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RESUMEN

La importancia de las actitudes ambientales radica en su impacto directo en la sostenibilidad
ambiental y determinan su disposicién y compromiso en el manejo de residuos sélidos. La
presente investigacion tuvo como propdésito establecer la relacién entre las actitudes
ambientales y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional
San José, Juliaca 2022. Se considerd la sensibilidad ambiental, informacion ambiental e
intenciones que poseen los comerciantes. La metodologia aplicada en el estudio, fue de
enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental, para lo cual se
considerd una poblacion de 3120 comerciantes y se utilizé un muestreo estratificado que
determind una muestra de 343 comerciantes, para la recoleccién de datos se empled la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario; se aplicaron dos cuestionarios, para
la variable de actitudes ambientales de 18 items y para la variable de manejo de residuos
solidos de 12 items, con una medicion de escala de Likert para ambos; para la confiabilidad
del instrumento se aplicé el alfa de Cronbach. Para contrastar la hipdtesis se utilizo el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Los resultados alcanzados, establecieron que
existe correlacion positiva alta de 0.795 entre las variables, asimismo, se determiné que la
dimension afectiva de las actitudes se relaciona positivamente con el manejo de residuos
solidos con un coeficiente de 0.747, la dimensidn cognitiva de las actitudes se asocia con el
manejo de residuos sélidos con un coeficiente de 0.791 y la dimension conductual de las
actitudes se relaciona con el manejo de residuos con un coeficiente de 0.775. Se concluy6
que existe relacién positiva alta entre las actitudes ambientales y manejo de residuos sélidos,
es decir que los comerciantes tienen actitudes ambientales desfavorables y un inadecuado

manejo en la segregacion y almacenamiento de los residuos solidos.

Palabras clave: actitud ambiental, sensibilidad ambiental, informacion ambiental, manejo

de residuos sélidos.
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ABSTRACT

The importance of environmental attitudes lies in their direct impact on environmental
sustainability and determine their disposition and commitment to solid waste management.
The purpose of this research was to establish the relationship between environmental
attitudes and solid waste management in the merchants of the San José International Market,
Juliaca 2022. The environmental sensitivity, environmental information and intentions that
the merchants have were considered. The methodology applied in the study was a
quantitative approach, correlational scope and non-experimental design, for which a
population of 3120 merchants was considered and a stratified sampling was used that
determined a sample of 343 merchants. For data collection, the survey technique and the
questionnaire instrument; Two questionnaires were applied, for the 18-item environmental
attitudes variable and for the 12-item solid waste management variable, with a Likert scale
measurement for both; For the reliability of the instrument, Cronbach's alpha was applied.
To test the hypothesis, Spearman's Rho correlation coefficient was used. The results
achieved established that there is a high positive correlation of 0.795 between the variables,
likewise, it was determined that the affective dimension of attitudes is positively related to
solid waste management with a coefficient of 0.747, the cognitive dimension of attitudes is
associated with solid waste management with a coefficient of 0.791 and the behavioral
dimension of attitudes is related to waste management with a coefficient of 0.775. It was
concluded that there is a high positive relationship between environmental attitudes and solid
waste management, that is, merchants have unfavorable environmental attitudes and

inadequate management in the segregation and storage of solid waste.

Keywords: environmental attitude, environmental sensitivity, environmental information,

solid waste management.
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INTRODUCCION

Comprender las actitudes ambientales de la poblacion fomenta a los gobiernos y diferentes
organizaciones a generar politicas, regulaciones y estrategias mas efectivas para abordar los
desafios ambientales, la gestion publica, desempefia un papel esencial en la respuesta a la
problemética ambiental al establecer politicas, regulaciones y estrategias que buscan mejorar
y conservar el entorno para las generaciones actuales y futuras, en ese contexto implica
reconocer que, integramente todos los actores de la sociedad tienen un deber de gran
importancia que desempefiar para lograr un cambio significativo en la direcciéon de la

sostenibilidad.

El manejo de residuos sélidos consta de procesos que, son competencia de la municipalidad
y de la unidad generadora, los comerciantes como unidad generadora cumplen un rol
fundamental en el desarrollo de la segregacion y almacenamiento, por otra parte, un
adecuado manejo de residuos solidos puede contribuir a tener niveles méas altos de desarrollo,
al abordar esta cuestion, se puede lograr mejoras significativas en la salud, el entorno
ambiental, el sector econdémico y la calidad de vida en general, por esta razén, el estudio de
la problematica ambiental por todas las disciplinas es esencial, para poder desarrollar

soluciones de manera holistica y efectiva.

Dentro de este marco, la investigacion tiene por objetivo establecer la relacion de las
actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado
Internacional San José, asimismo, determinar la relacion de la dimension afectiva, dimension

cognitiva y dimension conductual con el manejo de residuos solidos.

Por lo tanto, la investigacidn consta de cuatro capitulos, el primero presenta el planteamiento
del problema: contiene el problema de investigacién, preguntas de investigacion, objetivos
de investigacion vy justificacion del estudio. El segundo capitulo expone la revision de
literatura: antecedentes, marco tedrico, marco conceptual, hipétesis de investigacion y
variables de investigacion. El tercer capitulo contiene los materiales y métodos: disefio de
investigacion, el &mbito de aplicacion, composicion de la poblacion y muestra, recoleccion

y analisis de datos. Finalmente, en el tltimo capitulo se presenta los resultados y discusiones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Internacionalmente, el deber de atender el medio ambiente se ha convertido en una
problemaética de gran relevancia para las politicas publicas en muchos paises, se cuenta con
una legislacion y normativa ambiental, sin embargo, aun persisten los graves problemas
ambientales (CEPAL, 2017). Siendo necesario contribuir con el estudio de las actitudes
ambientales que poseen los ciudadanos, actitudes que comprenden; los sentimientos de
valoracidn, creencias, conocimientos que poseen y disposicion frente al cuidado del medio

ambiente.

Como expresa el informe del Banco Mundial (2018) referente a los residuos solidos se
advierte que, a menos que se tomen medidas urgentes para combatir la contaminacién de
residuos sélidos, la produccion mundial de residuos sélidos aumentara en un 70 % para el
2050, con referencia a los niveles actuales, se menciona en el informe, que en las proximas
tres décadas los residuos generados tendran un incremento de 2010 millones de toneladas a
3400 millones de toneladas. A partir de los residuos que se generan, la forma en que se
gestiona y maneja de acuerdo al tratamiento y eliminacion, provocaron la emision de 1600
millones de toneladas de didxido de carbono representando el 5% de emisiones mundiales
(Kasa et al., 2018)

A nivel nacional, la probleméatica ambiental es preocupante, por la contaminacion ambiental
maultiple; debido a la tala de arboles, monoxido emitido por vehiculos, residuos solidos
domésticos, comerciales e industriales, entre otros. De acuerdo a los datos emitidos por el
Ministerio del Ambiente (2019), en el pais se generan 19 mil toneladas al dia, del total de
residuos sélidos que se generan menos del 52% son dispuestos adecuadamente, siendo los
centros de abastos uno de los principales generadores de residuos sélidos. El censo nacional
de centros de abastos indica que, mas de la mitad de los centros de abastos generan entre 100

y 499 kilogramos diariamente.(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017)

Asimismo, la Defensoria del pueblo en su Informe Especial N° 004 (2021), menciona que

los mercados realizan un papel de gran importancia en el suministro de diferentes productos,
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pese a la gran importancia de estos espacios, se observan dificultades en la manipulacion de
los residuos sélidos. De modo que, la incorrecta disposicion en los espacios y vias publicas
incrementa el nimero de puntos criticos (Usca, 2018). Asi como también del volumen de los
residuos acumulados temporalmente, afectan el ambiente y la salud de la poblacién que se

desplaza o reside en el entorno.

A nivel regional, en el departamento de Puno la realidad no es distinta, existe una eminente
problematica ambiental donde se denota la precariedad de las actitudes de los comerciantes
que implica creencias, conocimientos, sentimientos de valoracion e intenciones hacia el
medio ambiente (Tumi, 2016). Asimismo, el departamento de Puno predomina en cuanto a
la acumulacién de residuos sélidos en los centros de abastos, con una cantidad mayor a 500

kilogramos diariamente. (Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2017)

En la ciudad de Juliaca, la probleméatica ambiental es uno de los mas criticos de la ciudad,
sin embargo, cuenta con escasas investigaciones sobre actitudes ambientales y referentes al
manejo de residuos solidos. De igual modo, en el Mercado Internacional San José, los
residuos sélidos son inescrupulosamente depositados en la pista, llegando a obstaculizar el
transito vehicular y peatonal, obstruyendo los drenajes de agua, generando inundaciones y
problemas sanitarios, el mercado desempefia un papel fundamental en la vida diaria de la
ciudad, y la 6ptima manipulacién de residuos solidos es crucial para mantener la salud

pablica y el medio ambiente (Los Andes, 2021).

Los problemas ambientales que afectan a la salud no simplemente se refieren a la falta de
habilidades de las instituciones para proteger el medio ambiente, por ejemplo, insuficiente
gestién de residuos, sino también con ellos las actitudes de cada uno de los individuos en la
comunidad que se tiene sobre la proteccion del medio ambiente y al manejo que realizan de
los residuos solidos generados, En relacion a la problemética expuesta se planted las

siguientes preguntas.
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta general

¢Que relacion existe entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los

comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Que relacion existe entre la dimension afectiva de las actitudes ambientales y el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 20227

¢Qué asociacion existe entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo

de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 20227

¢ Qué relacidn existe entre la dimensidn conductual de las actitudes ambientales y el manejo

de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022?

1.3  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los

comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimensidn afectiva de las actitudes ambientales y el manejo

de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.
Determinar la asociacion entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el

manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca.
2022

19



Determinar la relacion entre la dimension conductual de las actitudes ambientales y el

manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca

2022.

1.4

JUSTIFICACION

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) indica que, una investigacion llega a ser adecuado por

diversas razones, considerando cuatro criterios en la investigacion.

Valor tedrico, la investigacion se realiza con el fin de aportar al conocimiento ya
existente referente a las actitudes ambientales y manejo de residuos sélidos, a través
de la informacidon sistematizada y a la medicion de la relacion estadistica de las
variables, porque el grado de vinculacion de las variables permitira predecir el valor
aproximado de la poblacion estudiada, en funcion del valor de las variables

relacionadas.

Conveniencia, la presente investigacion aportara con la contribucion de una base de
datos, qué permitié conocer actitudes ambientales y manejo de los residuos sélidos
de los comerciantes a través de la validez y confiabilidad de los instrumentos, qué

podran ser aplicados en investigaciones de similares caracteristicas.

Relevancia social, la determinacion de las actitudes ambientales en los comerciantes
en asociacion al manejo de residuos sélidos, sera gran aporte para la junta directiva
del mercado, para las autoridades locales e instituciones vinculadas al medio
ambiente para que se plantee realizar programas de sensibilizacion y capacitaciones,
para la generacion de actitudes favorables y a un adecuado manejo de los residuos

solidos generados que beneficien al medio ambiente.

Implicaciones préacticas, los resultados de la investigacion contribuiran a resolver la
problematica expuesta, beneficiando a los comerciantes que, mediante las pautas de
recomendacion generado por el estudio se podra formular mecanismos para mejorar
las actitudes ambientales y se asocien con el 6ptimo manejo de residuos solidos y asi

poder preservar la salud publica y el medio ambiente.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mufioz (2022) al evaluar la gestion de residuos sélidos de la actividad comercial en la
asociacion de comerciantes minoristas 15 de Julio del canton La Mana, 2022.
Metodologicamente; considerd un corte descriptivo; para la compilacion de la informacién
utilizé la técnica de la encuesta, con una muestra de 92 comerciantes, aplico un analisis
multivariado a través del Analisis de Conglomerados. Los resultados le permitieron
clasificar a los comerciantes en cuatro grupos el primero y segundo evidenciaron gran interés
en la aplicacién de una 6ptima disposicion de los residuos y en el tercer grupo y cuarto grupo
reflejaron un minimo interés en la disposicion de residuos sélidos. Otro hallazgo es en la
produccion per capita de residuos de la asociacion de comerciantes de 1.32 kg. y
semanalmente 427.7 kg. que representa al 51% de los comerciantes y 414.3 kg. Que
representa al 49 % de los comerciantes. Concluy6 que el nivel de conocimiento que tienen
los comerciantes en referencia a la educacién ambiental y gestion de los residuos sélidos es

medianamente regular.

Castillo y Chacon (2022) al analizar la cultura ambiental y el manejo de residuos sélidos de
la comunidad educativa de la institucion Etnoeducativa Pedro Romero del Distrito en
Cartagena. Metodologicamente empled un método mixto de tipo cuantitativo y cualitativo,
la muestra que considero son los estudiantes de grado décimo y undécimo, padres de familia,
docentes y directivos de la sede principal de la institucién. Los resultados que hallé indicaron
que los estudiantes tienen conocimientos sobre los valores pro ambientales y el manejo de
residuos sélidos, pero no son aplicados, resaltando la necesidad de que las instituciones
ofrezcan oportunidades para fortalecer la aplicacion practica de estos conocimientos que
carecen y de valores ambientales. Concluyé que es esencial contar con el compromiso de la
institucion y otras entidades relacionadas con cuestiones ambientales para fomentar la
adquisicion de conocimientos a través de experiencias significativas e integracion en todas

las areas.
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Avilés (2020) al evaluar la gestion de residuos sélidos y el nivel educativo, referente a la
educacién ambiental de los comerciantes en el mercado del Canton Quevedo.
Metodoldgicamente, considero el método deductivo e inductivo, andlisis de informacion,
observacion directa y analisis de entrevista. Los resultados mostraron que no hay supervision
en el manejo de residuos sélidos que generan en el mercado, no hay lineamientos para
capacitaciones, no se cuenta con una recoleccion y segregacion diferenciada, el promedio
diario que se recoge por cada puesto comercial 4.1 kg de residuos organicos que corresponde
al 68% y 1.9 kg de inorganicos que pertenece al 32 %. Concluyo que la gestion de residuos
en el mercado del Cantdn Quevedo es realizada por una empresa privada, los comerciantes
no realizan segregacion y almacenamiento Optimo, asimismo se genera 6 kg diario por

puesto comercial.

Cuartas-gomez et al. (2019) al analizar el perfil de conocimientos, actitudes y practicas sobre
sostenibilidad y sus factores asociados en estudiantes de una universidad publica
colombiana, 2019. Metodoldgicamente, fue descriptivo transversal, incluyé a 356
estudiantes universitarios pertenecientes a dos programas educativos. Los resultados que
hallé para el perfil de conocimientos, actitudes y practicas de ambos programas, mostraron
que los puntajes mas superiores fue la de actitudes 61.4% para el primer programa, y 78%
para el segundo programa, posteriormente por los de conocimiento 20% y el mas bajo para
las practicas 10%, otro hallazgo son las relaciones significativas positivas entre sus
dimensiones conocimiento, actitudes, practicas. Los coeficientes de correlacion fueron; de
0.39 para la relacion actitudes y conocimiento, 0.47 para la relacion précticas- conocimiento,
0.36 para la relacion practicas- actitudes. Concluy6 que las actitudes, los conocimientos y
las précticas estan relacionados, revela la existencia de un constructo psicométrico

conocimiento, actitudes y practicas sobre sostenibilidad.

Wojtarowski et al. (2019) al examinar las actitudes de los residentes de Coatepec- México,
2018 con respecto al comportamiento ambiental concerniente a politicas publicas, en
especifico a la clasificacion de residuos sélidos, asimismo, obtener opiniones referentes a la
gestion municipal en materia de limpieza publica. Metodoldgicamente, aplico la escala de
Likert a 108 residentes, con preguntas relacionadas a la actitud y sus dimensiones. Los
resultados mostraron una alta predisposicion de los encuestados para separar los residuos y
contribuir en el proceso de transformacion, asimismo, una opinion negativa sobre el area de

limpieza publica en Coatepec, se muestra el interés de los ciudadanos por la aplicacion de
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un programa de gestion integral de residuos sélidos urbanos similar al municipio de Teocelo.
Concluyo con la importancia de que los ciudadanos y el gobierno contribuyan en materia de
limpieza puablica, los ciudadanos toman acciones de separacion y muestran disposicion de
hacerlo y tienen conocimiento referente al tema de residuos en el primer nivel de separacion
(orgénico e inorgénico) esto forma parte de la linea base para el disefio de estrategias de
planeacion estratégica y de educacion ambiental.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2022) al determinar la relacion de la actitud ambiental y manejo de residuos
solidos en comerciantes pertenecientes a la Asociacién de Propietarios Acomerced de
Huacho en el afio 2021. Metodoldgicamente aplicd un disefio no experimental, alcance
correlacional, con un muestreo probabilistico estratificado de 139 comerciantes, aplico un
cuestionario de actitud ambiental de 21 items y un cuestionario de manejo de residuos
solidos de 16 items. Los resultados obtenidos para actitud ambiental, es un nivel medio de
62.59% seguido de alto 28.78% y bajo 8.63%, para manejo de residuos sélidos medio de
69.06%, bajo 24.46%, y alto 6.47%. Del mismo modo, obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman para la relacion del manejo de residuos sélidos con la actitud ambiental de 0.685,
en la dimensidn cognitivo de 0.592, en la dimension afectivo de 0.646 y en la dimension
conductual de 0.588. Lleg6 a concluir que, sobresale un nivel medio en actitud, de igual
modo en un nivel medio en el manejo de residuos sélidos, asimismo el manejo de residuos
solidos presenta asociacion directa con la actitud ambiental, directa y moderada con la
dimensién cognitivo, directa y buena con la dimension afectivo, directa y moderada con la

dimensién conductual.

Lugo (2022) en su tesis cuyo objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre
educacién ambiental y manejo de residuos sélidos en comerciantes del Mercado Modelo de
Huacho en 2021. La metodologia que empled es de disefio no experimental, alcance
correlacional, el estudio fue realizado a una muestra de 79 comerciantes, aplicd un
cuestionario de educacion ambiental de 16 items y manejo de residuos solidos de 20 items.
Los resultados que obtuvo respecto a educacion ambiental y manejo de residuos solidos
fueron un coeficiente de correlaciéon de Rho 0.658, para generacion Rho de 0.592, para
segregacion de Rho 0.614, para almacenamiento de Rho 0.546 y para la recoleccién Rho de

0.621. Concluyd que hay una relacion directa y significativa entre la educacion ambiental
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con el manejo de residuos solidos y sus dimensiones en comerciantes del Mercado Modelo
de Huacho en 2021.

Chacchi y Cohayla (2022) en su tesis considero el objetivo principal de, establecer la relacion
entre el manejo de residuos solidos y la educacion ambiental en los comerciantes del
mercado Nery Garcia Zarate del distrito de Ayacucho en el 2022. Empleé una metodologia
de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance correlacional, la
poblacién considerada fue de 500 comerciantes, de los cuales tom6 una muestra de 77
comerciantes, mediante la realizacion de encuestas y el procesamiento de datos recopilados
a través del programa estadistico SPSS. Los resultados que obtuvo fue un valor de 0.482
correlacion positiva moderada entre las variables. Concluyd que existe una relacion del

manejo de residuos sélidos y la educacion ambiental.

Ildilfonso (2022) al determinar la correlacion entre las actitudes ambientales y el manejo de
residuos sdlidos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn- Huanuco 2019.
Metodoldgicamente, aplicd un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental, la poblacion estuvo compuesta de 8386, tomd una muestra de 367 estudiantes
de las 14 facultades, la técnica que utilizo para la recopilacion de datos fue la encuesta y un
cuestionario como instrumento. Los resultados, respecto a la relacion de actitudes
ambientales y manejo de residuos sélidos, mostraron que existe una relacion positiva muy
fuerte entre las variables, esto se respald6 con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.905. En consecuencia, llegé a la conclusion de que existe una relacion positiva muy fuerte
y significativa entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos, este hallazgo
se aplico también a las dimensiones cognitivas y afectivas de las actitudes ambientales, asi

como a las dimensiones de manejo de residuos organicos e inorganicos.

Picoy (2020) en su tesis tuvo como objetivo general determinar las actitudes ambientales
sobre el manejo de residuos sélidos en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa La victoria- Tambo — Huancayo, 2020. Con referencia a la metodologia del
estudio aplico el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 205 alumnos del 1ro al 5to
grado, para la recoleccién de datos, utiliz6 la técnica de encuesta mediante la aplicacion del
instrumento Tipo Likert de 37 items, de los cuales 14 midieron la dimension cognitiva, 10

afectiva y 13 conductual, con valores positivos y negativos bajo 5 criterios, se detallo la
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actitud ambiental en relacion al manejo de residuos sélidos y a sus respectivas dimensiones,
segun el grado de estudios, edad cronoldgica, género y lugar de residencia. Los resultados
que hallé respecto a la actitud ambiental sobre el manejo de residuos sélidos de los
estudiantes, es de aceptacion (46%), con respecto a su dimension cognitivo de neutralidad
(40%), en el afectivo es de mucha aceptacion (38%) y en el conductual de aceptacion (37%).
Concluy6 que las actitudes ambientales sobre el manejo de residuos sélidos son de
aceptacion, es decir, que los alumnos tienen actitudes favorables frente al manejo de residuos

solidos.

Ochoa (2019) en su tesis cuyo objetivo fue, determinar la relacion del manejo de residuos
solidos y las actitudes ambientales de los pobladores del distrito de Chupaca, 2019. La
metodologia que aplico fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y tipo de
investigacion aplicada, con una muestra conformada por 234 pobladores del distrito, para
probar la hipétesis aplico Rho de Spearman. Los resultados que hall6 fue un coeficiente de
correlacion de  0.457. Llegd a concluir que, hay una correspondencia significativa en el

manejo de residuos sélidos y las actitudes ambientales.

Farfan (2018) en su tesis cuyo objetivo fue, determinar la asociacién que existe entre la
gestion de residuos sélidos y la conciencia ambiental de los pobladores del distrito de
Subtanjalla, 2018. Metodoldgicamente aplic6 un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental y disefio correlacional, conformada por una muestra de 379 pobladores
determinados a través de un muestreo probabilistico. Los resultados determinaron que existe
correlacion entre la gestion de residuos sélidos y la conciencia ambiental con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman 0.962 entre las variables. Concluyd que existe relacion

directa entre las variables.

Usca (2018) en su investigacion cuyo propdsito fue analizar la contaminacion de los residuos
solidos en el mercado de abastos de San Camilo, 2017. Metodolégicamente el tipo de
investigacion fue descriptivo, deductivo, fue de un enfoque cuantitativo y cualitativo, para
la compilacion de informacion aplico encuestas, entrevistas a clientes y comerciantes. Los
resultados hallados fueron: mas del 60 % de los clientes indicaron que el mercado se
encuentra sucio al momento de realizar sus compras, el 66 % consideraron que se tiene un
almacenamiento inadecuado, el 94 % percibié olores desagradables y el 35 % observo

presencia de moscas. Por otro lado, de los comerciantes encuestados mas del 80% no
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clasifica los residuos. Llegé a concluir que el manejo de residuos no es el adecuado,
asimismo es necesario la implementacion de un programa para el reaprovechamiento de los

residuos.

2.1.3 Antecedentes Locales

Sanchez (2022) en su tesis cuyo objetivo fue, diagnosticar los conocimientos, actitudes y
practicas en el manejo de residuos sélidos para disefiar un programa de educacion ambiental
en la Gran Unida Escolar José Antonio Encinas de Juliaca, 2022. La metodologia que emple6
fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, consider6 una muestra de 228
estudiantes de 1° y 2° grado de nivel secundario, la técnica que utiliz6 para la recopilacion
de datos fue la encuesta y para el disefio del programa de educacion ambiental siguié la
metodologia de Wood Walton. Los resultados mostraron que el 65% de estudiantes
presentaron un nivel bajo para el componente conocimientos, 66% de estudiantes
presentaron un nivel bajo para el componente actitudes y el 78% presentaron un nivel alto
para el componente de practicas en el manejo de residuos solidos. Concluy6 que, el
diagndstico de los conocimientos, actitudes y acciones relacionadas con el manejo de
residuos solidos mediante la utilizacion de herramientas de recopilacion de informacion
permiten una comprension mas profunda de la situacion de la poblacién estudiada. Esto

facilita la planificacién de un programa de educacion ambiental.

Santos (2022) al determinar la relacion entre la gestion de residuos sélidos y la cultura
ambiental en el centro poblado de Kasani ubicado en Puno. Aplicé una metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, con una muestra de
142 pobladores. Los resultados obtenidos revelaron que el 51% de los participantes
percibieron la gestion de residuos sélidos como regular, mientras que el 68% manifesté un
nivel alto de cultura ambiental, con un coeficiente de Rho igual a 0.506. Concluy6 que existe

una asociacion directa entre la gestion de residuos solidos y la cultura ambiental en Kasani.

Mamani (2022) en su tesis, cuyo objetivo principal fue evaluar el grado de comprension
sobre la gestion de residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho.
Se empled una metodologia descriptiva, la muestra consistié en 50 comerciantes del mercado
de Moho ubicado en Puno, utilizo la técnica de encuesta para recopilar datos. Los resultados

mostraron que, en cuanto a la generacion y almacenamiento de residuos el 46% presentd un

26



nivel medio; para el barrido y limpieza el 40 % mostr6 un nivel medio; en lo que respecta a
la recoleccion y transporte el 36% presentd un nivel bajo de conocimiento, y en general,
42% mantuvo un nivel medio de comprension sobre la gestidn de residuos solidos. Concluyo
que, la estrategia Optima para mejorar el conocimiento sobre la gestion de residuos sélidos
entre los comerciantes de Moho es llevar actividades de concientizacion, charlas
informativas y propagandas con el fin de elevar los niveles de conocimiento identificados.

Condori (2018), en su investigacion, cuyo fin principal fue evaluar la efectividad de un
programa de educacion ambiental en el manejo de residuos sélidos de los comerciantes del
mercado Cancollani de la ciudad de Juliaca. Emple6 un disefio metodoldgico pre-
experimental con pre-test y post-test, el enfoque de investigacion fue cuantitativo basado en
un diagnostico que abord6 conocimientos, actitudes y practicas; para la recopilacion de datos
se utiliz6 un cuestionario, la poblacion estuvo compuesta por 100 socios del mercado
Cancollani. Los resultados a través del pre- test estuvieron en un nivel medio en lo que
respecta a los conocimientos, actitudes y practicas en relacion a la gestion de residuos solidos
en el mercado Cancollani; en el analisis global del pre-test, se obtuvo una media de (62.87),
lo que se considera un nivel medio, en contraste, en el post-test, la media se elevo
significativamente a 121.24, alcanzando un nivel alto. Concluy6 que los mercados realizan
un papel de gran importancia en el suministro de diferentes productos, pese a la gran
importancia de estos espacios, se observan dificultades en la manipulacion de los residuos
solidos que el programa de educacion ambiental tuvo un impacto significativo en los
conocimientos, actitudes y précticas relacionados con la gestion de residuos solidos en el

mercado Cancollani de Juliaca.

Hancco (2017) en su investigacidn, consider6 como objetivo principal determinar el nivel
de conocimiento del manejo de residuos solidos en los comerciantes del mercado central de
la localidad Ayaviri. La metodologia que aplico, es de enfoque cuantitativo, considerd una
muestra de 80 comerciantes, el instrumento aplicado es el cuestionario. Los resultados
mostraron que el 85% de comerciantes no tiene conocimiento sobre la clasificacion de
residuos solidos, el 96% indican que en el mercado no existe un adecuado manejo de residuos
solidos. Llegando a concluir que existe un nivel de conocimientos bajo con referencia al

manejo de residuos sélidos.
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22 MARCO TEORICO

2.2.1 Actitudes ambientales: Teoria, definicion y dimensiones

2.2.1.1 Teoria de la Accion Razonada (TAR)

Esta teoria es un predictor que, permite realizar juicios probabilisticos, el mérito fundamental
de la Teoria de la Accion Razonada esta en la capacidad para crear un indice de probabilidad
que relaciona las actitudes de un individuo con sus creencias, de esta manera poder predecir

su intencion hacia una conducta especifica (Ajzen & Fishbein, 1980)

De acuerdo con Rodriguez (2007) uno de los componentes fundamentales en los que se basa
la TAR son las actitudes consideradas como, evaluaciones favorables o desfavorables que
un individuo tiene hacia un objeto o hecho especifico, asimismo, considera a la norma
subjetiva refiriéndose a la percepcion de las presiones sociales, que indica que, el individuo
es influenciado por personas significativas en su vida, que repercuten en las intenciones de
comportamiento. Si el individuo percibe que su entorno valora y apoya el reciclaje, existe

una gran probabilidad de que se tenga una intencion favorable hacia esta conducta.

2.2.1.2 Definicién de las actitudes ambientales

Desde el punto de vista de Dunlap & Van Liere (1978) definieron las actitudes ambientales
como un conjunto de creencias y valores relacionados con la naturaleza y el medio ambiente,

que influyen en la percepcion y respuesta de las personas ante problemas ambientales.

Por otro lado Padua (1979) define que las actitudes son un indicador del comportamiento,
pero no el comportamiento en si, las mediciones deben ser interpretadas como sintomas y

no como hechos.

Alvarez & Vega (2009) refieren que las actitudes ambientales estan definidas como aquellos
sentimientos favorables o desfavorables hacia algun problema relacionado y alguna
caracteristica del entorno o medio fisico. Si se detecta que la actitud de un grupo hacia la
contaminacion es favorable, este no significa que las personas estén tomando acciones para

evitar contaminar el ambiente, aunque si es un indicador para adoptarlas en forma paulatina.
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Como expresa Hernandez et al. (2014) “las actitudes son como “semillas” que, bajo ciertas

condiciones suelen germinar y dar lugar a comportamientos especificos” (p.237)

Segun Blanco & Alvarado (2015) indica que, la mayor cantidad de las investigaciones sobre
las actitudes se centran en el valor predictivo que estds pueden tener sobre las conductas,
menciona también que entienden la actitud ambiental como factores directos que influyen

en la disposicion hacia acciones en favor del medio ambiente.

2.2.1.4 Dimensiones de las actitudes ambientales

Este modelo esta conformado por tres dimensiones: afectivo, cognitivo y conductual; Estos
tres elementos son de gran relevancia antes de tomar decisiones, independientemente de la
conducta que el individuo presente, antes de tomar decisiones, se vera influenciado por sus
conocimientos, creencias, emociones o sensaciones. En otras palabras, los pensamientos,
sentimientos estan interconectados y juegan un rol fundamental en las decisiones o acciones

que realice un individuo. (Paramo y Gémez, 1997)

a) Componente afectivo.

De acuerdo con Whittaker (2007) expresa que son los sentimientos y sensaciones que surgen
en respuesta a un objeto o situacién social, ya sea en apoyo o en oposicion, son considerados
componentes especiales de las actitudes. Esta dimensidn resalta una sensibilidad hacia la
preservacion del medio ambiente. Se menciona que las personas pueden reaccionar de
diversas formas ante el objeto o situacién, y esto constituye el nicleo fundamental de la

actitud, conformado por:

- Sentimientos. De acuerdo con Figueroa (2010) son las emociones codificadas
culturalmente y que se identifican de manera individual, tienen una duracion
prolongada en el tiempo. Pueden dejar secuelas de satisfaccion o sufrimiento en

todo el cuerpo.

- Sensibilidad. Como sefiala Velarde y Mufioz (2000) son experiencias subjetivas
de cada individuo, flujos de informacién que llega al cerebro en respuesta a

estimulos sensoriales a diferentes estimulos externos.
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Estos sentimientos, asi como la sensibilidad determinan la orientacién favorable o

desfavorable hacia el objeto o situacion social en cuestion.

b) Componente cognitivo.

Whittaker (2007) expresa que esta conformado por las creencias que el individuo posee, el
grado de conocimiento hacia la preservacion ambiental o lo relacionado al ambiente, son
consideradas como un proceso cognitivo, ya que obligatoriamente forman parte de un
proceso que considera la seleccion, codificacion e interpretacion de la informacion que
proviene de un estimulo. Estas actitudes se desarrollan en relacion a una situacion o un objeto
especifico. Para que esto sea posible, es necesario tener una representacion mental de esa
situacion u objeto en cuestidn, los elementos cognitivos que conforman una actitud incluyen
informacion disponible, el conocimiento sobre los objetos y las experiencias previas o
creencias almacenadas en la memoria, un conocimiento méas profundo facilitara la conexion

con el entorno circundante, conformado por:

- Creencias. De acuerdo con Diez (2017) son ideas ya asumidas por la sociedad y
con las que el individuo se encuentra y adopta como interpretacion de la realidad.

- Conocimientos. Segun Pepitone (1991) se refiere a la informacion organizada

que posee el individuo sobre algun determinado tema o conjunto de temas.

Asimismo, la psicologia social menciona que implica tener un conocimiento detallado,
creencias, representaciones del cuidado y preservacion del medio ambiente, ya que no es
posible formar actitudes favorables hacia hechos o situaciones desconocidos del cual no se

tiene informacion.
¢) Componente conductual
Desde el punto de vista de Whittaker (2007) estd conformado por las intenciones y

tendencias de comportamiento hacia la preservacion ambiental y cuidado del medio

ambiente, en consecuencia, estd dimensidn nos permite predecir las intenciones que mostrara
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el individuo hacia actividades que aportan a la preservacion ambiental y al cuidado del medio

y entorno.

- Intenciones. Estados mentales en los que el individuo se compromete a un curso
de accion, sin embargo, la intencion no siempre sera una prediccion del

comportamiento, pueden cambiar segun el contexto y tiempo. (Rodriguez, 2007)

- Tendencias de comportamiento. Patrones y cambios de como las personas

actuarian en proteger y preservar el medio ambiente.

Figura 1

Dimensiones de las actitudes

7Actitudes
ambientales

{ Dimensiones

Afectiva Cognitiva Conductual

Nota. Adaptado de actitudes ambientales por psicologia ambiental.

2.2.2 Manejo de residuos solidos: Modelos, definicion y procesos.

2.2.2.1 Modelos:

a) Jerarquia de residuos

El modelo indica un orden para la accion de reducir y se presenta en forma de diagrama. La
jerarquia de residuos se expone como una piramide invertida porque el impulso esencial de
la politica es tomar medidas en la prevencion de la generacion de residuos (PNUMA, 2013)
Es un modelo que establece una secuencia de acciones ordenadas, que se utiliza para guiar

la gestion y manejo de residuos solidos priorizando acciones que minimicen su impacto
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ambiental, mediante la prevencion, reutilizacion, reciclaje, recuperacién de energia y
finalmente la eliminacién.

Figura 2

Jerarquia de Gestion de Residuos Solidos.
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Reciclaje
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Nota. Adaptado de hacia una economia verde. PNUMA (2013)

b) Economia circular

El modelo de la economia circular ha sido propuesto y desarrollado por diversos expertos,
ha experimentado cambios y desarrollo a lo largo de los afios, sin embargo, se atribuye los
trabajos pioneros a Ellen MacArthur sindicada como una de las principales impulsoras de
este modelo, que promueve el cambio de un modelo econémico lineal hacia un modelo
circular que busca mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo posible. Un modelo
que esta enfocado a la reduccidon de materias primas provenientes de recursos naturales,

equilibra el desarrollo econémico con la conservacion ambiental (De Miguel et al., 2021).

Prieto-Sandoval et al. (2017), sefiala que es un enfoque que busca promover el crecimiento
econdémico, proteger el medio ambiente y evitar la contaminacion, con el fin de facilitar el
desarrollo sostenible. Asimismo, se basa en un paradigma donde los recursos y materiales
son utilizados de manera mas eficiente, reutilizados y reciclados en lugar de ser desechados,

permitiendo asi mantener el equilibrio entre las necesidades humanas y la preservacion del
entorno natural (Cerda & Khalilova, 2015)

32



La economia circular indica que, la sostenibilidad abarca 3 dimensiones interconectadas:
social, econdémica y ambiental, que no deben verse como entidades separadas, sino como
una unidad integral todas estas dimensiones estan interrelacionadas, significa que, cualquier
fendmeno economico afecta la dimension social y ambiental, y viceversa. Cualquier
fendbmeno ambiental también repercute en el aspecto social y econdmico de la
sostenibilidad.(Prieto-Sandoval et al., 2017)

Presenta nuevas posibilidades para:
v Optimizacion del uso de recursos.
v" Orientacion de inversiones e innovaciones y competitividad.

v Aprovechamiento de oportunidades y fuentes de financiamiento a nivel mundial.

Figura 3
Ciclo de la economia circular

Materia Disefio
prima sostenible
Economia

Energia circular
biomasa Produccién

\ Consumo

responsable

Nota. Elaboracién propia basado en el ciclo de la economia circular
¢) Responsabilidad compartida

Dentro de los principios del Ministerio del Ambiente, se resalta la importancia de la
responsabilidad compartida en los diferentes procesos. Esta corresponsabilidad compartida
en el ambito social implica colaboracién mutua y coordinada un enfoque colaborativo entre
los gobiernos locales, las empresas de gestion de residuos y la comunidad, es fundamental

para minimizar los impactos negativos.
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2.2.2.2 Definicion de manejo de residuos sélidos

Abarca todas las acciones y procesos operativos asociados con el tratamiento de los residuos,
desde su origen hasta su destino final. En el manejo de residuos solidos son participes la
unidad generadora, las empresas prestadoras de servicios de residuos solidos, el personal de
limpieza y barrido, entre otros que tienen contacto directo con la manipulacion de residuos

solidos.

2.2.2.3 Procesos del manejo de residuos sélidos

Segun el Decreto Legislativo N°1278 (2016) en su Articulo 32, comprende los siguientes
procesos:
v' Barrido y limpieza de espacios publicos
Segregacion
Almacenamiento
Recoleccion
Valorizacién
Transporte
Transferencia

Tratamiento

SR N N N SR N NN

Disposicion final

Para la realizacion del estudio se considera los procesos de segregacion y almacenamiento
puesto que estos son realizados en la unidad de generacion y los demas procesos son
competencia de la municipalidad o Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos
(EPS-RS)

a) Segregacion en la fuente
Segun el Decreto Legislativo N°1278 (2016), menciona que es responsabilidad de los
generadores de residuos municipales entregar los residuos solidos separados de manera

apropiada a los operadores autorizados de residuos sélidos o a las municipalidades que

brinden el servicio. La segregacion en la fuente es un paso muy importante en este proceso,
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los generadores de residuos sélidos municipales deben entregar los residuos clasificados al
proveedor de servicio de limpieza publica para facilitar su reaprovechamiento.

Para promover la adecuada segregacion en la fuente, las municipalidades deben llevar a cabo
acciones de sensibilizacion, y educacion ambiental dirigidas a la poblacion respecto de la
obligacion de segregacion en la fuente.

Para una adecuada segregacion se considera el uso y clasificacion.

v" Uso de residuos solidos.

Reducir. Disminuir o minimizar el uso de productos desechables.
Reutilizar. Se refiere a volver utilizar las cosas, antes de deshacerse de ellas.
Reciclar. El proceso que implica de tratar los materiales de manera que se puedan

volver a utilizar.

v" Clasificacion de residuos solidos.

Aprovechables. Son todos aquellos residuos que se pueden reciclar. Por ejemplo:

plastico, tetrabrik, envases de vidrio, papel, latas y carton.

No aprovechables. Son todos aquellos residuos que no se volveran a usar. Por

ejemplo: papel higiénico, envolturas, residuos sanitarios, entre otros.

Residuos orgéanicos: Son residuos derivados de fuentes animales o vegetales, son
biodegradables, experimentan una descomposicion natural rapida. Por ejemplo:
restos de alimentos, como frutas, verduras, céscaras y otros de similares
caracteristicas. (FOVIDA, 2018)

Residuos inorganicos: Son residuos derivados de productos manufacturados que
experimentan una descomposicion natural lenta debido a sus propiedades quimicas.
No son biodegradables. Por ejemplo: las bolsas de plastico requieren
aproximadamente 150 afios para su descomposicion, el tecnopor necesita alrededor
de 500 afios, los pafales desechables por su parte, pueden demorar unos 450 afios en

descomponerse, los papeles usados suelen degradarse en uno o dos afios. Por Gltimo,
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las botellas de PET pueden tardar desde 100 hasta mil aflos en completar su
descomposicion. (FOVIDA, 2018)

b) Almacenamiento.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N°1278 (2016), menciona que el almacenamiento es

responsabilidad Gnica del generador hasta que sea entregado al servicio municipal

correspondiente. Los residuos generados en espacios publicos, ya sean municipales o no,

deben ser depositados en contenedores que hayan sido preparados de manera adecuada,

siguiendo criterios de higiene y estética. Estas pautas estan en conformidad con las

directrices especificadas en la Norma Técnica Peruana 900.058.2019, la cual establece un

codigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos. con el proposito de

estandarizar y facilitar el manejo de los mismos. (INACAL, 2019)

Tabla 1
Cadigo de colores de residuos municipales
Tipo de residuos Color Ejemplos
Papel y carton
Pléstico
Vidrio
Aprovechables Verde Madera
Cuero
Empaques compuestos, textiles
Metales
Papel encerado, metalizado
Ceramico
No aprovechables Negro Residuos sanitarios (papel
higiénico, pafales, entre otros)
Organicos Marron Restos de alimentos
Pilas y lamparas
Peligrosos Rojo Medicinas vencidas, empaques de

plaguicidas, entre otros.

Nota. Elaborado en base a la norma técnica peruana 900.058 — 2019.
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v" Almacenamiento primario: De acuerdo al Ministerio del Ambiente (2020) es el
que se realiza en cada de puesto de venta, cada vendedor es responsable de tener sus

propios tachos en su puesto de venta con capacidad entre 20 litros y 50 litros.

v Almacenamiento intermedio: Segin al Ministerio del Ambiente (2020) es el que
se realiza en los pasillos de mayor influencia en tachos o contenedores diferenciados
como minimo en (organicos e inorganicos). Estos contenedores deben contar con

ruedas para el traslado hacia almacenamiento final.

v' Almacenamiento final: De acuerdo al Ministerio del Ambiente (2020) se refiere a
la acumulacion temporal segregados en un lugar adecuado minimamente en cuatro
contenedores diferenciados (generales, organico, inorganico y peligrosos) para su

posterior recoleccion externa realizada por la municipalidad.
2.2.3 Ministerio del Ambiente (MINAM)

El Ministerio del Ambiente (MINAM) desempefia un papel fundamental como ente rector,
reconociendo la gestion de residuos sélidos como una prioridad en la agenda ambiental. La
legislacion establece dos categorias de residuos: los de Gestion Municipal, que abarcan
residuos domésticos y comerciales, y los Peligrosos de Gestion no Municipal, que incluyen
residuos derivados de la demolicion y construccidn, industriales, hospitalarios, entre otros.
Estos dltimos son gestionados por los sectores de Vivienda, Produccion y Salud,

respectivamente.

En el contexto de nuestro pais, la gestion de Residuos Sélidos Municipales enfrenta desafios
significativos relacionados con la falta de financiamiento adecuado, la insuficiente
educacion ambiental, la limitada capacidad técnica, asi como la falta de fiscalizacion y
control. Ademas, se observa una alta morosidad en el pago de arbitrios por el servicio de

limpieza publica, lo que ha llevado a una situacion insostenible en muchos municipios.

2.2.4 Municipalidad Provincial de San Roman (MPSR)

En cumplimiento con el convenio suscrito entre el Ministerio del Ambiente y la
municipalidad en materia de residuos solidos, en el afio 2018 se aprobo la creacion de la
Unidad de Gestion de Residuos Solidos (UGRS) como un érgano desconcentrado de la
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MPSR con dependencia directa de la Gerencia Municipal, es la encargada de la gestion y
manejo de los residuos sélidos en concordancia con las politicas y normativas ya
establecidas. La UGRS entre sus funciones dirigidas a la ciudadania y relacionadas a los
procesos de segregacion y almacenamiento considerados en la investigacion, cumple con las

siguientes funciones.
v" Ejecutar acciones de sensibilizacion a la comunidad sobre el manejo de los residuos
solidos en instituciones educativas, centros de abastos y otros lugares publicos del

ambito local.

v Implementar programas de educacion ambiental en residuos sélidos.

Otras funciones de la UGRS

v" Planificar, supervisar, monitorear, controlar y evaluar las operaciones técnicas de la

Unidad en concordancia con los objetivos establecidos.

v" Coordinar, ejecutar y supervisar los servicios de barrido, recoleccion y transporte de

residuos.

v Organizar, llevar a cabo y supervisar la recoleccién selectiva de residuos sélidos.

v" Coordinar, ejecutar y supervisar los servicios de segregacion, reutilizacion y

disposicion final de residuos sélidos.

v" Proponer iniciativas para mejorar la prestacion de servicios relacionados con la

limpieza publica, el tratamiento y la disposicion final de residuos solidos.
v" Administrar adecuadamente las instalaciones de aprovechamiento y el vertedero

sanitario municipal, cumpliendo con las normativas vigentes y los reglamentos

técnicos.
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v' Brindar apoyo a las municipalidades distritales en situaciones de emergencia
sanitaria o0 ambiental relacionadas con la recoleccion de residuos solidos, segun las

normativas correspondientes.

v" Prestar servicios de saneamiento rural en areas no atendidas por las municipalidades
de centros poblados rurales y coordinar camparias de manejo de residuos so6lidos con

estas entidades.

v" Colaborar con la Gerencia Ambiental en la realizacion de actividades vinculadas a

los servicios de limpieza publica, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.

v Coordinar con la comunidad para emprender acciones conjuntas que mejoren los

servicios de limpieza publica y manejo de residuos sélidos.

v Gestionar y supervisar el uso de la flota vehicular, maquinaria, equipos Yy
herramientas de limpieza publica, tratamiento y disposicion final, siguiendo las

normativas y reglamentos técnicos.

v" Supervisar la operatividad de los recicladores segln las normas correspondientes.

v’ Garantizar el cumplimiento de los indicadores de manejo de residuos solidos

establecidos para la Unidad.

Asimismo, dentro del marco de la Ley Organica de Municipalidades en Perd (Ley N°
27972), se establecen las competencias y responsabilidades de los gobiernos locales en

varios aspectos.

v Segun el articulo 73, se detalla las competencias exclusivas de los municipios, que
incluyen aspectos relacionados con el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano,
los servicios pablicos locales y el bienestar de la comunidad en general. Dentro de
estas competencias se incluye tipicamente el saneamiento ambiental, que abarca la
gestion de residuos sélidos como parte fundamental para asegurar la salud y la

calidad de vida.
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v De acuerdo al articulo 75 establece la obligacién de los municipios de formular y
aprobar planes de desarrollo local que contemplen las necesidades y prioridades de
la comunidad. En el contexto del manejo de residuos solidos, estos planes incluyen
estrategias para la gestion integral de los residuos, como la implementacion de
sistemas de recoleccion selectiva, programas de educacion ambiental y proyectos de
infraestructura para el tratamiento y disposicion final de los residuos.

v En referencia a la promocién de la Salud y del Ambiente, el articulo 77 asigna a los
municipios la responsabilidad de promover y proteger la salud y el ambiente en su
jurisdiccion, lo que implica la adopcion de medidas para prevenir la contaminacion
y mejorar las condiciones ambientales.

Dentro de estas medidas se incluye comunmente la promocion de préacticas
adecuadas de manejo de residuos sélidos, como la segregacion en la fuente y

almacenamiento seguro.

v Segun el articulo 78, detalla las acciones especificas que los municipios deben de
llevar a cabo en materia de saneamiento ambiental, que abarca tanto el manejo de
aguas residuales como la gestion de residuos sélidos, incluye disposiciones sobre la
implementacién de programas de segregacion en la fuente, recoleccion selectiva, el
tratamiento de residuos y la operacion de rellenos sanitarios o plantas de reciclaje,

asi como la promocion de la participacion ciudadana y la educacién ambiental.

Por otro lado, en el caso de las actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos,

podemos realizar una razén critica considerando:

La Complejidad del comportamiento humano: como sefiala Ajzen & Fishbein (1980)
Aungue los modelos tedricos como la Teoria de la Accion Razonada ofrecen un marco
estructurado para comprender las actitudes y las intenciones de comportamiento, es
importante reconocer la complejidad del comportamiento humano. Las actitudes son solo
uno de los muchos factores que influyen en las acciones ambientales. Otros aspectos como
la educacion, la cultura, la disponibilidad de recursos y las barreras econdmicas también

juegan un papel crucial en la toma de decisiones ambientalmente responsables.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Actitudes

Segun Ubillas etal. (1994), es un concepto o atributo que no puede ser observado
directamente, involucra una estructura que conecta elementos cognitivos, afectivos y
conductuales, actua como un motor motivacional y directriz para la conducta, aunque no
debe ser confundido con la conducta en si misma, al mismo tiempo que moldea la percepcion

y el pensamiento; se adquiere a través del aprendizaje; persiste en el tiempo.

2.3.2 Actitudes ambientales

Para Holahan (1991), comprende sentimientos de valoracion favorable y desfavorable hacia

alguna caracteristica del medio ambiente o hacia algin problema relacionado con el entorno.
2.3.3 Gestion de residuos solidos

Segun el Ministerio del Ambiente (2016), la gestion de residuos sélidos se refiere a todas las
acciones y procesos técnicos y administrativos que involucran La planificacion,
coordinacion, disefio, ejecucion y revision de politicas, enfoques, planes y proyectos
destinados a garantizar una gestion efectiva de los residuos sélidos, a nivel local, regional y
nacional.

2.3.4 Manejo de residuos solidos

Segun el Ministerio del Ambiente (2016), el manejo de residuos sélidos comprende, todas
las actividades funcionales u operativas relacionadas con la manipulacién de los residuos
solidos desde el lugar donde son generados hasta su disposicion final.

2.3.5 Residuo sélido

Para Glynny Heinke (1999), Se refiere a cualquier objeto, material o sustancia que se genere

como resultado del uso de un producto o servicio y del cual el poseedor tiene la intencién de
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deshacerse. En su gestion, se da prioridad a la valorizacion de estos residuos, considerando

la disposicion final como una Gltima opcion.

2.3.6 Residuos municipales

Segun Glynny Heinke (1999), se refieren a los residuos que se producen en establecimientos
comerciales, viviendas, oficinas, escuelas y otras entidades que generen residuos similares,
dentro de la jurisdiccién municipal.

2.3.7 Generadores

Segun el Decreto Legislativo N°1278 (2016), incluye a individuos y entidades legales que,
debido a sus operaciones, producen residuos, ya sea como fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes o usuarios.

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipdtesis General

Existe relacion positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en

los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022

Hipotesis Especificas

La dimensidn afectiva de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con el manejo

de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.

La dimension cognitiva de las actitudes ambientales se asocia positivamente con el manejo

de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.
La dimensién conductual de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con el

manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022.
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2.5

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
Escala de
- Dimension - Sentimientos Likert
afectiva - Sensibilidad 1.Totalmente
en desacuerdo
Las actitudes 2. Desacuerdo
ambientales han 3. Indiferente
. : . 4. De acuerdo
V1 sido  entendidas i ansicn - Conocimiento g Totalmente de
Actitudes como la cognitiva - Creencias acuerdo
ambientales preocupacion e
interés por el Baremo
medio ambiente Desfavorable
(Whittaker, 2007) . . - Intenciones Moderado
- Dimension - Tendencias de Favorable
conductual comportamiento
Comprende toda Escala de
actividad técnica Likert
operativa de Segregacion - Uso
V2 residuos soélidos, - Clasificacion 1. Nunca
Manejo  que involucre 2. Casi nunca
de manipulacién 3. A veces
residuos  desde su _ - Primario 4. Casl siempre
solidos generacion hasta Almacenamiento Intermedio >. Stempre
su disposicion - Final Baremo
final.  (Decreto Inadecuado
Legislativo Indiferente
N°1278, 2016) Adecuado

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se utiliza la recoleccion de datos
para probar la hipdtesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico de alcance
correlacional, ya que se establecen relaciones predecibles entre variables entre un grupo o
poblacién, particularmente en el contexto de las actitudes ambientales y el manejo de
residuos sélidos (Hernandez et al., 2014). Es de tipo aplicada, porque se busca la generacion
de conocimiento (Carrasco, 2005). El disefio de la investigacion es no experimental, ya que
no implica la manipulacién intencional de variables, carece de un grupo de control y no se

Ileva a cabo ningun experimento.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se llevd a cabo en la Asociacion Central de Comerciantes de la Plaza Ferial
Internacional del Altiplano San José | Etapa en Juliaca, "ACOMFIASJ". Este mercado, mas
conocido como Mercado Internacional San José, ocupa un area total de 40000 metros
cuadrados y fue fundado el 15 de septiembre de 1997, cuenta con la aprobacion municipal y
esta registrada como una entidad juridica en Registros Publicos, en este mercado, existen 11

bases asociadas, y su ubicacion es la siguiente:

- Por el Norte: En la direccion del Jr. Benigno Ballon
- Por el Sur: En la direccion Jr. Ayaviri
- Por el Este: Hacia el Jr. Benigno Ballon

- Por el Oeste: En la direccion de Raul Porras Barrenechea
Siendo su actividad principal econdmica, el comercio basado en la fabricacion y distribucion

de productos de diferentes rubros a diferentes distritos y regiones del sur, los dias principales

y de mayor afluencia son los dias lunes y jueves.
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Figura 4
Mapa de ubicacion del Mercado Internacional San José.
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| Mapa de ubicacion del mercado internacional San José

Nota. Adaptado de Google Earth Pro.

33 POBLACIONY MUESTRA

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacion de investigacion es el conjunto total
de personas con caracteristicas comunes, en consecuencia, la poblacion de estudio esta
conformada por 3120 comerciantes del Mercado Internacional San Jos€, segun el padrén de
socios de la Asociacion “ACOMFIASJ”

Tabla 3
Bases conformadas de la asociacion de comerciantes del Mercado Internacional San José
Bases conformadas Actividades Cantidad de socios

I Indumentaria 1061

I Calzado, Ferreteria y prendas de vestir 682

Il Ferreteria y celulares 452

v Prendas de vestir y telas 393

\Y/ Cortinas y telas 221

Vi Maquinas de coser 62

VIl Prendas de vestir variados 61

VIl Prendas de vestir variados 21
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IX Indumentaria 63

X Telas 68

XI Artefactos, instrumentos de viento y 36
celulares.

Total 3120

Nota. Elaboracion propia en base al padron de socios, 2022.

Se menciona que “La muestra, es en esencia, un subgrupo de la poblacion que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (Herndndez et al.,
2014, p.175)

En donde:

Se aplico la muestra estratificada, segun las bases del mercado internacional san Jose.

Primero se procedio a sacar la muestra en general mediante la formula:
z’p+q*N
“e2(N—-1)+ z2p=*q

n

Tamafio de la muestra:

e = 5% (error méaximo aceptable)

Z =1.95y con un nivel de confianza del 95%
p = 50% (probabilidad de éxito)

g = 50% (probabilidad de fracaso)

N = 3120 (tamafio de la poblacion)

B 3120 * 1.95% ¥ 0.5 * 05
(3120 — 1)0.052 + (1.95)2 % 0.5 * 05)

L

n = 343 tamario de la muestra
Considerando la amplia diversidad del rubro de los comerciantes y la necesidad de obtener
una muestra representativa, se empled el muestreo probabilistico estratificado.

Férmula para la muestra estratificada
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En donde:

N = Numero de elementos de la poblacion

n = Numero de la muestra

nl = Estrato

Tabla 4

Estratos de la asociacion de comerciantes del Mercado Internacional San José

Estratos Actividades Total, N4
segun base poblacién 1=y
I Prendas de vestir 1061 117
] Calzado, Ferreteria y prendas de vestir 682 75
i Ferreteria y celulares 452 50
v Prendas de vestir y telas 393 43
\ Cortinas y telas 221 24
VI Maquinas de coser 62 7
VIl Prendas de vestir variados 61 7
VIl Prendas de vestir variados 21 2
IX Prendas de vestir variados 63 7
X Telas 68 7
XI Artefactos, instrumentos de viento y 36 4
celulares.
N= 3120 n= 343

Nota. Elaboracién propia en funcion al padron de socios, 2022.

Considerando la magnitud y naturaleza de los comerciantes, es necesario considerar criterios

de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién

- Socios de establecimientos que estén en funcionamiento.

Criterios de exclusién

- Socios de establecimientos que no estén en funcionamiento.

- Socios que no deseen participar en la encuesta.
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica e instrumento

La técnica de investigacion es la encuesta, el instrumento que se utilizo es el cuestionario,
para la variable de actitudes ambientales; esta representada por tres dimensiones (afectiva,
cognitiva y conductual), este instrumento constard de 18 items, ratificado por la escala de
Likert, asimismo, para la variable de manejo de residuos sélidos, esta representada por dos
dimensiones (segregacion y almacenamiento) que constara de 12 items, ratificado por la

escala de Likert.

Validacion de instrumento por juicio de expertos
Tabla 5
Validacidn de instrumento de actitudes ambientales

Nombre del experto Evaluacién de los instrumentos

Dr. José Oscar Huanca Frias 88 %
Ing. CIP Helen Elizabeth Zapata Roque 78 %
Lic. Francisco Zavaleta Gonzai 94 %
Promedio de valoracion 87 %

Nota. Informe de opinién de expertos.

En la tabla 5, se tiene el promedio de evaluacién para el instrumento de actitudes
ambientales. Se obtuvo una valoracion de 87 %, la méaxima valoracion es 100 %; Por lo

tanto, se puede considerar que el instrumento es aplicable para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 6

Validacion de instrumento de manejo de residuos sélidos
Nombre del experto Evaluacion de los instrumentos
Dr. Joseé Oscar Huanca Frias 92 %
Ing. CIP Helen Elizabeth Zapata Roque 80 %
Lic. Francisco Zavaleta Gonzai 94 %
Promedio de valoracion 89 %

Nota. Informe de opinién de expertos.
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En latabla 6, se tiene el promedio de valoracion para el instrumento de actitudes ambientales.
Se obtuvo una valoracion de 89 %, la maxima valoracion es 100 %; en consecuencia, el

instrumento es considerado aplicable para el estudio.

3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Se llevo a cabo una validacion de los instrumentos mediante la evaluacidn de expertos para
confirmar su pertinencia, importancia y claridad. Ademas, se utilizo el coeficiente de Alfa

de Cronbach.

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad para la variable actitudes ambientales.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.957 18

Nota: Elaboracién propia.

La fiabilidad del instrumento para evaluar la variable de actitudes ambientales se determino
utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arrojé un resultado de 0.957. Esto

indica que el instrumento presenta una alta consistencia interna.

Tabla 8

Estadisticos de fiabilidad para la variable de manejo de residuos sélidos

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.900 12

Nota: Elaboracion propia.
La fiabilidad del instrumento para evaluar la variable de actitudes ambientales se determiné

utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arrojo un resultado de 0.900. Esto

indica que el instrumento presenta una alta consistencia interna.
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3.5 ANALISIS DE DATOS

Para contrastar la hipétesis se utilizé la técnica ya conocida de analisis de correlacion de Rho
de Spearman, donde el coeficiente fluctla entre -1 que significa una correlacion negativa
perfecta y +1 que indica una correlacion positiva perfecta, asimismo, una base de datos en
el paquete estadistico SPSS version 25.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal. (correlacion de Pearson)

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal. (correlacion de Rho de Spearman)

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Variables — :
Estadistico Gl Sig.
Actitudes ambientales 0.130 343 .000
Manejo de residuos solidos.
0.105 343 .000

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta.

Para la variable actitudes ambientales: Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la
Ha, lo cual quiere decir que los datos no siguen una distribucion normal, para lo cual se

utiliza el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Para la variable manejo de residuos sélidos: Como p = 0.000 < o = 0.05, entonces se

acepta la Ha, lo cual quiere decir que los datos no siguen una distribucion normal, para lo

cual se utiliza el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 10

Escala de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Magnitud de correlacién

Significado

-1

-0.90a-0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.010.19
0.2a0.39
0.4 a0.69
0.720.89
0.92a0.99
1

Correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor Y
0 a menor X, mayor Y de manera proporcional)
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada

Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion nula entre las variables

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y

0 a menor X, menor Y de manera proporcional)

Nota. Adaptado de Hernandez et al.(2014)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Objetivo 1: Establecer la relacion entre las actitudes ambientales y el manejo de

residuos solidos

Contrastacion de hipotesis

Ho: No existe relacion positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022.

Ha: Existe relacion positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.

Tabla 11
Relacion entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos en los

comerciantes del Mercado Internacional San José

Actitudes Manejo de
ambientales residuos sélidos
Coeficiente de
correlacion 1 .795
Actitudes . .
) Sig. (bilateral .000
ambientales 9. ( )
Rho de N 343 343
Spearman
P Coeficiente de .795 1
Manejo de correlacion
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la

hipotesis nula (Ho) lo cual quiere decir que, existe una relacion positiva alta de 0.795 entre

52



las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca 2022. Es decir que, la dimensién afectiva, cognitiva y
conductual que poseen los comerciantes, tiende a relacionarse con el manejo de residuos
solidos, es decir se tendrd un inadecuado manejo de residuos sélidos en los procesos de
segregacion (uso y clasificacion) y almacenamiento (primario, intermedio y final) si se tiene
actitudes desfavorables en sus diferentes dimensiones; afectivo (sentimientos y sensaciones),
cognitivo (creencias y conocimientos) y conductuales (intenciones y tendencias de

comportamiento) para el cuidado o preservacion del medio ambiente, y viceversa.

Figura 5

Diagrama de dispersion de las actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Tabla 12

Tabla cruzada de actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos.

Manejo de Residuos Solidos

Inadecuado Indiferente Adecuado Total

Frecuencia 143 28 2 173

Desfavorable o, 417 8.1 06 504

Actitud Voderad Frecuencia 26 119 2 147

oderado

ambiental % 7.6 34.7 0.6 42.9
Frecuencia - 7 16 23

Favorable % ) 2 47 6.7

Frecuencia 169 154 20 343

Total % 49.3 44.8 5.9 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

De acuerdo a la tabla 12, se observa que, de 343 comerciantes en referencia a las actitudes

ambientales y manejo de residuos sélidos indicaron que, el 41.7 % posee actitudes

ambientales desfavorables y realiza un inadecuado manejo de residuos sélidos, el 34.7 %

tiene actitudes ambientales moderadas y es indiferente al manejo de residuos solidos, el 4.7%

posee actitudes ambientales favorables y realiza un adecuado manejo de residuos sélidos.

Entonces, si se tiene actitudes ambientales desfavorables se realizaria un inadecuado manejo

de residuos solidos y viceversa.
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Resultados descriptivos de las actitudes ambientales

Tabla 13

Resultados por estratos de las actitudes ambientales

Actitudes ambientales

Bases asociadas Desfavorable Moderado  Favorable Total
Frecuencia 53 56 8 117
! % 453 47.9 6.8 100
Frecuencia 30 39 6 75
. % 40 52 8 100
Frecuencia 29 19 2 50
g 58 38 4 100
Frecuencia 25 17 1 43
v % 58.1 39.5 2.3 100
Frecuencia 13 6 5 24
Vi oy 54.2 25 20.8 100
Frecuencia 2 4 1 7
VI 28.6 57.1 14.3 100
Frecuencia 5 2 - 7
VI g 714 28.6 i 100
Frecuencia 2 - - 2
VIE gy 100 i i 100
Frecuencia 5 2 - 7
IX % 71.4 28.6 - 100
Frecuencia 5 2 - 7
Xy 714 28.6 i 100
Frecuencia 4 - - 4
Xl % 100 - - 100
Frecuencia 173 147 23 343
Total gy 50.4 42.9 6.7 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 6
Resultados descriptivos de las actitudes ambientales
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 13 y figura 6 se muestra los datos revela una marcada
preponderancia de actitudes ambientales desfavorables en la asociacion de comerciantes,
con notables variaciones entre las diferentes bases. La Base XI destaca con un 100% de
actitudes totalmente desfavorables, mientras que las Bases VII, IX y X también muestran
altos porcentajes desfavorables, superando el 70%. Por otro lado, las Bases V' y VI presentan
proporciones significativas de actitudes moderadas. Aunque algunas bases, como la IlI, IV
y VI, muestran una distribucion mas equilibrada entre actitudes desfavorables, moderadas y
favorables, la prevalencia general de actitudes desfavorables sugiere la necesidad de
intervenciones estratégicas para abordar las preocupaciones ambientales dentro de la

asociacion de comerciantes.
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Figura 7
Resultados de la dimensién afectiva de las actitudes ambientales.
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Interpretacion: En la figura 7, se observa que de la totalidad de comerciantes que integran
el mercado en referencia a los sentimientos a favor del medio ambiente, prima desfavorable
53 %, seguido del 45 % moderado y el 2 % desfavorable; con respecto a la sensibilidad a
favor del medio ambiente, predomina desfavorable 54 %, seguido de moderado 44 % y

desfavorable 2 %.

Figura 8
Resultados de la dimension cognitiva de las actitudes ambientales.
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Interpretacion: En la figura 8, se proporciona un andlisis detallado de las creencias y
conocimientos de los comerciantes en relacion con el medio ambiente en el mercado. En
cuanto a las creencias, se destaca que, de la totalidad de comerciantes, el 49 % sostiene
creencias desfavorables hacia el medio ambiente, mientras que otro 49 % tiene creencias

moderadas. Solo un pequefio porcentaje, el 2 %, mantiene creencias favorables.

En lo que respecta al conocimiento, se observa que el 55 % de los comerciantes posee un
conocimiento desfavorable acerca del medio ambiente, el 44 % tiene un conocimiento

moderado y solo el 1 % cuenta con un conocimiento favorable.

Figura 9
Resultados de la dimension conductual de las actitudes ambientales.
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Interpretacion: En la figura 9, se presenta un andlisis detallado de las actitudes de los
comerciantes hacia el medio ambiente. De la totalidad de comerciantes examinados, se
destaca que el 52 % muestra intenciones desfavorables con respecto al medio ambiente,
mientras que el 47 % tiene intenciones moderadas y solo el 1 % muestra intenciones

favorables.

En cuanto a las tendencias de comportamiento, se observa que el 53 % de los comerciantes
exhibe tendencias desfavorables, el 45 % muestra tendencias moderadas y solo el 3 %

presenta tendencias favorables hacia el medio ambiente.
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Resultados descriptivos de manejo de residuos sélidos

Tabla 14

Resultados por estratos del manejo de residuos sélidos

Manejo de residuos solidos

Bases asociadas Inadecuado  Indiferente Adecuado Total
Frecuencia 52 58 7 117
! % 44.4 49.6 6 100
Frecuencia 31 39 5 75
. % 41.3 52 6.7 100
Frecuencia 24 24 2 50
g 48 48 4 100
Frecuencia 23 20 - 43
Vo 53.5 46.5 i 100
Frecuencia 14 5 5 24
Vi % 58.4 20.8 20.8 100
Frecuencia 2 4 1 7
VI g 28.6 57.1 14.3 100
Frecuencia 7 - - 7
Vil % 100 - - 100
Frecuencia 1 1 - 2
VIIE g 50 50 : 100
Frecuencia 4 3 - 7
IX % 57.1 42.9 - 100
Frecuencia 7 - - 7
Xy 100 : : 100
Frecuencia 4 - - 4
Xy 100 i i 100
Frecuencia 173 147 23 343
Total o 50.4 42.9 6.7 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 10
Resultados descriptivos del manejo de residuos sélidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Interpretacion: En la figura 10, los datos evidencian una marcada prevalencia de
inadecuado manejo de residuos solidos, especificamente en la segregacion vy
almacenamiento, entre los comerciantes de las bases VII, X y XI. En la Base V, destaca un
58.4% con practicas inadecuadas, mientras que, en las Bases I, Il y Ill, se observan
porcentajes significativos de indiferencia hacia el manejo de residuos sélidos. En contraste,
la Base IV muestra un 53.5% que realiza un adecuado manejo, y la Base VI presenta un
14.3% con précticas adecuadas. La Base VIII muestra una equitativa division entre
inadecuado manejo e indiferencia, y la Base IX presenta un 57.1% con inadecuado manejo.
Estos resultados subrayan la necesidad de abordar de manera integral las deficiencias en las
practicas de manejo de residuos solidos, particularmente en las bases con mayores
porcentajes de inadecuado manejo, como un area clave para posibles intervenciones y

mejoras en la asociacion de comerciantes.
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Figura 11

Resultados del proceso de segregacion del manejo de residuos solidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Interpretacion: La interpretacion de los resultados presentados en la Figura 11 sugiere que
hay una notable falta de practicas de uso sostenible entre la mayoria de los comerciantes que
forman parte de la asociacion estudiada. La cifra del 44% que muestra una tendencia a casi
nunca practicar el uso sostenible indica que existe una gran oportunidad para mejorar en este
aspecto. Esto implica que la mayoria de los comerciantes no estan adoptando medidas como

la reutilizacion, reduccion y reciclado en sus actividades comerciales.

Ademas, la clasificacion de residuos es otro aspecto importante que resalta en los hallazgos.
El hecho de que también predomine la categoria de casi nunca en la clasificacion de residuos
(44%) sugiere que los comerciantes pueden no estar separando adecuadamente los residuos

en categorias como aprovechables, no aprovechables, organicos e inorganicos.

Estos resultados indican una necesidad urgente de intervencion para promover habitos mas
sostenibles entre los comerciantes y mejorar la gestion de residuos. Se necesita un enfoque
especifico para fomentar la adopcion de practicas de uso méas conscientes, lo que podria
incluir camparias de sensibilizacion, capacitacion en técnicas de reduccion y reciclaje, asi
como la implementacion de sistemas de gestion de residuos mas efectivos en el ambito de la
asociacion. En resumen, estos hallazgos subrayan la importancia de actuar para mejorar la

sostenibilidad en el contexto de los comerciantes asociados.
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Figura 12
Resultados del proceso de almacenamiento del manejo de residuos sélidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Interpretacion: En la Figura 12, se destaca que, entre los comerciantes de la asociacion, en
cuanto al almacenamiento primario (en el punto de venta), la tendencia principal es realizarlo
casi nunca (54%), seguido por a veces (29%), nunca (10%) y casi siempre (7%). En relacion
con el almacenamiento intermedio (en pasillos de mayor afluencia), la categoria de casi
nunca prevalece (55%), seguida por a veces (26%), nunca (14%) y casi siempre (6%). En
cuanto al almacenamiento final (acumulacion temporal), la mayoria realiza esta practica casi
nunca (57%), seguido por nunca (24%), a veces (15%) y casi siempre (4%). Estos resultados
resaltan la necesidad de abordar y mejorar las practicas de almacenamiento en diferentes
etapas, especialmente enfocandose en reducir la frecuencia de "casi nunca™ para garantizar

un manejo mas efectivo dentro de la asociacidon de comerciantes.
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Objetivo 2: Determinar la relacién entre la dimensién afectiva de las actitudes

ambientales y el manejo de residuos sélidos.

Contrastacion de hipotesis

Ho: La dimension afectiva de las actitudes ambientales no se relaciona
positivamente con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2022.

Ha: La dimension afectiva de las actitudes ambientales se relaciona positivamente
con el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional
San José, Juliaca 2022.

Tabla 15
Relacién entre la dimension afectiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos
solidos
Dimension Manejo de
afectiva residuos sélidos
Coeficiente de 1 747
correlacion
Dimensién
afectiva Sig. (bilateral) .000
Rho de N 343 343
Spearman
Coeficiente de 147 1
Manejo de correlacion
residuos solidos g0 pilateral) 000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.
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Figura 13
Diagrama de dispersion de la dimension afectiva y el manejo de residuos sélidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que, la dimension afectiva de las actitudes
ambientales se relaciona positivamente con el manejo de residuos solidos en los
comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022. Existe una correlacion
positiva alta de 0.747. Es decir, los sentimientos y sensaciones para la preservacion del
medio ambiente, que comparten los comerciantes son desfavorables (ver Figura 7) y se
relaciona con el inadecuado manejo de residuos sélido (ver Figura 11y 12), el cual implica
que los comerciantes, a veces realizan una segregacion (uso y clasificacién) de los residuos
solidos y casi nunca almacenan en tachos y contenedores diferenciados por colores en el

punto de venta, pasillos concurridos y punto de acopio final.
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Tabla 16

Tabla cruzada de la dimension afectiva y el manejo de residuos solidos

Manejo de Residuos Solidos

Inadecuado Indiferente Adecuado Total

Frecuencia 146 35 2 183

Desfavorable o, 426 10.2 06 534

Dimension Voderad Frecuencia 23 111 6 140
oderado

afectiva % 6.7 324 1.7 40.8

Frecuencia - 8 12 20

Favorable o ] 2.3 35 58

Frecuencia 169 154 20 343

Total % 49.3 44.9 58 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

De acuerdo a la Tabla 16 se observa que, de 343 comerciantes en referencia a la dimension

afectiva (sentimientos y sensibilidad a favor del medio ambiente) y manejo de residuos

solidos (segregacion y almacenamiento) indicaron que, el 42.6 % posee actitudes afectivas

desfavorables y realiza un inadecuado manejo de residuos sélidos, el 32.4 % tiene actitudes

afectivas moderadas y es indiferente al manejo de residuos sélidos, el 3.5 % posee actitudes

afectivas favorables y realiza un adecuado manejo de residuos sélidos. Entonces, si se tiene

actitudes afectivas desfavorables se realizara un inadecuado manejo de residuos sélidos y

viceversa.
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Objetivo 3: Determinar la asociacion entre la dimensién cognitiva y el manejo de

residuos solidos

Contrastacion de hipdtesis

Ho: La dimension cognitiva de las actitudes ambientales no se asocia positivamente

con el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional

San José, Juliaca 2022

Ha: La dimension cognitiva de las actitudes ambientales se asocia positivamente

con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional

San José, Juliaca 2022.

Tabla 17

Asociacion entre la dimensidn cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo de

residuos solidos

Dimensién Manejo de
cognitiva residuos sélidos
Coeficiente de 1 791
correlacion
Dimensién
cognitiva Sig. (bilateral) .000
N 343 343
Rho de
Spearman o
Coeficiente de 791 1
Manejo de correlacion
residuos solidos
Sig. (bilateral) .000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.
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Figura 14
Diagrama de dispersion de la dimension cognitiva y el manejo de residuos solidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que, la dimension cognitiva de las actitudes
ambientales se asocia positivamente con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes
del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022. Existe una correlacion positiva alta de
0.791. Es decir que los conocimientos y creencias acerca de la conservacion y cuidado
ambiental que poseen los comerciantes son desfavorables (ver Figura 8) y se asocia con el
inadecuado manejo de residuos solidos en sus procesos de segregacion y almacenamiento
(ver Figurally 12)
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Tabla 18

Tabla cruzada de dimension cognitiva y el manejo de residuos sélidos

Manejo de Residuos Solidos

Inadecuado Indiferente Adecuado Total
Frecuencia 147 35 2 184
Desfavorable o, 42.9 10.2 06 536
Frecuencia 22 112 3 137
Moderado
Dimensién % 6.4 32.7 0.9 39.9
Cognitiva Frecuencia - 7 15 22
Favorable % . 2 4.4 6.4
Frecuencia 169 154 20 343
Total % 49.3 44.9 58 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

De acuerdo a la Tabla 18 se observa que, de 343 comerciantes en referencia a la dimension

cognitiva (conocimientos y creencias a favor del medio ambiente) y manejo de residuos

solidos (segregacion y almacenamiento) indicaron que, el 42.9 % posee actitudes cognitivas

desfavorables y realiza un inadecuado manejo de residuos solidos, el 32.7 % tiene actitudes

cognitivas moderadas y es indiferente al manejo de residuos sélidos, el 4.4 % posee actitudes

cognitivas favorables y realiza un adecuado manejo de residuos solidos. Es decir, si no se

tiene conocimientos y creencias a favor del medio ambiente no se realizard una adecuada

segregacion y almacenamiento.
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Objetivo 4: Determinar la relacién entre la dimension conductual y el manejo de

residuos solidos

Contrastacion de hipotesis

Ho: La dimensién conductual de las actitudes ambientales no se relaciona

positivamente con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2022

Ha: La dimension conductual de las actitudes ambientales se relaciona

positivamente con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2022

Tabla 19

Relacién entre la dimension conductual de las actitudes ambientales y el manejo de

residuos solidos

Dimensién Manejo de
conductual residuos sélidos
Coeficiente de 1 75
correlacion
Dimension
conductual Sig. (bilateral) .000
N 343 343
Rho de
Spearman o
Coeficiente de 175 1
Manejo de correlacion
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.
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Figura 15
Diagrama de dispersion de la dimension conductual y el manejo de residuos solidos
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que existe una relacion positiva considerable entre
la dimensién conductual (intenciones y tendencias de comportamiento a favor del medio
ambiente) y el manejo de residuos sélidos (segregacion y almacenamiento) en los
comerciantes del Mercado Internacional San José. Existe una correlacion positiva alta de
0.775. Es decir, las intenciones y tendencias de comportamiento en el cuidado y
conservacion del medio ambiente de los comerciantes son desfavorables (ver Figura 9) el
cual se relaciona con el inadecuado manejo de residuos sélidos que implica procesos de

segregacion y almacenamiento (ver Figura 11y 12).
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Tabla 20

Tabla cruzada de la dimension conductual y el manejo de residuos sélidos

Manejo de Residuos Solidos

Inadecuado Indiferente Adecuado Total

Frecuencia 143 35 1 179

Desfavorable o, 417 10.2 03 522

Dimension Moderad Frecuencia 26 114 5 145
oderado

conductual % 7.6 33.2 1.5 42.3

Frecuencia - 5 15 19

Favorable o ] 15 41 55

Frecuencia 169 154 20 343

Total % 49.3 44.9 58 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

De acuerdo a la Tabla 20, se observa que, de 343 comerciantes en referencia a la dimension

conductual (intenciones y tendencias de comportamiento a favor del medio ambiente) y

manejo de residuos sélidos (segregacion y almacenamiento) indicaron que, el 41.7 % posee

actitudes cognitivas desfavorables y realiza un inadecuado manejo de residuos sélidos, el

33.2 % tiene actitudes cognitivas moderadas y es indiferente al manejo de residuos soélidos,

el 4.1 % posee actitudes cognitivas favorables y realiza un adecuado manejo de residuos

solidos. Es decir, si no se tiene intenciones y tendencias de comportamiento a favor del

medio ambiente no se realizara una adecuada segregacion y almacenamiento.
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4.2  DISCUSION
Contrastacion de la hipdtesis 1: Actitudes ambientales y manejo de residuos solidos

En esta investigacion al establecer la relacion entre actitudes ambientales y manejo de
residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San Jose, Juliaca, se pudo
encontrar que el valor p =0.000 < o.= 0.05 y un coeficiente de correlacion de Rho de 0.795.
lo que nos da entender que existe relacion positiva alta entre las variables. Esto quiere decir
que la dimension afectiva, cognitiva y conductual que poseen los comerciantes, tiende a
relacionarse con el manejo de residuos sélidos, es decir se tendré un inadecuado manejo de
residuos sélidos en los procesos de segregacion (uso y clasificacion) y almacenamiento
(primario, intermedio y final), si se tiene actitudes desfavorables en sus diferentes
dimensiones; afectivo (sentimientos y sensaciones), cognitivo (creencias y conocimientos)
y conductual (intenciones y tendencias de comportamiento) para el cuidado o preservacion
del medio ambiente, y viceversa. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis de investigacion, donde refiere que existe relacion entre actitudes
ambientales y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del mercado San Jose,
Juliaca. Estos resultados son corroborados por Espinoza (2022) al determinar la relacion
entre actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en comerciantes de la asociacion de
propietarios ACOMERCED de Huacho, 2021 concluye que existe correlacion positiva entre
las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes con un p-valor
0.000 y un coeficiente de 0.685 en el estadistico de Rho de Spearman. Asimismo, Lugo
(2022) al determinar la correlacion entre educacion ambiental y manejo de residuos s6lidos
en comerciantes del Mercado Modelo de Huacho en 2021 concluye que existe correlacion
positiva entre la educacion ambiental y el manejo de residuos solidos en los comerciantes
con un p-valor y un coeficiente de 0.658 en el estadistico de Rho de Spearman, ambos
estudios son similares y contrastan con Ildilfonso (2022) al asociar las actitudes ambientales
y el manejo de residuos sélidos en los estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan- Huanuco 2019, concluye que existe correlacion positiva muy fuerte entre las
variables, que segun el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo 0.905, sin embargo,
la muestra aplicada es diferente, cabe recalcar que existe escasas investigaciones locales en
relacién al tema, siendo una de las principales problematicas de la ciudad. Bajo lo referido
anteriormente, al analizar estos resultados, se confirma que se debe reforzar las actitudes

ambientales ya que son desfavorables y se asocia con el inadecuado manejo de residuos
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solidos. Prieto-Sandoval et al. (2017) menciona que, cualquier fenémeno ambiental también
repercute en las dimensiones social y econémica de la sostenibilidad y viceversa, de acuerdo
a la jerarquia de residuos el impulso esencial de la politica es tomar medidas en la prevencion
de la generacion de residuos. Los resultados de la investigacion, que muestran una relacion
positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos, respaldan la nocion

de que un cambio hacia la economia circular puede ser beneficioso.

La investigacion destaca que mejorar las actitudes afectivas, cognitivas y conductuales de
los comerciantes podria llevar a practicas mas sostenibles en el manejo de residuos sélidos.
En el contexto de la economia circular, esto implicaria fomentar una mayor conciencia de la
importancia de reducir, reutilizar y reciclar en lugar de desechar. Ademas, el énfasis en la
responsabilidad compartida, mencionada en la investigacion, se alinea con los principios de

la economia circular, donde la colaboracién entre diferentes actores es fundamental.

Contrastacion de la hipdtesis 2: Dimensidn afectiva y manejo de residuos sélidos

Al determinar la relacion entre la dimension afectiva de la actitud ambiental y el manejo de
residuos sélidos, se hall6 un p- valor = 0.000 y coeficiente en el estadistico de Rho de
Spearman de 0.747, indicando una correlacion positiva alta. Esto quiere decir que los
sentimientos y sensaciones que implica la sensibilidad para la preservacion del medio
ambiente, que comparten los comerciantes son desfavorables y se asocia con el inadecuado
manejo de residuos sélido, el cual implica que los comerciantes, a veces realizan una
segregacion (uso y clasificacion) de los residuos sélidos y casi nunca almacenan en tachos
y contenedores diferenciados por colores en el punto de venta, pasillos concurridos y punto
de acopio final. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, donde refiere que existe relacion entre la dimension afectiva de las
actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del mercado San
José, Juliaca. Este resultado contrasta con Espinoza (2022) que concluye que existe
correlacion positiva media entre el componente afectivo y el manejo de residuos sélidos en
comerciantes de la asociacion de propietarios ACOMERCED de Huacho, 2021 Asi también
Ochoa (2019) que concluye que existe relacion directa y significativamente entre el
componente afectivo y la dimension recoleccion en los habitantes del distrito de Chupaca,
sin embargo la muestra aplicada es diferente. En los resultados descriptivos se muestra que

el nivel de la dimension afectiva es desfavorable, asimismo el manejo de residuos sélidos
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inadecuado, De acuerdo al Decreto Legislativo N°1278 (2016) menciona que una de las
acciones que le corresponde a la municipalidad es el de la sensibilizacién, siendo necesarias
estas acciones que fortalezcan la dimension afectiva de los comerciantes que comprende

segun Paramo & Gomez (1997) sentimientos y sensaciones a favor del medio ambiente.

Contrastacion de la hipdtesis 3: Dimension cognitiva y manejo de residuos sélidos

Al determinar la relacion entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos, se pudo encontrar que ¢l valor p = 0.000 < a = 0.05 y un
coeficiente de correlacion de Rho de 0.791. lo que nos da entender que existe relacion
positiva alta entre las variables. Esto quiere decir que las creencias y conocimientos que
implica las ideas ya asumidas por la sociedad, interpretacion de la realidad del individuo e
informacidn organizada acerca de la conservacion y cuidado ambiental que poseen los
comerciantes, son desfavorables y se asocia con el inadecuado manejo de residuos sélidos
en sus procesos de segregacion y almacenamiento, Frente a lo mencionado se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que existe relacion
entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos solidos en
los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca. El cual contrasta con el
estudio de Espinoza (2022) que concluye que existe correlacion positiva media entre la
dimensién cognitiva y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes con un coeficiente
de correlacién de Rho de 0.592. Debido a la preponderancia de la dimension cognitiva
desfavorable, es muy importante que los comerciantes desarrollen conocimientos que
favorezcan las actitudes ambientales que posean y consecuentemente puedan realizar un
optimo manejo de residuos sélidos, los diferentes programas de educacién ambiental
también deberia realizarse en los diferentes mercados que se encuentran en nuestra ciudad,
asi los comerciantes puedan adquirir conocimientos sobre la segregacion de los residuos y
poder almacenar sus residuos teniendo en cuenta el uso de contenedores y el codigo de
colores establecido (INACAL, 2019)

Contrastacion de la hipdtesis 4: Dimension conductual y manejo de residuos solidos

Al determinar la relacion de la dimension conductual y el manejo de residuos sélidos de los
comerciantes del mercado internacional San José, se hall6 que existe una correlacion positiva

alta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.775, Es decir las intenciones
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y tendencias de comportamiento que poseen los comerciantes son desfavorables el cual se
asocia con el inadecuado manejo de residuos sélidos que implica procesos de segregacion y
almacenamiento. El cual contrasta con el estudio de Espinoza (2022) que concluye que existe
correlacion positiva moderada con un coeficiente de correlacion de 0.588, de acuerdo con
Alvarez & Vega (2009) diversos autores coinciden en sefialar que las actitudes y la intencion
de actuar tienen gran influencia sobre el comportamiento, asimismo, diversos estudios se
centran en el valor predictivo, que pueden tener las actitudes sobre las conductas.

En el contexto de la responsabilidad compartida, los programas especificos podrian
enfocarse en la participacion activa de los comerciantes en practicas sostenibles, pero
también es necesario involucrar a las autoridades locales, para brindar el apoyo necesario.
Esto podria incluir la implementacion de infraestructuras adecuadas, como son los
contenedores para el manejo de residuos y la educacion continua sobre las practicas

sostenibles.
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CONCLUSIONES

Primera: Se establece que existe una relacion positiva considerable entre actitudes
ambientales y el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional
San José, con un coeficiente de correlacion de 0.795; lo cual implica que, las actitudes
ambientales en sus dimensiones afectiva, cognitiva y conductual en los comerciantes son
desfavorables y se relaciona con el inadecuado manejo de residuos sélidos en sus procesos
de segregacion y almacenamiento puesto que la municipalidad efectia los procesos de
barrido de limpieza de espacios publicos y el transporte para la disposicion final; sin
embargo, los procesos de segregacion y almacenamiento que corresponde a los comerciantes

no son realizados adecuadamente.

Segunda: la dimension afectiva de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con
el manejo de residuos sélidos, con un coeficiente de correlacion de 0.747; considerandose
como desfavorable e inadecuado; porque los comerciantes no poseen sentimientos y
sensibilidad a favor del medio ambiente y no realizan una adecuada segregacion y
almacenamiento de los residuos solidos. La municipalidad Provincial de San Roman a través
de la UGRS realiza acciones de sensibilizacion, sin embargo, ain no han sido dirigidos a los
comerciantes del Mercado Internacional San Jose.

Tercera: la dimensién cognitiva de las actitudes ambientales se asocia positivamente con el
manejo de residuos sélidos, con un coeficiente de correlacion de 0.79; debido a que son
desfavorables e inadecuados; porque los comerciantes no poseen creencias y conocimientos
a favor del medio ambiente, y no realizan un adecuado manejo de residuos sélidos en sus
procesos de segregacion que implica el uso y clasificacion de residuos aprovechables, no
aprovechables y organicos, igualmente, en el almacenamiento primario, intermedio y final.
Si la Unidad de Gestidn de Residuos Sélidos implementa programas de educacién ambiental
para proporcionar informacién sobre la importancia de una adecuada segregacion y
almacenamiento, resaltando los beneficios para el entorno y el medio ambiente, de igual
modo, proporcionar informacién de la normativa vigente y responsabilidades se obtendria
un porcentaje mayor en la escala favorable de la dimensidn cognitiva y se asociaria con un

adecuado manejo de residuos solidos.
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Cuarta: La dimension conductual de las actitudes ambientales se relaciona positivamente
con el manejo de residuos sélidos, con un coeficiente de correlacion de 0.775;
considerandose como desfavorable e inadecuado; porque los comerciantes no poseen
intenciones y tendencias de comportamiento a favor del cuidado y preservacion del medio
ambiente, asimismo, y no realizan un adecuado manejo de residuos solidos en sus procesos
de segregacion y almacenamiento. Si se desarrollaria politicas locales que, incluyan
incentivos en la realizacion de los procesos de segregacion y almacenamiento, asimismo, en
la implementacion de contenedores se tendria actitudes ambientales favorables en su

dimension conductual y se asociaria con el adecuado manejo de residuos sélidos.
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RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones, es necesario el fortalecimiento de las actitudes ambientales,
para que se pueda reflejar en el adecuado manejo de los residuos solidos. A la Unidad de
Gestion de Residuos sélidos, se recomienda implementar programas integrales de
sensibilizacion y educacion ambiental que involucren talleres interactivos y charlas
informativas, incluir ejemplos de practicas sostenibles y resaltar los beneficios para el

entorno y la ciudad.

Respecto a la dimension afectiva, a la Municipalidad Provincial de San Roman, desde la
Unidad de Gestion de Residuos solidos (UGRS), a las instituciones locales comprometidos
con la proyeccién social, a la junta directiva del mercado se recomienda coordinar jornadas
de sensibilizacién, organizar capacitaciones que se centren en la conexién emocional con el
medio ambiente a través de experiencia y testimonio que puedan generar empatia y despertar

sentimientos y sensibilidad a favor del medio ambiente.

Respecto a la dimensién cognitiva, se recomienda implementar programas de educacion
ambiental dirigidos a comerciantes para que puedan adquirir conocimientos solidos sobre
cuestiones ambientales, adquirir informacidn referente a la segregacion (uso y clasificacion),

almacenamiento (primario, intermedio y final) y normativas vigentes.

Respecto a la dimension conductual, se recomienda fomentar la colaboracion entre las
autoridades locales, organizaciones ambientales y comerciantes para la implementacién de
contenedores adecuados en ubicaciones estratégicas y sefializacion clara para la segregacion
y almacenamiento de residuos solidos, asi contribuir en la predisposicion de los comerciantes

de manejar adecuadamente los residuos sélidos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Actitudes ambientales y manejo de residuos sélidos en los comerciantes del mercado internacional San José, Juliaca 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE DE INVESTIGACION
¢Qué relacién existe entre las Establecer la relacion entre las Existe relacion positiva entre - Cuantitativa
actitudes ambientales y manejo  actitudes ambientales y el las actitudes ambientales y el ALCANCE DE INVESTIGACION
de residuos s6lidos en los manejo de residuos s6lidos en manejo de residuos sélidos en - Correlacional
comerciantes del Mercado los comerciantes del Mercado los comerciantes del Mercado _
Internacional San José, Juliaca Internacional San José, Juliaca Internacional San José, Juliaca _ DISENO
20227 2022 2022 Variable 1 - No experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS  Actitudes
ESPECIFICOS ambientales TECNICA DE INVESTIGACION
¢Qué relacién existe entre la Determinar la relacion entre la La dimension afectiva de las
dimensién afectiva de las dimensién afectiva de las actitudes ambientales  se - Encuesta
actitudes ambientales y el actitudes ambientales y el relaciona positivamente con el
manejo de residuos solidos en manejo de residuos sélidos en manejo de residuos solidos en
los comerciantes del Mercado los comerciantes del Mercado los comerciantes del Mercado INSTRUMENTO DE
Internacional San José, Juliaca Internacional San José, Juliaca Internacional San José, Juliaca INVESTIGACION
20227 2022 2022 Variable 2
. - Cuestionario
¢Qué asociacion existe entre la Determinar la asociacion entre La dimension cognitiva de las Ma_r(ljejo de
dimensién cognitiva de las la dimension cognitiva de las actitudes ambientales se asocia ggsl:dggs POBLACION

actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos en
los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022?

actitudes ambientales y el
manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022

positivamente con el manejo de
residuos  solidos en los
comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022

¢Qué relacion existe entre la
dimension conductual de las
actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos en
los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022?

Determinar la relacion entre la
dimension conductual de las
actitudes ambientales y el
manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022

La dimensién conductual de las
actitudes ambientales se
relaciona positivamente con el
manejo de residuos solidos en
los comerciantes del Mercado
Internacional San José, Juliaca
2022

- 3120 comerciantes, socios de
las 11 bases del Mercado

Internacional San José

MUESTRA
- La muestra corresponde al

estratificado
343

muestreo
conformado por

comerciantes.

Nota. Elaboracién propia,2022.
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Anexo 2. Cuestionario aplicado de actitudes ambientales
CUESTIONARIO DE ACTITUDES AMBIENTALES

Estimado sefior (a) socio del mercado internacional San Jose, este cuestionario tiene por finalidad
diagnosticar de manera individual las actitudes ambientales.

INSTRUCCIONES: Lea los enunciados y agradecemos que responda con la mayor sinceridad.
Cologue una X en el recuadro que crea conveniente.

En las siguientes preguntas CALIFIQUE entre 1 a 5 segun corresponda

ESCALA VALORATIVA

1. Totalmente en | 2. En desacuerdo | 3. Indiferente | 4. De acuerdo | 5. Totalmente de acuerdo
desacuerdo

N° ITEM ESCALA VALORATIVA

112345

Dimension afectiva

1 Me siento contento, cuando siembran plantas para la conservacion
ambiental.

2 Me siento contento, si las personas que arrancan plantas de las macetas
ubicadas en diferentes sectores del mercado internacional San José
fueran amonestadas.

3 Me molesta que dejen residuos sélidos en los alrededores del mercado
internacional San Jose.

4 Es absurdo preocuparse por el cuidado del medio ambiente en un pais
como el nuestro.

5 Me da rabia pensar que la municipalidad, no hace lo suficiente por
contribuir al control de la contaminacién ambiental.

6 Es absurdo pensar que la contaminacién es el problema mas grave del
medio ambiente.

Dimensién cognitiva

7 El cuidado del ambiente es una tarea de los especialistas y no de todos.

oo

La naturaleza es fuente de riqueza, pero si no la cuidamos se nos agotara.

9 Un cuidado ambiental adecuado nos acerca mas a niveles de vida
sostenible, desde diversos puntos (vista social, econémico y natural).

10 | Creo que la situacion actual del mercado internacional San José en
cuénto al ambiente, en general, es sélo resultado de la administracion.

11 | Creo que la contaminacion ambiental afecta personalmente mi vida.

12 | Creo que los que afirman que las empresas y comerciantes que
contaminan el medio ambiente s6lo buscan pretextos para molestar a los
empresarios y comerciantes.

Dimension conductual

13 | Estaria dispuesto a clasificar o separar los residuos sélidos como: papel,
carton, plasticos, vidrios y entre otros.

14 | Estaria dispuesto a contribuir a una organizacion que se preocupe por
mejorar el ambiente, aun cuando esta sea una labor de las entidades
estatales.

15 | Estaria dispuesto a dejar en manos de las entidades encargadas el
cuidado del medio ambiente.

16 | Asistiria a charlas educativas relacionadas a favor del medio ambiente.
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17 | Reciclaria productos responsables de la contaminacion ambiental.

18 | Participaria en campafias para que no se quemen productos
(pirotécnicos, llantas, residuos solidos, entre otros) responsables de la
contaminacion ambiental.

Anexo 3. Cuestionario aplicado de manejo de residuos sélidos

CUESTIONARIO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estimado sefior (a) socio del mercado internacional San Jose, este cuestionario tiene por finalidad
determinar el manejo de residuos sélidos en los procesos de segregacion y almacenamiento.

INSTRUCCIONES: Lea los enunciados y agradecemos que responda con la mayor sinceridad.
Cologue una X en el recuadro que crea conveniente.

En las siguientes preguntas CALIFIQUE entre 1 a 5 segun corresponda

ESCALA VALORATIVA

1.Nunca | 2.Casinunca | 3.Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre
ESCALA VALORATIVA
N° ITEM 1‘2‘3‘4‘5
Segregacion

1 ¢Realiza la reduccion al minimo posible de la cantidad producida de
residuos solidos (restos de alimentos, envolturas, cascaras, papel,
carton, plasticos, etc.)?

2 ¢Reutiliza empaques (de papel, de cartdn, de plastico, etc.) o
materiales reciclados?

3 ¢Recicla residuos que se pueden convertir en nuevos productos?

4 ¢Clasifica los residuos sélidos aprovechables (plastico, carton,
textiles y empaqgues compuestos)?

5 ¢Clasifica los residuos no aprovechables (envolturas, pafiales y papel
higiénico)?

6 ¢Clasifica los residuos orgéanicos (restos de alimentos: verduras
frutas y cascaras)?

Almacenamiento

7 ¢Cuenta con un tacho para los residuos sélidos, en su puesto de
venta?

8 ¢Acumula los residuos solidos en bolsas plasticas?

9 ¢El sector o base al que pertenece cuenta con contenedores para los
residuos solidos?

10 ¢Los pasillos més concurridos, cuenta con tachos diferenciados por
colores para la disposicion de residuos solidos (restos de comida,
cascaras, carton, plasticos, envolturas, entre otros)?

11 ¢Acumula los residuos sélidos en un espacio temporal, en los
alrededores del mercado internacional San José

12 ¢Realiza la disposicion en contenedores diferenciados por colores,
para residuos sélidos? Segun el uso de la norma técnica de codigo
de colores: verde (aprovechables), negro (no aprovechables) y
marron (organicos)
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Anexo 4. Prueba de hipdtesis
)] Planteamiento de hipdtesis 1

Ho: No existe relacion positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca

2022.

Ha: Existe relacion positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.

) Nivel de significancia
a=5% = 0.05

I1l)  Prueba estadistica

Tabla 11

Relacién entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sélidos en los

comerciantes del Mercado Internacional San José

Actitudes Manejo de
ambientales residuos solidos
Coeficiente de
correlacion 1 .795
Actitudes . -
ambientales Sig. (bilateral) .000
N 343 343
Rho de
Spearman Coeficiente de 795 1
Manejo de correlacion
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

IV)  Reglas de decision

Si p < a, entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho

Si p > a, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha
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Como p = 0.000 < o = 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir, que existe una
relacion positiva considerable de 0.795 entre las actitudes ambientales y el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca 2022.
)] Planteamiento de hipdtesis 2

Ho: La dimension afectiva de las actitudes ambientales no se relaciona con el
manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José,
Juliaca 2022.

Ha: La dimensién afectiva de las actitudes ambientales se relacion con el manejo
de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022.

) Nivel de significancia
a=5% = 0.05

I11)  Prueba estadistica

Tabla 15
Relacién entre la dimension afectiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos
solidos
Dimension Manejo de
afectiva residuos sélidos
Coeficiente de 1 747
correlacion
Dimensién
afectiva Sig. (bilateral) .000
Rho de N 343 343
Spearman
Coeficiente de Jq47 1
Manejo de correlacion
residuos solidos - g0 (pilateral) 000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.
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V) Reglas de decision

Si p < 0, entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho

Si p > a, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe una
relacion positiva considerable entre la dimension afectiva de las actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San Jose, Juliaca

2022. Existe una correlacion positiva considerable de 0.747

1) Planteamiento de hipotesis 3

Ho: La dimension cognitiva de las actitudes ambientales no se asocia al manejo de
residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022.

Ha: La dimension cognitiva de las actitudes ambientales se asocia con el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022.

1)) Nivel de significancia
a=5% = 0.05
I1l)  Prueba estadistica
Tabla 17

Asociacion entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo de

residuos solidos

Dimension Manejo de
cognitiva residuos sélidos
Coeficiente de 1 791
correlacion
Rho de Dimensién
Spearman cognitiva Sig. (bilateral) .000
N 343 343

90



Coeficiente de 791 1
Manejo de correlacion
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000

N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

V) Reglas de decision
Si p < a, entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho

Si p > a, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe una
relacién positiva considerable entre la dimension cognitiva de las actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José, Juliaca
2022. Existe una correlacion positiva considerable de 0.791.

)] Planteamiento de hipotesis

Ho: La dimension conductual de las actitudes ambientales no se relaciona con el
manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José,
Juliaca 2022.

Ha: La dimension conductual de las actitudes ambientales se relaciona con el
manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San José,
Juliaca 2022.

) Nivel de significancia

a=5% = 0.05
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1)  Prueba estadistica

Tabla 19

Relacion entre la dimension conductual de las actitudes ambientales y el manejo de

residuos solidos

Dimensién Manejo de
conductual residuos sélidos
Coeficiente de 1 75
correlacion
Dimension
conductual Sig. (bilateral) .000
N 343 343
Rho de
Spearman o
Coeficiente de 75 1
Manejo de correlacion
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000
N 343 343

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

IV)  Reglas de decision

Si p < a, entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho

Si p > a, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Como p =0.000 < a = 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe una

relacién positiva considerable entre la dimension conductual de las actitudes ambientales y

el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Internacional San Jose,

Juliaca 2022. Existe una correlacion positiva considerable de 0.775
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Anexo 5. Base legal

v Constitucidn Politica del Perl (1993), menciona en el Art.2 “Toda persona cuenta

con el derecho a gozar de un ambiente equilibrado adecuado al desarrollo de su vida”

v Ley N° 28611 (2005), el propdsito de la Ley General del Ambiente es definir los
fundamentos que guian la politica ambiental y establecer las normas esenciales para
regular la gestién ambiental del estado, asi como las acciones de ciudadanos y la
sociedad en general. Su objetivo principal es salvaguardar el medio ambiente y
contribuir al logro de los objetivos del desarrollo sostenible del pais.

v' Ley N° 26842 (1977), Ley General de la Salud menciona, la proteccion de la salud
es de interés publico.

v' Ley N° 27867 (2002), Ley Organica de Gobiernos Regionales menciona en el art. 53

sobre la educacion e investigacién ambiental y participacion de la ciudadania.

v Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades expresa que “los gobiernos
locales promueven el desarrollo integral para viabilizar el crecimiento econémico,

justicia social y la sostenibilidad ambiental”

v" Decreto Legislativo N°1278 (2016) hace referencia a la prevencion o minimizacion,

responsabilidad compartida del generador y operador.

v" NTP.900.058.2019. Co6digo de Colores Almacenamiento de Residuos Sélidos.
INACAL.
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Anexo 6. Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:
JUICIO DE EXPERTO

“Actitudes ambientales”

I. REFERENCIAS

I.1.EXPERTO: _Jos. Oscar  Huane
1.2. ESPECIALIDAD: _Tos. Estedbic

1.3. CARGO ACTUAL: __ Doceate
I.4. GRADO ACADEMICO: —Decton
II. ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION | OBSERVACIONES
123 |4 |5
ESPECIFICOS | 1-Claridad en la redaccién
2-Coherencia interna X
3-Introduccion a la respuesta (sesgo)
4-Lenguaje adecuado con el nivel
del informante X
5-Mide lo que pretende
GENERALES | 6-El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas para -)\-
responder
7-Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion
8-Los items estan distribuidos en
forma légica y secuencial
9-El nimero de items es suficiente L
para recoger la informacion A
10-Los items se deduce de los
indicadores
SUB TOTAL 2y
TOTAL /
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = T g\/,

ITI. RECOMENDACIONES

1V. RESOLUCION

a. Aprobado ( C > 75% = 0[]
b. Desaprobado ( C <75% =0 ]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:
JUICIO DE EXPERTO

Manejo de residuos sélidos

L REFERENCIAS

I.1. EXPERTO: __Jose’  Cscgr
1.2. ESPECIALIDAD: Tng . Estaddshic

1.3. CARGO ACTUAL: Docelie

1.4. GRADO ACADEMICO:

11. ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION | OBSERVACIONES
12034 S

ESPECIFICOS | 1-Claridad en la redaccion X
2-Coherencia interna Pl
3-Introduccion a la respuesta (sesgo) X
4-Lenguaje adecuado con el nivel y
del informante X
5-Mide lo que pretende X

GENERALES | 6-El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas para v
responder '
7-Los items permiten el logro del !
objetivo de la investigacion X
8-Los items estan distribuidos en ]
forma légica y secuencial ke
9-El numero de items es suficiente
para recoger la informacion X
10-Los items se deduce de los
indicadores

SUB TOTAL

TOTAL

{46/

Cocficiente de valorizacion porcentual, C = LHe/57)

11I. RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado ( C > 75% = 0[]
b. Desaprobado ( C < 75% = 0[]

Huanca Frias
RMATICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCTAL
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:

JUICIO DE EXPERTO

a’, - ﬁ?w des ambientales”
. : ;

I.  REFERENCIAS

1.1 EXPERTO: ,H-’f. (‘v[.' Welen &4 wibedh Zapatn Koy ue

12 ESPECIALIDAD: _ Zaginero _ombienbn |

. LIV S ek R T AT, Jorer darir |
[.3. CARGO ACTUAL: Hul 5 oveite = e

L4, GRADO ACADEMICO: L tr oo B ucd
L ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS | CRITERIOS A EVALUAR VALORACION

OBSERVACIONES

11213 |4 ]S

ESPECIFICOS | |-Claridad en Ia reduccion

‘ v
2Coherencin intemu f Vv
Vv

J-Introduccion & ln respuesta {sespo) | |
4-Lenguaje adecundo con el nivel |

del informante : ’ v
$-Mide ko que pretende [ | |¥
GENERALES | 6-El instrumento contiene A
instrucciones claras y precisas para v
responder
T-Los fiems permiten ¢l bogro del V
objetivo de In investigacion
8Los items estdn distribuidos en | 1
forma logica y secuencial !
9-El numero de ftems es suficiente )
para recoger la informacidn d N
10-Los items se deduce de los ;
indicadores if | 4
SUBTOTAL 9 5%
TOTAL 3%
Corficiente de valorizacion porcentual, € = .43 = 4§ ofe
111, RECOMENDACIONES

Lr  veismiendd .Ahf,_ial F'(lwl-'-)] el s /‘..'(,l.q

1V, RESOLUCION
a. Aprohado € = 75% = 0%
b, Desaprobado ( C < 75% =0

#.J
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:
JUICIO DE EXPERTO

[ =

" lRIE’E‘EXI;::?Ofs_J'_‘(l (“'P MHolena Flixbefh L’n!hfn U.L'g‘\.'c
12.ESPECIALIDAD: __20enued amb ol
1.3. CARGO ACTUAL: SOty Lserente  Assxtenilst o Jdoridarial
L4 GRADO ACADEMICO: —LEsf U8 oty

Il.  ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION | OBSERVACIONES

11213 [4 |5

ESPECIFICOS | |-Claridad en ka redaccion ¥

2.Colverencia iverna V

3-Introduccion a la respuests (sesgo)

d-Lengusje adecundo con el nivel v
del informante

5-Mide lo que pretende

GENERALES |6-El  instrumento  contiene ‘
indnecciones claras y precisas para b

responder i

T-Los items permiten ¢l logro del | |
objetivo de ks Investigacion

forma ldgica y secuencial

V
$-Los items estin distribuides en ‘/
V'

9-El nimero de items es suficiente
para recoger I informacion

10-Los items se deduce de los | v
indicadoees
SUB TOTAL B | $13i1 %
TOTAL | Wi

Coefickente de valonizackdn porcentual, C= LB = ®C T
11 RECOMENDACIONES

30 eccomitacio el wur "'l""‘-) G4 Senn o COUnPIaTEa pard /u,

v RmoLUCION muestra salecoanud,
a, Aprobado ( C > 7S%=0%l
b. Desaprobado { C < 75% = 0,

@ rpenae

“Sello y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

“Actitudes ambientales y manejo de residuos sélidos en los comerciantes
del mercado internacional San José, Juliaca 2022”
IX. REFERENCIAS =
9.1, EXPERTO: Frandsco  Zawaleto 6 onzai
9.2, ESPECIALIDAD: Salu/ _ambieatal
9.3.CARGO ACTUAL: Inspoecdos SanitariQ
9.4, GRADO ACADEMICO: __Zicendado
X. ASPECTO DE VALIDACION
ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES
1[2]3[4]s
ESPECIFICOS | 1-Claridad en la redaccién ®
2-Coherencia interna X
3-Introduccion a la respuesta (sesgo)
4-Lenguaje adecuado con el nivel del
informante X
,,,,,,,,,, 5-Mide lo que pretende X
GENERALES 6-El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder ) X i
7-Los items permiten el logro del objetivo
de la investigacion X
8-Los items estan distribuidos en forma
logica y secuencial x|
9-El nimero de items es suficiente para X
recoger la informacién
10-Los items se deduce de los indicadores X
SUB TOTAL 12|35
TOTAL HF /
Coeficiente de valorizacién porcentual, C =77 /50 < 200 e Al

XI. RECOMENDACIONES

XIl. RESOLUCION )
a. Aprobado ( C >75% = 0.75) ~ |
b. Desaprobado ( C<75%=0.75)___]

]
Lugar y fecha:




Anexo 7. Alfa de Cronbach del cuestionario de actitudes ambientales
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Estadisticos de fiabilidad para la variable actitudes ambientales.

N° de elementos

Alfa de Cronbach

18

0.957

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Alfa de Cronbach del cuestionario de manejo de residuos sélidos
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Estadisticos de fiabilidad para la variable actitudes ambientales.

N° de elementos

Alfa de Cronbach

18

0.900

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9.. Base de datos de los instrumentos aplicados.

VI1-ACTITUDES AMBIENTALES
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D1-SEGREGACION

VI-MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DI-ALMACENAMIENTO

Participa| Item 1 Item 2 Itemd Itemd4 Item 5 Item & Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12|D1
r

1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

p 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3r
3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 v
4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 v
5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 v
[ 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 ir
7 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 ir
8 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 v
9 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 v
10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3r
11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 v
12 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 ir
13 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 ar
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ir
15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
16 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 ir
17 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 ir
18 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 1 ar
19 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3
20 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ar
21 2 3 2 3 1 3 3 2 1 2 2 ir
22 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 ar
23 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 ar
24 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 ar
a5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
26 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 ar
27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
28 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 ar
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4r
30 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 ar
32 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 ar
i3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 ar
4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 ar
as 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3r
a6 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 ar
37 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 ar
as 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 ¥
a9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 ¥
40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 aF
41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3F
42 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 aF
43 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 kld
44 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 ar
45 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 ar
46 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 1 "
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 kld
48 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 "
49 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 r
50 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
51 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4ir
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3
54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4r
55 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 2 ar
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3r
57 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1"
58 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 ar
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ¥
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ar
61 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1"
62 1 1 2 1 3 3 3 3 2 2 2 aF
63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 aF
64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 aF
65 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 ar
(i3] 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 ar
67 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 kld

D2

0"
18F
13r
15¥F
7
6"
15¥F
23r
18F
¥
7
wor
17r
18F
24r
6"
14r
14r
13r
11r
14r
13r
22r
i5F
12r

gF
24r
12r
24r
g¥
13r
17r

18"
167
23"
13"
15"
247
247
12"
247
1sr
247
147
247
21r
24 ¥
187
187
247
247
187
b1
b1
147
18"
13"
13"
18"
18"
147
11"
18"
12"
18r
167
1aF

TOTAL
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138 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1F 18F 11 29
139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4F 247 24 48
140 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2F 18F 13 31
141 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 17 1z2F 10 22
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2F 187 17 35
143 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2F 18" 12 28
144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 18" 18 36
145 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4F 237 24 a7
146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2F 18F 17 35
147 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1r 12F g 20
148 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 127 12 24
149 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1F 157 12 27
150 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2F 157 16 31
151 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2F 157 16 31
152 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4F 35F 24 49
153 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2F FF 12 13
154 4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3F 177 18 33
155 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2F 177 12 29
156 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3F 177 18 35
157 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2F 18F 16 34
158 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1F 13" 10 23
159 1 1 3 1 1 1 2 3 3 3 2 2F  gF 15 23
160 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2F 18F 13 31
161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2F 187 18 34
162 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2F o7 17 37
163 1 1 2 1 3 3 3 3 2 2 1 17 117 12 23
164 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3F 137 16 29
165 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2F 1sF 12 27
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3F 247 21 45
167 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2F 227 12 34
168 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2F 227 12 34
169 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 20" 18 38
170 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 20" 18 38
171 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 147 12 26
172 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1F 187 11 26
173 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 17F 18 35
174 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2F 18" 12 30
175 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2F 217 1. 37
176 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2F 247 1s 40
177 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1¥ 187 1o 28
178 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2F 137 12 25
179 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2F 1sF 13 28
180 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2F 187 13 31
181 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3F 147 13 27
182 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1F 15*F 7 22
183 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3F 247 20 44
184 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2F 1sF 12 28
185 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3F 23F 21 44
186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2F 13F 17 35
187 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2F 187" 15 31
188 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2F 157 11 26
189 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1F 18" 9 25
190 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2F 187 14 32
191 2 2 3 3 3 3 2 1 1 2 1 17 167 2 24
192 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 17 137 12 25
193 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1F 147 10 24
194 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3F 13" 16 29
195 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 18" 18 36
196 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 ELA LA 34
197 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 147 12 26
198 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 157 12 27
199 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1F 127 10 22
200 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 18" 18 36
201 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1F 187 14 32
202 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 18F 18 36
203 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3F 137 1s 29
204 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3F 207 18 3B
205 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 127 12 24
206 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3F 138F 19 37
207 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2F 147 12 26
208 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 11r 9 20
209 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3F 127 13 25
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Anexo 10. Base de datos de la ejecucion de resultados

*Condori, Liz conjunto de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos

Iransformar  Analizar ~ Graficos

Uiilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Sne M e =

LAl N B

w9 le

‘1 : Afectiva |13 |V|sibln: 12 de 12 variables
Al Afectiva ‘dCogni‘tiﬂ‘dConductu v ‘dSeg'egacﬂdAlmcenﬁ dve HdeHdActitudeHdAfecHdCog‘ded“ o H var
al on miento s

JZT e 12 12 12 12 24 1 1 1 1 1 []

328 1 1 11 3 10 1 21 1 1 1 1 1 ]
329 19 20 19 58 18 15 33 2 2 2 2 2
330 16 o 15 45 18 12 30 2 2 2 1 2
331 1 12 12 35 15 10 25 1 1 1 1 1
332 6 6 6 18 6 6 12 1 1 1 1 1
333 6 6 6 18 6 6 12 1 1 1 1 1
334 6 6 6 18 6 6 12 1 1 1 1 1
335 16 18 16 50 12 16 28 1 2 2 2 2
336 9 8 8 2% 10 10 20 1 1 1 1 1
331 3 6 6 18 6 6 12 1 1 1 1 1
338 12 17 18 a7 12 13 25 1 2 1 2 2
339 6 6 6 18 6 6 12 1 1 1 1 1
340 13 10 8 3 10 8 18 1 1 1 1 1
1 3 8 12 23 6 6 12 1 1 1 1

1 1 i

-
3

| |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | | |
*Condori, Liz conjunto de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE [ e -~ & ﬁ - H E = D
| MNombre | D | Valores | Perdidos | Col | Alineacién | Medida | Rol

1 Afectiva Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada

2 Cognitiva Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada

3 Conductual  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

4 \"al Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

5 Segregacion  Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada

6 Almacenam._.. Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

7 \'] Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

Man Numérico 8 0 Man Ninguno Ninguno 5 = Derecha d Ordinal N Entrada

9 Actitudes Numérico 8 0 Actitudes Ninguno Ninguno 7 = Derecha il Ordinal “ Entrada

10 Afec Numérico 8 0 Afec Ninguno Ninguno 5 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

1 Cog Numérico 8 0 Cog Ninguno Ninguno 5 = Derecha 4l Ordinal N Entrada

12 Cond Numérico 8 0 Cond Ninguno Ninguno 5 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

13

14

15

16

17 | |
— i

E11 Ir
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Condori, Liz SPSS resultados finales.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SAEER NE e~ BT 2%

=] Resultado

Correlaciones no paramétricas

L& Comelaciones Correlaciones
----- (B Registro i v
& [ Grafico =
Titulo Rho de Spearman V1 Coeficiente de 1,000 785
lacion
Notas corre
“{[) Dispersién de Sig. (bilateral) . 000
- B Registro N 343 343
=] Crrelaciunes nop v Coeficiente de 795" 1,000
Titulo correlacion
) Notas —
-{§ Correlaciones Sig. (bilateral) 000
[ Registro N 343 343

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

() Dispersién de

| GRAPH
“ 259'5:"’, /SCATTERPLOT (BIVAR)=V1 WITH V2
orrelaciones no
S P /MISSING=LISTWISE.

L& Correlaciones ¥
»

m)
X

ﬁ Condori, Liz SPSS resultados finales.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor =
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Anexo 11. Evidencias fotogréficas de la aplicacion de cuestionarios.
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Anexo 12. Evidencias fotogréficas del manejo de residuos solidos
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