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RESUMEN

La Investigacion “Gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones
educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019”, tuvo como objetivo determinar,
la relacion entre la gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones
educativas secundarias de Palca y Santa Lucia. La metodologia utilizada corresponde al
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de tipo correlacional, asimismo la muestra
estaba conformada por 155 colaboradores de los cuales 30 son docentes, 110 estudiantes y
15 administrativos y el tipo de muestreo fue no probabilistico. Los resultados demuestran
que la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente es alta, con un
coeficiente de correlacién de Pearson = 0,837**, p = 0,000 (p<0,01); se concluye que existe
una relacién alta entre la gestion administrativa y el desempefio docente en las Instituciones

Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia.

Palabras Clave: Desempefio Docente, Gestion Administrativa, Instituciones Educativas



ABSTRACT

The Research "Administrative management and teaching performance in the secondary
educational institutions of Palca and Santa Lucia, year 2019", aimed to determine the
relationship between administrative management and teaching performance in the secondary
educational institutions of Palca and Santa Lucia. The methodology used corresponds to the
guantitative approach of non-experimental and correlational design, also the sample was
made up of 155 collaborators of which 30 are teachers, 110 students and 15 administrative
and the type of sampling was non-probabilistic. The results show that the relationship
between administrative management and teaching performance is high, with a Pearson
correlation coefficient = 0.837 **, p = 0.000 (p <0.01); It is concluded that there is a high
relationship between administrative management and teaching performance in the secondary

educational institutions of Palca and Santa Lucia

Keywords: Administrative Management, Educational Institutions, Teaching Performance



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones educativas secundarias de
Palca y Santa Lucia, dado que las instituciones de educacién secundaria producen
conocimiento y desarrollan la creatividad e innovacién ademas de que forman de manera
integral estudiantes para el ingreso a las universidades e institutos de educacion superior, por

ende se debe realizar una efectiva gestion y un buen desempefio docente.

Para que exista una razonable gestion administrativa en las instituciones educativas se hace
necesario la practica de los procesos administrativos el cual involucra aspectos, tales como
la planificacion, la organizacién, la direccion y el control, del mismo modo para el
cumplimento de un buen desempefio docente se debe poner en practica, la preparacion para
el aprendizaje de todos los estudiantes y una buena creacion de un ambiente adecuado para
el aprendizaje. Por ello, el director, docentes y personal administrativo de las instituciones
educativas tienen que estar preparados para actuar en estos aspectos, por lo tanto, requieren
fortalecer sus capacidades y conocimientos para desempefiarse adecuadamente en los

mismos.

En el capitulo 1 se abordan el planteamiento del problema, las cuestiones tedricas que
sustentan el planteamiento, la interrogante del problema, los objetivos y justificacion. En el
capitulo 2 se hace un breve repaso de los antecedentes, ademas se hace una resefia de las
principales fuentes de informacion que se utilizaron para la elaboracion de las bases de datos
sobre la gestion administrativa y el desempefio docente, se concluye mediante la descripcion
de las principales caracteristicas de la gestion y desempefio. En el capitulo 3 se explica como
se ejecuto la investigacion, las muestras y técnicas utilizadas, asi como los procedimientos
de analisis utilizados. En el capitulo 4 se definen los resultados y se realiza la discusion
ademas se efectla un extenso analisis e interpretacion. Se finaliza con el capitulo 5 en con

las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

El presente informe de investigacion surge de la necesidad de conocer, analizar, relacionar,
explicar la gestion administrativa y el desempefio docente en las instituciones educativas
secundarias, que son espacios privilegiados en donde tenemos la oportunidad de
desempefarnos profesionalmente, aprender a convivir y desarrollar las capacidades
necesarias para convertirnos en ciudadanos responsables. Asumiendo valores que sostienen

la vida democrética, de modo que podamos ponerlos en préctica a lo largo de nuestra vida.

En nuestro pais, la problematica educativa no ha sido tratada con prioridad por los diferentes
gobiernos de turno. La educacién peruana afronta hoy en dia graves problemas, como es la
baja calidad en el proceso educativo, escasa disponibilidad en cuanto respecta al
equipamiento con materiales educativos, tecnologias, carencia de programas de capacitacion
serias para los docentes, ruptura entre la preparacion y el campo ocupacional, pésimas
condiciones econdémicas laborales y profesionales del docente, la aguda desnutricion y

pobreza de los estudiantes.

El presente trabajo de investigacién serd de utilidad en la medida en que la gestion
administrativa, el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel secundario,

ocupan un lugar destacado en el trabajo diario de los docentes mostrando serias deficiencias,



de ahi que consideramos que este tipo de estudios son escasos, principalmente en nuestro

medio.

Una buena gestion administrativa involucra una serie de aspectos, tales como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Por ello, el director de la institucion
educativa debe estar preparado para administrar en todos estos ambitos ademas el
conocimiento sobre la gestion administrativa proporcionara basicamente informacion
relevante respecto del liderazgo que impriman los directivos asi mismo acerca de los
procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo, ademas,
introducir cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como

en la estructura organizacional.

De ahi que el presente trabajo de investigacion va a determinar el grado de relacion existente
entre la gestion administrativa y el desempefio docente que imprimen los directivos, personal
docente y administrativos en las diferentes instituciones educativas del nivel de educacion
secundaria. Consiguientemente los resultados del presente trabajo coadyuvaran y
promoveran a la realizacion de capacitaciones, perfeccionamientos, actualizaciones a través
de seminarios, talleres entre otros aspectos a fin de que los directivos y el personal docente
pueda mejorar y optimizar la gestion administrativa en cuanto respecta a la planificacion,
organizacion, direccion, control y que conduzcan a responder las exigencias de la sociedad

y la comunidad educativa.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General:

¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio docente en las

Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia en el afio 2019?
1.2.2 Problemas especificos:

- ¢Cudl es el nivel de gestion administrativa en las instituciones educativas secundarias de

Palca y Santa Lucia, afio 2019?

- ¢ Cual es el nivel de desempefio docente en las instituciones educativas secundarias de Palca

y Santa Lucia, afio 2019?



- ¢ Qué diferencia existe entre las dimensiones de gestion administrativa de las instituciones

educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019?

- ¢ Qué diferencia existe entre las dimensiones de desempefio docente de las instituciones

educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente en las

Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019
1.3.2 Objetivos especificos:

- Evaluar el nivel de gestion administrativa en las instituciones educativas secundarias de

Palca y Santa Lucia, afio 2019.

- Evaluar el nivel de desempefio docente en las instituciones educativas secundarias de Palca

y Santa Lucia, afio 2019.

- Comparar las dimensiones de gestion administrativa entre las instituciones educativas

secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019.

- Comparar las dimensiones de desempefio docente entre las instituciones educativas

secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019.
1.4. Justificacion de la Investigacion

Es factible esta labor investigativa porque se cuenta con un personal docente predispuesto a
colaborar en proporcionar informacion referente al desenvolvimiento del director de la

Institucion educativa, poniendo énfasis si, se procede con la buena gestién administrativa.

La investigacion permitira evaluar el desarrollo de la gestién administrativa y determinar si
existe un buen desempefio de parte de los docentes, el cual conllevara a un buen aprendizaje

de los estudiantes de dichas instituciones.

Ademas, los métodos, técnicas e instrumentos que se aplicaran, una vez demostrada su

confiabilidad y validez, serviran de ayuda para otros investigadores que pretendan realizar



investigaciones sobre gestién administrativa y el desempefio docente; a la vez los datos
obtenidos seran valiosos para proponer estrategias adecuadas para mejorar dichas practicas
pedagdgicas en los docentes. De la misma manera, se justifica porque su desarrollo beneficia

a toda la comunidad educativa.

Finalmente serd& muy util para que las instituciones publicas planifiquen una gestién
administrativa apropiada, considerando que la planeacidn, organizacion, direccion y control,
constituyen procesos determinantes para alcanzar las metas establecidas para el

cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo tanto, mejorar el desempefio pedagogico.



CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
Internacional

Salinas (2012) en su tesis Importancia de la gestién administrativa en el desempefio de los
docentes del colegio nacional experimental Ambato de la ciudad de Ambato Provincia de
Tungurahua en el afio lectivo 2010 — 2011 plante6 como objetivo optimar la gestion
administrativa y el desempefio de los docentes; La investigacion lo realiz6 basado en un
enfoque predominantemente cualitativo, para su investigacion involucr6é a: directivos,
docentes y estudiantes; aplicandoles la guia de evaluacion del desempefio docente para
conocer fortalezas y debilidades. Finalmente planteo una alternativa de solucion donde se
vinculd la variable independiente (gestion administrativa) con la variable dependiente
(desempefio de los docentes). Llegando a la conclusion de que el nivel de la gestién
administrativa de la institucion debe mejorar, lo que conllevara a renovar el desempefio de

todos los componentes de la comunidad educativa.

En el articulo presentado por Pacheco et al. (2018) sobre, Andlisis de la gestion
administrativa en las instituciones educativas de los niveles de basica y media en las zonas
rurales de Santa Marta, Colombia, se analizan los resultados de la gestién administrativa en

las instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta, Colombia, considerando



dimensiones como enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de investigacion de
operaciones en educacion y toma de decision. Es una investigacion descriptiva, de campo y
transversal, con poblacion de 25 instituciones rurales. El instrumento fue un cuestionario
tipo escala de Likert con 48 items, validado mediante juicio experto y confiabilidad de 0.87
Alfa de Cronbach. La estadistica fue descriptiva, y se construyd un baremo de 5 categorias.
Los resultados indican que no hay enfoque administrativo predominante en las instituciones
educativas de la zona rural y que prexiste moderada presencia en el uso de técnicas de
investigacion operacional en la gestion administrativa de los colegios. Ademas, 72% de los
directores no utilizan soportes para decidir, 48% no usa referentes tedricos, aunque coexisten

condiciones para adelantar estudios de investigacion operacional en cada institucion.

El trabajo presentado por Pastora (2003) titulado, Evaluacion de la gestién administrativa de
la division de contribuyentes especiales de la region centro Occidental, el trabajo tuvo como
objetivo evaluar la gestion administrativa de la division de contribuyentes, se considera una
investigacion combinada, basada en un estudio de nivel descriptivo determinado por un
disefio no experimental, para tal propdsito se consideraron dos universos, los 26 funcionarios
adscritos a la division de contribuyentes especiales y los contribuyentes, que conforman la
division, utilizando de ésta una muestra de 99 contribuyentes. Como instrumento de
recoleccion de datos se manejaron la observacion directa, entrevistas no estructuradas y tres
(3) cuestionarios identificados como nivel tactico, nivel operativo y contribuyentes
especiales. Los datos obtenidos se decodificaron y analizaron mediante tablas de datos y
graficos. Una vez finalizada la fase de andlisis e interpretacion de los resultados, se
determind lo siguiente: 1) Existen debilidades en los procesos de organizacién, direccion,
coordinacion y control. 2) El Sistema Venezolano de Informacion Tributaria (SIVIT)
representa una herramienta fundamental para la ejecucion de las actividades, no obstante, no
se adecua a las exigencias del nivel operativo. 3) Consta un alto nivel de satisfaccion por
parte de los contribuyentes por el servicio prestado por la Division de Contribuyentes
Especiales Las recomendaciones estan orientadas a producir mejoras en el funcionamiento
administrativo y en la prestacion del servicio, conservando la calidad deseada. Ademas, es
necesario que la Division adopte determinadas estrategias que conlleven al logro de los
objetivos de manera eficiente, a través del control de gestion, que permita disponer de
informacion precisa y oportuna para diagnosticar y evaluar los problemas que pueden
presentarse en el desarrollo de los mismos, a fin de reformular los objetivos planteados o

buscar soluciones alternas cuando se requieran.



Nacional

La investigacion presentada por Palomino (2015) sobre Gestion administrativa y desempefio
docente en las instituciones Educativas de Nivel Inicial de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Ventanilla, afio 2015, tiene como objetivo describir, la relacion entre la gestion
administrativa y desempefio docente en las instituciones educativas del nivel Inicial de la
Ugel Ventanilla, afio 2015; es decir, como estan asociadas estas variables que son muy
significativos para la mejora de la ensefianza - aprendizaje en las instituciones educativas,
concibiendo que ellas instituyen espacios de formacién para los estudiantes y espacios de
coexistencia entre los agentes educo génicos. La investigacion acata a un tipo basico,
descriptivo correlacional y de disefio no experimental, transversal. Los instrumentos que
utilizaron fueron dos cuestionarios disefiados en la escala de Likert para medir las variables
en una poblacion de 265 docentes del nivel inicial y la muestra constituyé 161 docentes, la
misma que se obtuvo a través del muestreo probabilistico. Luego del procesamiento de datos,
y habiendo realizado la comparacion con la hipotesis, se llego a la conclusion de que existe
relacion directa entre la gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones

educativas del nivel inicial de la Ugel Ventanilla, afio 2015.

El estudio presentado por Coronado (2016) titulado, Gestion administrativa y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Ricardo Palma, Lima Metropolitana, afio 2016, tuvo
como objetivo determinar si la gestion administrativa se relaciona con el desempefio docente
en la Institucién Educativa Ricardo Palma. EI método empleado para la elaboracion de la
tesis fue el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental, transversal - correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 80 docentes de la Institucion Educativa Ricardo Palma, se utilizé un
muestreo no probabilistico de tipo intencional de conveniencia, es decir el tamafio de
muestra estuvo representado por 65 docentes, se utiliz6 como instrumentos un cuestionario,
con un nivel de fiabilidad de alpha de Cronbach de 0,900 y 0,905, nivel aceptable. Entre los
resultados mas importantes obtenidos con la prueba estadistica de Rho de Spearman aplicada
a las variables de estudio gestion administrativa y el desempefio docente, de acuerdo a las
evidencias estadisticas, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Ricardo Palma; puesto que el nivel de
significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene
un valor de 0,567.
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Zapata (2015) su tesis, Gestion administrativa y desempefio docente de las instituciones
educativas de la UGEL 01 — Maynas, afio 2014, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el nivel de la gestion administrativa y el desempefio docente de las instituciones
educativas de la UGEL 01- Maynas, afio 2014. El tipo de investigacion fue de tipo basica o
sustantiva. Se analizaron las variables gestion administrativa y desempefio docente desde la
perspectiva de los encuestados. El disefio general es el No Experimental — Transaccional o
Transversal — Descriptivo Correlacional. La poblacion la conformé los docentes de las
instituciones educativas “Von Humboldt”, “Sagrado Corazon”, “Simén Bolivar”, “610107,
y “TNT. Clavero” que en totalidad suman 304 docentes nombrados y la muestra la conformo
los 170 docentes de las instituciones educativas de la UGEL 01- Maynas. Las técnicas que
se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta para ambas variables y el instrumento
fue el cuestionario. La aplicacion de la prueba estadistica inferencial para la prueba de
hipdtesis sobre la relacion entre la variable independiente gestion administrativa y
desempefio docente, se demostré que nivel de gestion administrativa se relaciona
significativamente (p < 0,05) con el desempefio docente en las instituciones educativas de la
UGEL 01- Maynas-2014.

Sandoval (2014) titula su investigacion, Gestion administrativa y desempefio docente en los
Institutos Superiores de Pacasmayo, 2014, el objetivo general fue determinar la relacién
entre las variables, para lo cual se ha seguido una metodologia acorde con los propdsitos,
considerando que la investigacion es cuantitativa, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 75 docentes, a quienes se aplicé un cuestionario sobre
gestién administrativa y una ficha sobre desempefio docente, respectivamente validados por
Alpha de Cronbach y juicio de expertos. La importancia del estudio, radica en que permite
analizar e interpretar el proceso de gestion administrativa mediante el cual se asigna y
coordina los recursos, para lograr objetivos y metas de la institucion y el desempefio docente,
en el cumplimiento de funciones y responsabilidades en el proceso de formacion profesional,
en los institutos superiores de Pacasmayo. Las conclusiones conllevan a realizar una mejor
gestioén administrativa, para lograr un mayor desempefio docente. Las implicancias practicas
del estudio exigen buscar estrategias para mejorar la gestion administrativa y el desempefio

docente en los institutos superiores de Pacasmayo.

Reategui (2016) en su trabajo, Gestion administrativa y productividad en el Poder Judicial:

caso modulo penal de Moyobamba, 2016”, tuvo como objetivo general determinar la
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relacion entre la gestién administrativa y productividad del poder judicial en el modulo penal
de Moyobamba, periodo 2016; es asi que se plantea como hipotesis la existencia de una
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la productividad del poder
judicial caso Modulo Penal de Moyobamba, periodo 2016. Se tiene que la presente tesis es
de tipo no experimental, donde se aplico cuestionario de preguntas a una muestra de 36
colaboradores, luego de ello se expreso en tablas, graficos y formulas estadisticas, en ello se
aprecia que las actividades de gestién administrativas mas frecuente en el Poder Judicial:
caso Modulo penal de Moyobamba- 2016, es el regular con 58.33%, que significa que la
gestiébn administrativa funciona en condiciones que permiten ver regularidad en la
planeacion, la organizacion y la direccion, pero que aun no llega un nivel alto u 6ptimo. En
ese sentido se realizd la contrastacion de hipotesis que llevd a concluir que existe relacion
entre variables objeto del presente estudio debido a que el xc 2 (11.81) es mayor que el valor
tabular xt 2 (9.49), es decir, se rechaza a hipo6tesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna que dice que La Gestion administrativa y la Productividad del Poder Judicial no son

independientes. Es decir, estan asociadas.

Tapia & Tipula, (2017) en su investigacion, Desempefio docente y creencias pedagdgicas
del profesor universitario en la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza Amazonas —
Per(, que explican que las creencias pedagogicas en la ensefianza de los docentes
universitarios permiten destacar que existen diferentes formas, estilos y estrategias de
ensefianza; como consecuencia de las actividades formativas, la imitacion a buenos
profesores, y la autocorreccion de sus propios errores. Uno de los objetivos fue establecer
diferencias del nivel de desempefio docente segun las carreras profesionales. La
investigacion fue descriptiva con un disefio correlacional causal; los instrumentos aplicados
fueron el cuestionario de competencias de desempefio docente y el cuestionario de entrevista
de creencias pedagdgicas. Concluyéndose que el nivel de desempefio docente del profesor
universitario, segun la opinion de los estudiantes es apropiado en las carreras de Ingenieria

Agroindustrial, Turismo-Administracion, Educacion Primaria y Enfermeria.

Juarez (2012) en su tesis, Desempefio docente en una institucién educativa policial de la
region callao, la investigacion es de tipo descriptivo simple con un disefio no experimental
que busco determinar el nivel del desempefio de los docentes de secundaria segun el docente,
el estudiante y el subdirector de formacion general en una institucién educativa policial de

la Regiéon Callao -2009. La muestra es no probabilistica disponible. Se aplico tres
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instrumentos elaborado por el Ministerio de educacion del Per(, adaptado por la autora y
validado por juicio de expertos mediante VV de Aiken con un alto nivel de validez y
confiabilidad, dirigido a 22 docentes pertenecientes al Ministerio del Interior, Ministerio de
Educacién y APAFA, a 150 estudiantes y al subdirector de formacion general. Se miden tres
dimensiones como planificacién del trabajo pedagogico, gestion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y responsabilidades profesionales. Los resultados dan a conocer un
desempefio bueno segln los docentes con 59,1%, estudiantes con 73,3% y subdirector de
formacion general con 59,1%. Concluyendo que existe una elevada tendencia a presentar

niveles buenos de desempefio.

Chavez (2017) presenta su tesis denominada, Desempefio docente segun estudiantes del V1I
ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa — Satipo, el objetivo de la
tesis fue establecer las diferencias significativas respecto al desempefio docente segun
estudiantes del V11 ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa - Satipo.
Se enmarca dentro del método cientifico, el disefio descriptivo comparativo, el tipo de
investigacion fue aplicada y nivel descriptivo. La poblacion y muestra fueron 275 estudiantes
del VII ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa de los cuales 145
fueron de la institucion “San Martin de Pangoa” y 130 de la institucion “San Ramon”, a los
que se les suministré un cuestionario respecto al desempefio docente, concluyendo que no
existe diferencia significativa de frecuencias con respecto a desempefio docente segun
estudiantes del V1I ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa - Satipo,
puesto que la x 2 calculada fue menor que la x 2 tedrica (2,85 7,378) 20,05 2 xc < x <, con

un nivel de significancia de 0,05.

Belevan (2014) en su investigacion “Calidad del desempefio docente en la Institucion
educativa Jesiis Maestro del distrito de Moche, 2014” se origin6 en el problema ;Cual es el
nivel del desempefio docente en la Institucion Educativa Jesus Maestro, del distrito de
Moche, 20147 El objetivo general planteado fue determinar el nivel del desempefio docente
en la Institucion Educativa Jesus Maestro, del distrito de Moche, 2014. El tipo de
investigacion correspondié a la denominada investigacion basica descriptiva de un solo
grupo, empleando como instrumento un cuestionario y, trabajando con una poblacion
muestral de 42 docentes de la institucion educativa, antes mencionada. Luego de realizar el
procesamiento estadistico de los datos, se determino que el nivel del desempefio docente en

la institucion educativa Jesus Maestro del distrito de Moche, 2014; en un 10% corresponden
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al nivel sobresaliente y el otro 90% al nivel suficiente. Por lo cual, consideramos que, dado
los resultados, se ha determinado los niveles del desempefio docente, dandose por aceptada,

esta investigacion.
Local

Barrionuevo (2015) en su estudio, Gestion administrativa y desempefio docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Manuel Nufiez Butron, 2014. La tesis
trata sustancialmente sobre la relacion existente entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico “Manuel Nufiez Butron”.
Se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos con el fin de descubrir el contexto de los
elementos conformantes de la poblacion muestral, trabajo con una poblacion de 120 docentes
entre hombres y mujeres. El proceso estadistico lo desarroll6 mediante el estudio e
interpretacion de la informacion, utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, cuyos
resultados lo presentan a través de cuadros y graficos estadisticos, verificando dichos
resultados con la prueba de hipdtesis chi cuadrada. Concluyendo que la gestion
administrativa influye significativamente en el desempefio docente en el Instituto Superior

Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butrén de la Ciudad de Juliaca.

Valencia (2016) con su trabajo, Relacion del clima institucional y el desempefio docente de
las Instituciones Educativas primarias del distrito de Copani de la Provincia de Yunguyo; Su
trabajo de tesis tuvo como objetivo general, determinar la relacion del clima institucional y
el desempefio docente en las Instituciones Educativas Primarias, la poblacion de estudio
estuvo constituida por directivos y docentes, de las Instituciones Educativas, su muestra
estuvo representada por directivos y docentes que fueron seleccionados de forma
probabilistica (40 docentes), el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo explicativo y
cuantitativo, con un disefio de investigacion correlacional, porque determinaron el nivel de
relacion entre las dos variables; clima institucional y el desempefio docente, para demostrar
dicha relacion usaron la estadistica descriptiva con cuadros de distribucion de frecuencia y
figuras estadisticas, ademas de la estadistica inferencial con la prueba no paramétrica de la
chi cuadrada calculada y critica. Finalmente llegaron a la conclusion de que es poco
significativa la relacion porque el 47,5% manifiestan que el clima institucional es regular y
el desempefio docente también es regular, ademas que la prueba chi cuadrada calculada

(20,193) demuestra que existe asociacion o dependencia, donde el clima Institucional es
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regular y el desempefio docente también es regular, observando también el valor de Tau-c

de Kendall es 0,512, demostrando que existe moderada o minima relacion.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Gestion

Huergo (2018) La palabra gestion derivada de otra palabra latina: “gerere”, que posee varios
significados: llevar adelante o llevar a cabo, cargar una cosa, librar una guerra o trabar
combate, conducir una accion o un grupo, ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo
sobre un escenario. La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis™: accion de
llevar a cabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto historia de lo realizado, y con

gestacion”, llevar encima.

GoOmez & Topete (2018) el término de Gestion proviene de las teorias de la administracion;
por ello, los términos gestion y administracion han sido causa de amplios debates. Su
traduccion al inglés es management y hace referencia tanto a la gestibn como a la
administracion, por lo que se afirma que significan lo mismo. Pero hay autores que indican
que la gestion es parte del proceso de administracion y de cada uno de sus elementos:

planeacion, organizacion, direccion, integracion y evaluacion.

Sanabria (2012) define gestion como, el acumulado de acciones integradas para lograr
objetivos en un determinado lapso; es la accion primordial de la administracién y es un
grillete intermedio entre la planificacion y los objetivos precisos que se procuran lograr.
Ademas, Mintzberg & Stoner (1995, p. 781), asumen gestiébn como el buen manejo y
organizacién de los recursos de un sujeto o conjunto de individuos para alcanzar resultados
anhelados. Pudiera difundirse como el arte de anticipar participativamente el cambio, con el
fin de establecer invariablemente estrategias que permitan garantizar el futuro ansiado de
una entidad u organizacion; es una manera de alinear brios y recursos para alcanzar una

determinada meta.

Asimismo, Borja plantea “que la gestion es un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para alcanzar un objetivo previsto; planificacion, implementacién y el proceso de control y
evaluacion” (2003, p. 86).
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2.2.2 Administracion

La Administracion para Robbins & Coulter (2005) consiste en coordinar las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una
posicion gerencial de las demas. Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden
hacer lo que quieran, cuando quieran y como quieran. Por el contrario, la administracion
requiere la culminacion eficiente y eficaz de las actividades laborales de la organizacion; o

por lo menos a eso aspiran los gerentes.

Segun Chiavenato (2012) la administracion es un proceso continuo y sistematico, que
implica una serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar
recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos, asi mismo la administracion es el
acto de trabajar con y por medio de otras personas a efecto de alcanzar los objetivos de la

organizacion, asi como los de sus miembros.
2.2.3 Gestion Administrativa

Céceres (2018) segun Luna (2014) “la gestion administrativa es el modo en que se usan los
recursos de una organizacién o institucion, que en su mayoria son escasos, con el fin de
obtener o llegar a las metas planteadas. La gestion administrativa se realiza a través de cuatro

actividades principales que son: el planeamiento, la organizacion, la direccién y el control”
(p. 30)

Roque (2016) segiin Delgado & Ena (2008) “la gestion administrativa es un conjunto de
acciones encaminadas al logro de los objetivos de un organismo; a través del cumplimiento
y la recomendable aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y

controlar” (p.35)

Villanes (2017) manifiesta que segin Terry (2011) “la gestion administrativa es el proceso
de perfilar y conservar un ambiente en el que trabajando en grupos las personas cumplan

eficientemente objetivos determinados” (p. 43).

En conclusion, la gestion administrativa en la organizacion es uno de los componentes mas
importantes debido a que de ella dependera si se logran los objetivos trazados que se pretende

alcanzar, en el caso de las entidades publicas como Colegios, se pretende brindar un servicio

16



de calidad gue se vea manifestado en la satisfaccion de las insuficiencias de los estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Para esta investigacion se concibe la gestion administrativa segiin Chiavenato (2006) como
la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas

eficaz y econémica posible.
a. Principios de la Gestion Administrativa

Sotomayor (2009) mencion6 que Fayol plantea los principios basicos de orientacién en la
tarea administrativa, denominados Principios Generales de la Administracion. Son 14

principios planteados por Fayol.

Division de trabajo. Cuanto mas se especializan las personas en una actividad determinada,

tanto mayor serd la eficiencia para realizar su trabajo.
Autoridad. Los administradores deben dar érdenes para que se hagan las cosas.

Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y los acuerdos
que rigen a la organizacién. Segun Fayol, la disciplina es el resultado de lideres buenos en
todos los estratos de la organizacion, acuerdos justos y sanciones impuestas, con buen juicio,

a las infracciones.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona. Fayol
pensaba que, si un empleado dependia de mas de un gerente, habria conflictos en las

instrucciones y confusion con la autoridad.

Unidad de direccidn. Las operaciones de la organizacién con un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo gerente y con un solo plan. Por ejemplo, el departamento de personal
de una empresa no debe tener dos directores, cada uno con una politica diferente de

contratacion.

Subordinacion del interés individual al bien comun. El interés de una persona o de un

grupo no debe tener méas peso que los intereses de la organizacion entera.

Remuneracién. La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para empleados y

empleadores.
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Centralizacién. Al reducir la participacién de los subordinados en la toma de decisiones se
centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. Para los administradores, el

problema radica en encontrar el grado de centralizacion adecuado para cada caso.

Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacién sigue un orden de rangos, de la alta

gerencia al nivel méas bajo de la empresa.

Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento
indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos u ocupar los puestos mas

adecuados para ellas.
Equidad. Los administradores deben ser justos y amables con sus subordinados.

Estabilidad del personal. Las tasas elevadas de rotacion de empleados socavan el buen

funcionamiento de la organizacion.

Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus planes, aun

cuando se puedan presentar algunos errores.

Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la organizacién tendra una sensacion
de unién. Incluso los pequefios detalles podrian alentar al espiritu. Es necesario utilizar la

comunicacion oral en lugar de la comunicacion formal escrita siempre que sea posible.
b. Caracteristicas de la gestion administrativa.

Roque (2016) la gestion administrativa o la administracién en si, posee como primordiales
caracteristicas a la universalidad, la especificidad, unidad temporal, unidad jerarquica, valor

instrumental, amplitud de servicio, interdisciplinariedad y la flexibilidad.
Para Delgado & Ena (2008, p. 147) las caracteristicas de la gestion administrativa son:

Universalidad. ElI fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos
organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion, organizacion, direccion
(liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro, coordinando
cosas, personas Yy sistemas para lograr, por medio de la comparacion y jerarquia un objeto
con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa para

llevar a cabo buena inversiones y excelentes resultados. Porque en él tiene siempre que
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existir coordinacion sistematica de los medios. La administracién se da por lo mismo en el
estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad
religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los

mismos, aunque ldgicamente existan variantes accidentales.

Especificidad. Para la administracion va siempre acompafada de otros fenémenos de indole
distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafa. Se puede
ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo administrador. La administracion
tiene caracteristicas especificas que no nos permiten confundirla con otra ciencia o técnica.

La administracién tiene su caracter especifico, no es confundible con otras disciplinas.

Unidad temporal. A pesar de que se distingan las fases, ciclos y elementos del fendbmeno
administrativo, este es unico ademas dentro de la Administracién marca el hecho que dentro
del ejercicio administrativo las diferentes etapas y elementos no son excluyentes, y por el

contrario funcionan de forma simultanea, dinamica, complementaria e interdependiente.

Unidad jerarquica. Cuando todos poseen caracter de jefes en un organismo social,
participan de diferentes grados y modalidades, de la misma administracion. Asi en una
organizacion establecen una sola corporacién administrativa, desde el gerente general, hasta

el ultimo empleado.

Valor instrumental. Se refiere a las cosas y formas de actuar de los empleados para llegar
a un determinado fin, tras haberse establecido un determinado nimero de objetivos. A la vez
es uno de los rasgos principales de la administracién, ya que esta materia en especifico

permite alcanzar los objetivos de una institucion o individuo de manera eficiente.

Amplitud de ejercicio. Se aplica a todos los niveles de la organizacién o empresa es decir

no solo en las directivas sino en todos los colaboradores de la misma

Interdisciplinariedad. Es la relacion de la administracion con otras ciencias como las
matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia, filosofia,

antropologia, ciencia politica.

Flexibilidad. Propone que la Administracién debe adaptarse a los diferentes cambios que se

presenten a nivel interno y externo en relacion con la empresa y entidad
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c. Importancia de la Gestion Administrativa:

Sandoval (2014) la importancia de la gestion administrativa se refleja en contextos liados,
donde se requiere una gran colecta de recursos materiales y recursos humanos para
desarrollar procesos administrativos de gran dimension, la administracion es de suma
importancia para la obtencion de objetivos. Este hecho sobreviene en la administracion
publica, proporcionando su significativo papel en el desarrollo econémico y social de una
nacion y su cada vez mas acentuada absorcion de actividades que anteriormente estaban

relegadas al sector privado.
d. Dimensiones de la Administracién

Chiavenato (2012) propone dimensiones del proceso administrativo, las cuales tomamos en
cuenta para el desarrollo del proyecto, a continuacion, se mencionan cuatro dimensiones,

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control:
Dimension: Planificacion

Se afirma que la planificacion en sus origenes es una necesidad inherente al ser humano que
esta asociada a todas las actividades del ser humano en su desarrollo histérico. Contreras
(2011) Dicha perspectiva se plantea con el proposito de fundamentar los antecedentes
historicos de la planeacion que en los tiempos modernos se relacionan con los diferentes
sistemas que conforman los Estados, Esta concepcion abre la puerta a la comprension de la
planeacion como una actividad humana presente en todos los desarrollos sociales, politicos
y econémicos de la humanidad; en este sentido, el estudio de la planeacién educativa cuenta
con un contexto histérico y social que se tiene como elemento de fundamentacién de los
procesos sociales en todos sus niveles. Alvarado (2002) La planificacién se entiende como
un proceso de ordenamiento racional y sistematico de actividades y proyectos a ejecutar,
asignar adecuadamente los recursos existentes a fin de lograr exitosamente los objetivos

propuestos.
Importancia de la planificacion:

La planificacién es muy importante y necesaria para alcanzar metas u objetivos precisos. Es
ineludible planear para ejercer el control sobre las gestiones y recursos que han de esgrimir.
Se planifica para preconizar los resultados a corto, mediano y largo plazo, a la vez para

minimizar riesgos. Coque (2016)
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Indicadores de la planificacion: El autor Chiavenato (2012) propone cuatro indicadores

para la dimension planeacion

Toma de Decisiones: Una decision es una resolucion o determinacion que se toma respecto
a algo. Se conoce como toma de decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion

entre diversas alternativas.

Definir la Mision: La mision es el motivo o la razon de ser por parte de una organizacion,
una empresa o una institucion. Esto porqué se enfoca en el presente, es decir, es la actividad

que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.

Formular los Objetivos: Los objetivos, en general, son los valores y los propdsitos o

finalidades de una organizacién expresado en las expectativas futura.

Definir los planes: Los planes se definen como una intencion o un proyecto. Se trata de un
modelo sistemético que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla

y encauzarla.

Programar las actividades: La programacion de actividades comienza por la elaboracion
de un plan de actividades, también podemos afiadir un responsable de la misma, el objetivo
principal de una programacion de actividades, serd identificar qué actividades

necesitaremos.
Dimensién: Organizacion

“Forma de sistematizar los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo. Como lo vamos

a hacer y los recursos necesarios para ello”. Castafneda (2010, p. 87)

Contreras (2011) la organizacién educativa considera las perspectivas tedricas que analizan
la forma como se estructuran y funcionan tanto los sistemas educativos como las
instituciones escolares. El analisis tedrico de la organizacion escolar considera un abordaje
de las corrientes del pensamiento en relacion a la escuela que explican la forma como se
configuran los diferentes elementos que integran el escenario escolar, en este sentido, se
elabora una compresion del escenario escolar que se aparta de la lectura tradicional de la
organizacion como maquina u organismos que involucra un enfoque sociolégico de la

estructura escolar en la cual la escuela se plantea como una organizacion compleja.
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Importancia de la organizacion:

Es un intermedio a través del cual se instaura la mejor manera de lograr los objetivos del

grupo social.

Provee las técnicas para que se logren desempefiar las actividades de manera eficiente con

un minimo esfuerzo.

Evitar la lentitud y eficacia en las actividades, reduciendo el coste e incremento de la

productividad.
Reduce o elimina la duplicacion de esfuerzos. Delimita funciones y responsabilidades.

Indicadores de la Organizacion: El autor Chiavenato (2012) propone cuatro indicadores

para la dimensién Organizacion

Dividir el trabajo en grupos: Se divide el trabajo con diferentes personas para cumplir una
determinada meta bajo la conduccion de un coordinador, el trabajo en grupo se refiere a una
serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr

las metas propuestas.

Identificar y clasificar las actividades: Identificar y clasificar es la actividad que se tiene
para agrupar recursos humanos, materiales y elementos de la informacion de acuerdo a

atributos o propiedades de una determinada actividad.

Coordinar Actividades: Coordinar actividades es relacionar, unir, armonizar todos los
actos y todos los esfuerzos. La coordinacion es siempre un proceso limitado, selectivo y

Costoso.

Agrupar actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles: Es
de suma importancia concentrar actividades, para saber asi cuantas personas y recursos seran

necesarios.

Delegar a cada jefe de grupo la autoridad necesaria para desempefiar las actividades:
Delegar presume la asignacion de una tarea o proyecto especifico por parte de una persona
aotra, y el compromiso de la persona asignada de completar la tarea o proyecto. Al delegar,
no sélo transfiere responsabilidad a otra persona, sino también la obligacion de rendir

cuentas por mantener las normas establecidas.
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Dimension: Direccion

Portillo & Atencio (2008) mencionan a Koontz & Weihrich (2002), quienes afirman que la
direccion consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion, en dirigir las operaciones mediante la cooperacién del esfuerzo de
los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y
supervision. Estas son alcanzadas a través de la Direccidn coordinada del director y docentes,

quienes participan como equipo de trabajo, logrando asi alcanzar buenos resultados. (p. 115)
Importancia de la direccion:

Se pone en partida a todos los lineamientos establecidos durante la planificaciéon y la
organizacion. Mediante ella se alcanza las formas de conducta méas deseable en los de la

estructura organizacional.

La direccion eficaz es determinada en la moral de los docentes y consiguientemente, en la

productibilidad.

Su atributo refleja el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de organizacion
y en la eficacia de los sistemas de control. A través de ella se busca un mejor ambiente de

trabajo para lograr mejores resultados.

Indicadores de la direccion: El autor Chiavenato (2012) propone seis indicadores para la

dimensién Direccion

Designar Personas: Delegar personal es de importancia, delegar es cuando una autoridad
designa a un sujeto para que asuma una responsabilidad, ademas este le estd otorgando
ciertas competencias en una determinada area. Las designaciones pueden producirse en el

ambito del gobierno o dentro de una empresa.

Liderazgo: El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que preceda,

inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun.

Motivacién: La motivacion es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas

estrechamente con el desarrollo del ser humano, es la interaccion de personas con la
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situacién, por ello la motivacion varia de una persona a otra y en una misma persona puede

variar en diferentes momentos y situaciones.

Comunicacion: La comunicacion dentro de una entidad u organizacion es indispensable

para procurar y mantener las buenas relaciones.

Orientacion: Significa guiar y orientar a los individuos a cumplir sus metas, siguiendo el
camino que uno prefiera, existen individuos y grupo de personas que sirven a otras para

orientarlas.
Dimension: Control

Portillo & Atencio (2008) el control es un proceso mediante el cual la administracién se
cerciorasi lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario,
sera necesario gque se hagan los ajustes o correcciones necesarios. Segun Chiavenato (2012)
el control es una funcion administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y
evalua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el control
es un proceso esencialmente regulador. Es en definitiva una funcion administrativa, ya que
conforma parte del proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar,
medir, si la actividad, proceso, unidad, dado que la empresa y sus recursos estan sujetos a

cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos productos).
Importancia del control:

El control es fundamental para Ilevar un buen desempefio del objetivo a las metas que se
persiguen; este no debe considerarse como perjudicial en caracter, ya que a través dicha
funcion se logra lo planeado, el control jamas debe ser una dificultad u obstaculo, es una

necesidad administrativa.

Indicadores de Control: El autor Chiavenato (2012) propone cuatro indicadores para la

dimensién Control

Establecimiento de estandares: El control implica verificar que los resultados estén de
acuerdo con lo planeado, para lo cual se requiere establecer indicadores o unidades de
medicion de resultados. Un estandar o indicador puede ser definido como una unidad de

medida que sirve como patron para efectuar el control.
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Monitorear las actividades: Monitorear es un proceso mediante el cual se relne, observa,
estudia y emplea informacion para luego poder realizar un seguimiento de un programa o

hecho particular.

Evaluar el Desempefio: La evaluacion de desempefio se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una
medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el
logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran). Es util para determinar la
existencia de problemas en cuanto se refiere a la integracion de un empleado/a en la
organizacion. Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus

fortalezas, posibilidades, capacidades y los caracteriza.

Accion Correctiva: La accion correctiva es un actuacion o efecto implementado a eliminar
las causas de una no conformidad, defecto, o situacion indeseable detectada con el fin de
evitar su repeticion. Las acciones correctivas pueden incluir cambios en los procesos,

procedimientos o sistemas para la mejora de la calidad en cualquier fase del ciclo de calidad.

Sugerencias: Es el planteamiento o propuesta general que presenta el usuario aduanero para

mejorar el servicio que prestan las Administraciones Tributarias o el Tribunal Fiscal.
e. Gestion administrativa en la Educacion Basica:

Inciarte, et al (2006) definen la gestion administrativa como un sistema abierto, dictil,
dindmico y continuo, conformado por métodos, componentes, subcomponentes y principios
de gestion que orientan, proporcionan y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de
la elaboracion de gestiones dentro de ciertas normas, valores y programaciones que accedan
posibilitar los diferentes procesos para que éstos se desempefien tal como lo establece el
marco legal, filosofico y tedrico por el que se rigen las instituciones. Desde la gestion
administrativa se crean medios para pronosticar, instaurar, coordinar, controlar, monitorear
y hacer seguimiento a los procesos que se generan en la elaboracién y ejecucion de proyectos
y gestiones, sistematizando los recursos humanos, materiales y financieros, en atencion a los
objetivos planteados. En el sistema pedagdgico, la gestion administrativa se apoya en las
teorias y practicas propias del campo de conocimiento de la administracion en general y de
la administracién escolar en particular. Esta gestion se sustenta en la filosofia de la
institucion, la cual se refleja en la misidn, vision y objetivos que la guian y, a partir de ellos,

se determinan la estructura y funcionalidad de la organizacién como tal.
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2.2.2 Desempefio Docente

Tejedor & Garcia-Valcarcel (2010) desempefio significa efectuar compromiso, hacer la
mejor manera posible aquello que uno esta inexcusable a hacer; es la manera de como se
efectla con responsabilidad en la labor, involucra de forma interrelacionada los saberes,
destrezas, cualidades y valores (competencias) que cada uno va acumulando, siendo posible
su mejora y el logro de niveles cada vez mas altos. EI educador es un profesional que debe
ostentar dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico); comprender los
procesos en que esta inserto; decidir con niveles de autonomia sobre contenidos,
metodologias y técnicas; elaborar estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad
de los estudiantes, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de diferentes formas
para favorecer procesos de aprendizaje desde las necesidades particulares de cada uno de sus
discentes. Por ello deben sobresalir del rol de técnicos y asumirse como profesionales
expertos en procesos de enseflanza - aprendizaje. Esta perspectiva profesional, supone
concebir a los docentes como actores sociales de cambio, como doctos transformadores y no
solo como ejecutores eficaces capaces de cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o
impuesto desde el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente como una
préactica investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de construir y evaluar

sistematicamente sus practicas pedagogicas.

Martinez & Lavin (2017) El desempefio docente es un concepto que se cimienta de acuerdo
a maltiples aspectos que lo determinan. De forma sencilla, cuando se aborda el término de
“desempeno” se hace mencion a un trabajo, que, en este caso en especifico, corresponde a
las acciones o practicas innatos a la profesion docente. Con el fin de aclarar el concepto se
identifica que éste toma sentido en funcion de los componentes que se le atribuyen, asi como
de la forma en la que se le considere; puede existir un buen desempefio en oposicion con un
mal desempefio, pero es, sin duda, el buen desempefio docente es el que predomina en las
descripciones de este concepto pues representa las acciones que se espera ejecuten los

docentes como parte de su practica de ensefianza.

Desempefio docente implica precisar como debe ser, establecer la manera en que debe ejercer
su funcion, resaltar las caracteristicas que, a titulo personal y como profesional, debe asumir
en el marco del contexto escolar y sociocultural del que forma parte, esto ademas debe
asumirse como una constante en su disposicion profesional. EI desempefio docente es uno

de los primordiales elementos que contribuyen a elevar la calidad de la educacion, antes de
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hablar de una valoracion al desempefio docente, es necesario acotar que se entiende por
desempefio, lo cual implica definir sus alcances y limitaciones. En términos concretos, el
desempeiio se refleja en la actuacion docente y esta actuacion a su vez es “el resultado de la
union entre las diferentes practicas y las teorias que les sirven de fundamento” Faria (2016,
p.292). En consecuencia, se debe referir asimismo con un perfil docente que delimite de

forma certera lo que es y lo que se espera de un docente.

Para esta investigacion se concibe el desempefio docente como la actuacion del profesor de
acuerdo a sus competencias pedagogicas para poder orientar, guiar, y evaluar el proceso de
aprendizaje del estudiante, para lo cual se debe tener el dominio de tareas y funciones

especificas para la funcion docente.
a. Caracteristicas de Desempefio Docente

Gonzales & Subaldo (2015) las caracteristicas del desempefio docente en el siglo XXI son
muy variadas y a veces son contradictorias segun los distintos autores, investigaciones y
contextos en los que tiene lugar. EI desempefio docente se aparta en dos aspectos basicos de
las caracteristicas propias de una profesion: Primero, la autonomia en su ejercicio esta
limitada por un conjunto de prescripciones y regulaciones que tratan de asegurar el derecho
a la educacién de todos los alumnos y la oferta del servicio educativo en condiciones
equitativas. Segundo, la ensefianza se aleja de la imparcialidad y del distanciamiento
personal de la mayoria de las profesiones e incluye como una de sus sefias de identidad el
cuidado de la relacion interpersonal, la implicacion afectiva y el compromiso personal, si
queremos que todos los alumnos aprendan del modo que indican las nuevas normas y exige
la compleja sociedad actual, tenemos que desarrollar una ensefianza que vaya mucho mas
alla de disponer informacion, administrar un test y poner una nota. Tenemos que comprender
como ensefiar de manera que respondamos a los diversos enfoques del aprendizaje, lo que
las escuelas tienen que hacer para organizarse con el fin de prestar apoyo a esa ensefianza y

a ese aprendizaje.
b. Ventajas de la evaluacion del desempefio docente

Rosario (2017) menciona que, el sentir de Werther (2002, p. 296), sefiala que entre las

principales ventajas del desempefio laboral abarca subrayar:
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Mejora el desempefio. Mediante la retroalimentacion, el gerente y el especialista de
personal realizan acciones adecuadas para mejorar el rendimiento de cada integrante de la

organizacion.

Politicas de compensacién. Las evaluaciones del desempefio ayudan a las personas que
toman decisiones a determinar quiénes deben recibir qué tasas de aumento. Muchas
compafias conceden parte de sus incrementos con base en el mérito, que se determina

principalmente mediante evaluaciones del desempefio.

Decisiones de ubicacion. Las promociones, transferencias y separaciones se basan por lo
comudn en el desempefio anterior o en el previsto. A menudo las promociones son un

reconocimiento del desempefio anterior.

Necesidades de capacitacion y desarrollo. EI desempefio insuficiente puede indicar la
necesidad de volver a capacitar al empleado. De manera similar, el desempefio adecuado o

superior puede sefialar la presencia de un potencial latente que aln no se aprovecha.

Planeacion y desarrollo de la carrera profesional. La retroalimentacion sobre el

desempefio guia las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

Imprecision de la informacién. El desempefio insuficiente puede indicar que existen
errores en la informacién del andlisis del puesto, los planes de recursos humanos o en
cualquier otro aspecto del sistema de informacidn del departamento de personal. Al confiar
en informacion gque no es precisa pueden tomarse decisiones inadecuadas de contratacion,

capacitacion o asesoria.

Desafios externos. En ocasiones el desempefio se ve influido por factores externos, como la
familia, la salud, etc. Si estos factores aparecen como resultado de la evaluacion del

desempefio, es factible que el departamento de personal pueda prestar.
c. Dominios del Desempefio Docente: Planteado por MINEDU (2016)
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Abarca la programacién del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del programa
curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque

intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas sociales,
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pedagdgicos y cognitivos de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagogicos y
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza y

evaluacion del aprendizaje.
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Alcanza a la conduccion del proceso de ensefianza por medio de una orientacion que valore
la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion pedagdgica del
docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos,
la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion

del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje.
Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Engloba la cooperacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde una
representacion democréatica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la participacion
en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la
contribucion de un clima institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas, y la corresponsabilidad de las familias en los resultados de

los aprendizajes.
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Entiende el proceso y las practicas que definen la formacién y desarrollo de la comunidad
profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su practica pedagogica, la de
sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y su participacion en
actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados
del aprendizaje, y el manejo de informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas

educativas en el ambito nacional y regional.
d. Dimensiones para la Evaluacion del desempefio docente

Marti (2015) Se establecen unos dominios objetivables, que han de ostentar los docentes,

que abarcan todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y que se distribuyen en cuatro
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sectores. Los cuatro sectores incluyen practicamente todas las habilidades docentes para

ejercer con éxito dicha funcion:

- Preparacion de clases

- Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos

- Sistema de docencia que permita un aprendizaje de todos los alumnos a su cargo
- Responsabilidades profesionales

A continuacién, una segregacion de cada una de las habilidades bésicas en diferentes

criterios més especificos los cuales serian
Dimensién: Preparacién de la ensefianza

Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia: Tiene como objetivo verificar el
nivel de comprension del profesor de la disciplina que ensefia, desde los conceptos,
principios, relaciones, métodos de investigacion, procesos de creacion y elementos centrales.
Desde este punto el Marco para la Buena Ensefianza (2004) "No se puede ensefiar lo que no
se sabe", desde este punto se espera que el docente en ejercicio conozca el curriculum
nacional, las exigencias de su sector de aprendizaje, y las estrategias para lograr los objetivos

con sus estudiantes.

Conoce las caracteristicas y conocimientos de los estudiantes: EIl cual se orienta al
contexto en donde se desarrollaran las actividades de aprendizaje, por ello se insta a que el
docente debe conocer las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus educandos.
Con el objeto de elaborar instancias de aprendizajes acordes a los intereses y necesidades de

los nifias y nifas.

Domina la didactica de las disciplinas que ensefia: Tiene como objetivo demostrar que se
manejan las estrategias propias de la disciplina, las cuales son las acordes a las caracteristicas
de los estudiantes y han sido elaboradas con el objetivo de fomentar el aprendizaje

significativo.

Es comprensible su ensefianza: La ensefianza como transmision de conocimientos se basa

en la percepcion, principalmente a través de la oratoria y la escritura. La exposicion del
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docente, el apoyo en textos y las técnicas de participacion y debate entre los estudiantes son

algunas de las formas en que se concreta y se comprende el proceso de ensefianza.

Los evalia de manera coherente a lo que ensefia: Se consideran las estrategias de
evaluacion, las cuales deben ser coherentes con los objetivos de aprendizaje planteados en

la planificacion de las actividades de aprendizaje y a las caracteristicas del grupo curso.
Dimensién: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

Establece un clima de relaciones de confianza, solidaridad y respeto: Apunta a analizar
si profesor (a) es capaz de generar un ambiente de equidad y tolerancia entre el educando y
el docente. También sefiala que es de suma importancia generar espacios de oportunidad de
participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje por parte de los estudiantes, para
aquello se necesita que se genere un ambiente de equidad, confianza, libertad y respeto en

la relacion profesor-estudiante, y entre los propios educandos.

Manifiesta confianza sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos los
estudiantes: Va dirigido a que el Docente sea capaz de proponer altas expectativas y
desafios de aprendizaje para los estudiantes, en donde los estudiantes se sientan motivados

a realizar un trabajo de calidad.

Establece y mantiene formas consistentes de convivencia entre estudiantes: Propone que
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debe existir un clima apropiado, para esto
deben existir normas de comportamiento que permitan un flujo ordenado de la clase y un

eficiente uso del tiempo disponible.

Establece un ambiente organizado de trabajo: Se basa en la organizacion de la sala de

clases en la cual debe ofrecerse condiciones de seguridad para los estudiantes.

Dispone los espacios y recursos para el aprendizaje: Los estudiantes tengan acceso a los
recursos de aprendizaje. Tomando en cuenta este Ultimo punto el profesor o profesora debe

utilizar los recursos apropiados para propiciar el aprendizaje.
Dimensién: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

El docente comunica en forma clara y precisa lo que va a ensefiar: Parte de la base de

que se indique claramente, el comienzo o final de la clase, cuales son estos propdsitos que
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se espera lograr. También se espera que, durante la clase, el profesor indique con claridad
los procedimientos que se utilizardn y entrega instrucciones precisas, con un correcto

lenguaje oral y escrito.

Lo que el docente ensefia es comprensible para los estudiantes: El indicador considera
que una de las variables mas importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es que
los estudiantes comprendan lo que se les esta ensefiando, para estos es importante que el
docente active los conocimientos previos de los estudiantes e integre lo que conocen sus

estudiantes al proceso de ensefianza, todo esto es el eje de este criterio.

Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza: Se refiere a los aspectos incluidos en
la planificacion, como la distribucion del tiempo, segun las habilidades y destrezas de los

estudiantes.

Promueve el desarrollo del pensamiento de los estudiantes: Se centra en que el profesor
debe estimular a los estudiantes en forma mas amplia haciéndole preguntas abiertas, en
donde los estudiantes, piensen de forma autdnoma, incluso con el riesgo a equivocarse, en

donde el alumno tiene el tiempo necesario para responder.

Los evalla y monitorea en el proceso de comprension y retroalimentacion de los
estudiantes: El indicador sefiala la importancia de la retroalimentacion efectiva, dentro del
proceso de aprendizaje. Para ello se sugiere que el profesor esté atento a lo que ocurre
durante la clase y a lo que los estudiantes hacen, dicen y preguntan. Como estrategia este
indicador propone que el docente revise el trabajo que se esta desarrollando, y realice una

retroalimentacion constante puesto por puesto.
Dimensidn: Responsabilidades profesionales

Vocacion: El presente indicador se relaciona con el analisis de la practica pedagogica, en
donde evalua el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes, identificando los

cambios que debe realizar en actividades posteriores.

Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas: Segun este indicador el
trabajo de un profesor va mas alla de su interaccion en el aula, sino también la que establece

con sus colegas y su participacion en muchas otras actividades propias de la escuela.
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Orienta a los estudiantes: Tiene como objetivo relacionar las fortalezas de los estudiantes

con el desarrollo personal y académico.

Propicia relaciones de colaboracion y respecto con los estudiantes, padres: Tiene como

objetivo vincular a la familia en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Maneja y brinda informacién actualizada en cuanto a la ensefianza de los estudiantes:
Plantea la necesidad de que los docentes se manejen en las politicas nacionales, en el

curriculo nacional, como también, en las politicas propias de su establecimiento.
e. Los niveles de desempefio Docente:

MINEDU (2016) Cada uno de los desempefios se califica empleando una escala de cuatro

niveles de logro posibles.

Destacado: Indica un desempefio profesional que clara y consistentemente sobresale con
respecto a lo que se espera en el aspecto evaluado. Suele manifestarse por un amplio
repertorio de conductas respecto a lo que se esta evaluando, o bien, por la riqueza pedagdgica

que se agrega al cumplimiento del aspecto evaluado.

Suficiente: Indica un desempefio profesional adecuado. Cumple con lo requerido para
ejercer profesionalmente el rol docente. Aun cuando no es excepcional, se trata de un buen

desempefio. (Desempefio minimo esperado)

En Proceso: Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado en el aspecto

evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente).

Muy deficiente: Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el aspecto
evaluado y estas afectan significativamente el quehacer docente.

Cada nivel de logro describe el grado de desarrollo o competencia en el desempefio evaluado.

Para esta evaluacion se establecen los siguientes niveles:

Tabla 1. Niveles de logro del desempefio docente

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Muy deficiente En proceso Suficiente o esperado Destacado
0-10 11-14 15-17 18- 20

Fuente: MINEDU
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Hipdtesis Planteadas
3.1.1 Hipotesis General

La gestion administrativa se relaciona positivamente con el desemperfio docente en las

Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019.
3.1.2 Hipdtesis especificas

- El nivel de gestion administrativa en las instituciones educativas secundarias de Palca y

Santa Lucia, es buena.

- El nivel de desempefio docente en las instituciones educativas secundarias de Palca y

Santa Lucia, es suficiente.

- Existe diferencias entre la dimensién de control y planificacion de la gestion

administrativa de las instituciones educativas secundaria de Palca y Santa Lucia, afio 2019.

- Existe diferencias entre las dimensiones de responsabilidad profesional y la ensefianza
para el aprendizaje de todos los estudiantes del desempefio docente de las instituciones

educativas secundarias de Palca y Santa Lucia,
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3.2 Metodologia

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, pues es un conjunto
de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
eludir pasos, el orden es riguroso, utilizando en el procesamiento de informacion, las técnicas

de la Estadistica.

Sampieri (2014) la investigacion cuantitativa, parte de una idea que va acotandose, una vez
delimitada se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables,
Gestion administrativa y desempefio docente; se analizan las mediciones de los instrumentos
Gestion administrativa y desempefio docente para establecer una serie de conclusiones

respecto a la hipotesis.
3.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, con respecto al estudio no experimental,
Sampieri (2014) indica que no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion las variables ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables, ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos, porque se trata de un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables, puesto que se observara y medird las variables Gestion Administrativa y

Desempefio Docente.
3.4 Tipo de disefio de la Investigacion

El tipo de disefio de la investigacion es correlacional, porque se establecio el grado de
relacion o asociacion existente entre las variables Gestion administrativa y desempefio
docente, luego mediante pruebas de hip6tesis correlacionadas y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estimara la correlacion.

Sampieri (2014) refiere, en los disefios transversales correlacionales causales, las causas y
los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) o estan ocurriendo

durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y los reporta.
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El esquema es el siguiente:

M/O
\

Donde:

X
v
r
A
Oy
M: Muestra probabilistica

Ox: Medicion de la variable Gestién Administrativa
Oy: Medicion de la variable Desempefio Docente
R: Coeficiente de correlacion

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion, es la totalidad de individuos a quienes se generalizaran los resultados del
estudio, que se encuentran delimitados por caracteristicas comunes y que son precisados en
el espacio y tiempo. Segun Carrasco (2019) la poblacién es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion.

La poblacidn, objeto de estudio estuvo conformada por 507 participantes de ambos sexos,
30 docentes y 15 administrativos nombrados y contratados durante el afio 2019, a la vez hay
un total de 462 estudiantes de nivel secundario entre las dos Instituciones Educativas de la

provincia de Lampa; tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Poblacion de las instituciones educativas de Palca y Santa Lucia

I.E. Docentes Estudiantes Administrativos TOTAL
fi fi fi fi

Santa 20 374 10 404

Lucia

Palca 10 88 5 103

TOTAL 30 462 15 507

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iiee

36


http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iiee

3.5.2 Muestra

El tipo de muestra elegido fue no probabilistico, de tipo intencional o de conveniencia ya
que, la muestra estaba representada por 155 sujetos. Ademas, se seleccioné a 110 estudiantes
entre 14 a 18 afios de sexo femenino y masculino de cuarto y quinto de secundaria debido a
que ellos tienen un mayor criterio para la evaluacién docente, a ellos se les aplico el
cuestionario desempefio docente; asimismo se incluy6 a los 30 docentes y 15 administrativos

tanto de sexo femenino como masculino, cuyas edades oscilan entre 20 a 65 afios.

Tabla 3. Muestra de los estudiantes de 4to y 5to grado de las I.E de Palca y Santa Lucia

l.E. Estudiantes TOTAL
Masculino Femenino
fi fi
Santa Lucia 38 42 70
Palca 25 15 40
TOTAL 63 57 110

Fuente: Ficha Unica de matricula de los estudiantes de las |.E

Tabla 4. Muestra de los docentes y administrativos de las I.E. de Palca y Santa Lucia

l.LE. Docentes Administrativos TOTAL
fi Fi fi
Santa Lucia 20 10 30
Palca 10 5 15
TOTAL 30 15 45

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iiee

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

3.6.1 Técnica: La técnica aplicada fue la encuesta que consistio en aplicar un cuestionario
estructurado de preguntas basado en las variables para la comprobacion de la hipdtesis

propuesta. Nos permitid obtener informacion directa de la muestra consultada.

3.6.2 Instrumentos

Instrumento 1: El instrumento que se aplicd para la variable Gestion administrativa es el
Cuestionario de evaluacion sobre gestion administrativa que tuvo 20 items, distribuidos en

cuatro dimensiones: Planificacién, organizacion, direccion y control; es decir se medio la
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percepciodn de los docentes y administrativos en el manejo de la Gestion Administrativa; la

aplicacion de este instrumento tuvo una duracion de 15 minutos aproximadamente.

Instrumento 2: El instrumento que se aplicd para la variable Desempefio Docente es el
Cuestionario de evaluacién sobre el Desempefio Docente que tuvo 20 items, distribuidos en
cuatro dimensiones: Preparacion de Clases, Creacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, Responsabilidades
profesionales; es decir se midi6 la percepcion de los estudiantes en cuanto al desempefio de
los docentes; la aplicacion de este instrumento tuvo una duracion de 20 minutos

aproximadamente. Las respuestas a las interrogantes se valoraron segun la escala Likert.

Tabla 5. Valoracion expresiva de la escala Likert para variable gestién administrativa y

desempefio docente

Expresion Cualitativa Escala de Valores
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O~ wdNPE-

Fuente: Elaboracion Propia

Validez

El instrumento se validd segln juicio de expertos (critica de jueces), en el area de Gestion

Administrativa y Desempefio Docente, todos contaban con el grado académico de magister

y/o doctor.
Tabla 6. Validacion de expertos
Puntaje
Gestidn Desempefio
N.° Grado académico Administrativa  Docente

Experto 1 Doctor 80 90
Experto 2 Magister 91 91
Experto 3 Magister 90 81
Experto 4 Magister 82 91
TOTAL 343 353
PROMEDIO 86 88

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento 3: EIl instrumento que se aplico para la variable Gestién Administrativa fue
una guia de observacion sobre la gestion administrativa, es decir se observé el manejo y buen
hacer por parte del director; la aplicacion de este instrumento tuvo una duracién de 20

minutos aproximadamente.

Instrumento 4: El instrumento que se aplicé para la variable desempefio docente fue una
guia de observacion sobre el desempefio docente; es decir se observo, si la ensefianza que
brinda el profesor contribuye al buen aprendizaje de los estudiantes; la aplicacion de este

instrumento tuvo una duracion de 20 minutos aproximadamente.
3.6.3. Método de analisis de datos

En toda investigacion es necesario considerar procedimientos de analisis de datos, a fin de

obtener resultados de manera confiable, considerando las siguientes acciones:

La Codificacién: Proceso que ha permitido organizar y ordenar los datos obtenidos de acuerdo
a los items formulada por cada una de las variables de estudio, permitiendo la agrupacion de

los datos recolectados (Tabulacion).

La Tabulacion: A través del siguiente proceso se pudo organizar la base de datos de acuerdo
a las dimensiones y variables de estudio segun la cantidad de items por cada una de variables

del instrumento utilizado.

Escalas de medicion: Permiti6 utilizar y seleccionar el proceso de escala, determinandose que
en la investigacion se ha utilizado expresiones ordinales con sus respectivos valores,
jerarquizado de acuerdo a su rango. Para poder analizar los datos obtenidos, se utilizo el
programa SPSS version 25 y Microsoft Excel a fin de obtener los resultados de confiabilidad
y resultados estadisticos organizados en tablas y figuras de acuerdo a las dimensiones y
variables de estudio, a fin de presentar los resultados descriptivos estadisticos y los resultados
inferenciales, es decir la correlacion de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, donde:

Tabla 7. Prueba estadistica la correlacion de Rho Spearman

Valor Lectura
De-091la-1 Correlacién Muy alta
De - 0.71a0.90 Correlacion alta
De-0.41a-0.70 Correlacion moderada
De —0.21a-0.40 Correlacién baja
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De0Oa-0.20 Correlacién practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21a0.40 Correlacion baja

De +0.41a0.70 Correlacion moderada

De +0.71a0.90 Correlacion alta

De+0091al Correlacion Muy alta

Fuente: Martinez (2002, p.21)

3.6 4 Medicién de variables

Para efectos de la medicion de las variables se ha elaborado un baremo. Los baremos

consisten en asignar a cada posible puntuacion directa un valor numérico (en una determinada

escala) que informa sobre la posicion que ocupa la puntuacion directa. Un baremo se define

como una Escala de valores que se establece para evaluar o clasificar los elementos de un

conjunto, de acuerdo con alguna de sus caracteristicas.

a. Medicion de Variable Desempefio Docente

Tabla 8. Escala de calificacion Desempefio Docente

Nivel de Desempefio | Escala  de | Descripcion
Calificacion

Destacado 18 -20 Cuando el docente obtiene un calificativo de 18, 19,
20 evidencia la excelente ensefianza que brinda a
sus estudiantes.

Suficiente o esperado | 15— 17 Cuando el docente obtiene una calificacion de 15.
16 o0 17 significa que logra una ensefianza esperada
con sus estudiantes.

En proceso 11-14 Cuando el docente esta en camino de lograr una
buena ensefianza, para lo cual requiere
capacitaciones y mayor preparacion por parte de
este para lograrlo.

Muy deficiente 0-10 Cuando el docente estd empezando a desarrollar de

manera vaga su ensefianza o evidencia dificultades
para el desarrollo de este y necesita mayor tiempo
de preparacion, capacitaciones que realmente sean
atiles e intervencion de la direccion, de acuerdo con
su ritmo y estilo de aprendizaje.

Fuente: MINEDU
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b. Medicion de la VVariable Gestion Administrativa

Tabla 9. Escala de calificacion Gestion Administrativa

Nivel de
Gestion

Escala de
Calificacion

Descripcion

Muy Bueno

18-20

Cuando la gestion administrativa, obtiene una
calificacion de 18 a 20, evidencia una muy buena
planificacion, organizacion, direccién y control, con la
comunidad educativa.

Bueno

15-17

Cuando la gestion administrativa, obtiene una
calificacion de 15. 16 o 17 significa que logra una buena
panificacion, organizacion, direccién y control con la
comunidad educativa.

Regular

11-14

Cuando la direccion obtiene una calificacion de 11 a 14,
significa que la gestion administrativa estd en camino de
lograr una buena planificacion, organizacion, direcciony
control para lo cual requiere optimizar y mejorar su
trabajo como director (a)

Deficiente

0-10

Cuando la gestion administrativa esta empezando a
desarrollar de manera desvia la planificacion,
organizacion, direccién y control o evidencia dificultades
para el desarrollo de este con las dificultades de lapso,
sera necesario brindar al director (a) mayor espacio para
que pueda, prepararse, mejorar y capacitarse, de acuerdo
a su ritmo y asi poder mejorar significativamente la
gestion administrativa.

Fuente: Marco teorico variable gestion administrativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrollara el anélisis de la informacion obtenida en las encuestas
realizadas a los estudiantes, docentes y administrativos en las instituciones educativas
secundarias de Palca y Santa Lucia, con el fin de dar a conocer y explicar detalladamente los
resultados obtenidos para una mejor comprension de esta investigacion; Para la realizacion
de este analisis se utilizé el programa Microsoft Excel y posteriormente el programa SPSS
version 25, el cual facilito la obtencion de célculos estadisticos como frecuencias, medias,
porcentajes y correlacion, los resultados se presentan en figuras y tablas. Los resultados del
trabajo de investigacidn se presentan de acuerdo a los objetivos de la investigacion y a la

hipdtesis planteada. Siendo los cuatro primeros los objetivos y el quinto la hipotesis.

4.1 Evaluar el nivel de gestion administrativa de las instituciones educativas

secundarias de Palca y Santa Lucia

Tabla 10. Nivel de gestion administrativa en las |.E. de Palca y Santa Lucia

Instituciones Educativas Palca Santa Lucia

Niveles de Gestion fi % fi %
Muy bueno (18 - 20) 4 27% 4 13%
Bueno (15-17) 7 47% 15 50%
Regular (11-14) 3 20% 10 33%
Deficiente (0 - 10) 1 7% 1 3%
TOTAL 15 100% 30 100%

Fuente: Cuestionario de evaluacion sobre Gestion Administrativa
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Palca ™ Santa Lucia
Figura 1. Nivel de gestion administrativa en las I.E. secundarias de Palca y Santa Lucia

En la tabla 7 y figura 1, en la |.E. de Palca se observa que segln la estimacién de docentes y
administrativos el 47% califica la gestion Administrativa como buena y el 7% opina que
existe una deficiente gestion administrativa, mientras que en la I.E de Santa Lucia el 50%
observa una buena gestién administrativa y el 3 % considera que la Gestion Administrativa
es deficiente, haciendo una comparacion entre las dos instituciones pues se ve que en la I.E.
de Santa Lucia existe una mejor gestion administrativas con una diferencia de 3% ya que en
Palca existe 47% de buena gestion administrativa y 50% en Santa Lucia, concluyendo que la

Gestién Administrativa en Palca es mejor que en Santa Lucia.

4.2 Evaluar el nivel de desempefio docente de las instituciones educativas secundarias
de Palca y Santa Lucia
Tabla 11. Nivel de desempefio docente en las I.E. secundarias de Palca y Santa Lucia

Instituciones Educativas Palca Santa

Niveles de Desempefio fi % fi %
Destacado (18-20) 6 14% 27 39%
Suficiente o Esperado (15 -17) 17 44% 30 43%
En proceso (11-14) 15 38% 12 18%
Muy Deficiente (0-10) 2 4% 1 1%
TOTAL 40 100% 70 100%

Fuente: Cuestionario de evaluacion de desempefio docente
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M Palca M Santa Lucia

Figura 2. Nivel de desemperfio docente en las I.E de Palca y Santa Lucia

En la tabla 8 y figura 2, en la |.E. de Palca segln la estimacion de los estudiantes se observa
que el 44% de docentes tiene un desempefio esperado y el 4% obtuvo un desempefio muy
deficiente, mientras que en la I.E de Santa Lucia el 43% de los docentes logro un suficiente
desempefio y el 1 % un desempefio muy deficiente; haciendo una comparacion entre Palca y
Santa Lucia no existe mucha diferencia en cuanto al desempefio docente esperado ya que
entre las dos instituciones la diferencia es de 1 %, en cuanto al desempefio muy deficiente
observamos que Palca obtiene un mayor porcentaje con diferencia de 3%. En el nivel
destacado y suficiente haciendo la suma es de 58% en la institucion de Palca, mientras que
en Santa Lucia es de 82%, lo que significa que el desempefio docente en Santa Lucia esta

mejor que en Palca.
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4.3 Comparar las dimensiones de gestion administrativa entre las Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio
2019
Tabla 12. Dimensiones de Gestion Administrativa en las I.E. secundarias de Palca y Santa Lucia

Dimensiones Planificacion Organizacion Direccion Control

Palca Santa Lucia Palca Santa Lucia Palca Santa Palca Santa
Instituciones E Lucia Lucia
Niveles de Gestion fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Muy bueno (18 —20) 9 60 12 40 11 73 15 50 8 53 16 53 11 73 15 50
Bueno (15 - 17) 6 40 16 53 2 13 14 47 6 40 13 44 3 20 14 47
Regular (11 -14) 0 O 2 7 1 7 0 0 0 0 1 3 1 7 1 3
Deficiente (0 -10) 0 O 0 0 1 7 1 3 1 7 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 100 30 100 15 100 30 100 15 100 30 100 15 100 30 100

Fuente: Cuestionario de evaluacion sobre Gestion Administrativa
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Figura 3. Dimensiones de Gestién Administrativa en las 1.E. secundarias de Palca y Santa
Lucia

En la tabla 9 y figura 3 se observa que en la I.E. de Palca, el 60% considera que existe una
muy buena planificacion y ello implica que el director(a) elabora el PAT con todos los
agentes educativos, define la misién y vision, se formulan objetivos estratégicos, mientras
que en la dimensién organizacion podemos observar que el 73% considera que existe una
muy buena Organizacion y el 7 % considera que la organizacion es deficiente, ello implica
que el director (a) de manera regular divide el trabajo en grupos de acuerdo a los intereses
institucionales, identifica y clasifica las actividades segun lo programado, realiza las
actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles, en la dimension
direccién podemos observar gque el 53% considera que existe una muy buena direccion y el
7 % considera que la direccion es deficiente, esto nos da a entender de que el director (a) de
manera adecuada designa a las personas de acuerdo a la meritocracia y especialidad, es lider
en su institucién, motiva y se comunica permanentemente con la comunidad educativa y
trabaja orientado al logro de objetivos, finalmente en la dimension control el 50% considera
que el control es muy bueno, ello implica que el director (a) establece estandares para el logro

de objetivos, monitorea las actividades planificadas y ejecutadas, evalta el desempefio
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docente, realiza acciones correctivas cuando es necesario Yy posteriormente sugiere

alternativas de solucién.

En la I.E. de Santa Lucia el 53% respondi6 que la planificacidn es solo buena; el director(a)
elabora el PAT con todos los agentes educativos, se define la misién y visién, se formula
objetivos estratégicos, los planes y objetivos propuestos son alcanzables; mientras que en la
dimensién organizacion el 50% opina que la organizacién es muy buena y solo el 3%
considera que la organizacion es deficiente; significa que el director (a) fracciona el trabajo
de acuerdo a los intereses colectivos, sistematiza a tiempo para el progreso de las actividades,
realiza las acciones de acuerdo con los individuos y materiales adecuados ademas de
comisionar para cumplir con estas, en la dimension direccion se observa que el 53% opina
que la direccion es muy buena; esto da a entender de que el director (a) de forma apropiada
designa a las personas de acuerdo a su meritocracia y especialidad, es lider en su institucion,
motiva y previene a la comunidad educativa, trabaja encauzado al logro de objetivos,
finalmente en la dimension control se observa de que el 73% considera que existe un muy
buen control, ello implica que el director (a) implanta esquemas para el logro de objetivos,
monitorea las acciones planeadas y ejecutadas, valora el desempefio docente, ejecuta

acciones correctivas cuando es preciso y por ende sugiere alternativas de salida.
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4.4 Comparar las dimensiones de desempefio docente entre las Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019

Tabla 13. Dimensiones del desempefio docente en las I.E. secundarias de Palca y Santa Lucia

Dimensiones Preparacion de clases Creacion de ambiente Ensefianza para el Responsabilidades

para el aprendizaje aprendizaje de profesionales

estudiantes
Institucione

Palca Santa Lucia Palca Santa Lucia Palca Santa Palca Santa

Educativas . .
Lucia Lucia

Niveles de desempefio fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Destacado 20 51 50 70 20 48 50 72 16 40 48 68 22 57 56 80
(18 — 20)
Suficiente 0 esperado 17 43 18 28 18 46 18 27 21 54 21 31 14 39 13 19
(15-17)

En proceso (11 -14) 3 6 2 2 2 6 12 1 2 5 1 1 3 3 1 1

Muy deficiente (O - 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

10)
TOTAL 40 100 70 100 40 100 70 100 40 100 70 100 40 100 70 100

Fuente: Cuestionario de evaluacion de desempefio docente
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Figura 4. Dimensiones del desempefio docente en las I.E. secundarias de Palca 'y Santa Lucia

En la tabla 10 y figura 4 Se exponen los valores porcentuales de las dimensiones sobre
desempefio docente en la I.E. de Palca, se observa que el 51% de docentes tiene una
preparacion de clases destacada, ello implica que los docentes dominan el area y/o curso que
ensefian, su ensefianza es amena, interesante y atractiva ademas de transmitir interés por la
asignatura, evalian de acuerdo a lo explicado en clase, en la dimension creacion de un
ambiente preciso para el aprendizaje el 72% de los docentes logra un destacado nivel, ello
implica que los docentes asisten puntualmente a clases, respetan la opinion de los estudiantes,
establecen y mantienen un ambiente organizado en el aula, en la dimension ensefianza para
el aprendizaje de todos los estudiantes el 68% de los docentes logra un destacado nivel de
ensefianza, ello involucra que los docentes comunican en forma clara y precisa lo que van a
ensefar, su ensefianza es de acuerdo a lo programado, optimizan el tiempo disponible para la
ensefianza y promueven el desarrollo del pensamiento critico, finalmente en la cuarta
dimension el 80% de docentes tiene un nivel destacado de responsabilidad profesional,
significa que los docentes tienen vocacion para ensefiar, orientan a los estudiantes a ser
mejores, tienen respeto con toda la comunidad educativa y la ensefia que brindan es

actualizada.

En la |.E. de Santa Lucia observamos que el 70% de los docentes segun la estimacion de los
estudiantes logra una preparacion de clases destacada, esto significa que los pedagogos
dominan la materia que instruyen, su erudicion es agradable, atrayente y sugestiva ademas de

transmitir interés por la asignatura, evalian de acuerdo a lo expresado en clase, en la

49



dimension creacion de un ambiente preciso para el aprendizaje se observa que, el 48% de
docentes tiene un nivel destacado de creacion de un ambiente apropiado, ello implica que los
didacticos estan puntual en clases, respetan la ponencia de sus estudiantes, instituyen un
ambiente organizado en el salén de clases, en la dimension ensefianza para el aprendizaje de
todos los estudiantes se observa que, el 54% de docentes tiene un esperado nivel de ensefianza
y el 1% tiene un nivel muy deficiente para la ensefianza y aprendizaje de todos los estudiantes,
ello implica que los docentes, informan en forma clara y precisa lo que pretenden ensefiar, su
erudicion es de acuerdo a lo proyectado, optiman el tiempo disponible para la educacion y
promueven la mejora del pensamiento, finalmente en la cuarta dimension se observa que, el
57% de docentes tiene destacado nivel de responsabilidad profesional y el 1% tiene un nivel
muy deficiente de responsabilidad profesional, ello significa que los docentes tienen aficion
para ensefiar, existe una ameno ambiente con los demas docentes, orientan a los escolares a
ser sobresalientes, tienen respeto con la colectividad educativa y la ensefianza que ofrecen es

renovada.

4.5. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente en
las Instituciones Educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, afio 2019

Tabla 14. Coeficiente de correlacion Rho Spearman

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA DOCENTE
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,782™
Spearman  ADMINISTRATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
DESEMPENO Coeficiente de 782" 1,000
DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 9 segun la prueba de correlacion de Spearman aplicada a las variables de estudio

gestion administrativa y desempefio docente, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman r=0.782, correlacion alta, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el
nivel esperado (p < 0.05), con el cual se acepta la hipotesis propuesta formulada por el
investigador. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en las instituciones educativas secundarias de Palca y

Santa Lucia.
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DISCUSION

- El objetivo especifico 1 fue evaluar el nivel de gestion administrativa en las instituciones
educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, se observa que en la I.E. de Palca el 47%
califica la gestién Administrativa como buena, mientras que en la I.E de Santa Lucia el 50%
estima que existe una buena gestion administrativa, haciendo una comparacion entre las dos
instituciones, observamos que en la L.LE. de Santa Lucia existe una muy buena gestion
administrativas con una diferencia de 3%; sin embargo Pastora (2003) concluye que se
determind que existen debilidades en los procesos de organizacién, direccion, coordinacion
y control; Este resultado se reafirma con la investigacion de Pacheco et al. (2018) que refiere
a su investigacion como el analisis de la gestion administrativa en las instituciones
educativas de los niveles de basica y media en las zonas rurales de Santa Marta, Colombia,
en donde los resultados indican que el 72% de los directores no utilizan soportes para decidir
y el 48% no usa referentes tedricos. Por el contrario, a los resultados de la presente

investigacion que califican que la gestion administrativa como buena.

- Respecto al objetivo especifico 2, evaluar el nivel de desempefio en las instituciones
educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, en cuanto al nivel de desempefio docente,
observamos que en la L.E. de Palca el 44% de docentes tiene un desempefio esperado,
mientras que en la |.E de Santa Lucia el 43% de los docentes logro un suficiente desempefio;
haciendo una comparacion entre Palca y Santa Lucia no existe mucha diferencia de
desempefio docente esperado entre las dos instituciones la diferencia es solo de 1 %, estos
resultados son contrastados por Chavez (2017) que concluye que no existe diferencia
significativa de frecuencias con respecto a desempefio docente, asi mismo Belevan (2014)
en su tesis concluye que el nivel del desempefio docente en la institucion educativa Jesus
Maestro del distrito de Moche, 2014 que en un 10% corresponden al nivel sobresaliente y el
90% al nivel suficiente. Por lo cual, consideramos que, dado los resultados, se ha
determinado los niveles del desempefio docente, dandose por aceptada; estos resultados son
parecidos a los de esta investigacion que afirman que el desempefio docente es suficiente y

esperado.

El objetivo especifico 3, comparar las dimensiones de gestion administrativa entre las
instituciones educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, la gestion administrativa
funciona en condiciones que permiten ver una muy buena planificacion con el 60% de

aprobacién en la I. E. de Palca y el 53% de buena planificacion en la I.E. de Santa Lucia;
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existe a la vez una muy buena organizacion con un de 73 %, en la |.E. de Palca y un 50% en
la I.E de Santa Lucia; en la dimension direccion se puede observar que en las dos
instituciones el 53% considera que existe una muy buena Direccion, finalmente en la
dimensién control, se observa que en la I.E. de Palca el 73% considera que existe un muy
buen control, mientras que en la I.E. de Santa Lucia el 50% considera que el control es muy
bueno; esto se reafirma por Reategui (2016) que concluye que la gestién administrativas mas
frecuente en el Poder Judicial, es el regular con 58.33%, que significa que la gestion
administrativa funciona en condiciones que permiten ver regularidad en la planeacion, la
organizacion y la direccion, pero que aun no llega un nivel alto u 6ptimo, en cambio en la
presente tesis, la gestion administrativa funciona en muy buena condicion, que permite ver
la planificacion, organizacion, direccion y control y estas dimensiones a la vez llegan a un
nivel alto y oOptimo, sin embargo Salinas (2012), indica que en del colegio nacional
experimental Ambato de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua en el afio lectivo
20102011, al igual que en la presente investigacion que se involucré a directivos, docentes
y estudiantes; aplicandoles la guia de evaluacion del desempefio y gestion administrativa,
Ileg6 a la conclusion de que el nivel de la gestion administrativa de la institucion debe

mejorar; a la vez

- El objetivo especifico 4 fue comparar las dimensiones de desempefio docente entre las
instituciones educativas secundarias de Palca y Santa Lucia, en la I.E. de Palca se observa
que el 51% de docentes tiene una preparacion de clases destacada y en la I.E de Santa Lucia
el 70% prepara sus clases de manera destacada; en la dimension creacion de un ambiente
preciso para el aprendizaje, en la |.E. de Palca se observa que el 48% de docentes tiene un
destacado nivel de creacion de un ambiente preciso para el aprendizaje y en la |.E de Santa
Lucia el 72% de los docentes logra un nivel destacado en esta dimension; en la dimension
ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, en la I.E. de Palca se observa que el
54% de docentes tiene un esperado nivel de ensefianza, mientras que en la |.E de Santa Lucia
el 68% de los docentes logra un destacado nivel de ensefianza, finalmente en la cuarta
dimensién, en la I.E. de Palca se observa que el 57% de docentes tiene destacado nivel de
responsabilidad profesional, mientras que en la I.E de Santa Lucia también el 80% de
docentes tiene un nivel destacado de responsabilidad profesional; estos resultados son
corroborados por la investigacion realizada por Tapia & Tipula, (2017) que explican que el
nivel de desempefio docente del profesor universitario, segun la opinién de los estudiantes

es apropiado en las carreras de Ingenieria Agroindustrial, Turismo-Administracion,
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Educacién Primaria y Enfermeria, al igual que en nuestra investigacion podemos decir que
los docentes tienen un destacado y apropiado desemperfio, esto segun la opinion de los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria; a la vez este planteamiento es corroborado por Juarez
(2012) que titula su tesis, desempefio docente en una institucion educativa policial de la
region callao, en el cual se miden tres dimensiones como planificacién del trabajo
pedagogico, gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y responsabilidades
profesionales. Los resultados dan a conocer un desempefio bueno segun los docentes con
59,1%, estudiantes con 73,3% Yy subdirector de formacion general con 59,1%. Concluyendo

que existe una elevada tendencia a presentar niveles buenos de desempefio.

- El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y desempefio docente en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca 'y
Santa Lucia, afio 2019.Aplicando la relacion Rho de Spearman, los resultados son de 0.782,
lo cual da a entender que el buen desempefio docente se asocia a una buena gestion
administrativa, es decir, se acepta la hipotesis propuesta en la investigacion, la gestién
administrativa se relaciona significativamente con el desempefio, estos resultados son
corroborados por Palomino (2015) que concluy6 de que existe relacion directa entre la
gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones educativas del nivel inicial,
asi mismo Coronado (2016) concluyo que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en la Institucion Educativa Ricardo Palma; puesto
que el nivel de significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman tiene un valor de 0,567; a la vez esto se reafirma por Zapata (2015) que realizando
la aplicacidn de la prueba estadistica inferencial para la prueba de hipotesis sobre la relacién
entre la variable independiente gestion administrativa y desempefio docente, se demostrd
que nivel de gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
docente en las instituciones educativas de la UGEL 01- Maynas-2014; muy por el contrario
a los resultados obtenidos por Sandoval (2014) que concluye que se debe realizar una mejor
gestién administrativa, para lograr un mayor desempefio docente. Las implicancias practicas
del estudio exigen buscar estrategias para mejorar la gestion administrativa y el desempefio

docente en los institutos superiores de Pacasmayo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Primera. El nivel de gestion administrativa en las instituciones educativas secundarias de
Palca y Santa Lucia, es buena con un porcentaje de 47% y 50 % respectivamente, segln la
estimacion de docentes y administrativos, lo que significa que el director toma decisiones
oportunas, se programan actividades académicas y extra curriculares, se divide el trabajo en
grupos de acuerdo a los intereses institucionales, se coordinan las actividades, se designa al
personal de acuerdo a la meritocracia y especialidad, es lider en su Institucion, motiva
permanentemente a la comunidad educativa, monitorea las actividades planificadas y
ejecutadas, evalla el desempefio docente, realiza acciones correctivas cuando es necesario y

finalmente sugiere alternativas de solucion.

Segunda. El nivel de desempefio docente en ambas instituciones es suficiente y esperado
con un 44% en Palca y 43% en Santa Lucia, lo que indica que los estudiantes tienen una
clase amena e interesante, comprenden lo que se les ensefia, son evaluados de acuerdo a la
ensefianza que se les impartid, se respetan sus opiniones, se les comunica en forma clara y

precisa lo que van a aprender.

Tercera. Existe diferencias entre las dimensiones de Gestion administrativa, las mas
sobresalientes en ambas Instituciones son la organizacién y control con un 73% y 50%

respectivamente y la dimensién menos dominante es la Planificacion con un 60% y 40 %
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tanto en Palca y Santa Lucia, los resultados segin la estimacién de docentes y

administrativos.

Cuarta. Existe diferencias entre las dimensiones de desempefio docente, la dimension que
mas prevalece tanto en Palca y Santa Lucia es la de responsabilidad profesional con un 80%
y 57 %, seguido de la dimension de la creacion de un ambiente preciso para el aprendizaje
con 72% y 48 % respectivamente, la dimension menos predominante es la ensefianza para

el aprendizaje de todos los estudiantes con un 40 %.

Quinta. Existe una relacion alta entre la gestion administrativa y el desempefio docente en
las Instituciones educativas de Palca y Santa lucia, afio 2019; puesto que el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de 0,782.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion, hacemos las

siguientes recomendaciones:

Primera. Sugerimos que se mejore la Gestion administrativa, particularmente en la
dimensién planificacidn puesto que a través de ello se lograra que la capacidad profesional

de dirigir y liderar las Instituciones Educativas sea mas eficiente.

Segunda. A la plana jerarquica de ambas instituciones educativas realizar un convenio con
la Universidad Nacional de Juliaca con la escuela de Gestion Publica y desarrollo social para
las capacitaciones en cuanto al manejo de documentos de Gestion y todo lo relacionado a

Gestion administrativa.

Tercera. Sugerimos a los docentes mejorar su nivel de desempefio, especificamente en la
dimension ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, puesto que es la que
obtuvo un menor porcentaje de aprobacién por parte de los estudiantes, ademas esto

conllevara a un buen aprendizaje de estos en dichas instituciones.

Cuarta. A las directoras de las instituciones de Palca y Santa Lucia gestione ante la UGEL
y la facultad de Educacion de la UNAP capacitacién para los docentes con el objetivo de

mejorar su desempefio docente.

Quinta. A la UGEL Lampa implemente un instrumento de evaluacion del desempefio
docente, para identificar los niveles de desempefio y asi retroalimentar a los pedagogos de

los colegios de Palca y Santa Lucia y por ende mejorar el nivel educativo de la zona.

Sexta. A los EGRESADOS de la escuela profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social
continuar con esta investigacion implementando un plan de propuesta y mejora de
capacitaciones a docentes y directivos de las instituciones educativas, con el propdsito de

mejorar las competencias de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES | DISENO | TECNICAS .
POBLACION Y

GENERAL GENERAL Y E MUESTRA DE

ESPECIFICOS INSTRUME ESTUDIO
NTOS

Enunciado General | Obijetivo General Hipotesis VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION Enfoque: Técnicas Poblacién:

¢ Qué relacion existe Determinar larelacién | General ADMINISTRATIVA Cuantitativ Encuesta La poblacién de

entre la Gestion entre la Gestion La gestion Dimension Planeacion: 0 Instrumento | estudio esta

Administrativa y Administrativa y administrativase | -Toma de Decisiones - Cuestionario | conformada por todos

desempefio docente desempefio docente en | relaciona -Definir la Mision Tipo: No - Guia de los docentes,

en las Instituciones las Instituciones positivamente con | -Formular los Objetivos experiment | Observacion administrativos, y

Educativas Educativas Secundarias | el desempefio -Definir los planes al estudiantes de las

Secundarias de Palca | de Palcay Santa Lucia, | docente en las -Programar actividades instituciones

y Santa Lucia, afio 2019 instituciones Disefio: educativas

¢Provincia de Lampa, educativas Dimension Organizacion: Correlacio secundarias de

afio 2019? Objetivos Especificos | secundarias de - Dividir el trabajo en grupos nal. Educacion Basica

Problemas
especificos:

- ¢Cual es el nivel de
gestion administrativa
en las instituciones
educativas
secundarias de Palca
y Santa Lucia, afio
2019?

- ¢Cual es el nivel de
desempefio docente
en las instituciones
educativas
secundarias de Palca
y Santa Lucia?

- ¢Qué diferencia
existe entre las
dimensiones de
gestion administrativa
entre las instituciones

-- Evaluar el nivel de
gestion administrativa
en las instituciones
educativas secundarias
de Palca y Santa Lucia,
afio 2019.

- Evaluar el nivel de
desempefio docente en
las instituciones
educativas secundarias
de Palca y Santa Lucia,
segln la estimacion de
los estudiantes.

- Comparar las
dimensiones de gestion
administrativa entre las
instituciones
educativas secundarias
de Palca y Santa Lucia,

Palca y Santa
Lucia, afio 2019.
Hipétesis
especificas

- El nivel de
gestion
administrativa en
las instituciones
educativas
secundarias de
Palca y Santa
Lucia, es buena.
-El nivel de
desempefio
docente en las
instituciones
educativas
secundarias de
Palca y Santa
Lucia, €s

- Identificar y clasificar las actividades

- Coordinar Actividades

- Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos
humanos y materiales disponibles

- Delegar en el jefe cada grupo la autoridad necesaria
para desempefiar las actividades

Dimensién Direccion:
- Designar Personas

- Liderazgo

- Motivacion

- Comunicacion

- Orientacion

Dimensién Control:
-Establecimiento de estandares
-Monitorear las Actividades
-Evaluar el Desempefio
-Accién Correctiva
-Sugerencias

Regular (N =507), de
los distritos de Palca
y Santa Lucia de la
Provincia de Lampa.

Muestra de estudio
El tipo de muestra es
no probabilistico, de
tipo intencional o de
conveniencia ya que
la muestra
seleccionada fue
elegida en funcién a
la accesibilidad que
se tiene y a criterio
personal e intencional
de la investigadora;
La muestra est4
conformada por un
grupo de estudiantes,
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educativas
secundarias de Palca
y Santa Lucia, afio
2019?

- ¢ Qué diferencia
existe entre las
dimensiones de
desempefio docente
entre las instituciones
educativas
secundarias de Palca
y Santa Lucia, afio
2019?

afio 2019.

- Comparar las
dimensiones de
desempefio docente
entre las instituciones
educativas secundarias

de Palca y Santa Lucia,

afo 2019.

suficiente.

- Existe
diferencias entre

el nivel de gestion

administrativa de
las instituciones
educativas
secundaria de
Palca y Santa
Lucia, afio 2019.

- Existe
diferencias entre
el nivel de
desempefio
docente de las
instituciones
educativas
secundaria de
Palca y Santa
Lucia, afio 2019.

VARIABLE DEPENDIENTE:

DESEMPENO DOCENTE

Dimension Preparacion de Clases:

- Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia
- Conoce las caracteristicas y conocimientos de los
estudiantes

- Domina la didactica de las disciplinas que ensefia

- Es comprensible su ensefianza

- Los evalta de manera coherente a lo que ensefia
Dimension Creacion de un ambiente propicio para
el aprendizaje:

- Establece un clima de relaciones de confianza,
solidaridad y respeto

- Manifiesta confianza sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos los estudiantes

- Establece y mantiene formas consistentes de
convivencia entre estudiantes

- Establece un ambiente organizado de trabajo

- Dispone los espacios y recursos para el aprendizaje
Dimensién Ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes:

- El docente comunica en forma clara y precisa lo que
van a aprender:

- Lo que el docente ensefia es comprensible para los
ustedes (estudiantes)

- Optimiza el tiempo disponible para su ensefianza

- Promueve el desarrollo de su pensamiento

- Los Evaltia y monitorea en el proceso de comprension
y los retroalimenta en las dudas que ustedes tienen
Dimension Responsabilidades profesionales

- Vocacion

- Construye relaciones profesionales y de equipo con
sus colegas

- Orienta a los estudiantes

- Propicia relaciones de colaboracion y respecto con los
estudiantes, padres

- Maneja y brinda informacién actualizada en cuanto a
la ensefianza de los estudiantes

consideramos total de

docentes y
administrativos, los
mismos que
brindaran su opinion,
mediante el

instrumento aplicado.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variable: Gestion Administrativa (para docentes y administrativos)

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escala y Valores Nivel y
Rango

Gestion Administrativa: Planificacion - Toma de Decisiones 1,2, 3,4, Nivel 4:

Se define la gestion - Definir la Misién 5 (5) Totalmente de | Muy bueno

administrativa como un -Formular los Objetivos acuerdo (18 - 20)

sistema abierto, flexible, -Definir los planes (4) De acuerdo Nivel 3:

dinamico y continuo, -Programar actividades (3) Indiferente Bueno

conformado por procesos, 2 En | (156-17)

componentes, Organizacion | - Dividir el trabajo en grupos 5,6,7,8, | desacuerdo Nivel 2:

subcomponentes y - Identificar y clasificar las actividades 9,10 (1) Totalmenteen | Regular

principios de gestion que - Coordinar Actividades desacuerdo (11-14)

orientan, equilibran y hacen - Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos humanos y materiales Nivel 1:

posible el desarrollo del disponibles Deficiente

curriculo a través de la - Delegar en el jefe cada grupo la autoridad necesaria para desempefiar las (0-10)

realizacion de acciones actividades

dentro de ciertas normas,

valores y procedimientos Direccion - Designar Personas 11, 12,

que permiten viabilizar los - Liderazgo 13,14,15

diferentes procesos; desde la - Motivacién

gestion administrativa se - Comunicacion

crean condiciones para - Orientacion

prever, organizar, coordinar,

controlar, monitorear y Control - Establecimiento de estandares 16, 17,

hacer seguimiento a los - Monitorear las Actividades 18,19, 20

Procesos que se generan en
la ejecucion de proyectos y
acciones, racionalizando los
recursos humanos,
materiales y financieros, en
atencion a los objetivos
formulados.

- Evaluar el Desempefio
- Accion Correctiva
- Sugerencias
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Variable: Desempefio Docentes (para estudiantes)

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escalay Nivel y
Valores Rango
Desempefio Docente: | Preparacion de | - Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia 1,2,3,4,5 | (5) Totalmente | Nivel 4:
El desempefio Clases - Conoce las caracteristicas y conocimientos de los estudiantes de acuerdo Destacado
docente se refleja en - Domina la didactica de las disciplinas que ensefia (4) De acuerdo | (18 —20)
la actuacion docente - Es comprensible su ensefianza (3) Indiferente Nivel 3:
y esta actuacion a su - Los evalua de manera coherente a lo que ensefia 2 En | Suficiente o
vez es el resultado de | Creacion de un - Establece un clima de relaciones de confianza, solidaridad y respeto 6,7,8,9,10 | desacuerdo esperado
la unién entre las ambiente propicio - Manifiesta confianza sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de (1) Totalmente | (15-17)
diferentes practicasy | para el aprendizaje | todos los estudiantes en desacuerdo Nivel 2: En
las teorias que les - Establece y mantiene formas consistentes de convivencia entre estudiantes proceso
sirven de - Establece un ambiente organizado de trabajo (11-14)
fundamento. En - Dispone los espacios y recursos para el aprendizaje Nivel 1:
consecuencia, se debe | Ensefianza para el - El docente comunica en forma clara y precisa lo que van a aprender: 11, 12, 13, Muy
contar también con aprendizaje de - Lo que el docente ensefia es comprensible para los ustedes (estudiantes) 14, 15 deficiente
un perfil docente que | todos los - Optimiza el tiempo disponible para su ensefianza (0-10)
delimite de forma estudiantes - Promueve el desarrollo de su pensamiento
certera lo que esy lo - Los EvalGa y monitorea en el proceso de comprensién y los retroalimenta en las
que se espera de un dudas que ustedes tienen
docente. Responsabilidades | - Vocacién 16, 17, 18,
profesionales - Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas 19, 20

- Orienta a los estudiantes

- Propicia relaciones de colaboracion y respecto con los estudiantes, padres
- Maneja y brinda informacion actualizada en cuanto a la ensefianza de los
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento gestion administrativa

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado docente o trabajador administrativo el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion,
su finalidad es la obtencion de informacion, acerca de la Gestion Administrativa en su Institucion. (Por favor

marque con una X)

I. DATOS GENERALES

SEXO: Masculino ( )
EDAD: De 20a34 ( )
NIVEL DE ESTUDIO: Secundaria ( )

Femenino

De 35a49

(

( )

) De 50 a mas

1. INSTRUCCIONES Por favor marque con una X segun corresponda)

)

Instituto/Pedagégico() Universidad( ) Maestria( ) Doctorado(

N ITEM VALORACION
° Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo Acuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo Ni en
desacuerdo

DIMENSION: PLANIFICACION

1 | ¢El director toma decisiones oportunas? 1 2 3 4 5

2 | ¢Se define la Mision en el PEI? 1 2 3 4 5

3 | ¢Se formula objetivos estratégicos en el 1 2 3 4 5
PAT?

4 | ¢Los planes y objetivos propuestos, son 1 2 3 4 5
alcanzables?

5 | ¢Se Programan actividades Académicas y 1 2 3 4 5
extra curriculares?
DIMENSION: ORGANIZACION

6 | ¢Divide el trabajo en grupos de acuerdo a 1 2 3 4 5
los intereses institucionales?

7 | ¢ldentifica y clasifica las actividades 1 2 3 4 5
segun lo programado?

8 | ¢Coordinar siempre las actividades? 1 2 3 4 5

9 | ¢Agrupar esta actividad de acuerdo con 1 2 3 4 5
los recursos humanos y materiales
disponibles?

10 | ¢Delega a cada jefe de grupo la autoridad 1 2 3 4 5
necesaria  para  desempefar las
actividades?
DIMENSION: DIRECCION

11 | ¢Designa a las personas de acuerdo a la 1 2 3 4 5
meritocracia y especialidad?

12 | (Es lider en su Institucién? 1 2 3 4 5

13 | (Motiva  permanentemente a la 1 2 3 4 5
comunidad Educativa?

14 | ;Se comunica adecuadamente con todos 1 2 3 4 5
los miembros de la Comunidad
Educativa?

15 | {Su trabajo estd orientado al logro de 1 2 3 4 5
objetivos Institucionales?
DIMENSION: CONTROL

16 | ¢Establecimiento estdndares para el logro 1 2 3 4 5
de objetivos?

17 | ¢{Monitorea las actividades planificadas y 1 2 3 4 5
ejecutadas?

18 | ;Evalla el Desempefio Docente? 1 2 3 4 5

19 | ¢Realiza acciones correctivas cuando es 1 2 3 4 5
necesario?

20 | ¢Sugiere alternativas de solucién? 1 2 3 4 5
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Anexo 4. Instrumento desempefio docente

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado estudiante el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, su finalidad es la
obtencidn de informacidn, acerca del Desempefio Docente en su Institucion. (Por favor marque con una X)

I. DATOS GENERALES

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )
EDAD: De 14 a 15 ( ) Del6al7 ( ) De 18 a mas ( )
1l. INSTRUCCIONES Por favor marque con una X segun corresponda)
N° ITEM VALORACION
Totalmente En Ni de Acuerdo De Totalmente
en desacuerdo Ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Preparacion de la ensefianza 1 2 3 4 5
1 | ¢Domina el curso que ensefia? 1 2 3 4 5
2 | ¢Las clases que ensefia son amenas, 1 2 3 4 5
interesantes y atractivas?
3 | ¢Transmite Interés por la asignatura? 1 2 3 4 5
4 | ¢Es comprensible su ensefianza? 1 2 3 4 5
5 | ¢El profesor evalla de acuerdo a lo 1 2 3 4 5
explicado en clase?
Creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje
6 | ¢El profesor asiste puntualmente a sus 1 2 3 4 5
clases?
7 | ¢Durante las clases respeta la opinion de los 1 2 3 4 5
estudiantes?
8 | ¢El profesor muestra interés por sus 1 2 3 4 5
estudiantes?
9 | ¢Establece y mantiene la convivencia en el 1 2 3 4 5
aula?
10 | ¢Establece un ambiente organizado de 1 2 3 4 5
trabajo?
Ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes
11 | ¢El docente comunica en forma clara y 1 2 3 4 5
precisa lo que va a ensefiar?
12 | (Lo que ensefia es de acuerdo a lo 1 2 3 4 5
programado?
13 | ¢Optimiza el tiempo disponible para su 1 2 3 4 5
ensefianza?
14 | ¢Promueve el desarrollo de su pensamiento? 1 2 3 4 5
15 | ;Aclara sus dudas? 1 2 3 4 5
Responsabilidades profesionales
16 | ¢El docente se interesa por su materia? 1 2 3 4 5
17 | ¢Ves que se lleva bien son tus otros 1 2 3 4 5
docentes?
18 | ¢Los Orienta a ser mejores estudiantes? 1 2 3 4 5
19 | ¢Ves que tiene respeto con tus padres? 1 2 3 4 5
20 | ¢Ves que lo que ensefia es actualizado? 1 2 3 4 5
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Anexo 5. Guia de observacion sobre Gestion Administrativa
GUIA DE OBSERVACION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Variable: Gestién Administrativa

de cada actividad que se tiene
programado

N° Indicadores Registro de | Observaciones
Cumplimiento
Sl NO
1 | ¢La Institucion cuenta con su Proyecto
Educativo Institucional?
2 | Desarrolla la programacion curricular,
mediante acciones de trabajo colegiado
por areas, niveles y/o ciclos
3 | ¢(Su PAT es actualizado?
4 | ¢Las Actividades se observan
programadas en la Calendarizacion?
5 | Existe la programacién de actividades
y esta a la vez tiene coordinadores
6 | Tiene una agenda en donde se
encuentra las fechas de capacitacion a
los docentes
7 | Envia Informes a la UGEL para avisar
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Anexo 6. Guia de observacion sobre Desempefio docente
GUIA DE OBSERVACION SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Variable: Desempefio Docente

Actualizacion Docente

N° Indicadores Registro de | Observaciones
Cumplimiento
Sl NO
1 | ¢(Cumple con presentar todas sus
sesiones programadas?
2 |¢Marca la hora de entrada
puntualmente?
3 |Las Notas de los Estudiantes de
acuerdo al SIAGIE son positivas
4 | Cuenta con Titulo de Licenciado o
Profesor seglin su especialidad
5 | Realizo cursos de Capacitacion y
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Anexo 7. Validacién del Instrumentos

VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA

EXPERTO: MAYDA YANIRA F-joaes QuisPe
GRADO ACADEMICO: DocToe
TITULO PROFESIONAL: | icEnc(ADA EN SociOloGiA

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es Evaluar la Gestién
Administrativa en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efecttie un riguroso
anélisis de los items y marque con una equis segun la valoracion que le dé segun la escala.

ESCALA
1=MUY 3=REGULARMENTE 5=MUY
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE |ACEPTABLE
VALORACION
N° | ITEMS 112 (3 14518
! (El director toma decisiones oportunas? X
2 | ¢Se define la Mision en el PEI? X
3 | ;Se formula objetivos estratégicos en el PAT? X
4 | ¢Los planes y objetivos propuestos, son alcanzables? X
5 | ¢Se Programan actividades Académicas y extra curriculares? /\/
6 | ¢Divide el trabajo en grupos de acuerdo a los intereses institucionales? : X
7 | ¢ldentifica y clasifica las'actividades segun lo programado? ><
8 | ¢(Coordinar siempre las actividades? X
9 | ¢(Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles? X
10 | ;Delega a cada jefe de grupo la autoridad necesaria para desempeiiar las actividades? X
11 | ;Designa a las personas de acuerdo a la meritocracia y especialidad? ><
12 | (El Director, es lider en su Institucion? ' X
13 | ;Motiva permanentemente a la comunidad Educativa? ><
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14

¢Se comunica adecuadamente con todos los miembros de la Comunidad Educativa?

15

¢ Su trabajo esta orientado al logro de objetivos Institucionales?

> X

16

¢ Establecimiento estandares para el logro de objetivos?

17

¢Monitorea las actividades planificadas y ejecutadas?

18

¢ Evalua el Desempefio Docente?

X [X X

19

(Realiza acciones correctivas cuando es necesario?

20

¢Sugiere alternativas de solucion?

X <

PUNTAJE PARCIAL

13

32 30

PUINTAJE TOTAL

80

Recomendaciones: fe reormendo Uérﬂ'lmr /cé/ﬂ’yl/’ru/ay; pare 2/

prefoy et Jeods pretlo el Enursfaco "

%
URIVES g AL DE JULIACH

Dr. ltayda anira Fly
? 0res Qui:
DOCENTE e

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca

70




TITULO: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

DOCENTE
EXPERTO: MAYDA yAw eA Tlores ©W1s0E
GRADO ACADEMICO: DGO anno

TITULO PROFESIONAL:

INDICACIONES:

Laeenunon N Sodocloen

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es, Determinar el nivel de
desempefio docente en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia.Se le solicita que efectue un
riguroso andlisis de los items y marque con una equis segun la valoracion que le dé segun la escala.

ESCALA

INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE

1=MUY 3= REGULARMENTE

5=MUY
4= ACEPTABLE |ACEPTABLE

4
°

ITEMS

VALORACION
1 <[2. Tai|47[s

¢ Domina el curso que ensefia?

X

¢;Las clases que ensefia son amenas, interesantes y atractivas?

¢ Transmite Interés por la asignatura?

X
X

¢Es comprensible su ensefianza?

(El profesor evalta de acuerdo a lo explicado en clase?

(El profesor asiste puntualmente a sus clases?

¢Durante las clases respeta la opinion de los estudiantes?

X

¢, El profesor muestra interés por sus estudiantes?

o G N & | A W N

;Establece y mantiene la convivencia en el aula?

p—
>

¢ Establece un ambiente organizado de trabajo?

—
—

¢El docente comunica en forma clara y precisa lo que va a ensefiar?

—
~

;Lo que ensefia es de acuerdo a lo programado?

—
w

;Optimiza el tiempo disponible para su ensefianza?

X X [ XX
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14

(Promueve el desarrollo de su pensamiento?

15

¢Aclara sus dudas?

16

X7 |*

¢El docente se interesa por su materia?

17

¢ Ves que se lleva bien son tus otros docentes?

18

¢Los Orienta a ser mejores estudiantes?

19

¢ Ves que tiene respeto con tus padres?

20

< [>< [ X |>

¢ Ves que lo que ensefia es actualizado?

PUNTAJE PARCIAL 3| 32|55

PUINTAJE TOTAL 90

Recomendaciones: CC‘VFI-D'{JPrar /’e;rmhu‘> paree. lu mravor explitqoaon
de o ,ﬂrzg/n[h g/tmnla /m‘j—uﬂ/z /S - %

L

/\
UNIVERSIBARRARONAL DE UL
Dr. Mayda Yanira F?ares ]Q%fpcﬁ

DOCENTE

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacion de Gestion Administrativa
EXPERTO: =cdvavdo Cv‘u‘s,:w, Llavos

GRADO ACADEMICO: V] agshec f
TITULO PROFESIONAL: [ ccncicclo o educe o

t’sfcu((/tda(l' Cienuas ,(cu.a/c’ﬁ

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es Evaluar la Gestion
Administrativa en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectue un riguroso
analisis de los items y marque con una equis segun la valoracion que le dé segun la escala.

ESCALA

1=MUY 3=REGULARMENTE 5=MUY
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE |ACEPTABLE

VALORACION
N° | ITEMS 1 [2 [3]4 [5

El director elabora el PAT con todos los agentes educativos X
Se define la Mision y Vision en el PAT

Se formula objetivos estratégicos en el PAT

x
%

Los planes y objetivos propuestos son alcanzables X

El director (a) divide el trabajo en grupos de acuerdo a los intereses institucionales

El director (a) identifica y clasifica las actividades segun lo programado

= =

2
3
4
5 | Se Programan actividades Académicas y extra curriculares en el PAT X
6
7
8

El director (a) coordina oportunamente para el desarrollo de las actividades

1 El director (a) realiza las actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales
'9 | disponibles X

10 | El director (a) delega a cada jefe de grupo y/o coordinador para cumplir las actividades

11 | El director (a) designa a las personas de acuerdo a la meritocracia y especialidad

12 | El Director (a) es lider en su Institucion

XK < X

| 13 | El director (a) motiva permanentemente a la comunidad Educativa
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|

El director (a) se comunica permanente y adecuadamente con todos los miembros de la
14 | Comunidad Educativa

P

15 | El trabajo del director esta orientado al logro de objetivos Institucionales

<

16 | El director establece estandares para el logro de objetivos

N

17 | El director (a) monitorea las actividades planificadas y ejecutadas

I

| 18 | El director (a) evaltia el desempefio docente

19 | El director (a) realiza acciones correctivas cuando es necesario

20 | El director (a) sugiere alternativas de solucion

v 7 S

PUNTAJE PARCIAL 3 3255
PUINTAJE TOTAL 90
Recomendaciones:

L

- e
FE- 5 (¥
| T,

o

iarddR8pe Llanos
fiL. vADOBPEDAGOGICO
CIENCIAS SOCIALES

\
Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Uni\'ersi’Zd Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacién de Desempeiio Docente
EXPERTO: = cluar Quispe  Llanos
GRADO ACADEMICO: M agister

TITULO PROFESIONAL: /cgnciado en Ciencay  Scaaleg

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es, Determinar el nivel de
desempefio docente en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectiie un
riguroso analisis de los items y marque con una equis segin la valoracion que le dé segun la escala.

ESCALA
1=MUY 3= REGULARMENTE 5=MUY
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE |ACEPTABLE
VALORACION
N° | ITEMS 1 (2 |3 |4 |5
1

Domina el area y/o curso que ensefia

X

2 | Su ensefianza es amena, interesante y atractivas ><

3 | Transmite Interés por la asignatura >(
4 | Es comprensible con su ensefianza N

5 | El docente evaltia de acuerdo a lo explicado en clase X
6 | El docente asiste puntualmente a sus clases e

7 | Durante las clases respeta la opinion de los estudiantes ¥
8 | El docente muestra interés por sus estudiantes ><

9 | Establece y mantiene la convivencia en el aula X
10 | Establece un ambiente organizado de trabajo e
11 | El docente comunica en forma clara y precisa lo que va a ensefiar X
12 | Lo que enseiia es de acuerdo a lo programado X
13 | El docente optimiza el tiempo disponible para su ensefianza X

14 | El docente (a) promueve el desarrollo de tu pensamiento
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15 | El docente aclara dudas de los estudiantes

16 | El docente tiene vocacion para ensefiar

17 | El docente se lleva bien con tus otros docentes

18 | El docente los orienta a ser mejores estudiantes

XK

19 | El docente tiene respeto con los padres de familia

20 | Ves que lo que ensefia el docente es actualizado

B Bas

| PUNTAJE PARCIAL

o~

| PUINTAJE TOTAL

s

Recomendaciones:

lg. Eduar gelg eLlanos a
RDINAI fﬁé? AGOGICO |
CIENCIAS SOCIALES ,‘

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacién de Gestion Administrativa

) I & Nalr y
EXPERTO: /Og-yc,y Daile Svmi Yarnpasi
GRADO ACADEMICO: /] :xgiﬁey
TITULO PROFESIONAL: T \79“, @Yo E conont 3‘51‘0\

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validaciéon del Cuestionario cuyo objetivo es Evaluar la Gestiéon
Administrativa en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectue un riguroso
analisis de los items y marque con una equis segun la valoracion que le dé seglin la escala.

ESCALA

1=MUY 3= REGULARMENTE

INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE

5=MUY

ACEPTABLE

ITEMS

VALORACION

12 35

El director elabora el PAT con todos los agentes educativos

Se define la Mision y Vision en el PAT

Se formula objetivos estratégicos en el PAT

Los planes y objetivos propuestos son alcanzables

Se Programan actividades Académicas y extra curriculares en el PAT

El director (a) divide el trabajo en grupos de acuerdo a los intereses institucionales

El director (a) identifica y clasifica las actividades segun lo programado

El director (a) coordina oportunamente para el desarrollo de las actividades

X X

El director (a) realiza las actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales
disponibles

El director (a) delega a cada jefe de grupo y/o coordinador para cumplir las actividades

11

El director (a) designa a las personas de acuerdo a la meritocracia y especialidad

12

El Director (a) es lider en su Institucion

13

El director (a) motiva permanentemente a la comunidad Educativa

XX F =
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14 | Comunidad Educativa

El director (a) se comunica permanente y adecuadamente con todos los miembros de la

15 | El trabajo del director esta orientado al logro de objetivos Institucionales

16 | El director establece estandares para el logro de objetivos

< |

17 | El director (a) monitorea las actividades planificadas y ejecutadas

18 | El director (a) evalua el desempefio docente

19 | El director (a) realiza acciones correctivas cuando es necesario

20 | El director (a) sugiere alternativas de solucion

| A X <

PUNTAJE PARCIAL

3b|s5

PUINTAJE TOTAL

jll

Recomendaci g

£f

/ FIRMA
: f‘f,j: /Z*‘fr D é:(_tn(‘

b cue paat

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacién de Desempefio Docente

EXPERTO: Pevcy (Do:nTegma Vam }70\ 41

GRADO ACADEMICO:  Mpgiafey
TiTULO PROFESIONAL: Iﬁagdevoﬂ Economiato

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es, Determinar el nivel de
desempeiio docente en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectiie un
riguroso analisis de los items y marque con una equis segun la valoracion que le dé segun la escala.

ESCALA

1=MUY 3= REGULARMENTE
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE

4= ACEPTABLE

5=MUY

ACEPTABLE

=

ITEMS

VALORACION

1

2

[3 T4

—

Domina el area y/o curso que ensefia

P

Su ensefianza es amena, interesante y atractivas

e

Transmite Interés por la asignatura

|
|
|

Es comprensible con su ensefianza

| X

El docente evalua de acuerdo a lo explicado en clase

El docente asiste puntualmente a sus clases

Durante las clases respeta la opinion de los estudiantes

L [>< 7K [><

El docente muestra interés por sus estudiantes

o 0| N A | & W N

Establece y mantiene la convivencia en el aula

-
)

Establece un ambiente organizado de trabajo

—
—

El docente comunica en forma clara y precisa lo que va a ensefiar

X X X [

—
N

Lo que ensefia es de acuerdo a lo programado

—
w

El docente optimiza el tiempo disponible para su ensefianza

—
N

El docente (a) promueve el desarrollo de tu pensamiento
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15

El docente aclara dudas de los estudiantes

|16

El docente tiene vocacion para ensefiar

117

El docente se lleva bien con tus otros docentes

118

El docente los orienta a ser mejores estudiantes

119

El docente tiene respeto con los padres de familia

20

Ves que lo que enseiia el docente es actualizado

gLPUNTAJ E PARCIAL

G XXX

55

| PUINTAJE TOTAL
|

ql

Recomendaciones:

n /)

r

|
|
|
|

i[ Ms.

4

D

/Cr

C;/])aui

FIRMA
\}u.u- VM/)JM

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacion de Gestion Administrativa

EXPERTO: Wonuds femelndo Romno Fume
GRADO ACADEMICO: M agufer
TITULO PROFESIONAL: Laiaiids o Ediscocic

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacién del Cuestionario cuyo objetivo es Evaluar la Gestion
Administrativa en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectiie un riguroso

analisis de los items y marque con una equis segun la valoracién que le dé segun la escala.

ESCALA
1=MUY 3= REGULARMENTE 5=MUY
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE |ACEPTABLE

VALORACION

N° | ITEMS 1 [2 [3

El director elabora el PAT con todos los agentes educativos

2 | Se define la Misién y Vision en el PAT

Se formula objetivos estratégicos en el PAT

4
>< o
D4

Los planes y objetivos propuestos son alcanzables

El director (a) divide el trabajo en grupos de acuerdo a los intereses institucionales

P Al

El director (a) identifica y clasifica las actividades segtin lo programado

3
4
5 | Se Programan actividades Académicas y extra curriculares en el PAT
6
T
8

El director (a) coordina oportunamente para el desarrollo de las actividades

|9 | disponibles

El director (a) realiza las actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales

7%

10 | El director (a) delega a cada jefe de grupo y/o coordinador para cumplir las actividades

|11 | El director (a) designa a las personas de acuerdo a la meritocracia y especialidad

112 | El Director (a) es lider en su Institucién

X I X

13 | El director (a) motiva permanentemente a la comunidad Educativa
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115 | El docente aclara dudas de los estudiantes

116 | El docente tiene vocacion para ensefiar

117 | El docente se lleva bien con tus otros docentes

| 18 | El docente los orienta a ser mejores estudiantes

e

| 19 | El docente tiene respeto con los padres de familia

120 | Ves que lo que ensefia el docente es actualizado

S’UNTAJE PARCIAL 2| 94035

|

PUINTAJE TOTAL 32
Recomend

%W (//(

1] —
FIRMA
MaG Lavmidn, A

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO : JUICIO DE EXPERTO

TITULO: Cuestionario de Evaluacion de Desempeiio Docente
EXPERTO:  Zowda Hewmelindo  Pomens Aimo
GRADO ACADEMICO: /fajéfe/r

TITULO PROFESIONAL: Licenciaclo en Zducacion

INDICACIONES:

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo objetivo es, Determinar el nivel de
desemperio docente en las Instituciones Educativas Secundarias de Palca y Santa Lucia. Se le solicita que efectiie un
riguroso anlisis de los items y marque con una equis segin la valoracién que le dé segun la escala.

ESCALA
1=MUY 3= REGULARMENTE 5=MUY
INACEPTABLE 2=INACEPTABLE ACEPTABLE 4= ACEPTABLE |ACEPTABLE
| VALORACION
|
|N° [ ITEMS 1 2 |3 (4 |5
!
|1 : ; = X
L Domina el area y/o curso que ensefia
‘ 2 | Suensefanza es amena, interesante y atractivas e
[
‘ 3 | Transmite Interés por la asignatura X
l 4 | Es comprensible con su enseflanza X
‘ 5 | El docente evalua de acuerdo a lo explicado en clase ><
1 6 | El docente asiste puntualmente a sus clases ><
7 | Durante las clases respeta la opinion de los estudiantes x
|8 | El docente muestra interés por sus estudiantes X
|9 | Establece y mantiene la convivencia en el aula X
| 10 | Establece un ambiente organizado de trabajo X
} 11 | El docente comunica en forma clara y precisa lo que va a ensefiar X
112 | Lo que ensefia es de acuerdo a lo programado Y
| 13 | El docente optimiza el tiempo disponible para su ensefianza X
} 14 | El docente (a) promueve el desarrollo de tu pensamiento ><
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| El director (a) se comunica permanente y adecuadamente con todos los miembros de la
14 | Comunidad Educativa x

15 | El trabajo del director esta orientado al logro de objetivos Institucionales X

16 | El director establece estandares para el logro de objetivos

17 | El director (a) monitorea las actividades planificadas y ejecutadas

18 | El director (a) evalua el desempefio docente

AIK >

19 | El director (a) realiza acciones correctivas cuando es necesario e
|20 | El director (a) sugiere alternativas de solucion X
PUNTAJE PARCIAL 6 Jp HE
"PUINTAJE TOTAL q)

Recomendaciones:

Elaborado por: Vilma Valeriana Tapia Ccallo- docente de la Universidad Nacional de Juliaca
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Anexo 8. Base de datos de las variables

2

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

z

DIRECCION

z

Z

PLANIFICACION ORGANIZACION

12345

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

6 7 8 910

325051768022023M93696510M8007257548035M8_/2084
N OO ANMOT O O MOHmM N ANINnNMOmMmmMmmM I N AN MO NS AN AN A NN 0 < O = MmN
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N AN O N dDDONOITITOOIDDANNNDNITOIOIANOIODNINDOOOOUWVWLHdOMAONOOWSSOoO O AN-AIFT O 0 <
N AN ANANANANAS N AN ATANANNAS NN AN TSN A A NN AT AN ANANN AN A A A A A NN A
NN TN TN ANTONSTSONO NN T & FFT 8 NN TN T <
T T T I N ITIEITTANANTANNDSTODNDTTNONITITITNDT T ITTAN NI T T TTITNANISTT TN T ND T onm
NN <IN ETITTANTTNDNTOLONDODOHOWOMNONDSTS ITITTNTIEITITNOD NN TN ETONNWDLDS DN
T TN TN T TNOTOON T TN TN TN TN T TNT T T TITITTEITT NN SN N
N <IN IFITITNOTANLTTONOINTOONITITTITTITNTANITTNDIITTITToONT NSO T NDONM
M WN OO ST O OONOSIST MNMONOONOWSOMOO OANONOOWOW-—EHOITANONOWONOONINANMNMOOON
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TN T I N T T T ANTO NSO N N T J& T AT QT AT TTATTTTTITTNDNTTSTESTTANSTT DN S ND S SN
NN ITIN TN AN TANSTTNDNDT TN T ITITONDIITNSTITTND NI T OO NESOND T TN
NNt TN ST ATANDOLDONONNTST T T I T T TTTTTTTTETTTTTITNDTITANALTTET OO NS DM
NN TN NS ANTNOETTNDANTSTTSTITN TN DTN ITTT NS ND DS NDONONOET NSO WNW0NN S N
TN I I Fgongongonggongonomnmonomm T ITNANIFTTNDIFITTITITONANIST T TN T T NN
AN ANOWNMOWUMNONOOTSTOIANNONDWNMNMHT OO WOWOOWO A ANANITANODODTST O dgd dmwn O o
N AN ANANAN A AN N A AN AN AN ANNAANNNAAAN o A N ANANN AN A A AANANNANN
T T T TN TN T ANTANNTTNTETONO NN ITITTANNSITTITITND NN SN TETN TN NN
N TN T T ATATTNDNDND ST T TN TN AT ST TTTTNSTTTONONTEITNTNDN ST
N mNnm<nmonmomsSs AN N SESTITTNNTEINTSTNT T ATANITITTTITNDNANANSTIODSONONDO NS NN
T TN TN T IT T AT ANNDSTSTODISITTITNDNTIN TN NS N T AT IEITITNOD TN NSO T TN NN
T TIT N O N T ANTANNSTSTONO TN N T N ITITTITT NN T IND DT ONONDNSSONO T TN ST NDANWNS
M O O = 00O T O N ANNOWOOIAITANNNOLL OWONWO HdOMNOOOSTMOONOOOOOMWLW AN
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T T ETIIT TN T NANTANSTTETITN AN TN TINSTITNANT T IITTITTEITTINLT AT TN N
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RESPONSABILIDADES

ENSENANZA PARA EL

DESEMPENO DOCENTE

CREACION DE UN
DE LA ENSENANZA AMBIENTE PROPICIO APRENDIZAJE DE TODOS PROFESIONALES

PREPARACION

PARA EL APRENDIZAJE LOS ESTUDIANTES

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

12 3 4 5

DNNOSTANODODMNMNNNONOAN—TTOAITONNINOVOONNOVOASTTOMNODNDANNRAITONTIIIIANNNANOOTENANNONNTS N O -
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SN INANTITITITIANNONTTNINTSTTNNINNOINNTSTITITTITNNTNTETTITONNTN NN ITITITTANSITITTITTITITTAANNOANMW NN T LN
NN MOONNONINNONIETITNNTNNINANAMNMTNNTNNSTITTOINTITIITNINTNTTATAENLNNMN A=A NANMNANLWLST NS
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STONTINANNTNNINATTINANTANTOOANOOANOOONDNETNTATANNANNDNANNETITIITANNANTANNTANNTNNT TN T
SO TTONTITNTTNLTNONNETTTTNSTTTITTTITITIANTTONO LN NTNTTISTALDLNSTTNSTTATTITIANWDL NN SN
NN A NTITINTTIITTNTLINTETTINTANANNNSTTINLANNNOTANTIITNNONSTSITN AATANNANTANT NS DT DN S
NeTAMNOMNMOATAINTMNONNANEHNWNMOVWONININWONDT A0 NMONSTSIITINDOONAOMOOANOLOINWVOTNDAMM O
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Anexo 9. Solicitudes para la aplicacion de los instrumentos

T

{NISTERIO DE EDUCACION
ES. . “JOEE CARLOS MARIATEGUI
SANTA LUOCIA

VESA DR PAR? o
txpediente N° _7[30
|Folios. . ©.L...Hom F. Beg—
me::.j(,//Qéﬁ"m% i = Juliaca, 04 de octubre del 2019

SENOR(A): Lic. YANET YERBA APAZA
DIRECTOR(A) DE LA LE.S. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE SANTA LUCIA
PRESENTE. —

Asunto: Aplicacion de Instrumentos de

Recojo de Informacion

DEYSI YORYET QUIROZ GUTIERREZ, egresada de la Escuela Profesional de Gestion
Publica y Desarrollo Social, de la Universidad Nacional de Juliaca, con DNI N° 70400902;
solicito a usted se me otorgue el permiso respectivo, para realizar el recojo de informacién
de mi proyecto de investigacion de tesis de grado, titulado “GESTION ADMINISTRATIVA
Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITTUCIONES EDUCATIVAS SECUDARIAS
DE PALCA Y SANTA LUCIA, ANO 20197,

Para lo cual solicito se me brinde las facilidades del caso en realizar la aplicacion de
los instrumentos de recojo de informacion quienes participaran a una encuesta para los

directivos, estudiantes, docentes y personal administrativo.

Por la atencién que la presente merezca le expreso mi agradecimiento personal.

Atentamente,

(
Deysi Yory%t Quiroz Gutierrez
DNI N° 70400902
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Juliaca, 08 de octubre del 2019
SENOR(A): Lic. NORKA MAMANI CUTIPA

DIRECTOR(A) DE LA LE.S. “HORACIO ZEVALLOS GAMEZ” DE PALCA

PRESENTE| -

1A
CA

%
L]
1

Asunto: Aplicacion de Instrumentos de

H[ : ’///g/ 7 10:0%,

DEYS! YOREEEG Umgj
Publica y Desarrollo Social, de la Universidad Nacional de Juliaca, con DNI N° 70400902,
solicito a usted se me otorgue el permiso respectivo, para realizar el recojo de informacion
de mi proyecto de investigacion de tesis de grado, titulado “GESTION ADMINISTRATIVA

Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITTUCIONES EDUCATIVAS SECUDARIAS
DE PALCA Y SANTA LUCIA, ANO 2019”.

Recojo de Informacion

, egresada de la Escuela Profesional de Gestion

Para lo cual solicito se me brinde las facilidades del caso en realizar la aplicacion de
los instrumentos de recojo de informacion quienes participaran a una encuesta para los

directivos, estudiantes, docentes y personal administrativo.

Por la atencion que la presente merezca le expreso mi agradecimiento personal.

Atentamente

it

Deysi Yor)/et Quiroz Gutierrez
DNI N° 70400902
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Anexo 10. Constancia de aplicacion de prueba piloto

R0 Rz,
™ M ?”//,

P ol

LE.S.”JOSE CARLOS MARIATEGUI” SANTA LUCIA”
CODIGO MODULAR: 0548081 CODIGO DE LOCAL: 458843

WEB; WWW.NACIONALSANTALUCIA.EDU.PE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUIERES ¥ HOMBRES 2018-2027
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRVPCION ¥ LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” DEL DISTRITO DE SANTA LUCIA PROVINCIA DE LAMPA REGION PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la Bachiller DEYSI YORYET QUIROZ GUTIERREZ, aplico la Prueba
Piloto del Proyecto de Investigacion Titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE PALCA Y SANTA
LUCIA ANO 2019”. Dicha brueba se aplicé al personal docente, administrativo y estudiantes. en esta

Institucion Educativa los dias 27 y 30 del mes de setiembre 2019

Se le expide la presente a solicitud verbal de la interesada, para los fines que estime

conveniente.

Santa Lucia, 2019 noviembre 21.
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Anexo 11. Constancias de aplicacion de instrumento de evaluacion

‘\\ ar,,

LE.S.”JOSE CARLOS MARIATEGUI” SANTA LUCIA”
CODIGO MODULAR: 0548081 CODIGO DE LOCAL: 458843

“DECENTIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUIERES ¥ HOMBRES 2018-2027
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"

\\“rm"l
v Illl ll

(R

j—lnmn

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” DEL DISTRITO DE SANTA LUCIA PROVINCIA DE LAMPA REGION PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la Bachiller DEYSI YORYET QUIROZ GUTIERREZ, a desarrollado ¢l
Trabajo de Investigacion Titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO DOCENTE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE PALCA Y SANTA LUCIA ANO
2019”. El trabajo lo ha ejecutado durante los meses de octubre y noviembre del 2019, teniendo como

poblacion al personal docente, administrativo y estudiantes de esta prestigiosa Institucion Educativa.

Se le expide la presente a solicitud verbal de la interesada, para los fines que estime

conveniente.

Santa Lucia. 2019 noviembre 21.
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“ARo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

CONSTANCIA
“HORA!( i.i'_) ZEVALLOS s /

HACE CONSTAR:

Que la Srta. DEYSI YORYET QUIROZ GUTIERREZ, con
DNI N° 70400902, egresada de la Escuela Profesional de Gestion Publica y
Desarrollo Social cumplié con el trabajo de investigacion los dfas lunes 14,
jueves 17, el lunes 21 y jueves 24 de octubre del 2019 conforme a la
solicitud de la sefiorita antes en mencién la cual SOLICITA APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION DE ESTA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “HORACIO ZEVALLOS
GAMEZ” DE PALCA al cual represento.

Se expide la presente, a peticion verbal del parte
interesado, para los fines y usos que crea por conveniente.

Palca, 25 de octubre del 2019.

Atentamente.

ans ) . A
wor ) Works Manar! (titipe

A DIRECTOKS

NMC/D.IESHZG-P. ;
LVH/Secr. !
C.c.Arch.
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Anexo 12. Resultados de la guia de observacién gestién administrativa

(Anexo 3)

GUIA DE OBSERVACION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Variable: Gestion Administrativa

N° Indicadores Registro Observaciones
Cumplimiento
SI NO
1 | La Institucion cuenta con su Proyecto
Educativo Institucional 4
2 | Desarrolla la programacion curricular, Se encenha
mediante acciones de trabajo colegiado / levanteda <n el
por areas, niveles y/o ciclos 4 oo de cclos
3 | Su PAT es actualizado y se cumple de Este. de awerdo
acuerdo a lo cronogramado Lt los ¢cinw compromisos
de Gastida €dvahia
4 |Las actividades se observan
programadas en la calendarizacion v
5 | Existe la programacion de actividades y 5S¢ enwenho en el
esta a la vez tiene coordinadores L PaT
6 | Tiene una agenda en donde se s o, Ao
encuentra las fechas de capacitacion a PAT
los docentes de su Institucion g
7 | Remite informes de las Actividades Los tnformes (o3
cumplidas a la UGEL L hoce 18 secetania
Cersallando o direccwn
8 | Se cumple con el dia del logro de
acurdo a lo cronogramado v
9 | Se cumple las actividades segiin las €a 185 2 ch ; ‘\;"
directivas emanadas por el ministerio g el PAT sf(‘ b
.y \ onLion Lo
de educacion y/o UGEL e
e leedart Rutloy
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GUIA DE OBSERVACION SOBRE GESTION ADMINIS1KA 11+

Variable: Gestién Administrativa

directivas emanadas por el ministerio
de educacion y /o UGEL

| N° Indicadores Registro de Cumplimiento Observaciones
SI NO
1 | La Institucion cuenta con su Proyecto / R
Educativo Institucional Y heesis
2 | Desarrolla la programacion curricular,
mediante acciones de trabajo colegiado
por areas, niveles y/o ciclos 4
3 | Su PAT es actualizado y se cumple de
acuerdo a lo cronogramado 1
4 |Las Actividades se  observan !
programadas en la calendarizacion el
5 Existe la programacion de actividades y
astd a la vez tiene coordinadores v
Tiene una agenda en donde se el havs Co\eﬂ.‘ des
encuenira las fechas de <apacnacion a / 3 t
los docentes de su Institucion y Teemiones deinlra
P'«v\*lile. 2 nivel gensl.
7  Remite informes de las actividades B
cumplidas a la UGEL vV
8 | Se cumple con el dia del logro de
acuerdo a lo programado s
9 | Se cumple las actividades segin las
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Anexo 13. Resultados de la guia de observacién gestién administrativa

(Anexo 4)

GUIA DE OBSERVACION SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Variable: Desempeiio Docente

N° Indicadores Registro de | Observaciones
Cumplimiento
SI NO
1 Cumple con presentar todos sus A [\ de cao
documentos pedagdgicos & estelag
2 | Marca la hora de entrada puntualmente .
3 | El resultado académico de los
estudiantes de acuerdo al SIAGIE son g
positivas
4 | Todos los docentes son titulados y de S, Pero osumen ;&.A
1ali MGoS  pare. ceap letar
especialidad & i((,‘ P
5 | Asisten a los cursos de capacitacion y
actualizacion docente programados 2

43
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GUIA DE OBSERVACION SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Variable: Desempeiio Docente

actualizacion docente programados

N° Indicadores | Registro de Cumplimiento Observaciones
SI NO

1 | Cumple con presentar todos sus documentos
pedagogicos v

2 | Marca la hora de entrada puntualmente i -

3 | Elresultado académico de los estudiantes de De menern
acuerdo al SIAGIE son positivas / e lor .

4 | Todos los docentes son titulados y de
especialidad Fy

5 | Asisten a los cursos de capacitacion y
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Anexo 14. Fotografias

Entrada principal de la Institucion educativa secundaria “Horacio Zevallos Gamez” — Palca

Mi persona con la directora de la Institucion educativa “Horacio Zevallos Gamez” - Palca
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2019 /98 2 D909

Mi persona aplicando la encuesta a los estudiantes, realizada en la Institucion educativa
“Horacio Zevallos Gdmez” — Palca
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Institucion educativa “José Carlos Mariategui” — Santa Lucia
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Estudiantes y docente respondiendo los instrumentos realizados en la Institucion educativa
“Jos¢ Carlos Maridtegui” Santa Lucia

Mi persona aplicando la encuesta a los estudiantes, realizada en la Institucion educativa
“José Carlos Mariategui” — Santa Lucia
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