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RESUMEN

La administracion del tiempo es importante para el desarrollo de actividades donde se
determinan metas, se crean itinerarios de accion anticipando los eventos futuros, es decir
administrar tus actividades a tiempo, el desempefio laboral es una cualidad donde se aplican
habilidades personales para ofrecer servicios hacia la poblacién. El objetivo de investigacion
es determinar la relacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho 2021. La metodologia es de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental de alcance correlacional de corte transversal.
Con una poblacion de 110 y una muestra probabilistico aleatorio simple de 86 servidores
publicos. En la recoleccion de informacion se realizd encuestas con dos cuestionarios para
la administracion del tiempo y el desempefio laboral con la escala de respuesta de tipo Likert.
La prueba de normalidad de las variables fue no paramétrica por ello se utilizo la prueba de
Rho Spearman. En los resultados se obtuvo que la administracién del tiempo con el
desempefio laboral tiene una correlacion positiva moderada de Rho Spearman= 0.657, la
correlacion de percepcion del tiempo con el desempefio laboral es positiva moderada de Rho
Spearman= 0.402, la correlacion de simplificacion de procesos con el desempefio laboral es
positiva baja de Rho Spearman= 0.370, la correlacion de procrastinacion con el desempefio
laboral es positiva moderada de Rho Spearman=0.489 y la correlacion de la organizacion
con el desempefio laboral es positiva moderada de Rho Spearman=0.590 todos con una
significancia de p=.000; con un nivel eficiente de 94% de administracion del tiempo y nivel
eficiente del 93% de desempefio laboral. Concluyendo que existe relacion positiva moderada
entre la administracion del tiempo con el desempefio laboral, donde al presentar mejor
administracion del tiempo tendran un mejor desempefio laboral para cumplir con las
finalidades y objetivos propuestos, asi lograr un buen funcionamiento de oficinas y unidades

de esa manera satisfacer las necesidades y solicitudes de la poblacion.

Palabras clave: administracién de tiempo, desempefio laboral, gestion publica, percepcion

del tiempo, servidores pablicos.
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ABSTRACT

Time management is important for the development of activities where goals are determined,
action itineraries are created anticipating future events, that is, managing your activities on
time, job performance is a quality where personal skills are applied to offer services towards
the population. The research objective is to determine the relationship between time
management and work performance in public servants of the Provincial Municipality of
Moho 2021. The methodology is of a quantitative approach of a non-experimental design
with a cross-sectional correlational scope. With a population of 110 and a simple random
probabilistic sample of 86 public servants. In the collection of information, surveys were
carried out with two questionnaires for time management and work performance with the
Likert-type response scale. The normality test of the variables was non-parametric; therefore,
the Rho Spearman test was used. In the results it was obtained that time management with
job performance has a moderate positive correlation of Rho Spearman= 0.657, the
correlation of perception of time with job performance is moderate positive of Rho
Spearman= 0.402, the correlation of process simplification with job performance is low
positive Rho Spearman= 0.370, the correlation of procrastination with job performance is
moderate positive Rho Spearman=0.489 and the correlation of the organization with job
performance is moderate positive Rho Spearman=0.590 all with a significance of p=.000;
with an efficient level of 94% of time management and an efficient level of 93% of work
performance. Concluding that there is a moderate positive relationship between time
management and job performance, where by presenting better time management they will
have a better job performance to meet the proposed purposes and objectives, thus achieving
a good functioning of offices and units in this way to satisfy the needs and requests of the

population.

Keywords: time management, job performance, public management, perception of time,

public servants.
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INTRODUCCION

En la administracion del tiempo es sustancial indicar que las personas se organizan para
cumplir cualquier tipo de actividad efectuar adecuadamente segun las labores a realizarse de
esta manera aprovechar al méximo, diferenciando y priorizando actividades urgentes de lo
importantes de tal forma administrar las tareas a tiempo y dejar de lado la procrastinacion
para no caer en habitos de actuar a Gltimo minuto por otro lado Riquelme (2022) indica que
es importante aprender a detectar las causantes de pérdida de tiempo, para evitar en la medida

posible desaprovechar el tiempo.

El desempefio laboral es muy significativo donde se realiza la estimacion de aptitud que
muestra un empleado durante el cumplimiento de su trabajo, esto es establecida en el
atrevimiento de cada persona, Acosta (2018) menciona que también se puede exteriorizar
para el cumplimiento de metas diarias que conducen a objetivos generales esforzandose para

cumplir, segan la politica de la institucion.

Ante la importancia, la presente investigacion determina la relacion de la administracion del
tiempo con el desempefio laboral en los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho 2021, se estructura de la siguiente manera en el capitulo | se desarrolld el esbozo
teorico, el problema de la investigacion, los objetivos y la justificacion a nivel tedrico, social,
practico, metodoldgico, en el capitulo Il se efectué el estudio de la literatura con la
indagacion de antecedentes internacionales, nacionales y locales, con la indagacion de las
teorias, marco conceptual, dentro de la seccion también se desarrolla la hip6tesis y variables
de investigacion, en el capitulo Il se aborda los estudios de materiales y métodos, la
investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de alcance correlacional
de corte transversal, enseguida se indica al ambito de estudio de investigacion, poblacion y
muestra, en la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos de investigacion las
cuales son: el cuestionario de administracion del tiempo y el cuestionario de desempefio
laboral, también se muestran los analisis de datos y la prueba de normalidad, en el capitulo
IV se desarrollaron los resultados y la discusion segun los objetivos propuestos las cuales
aceptan la hipotesis establecida, finalmente presentamos las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos que corresponden al estudio de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el contexto actual, teniendo los desafios y cambios, las instituciones publicas, entidades
administrativas reclaman personas competentes, capaces de emplear sapiencias y criterios
para lograr insuperables resultados, en este sentido algunos vivimos vidas muy
sobrecargadas de trabajo y compromisos, existimos estresados y persistentemente
pendientes del reloj, asi como lo menciona Arimany (2014) la sociedad se queja de que desea
hacer rotundos sucesos o quiere ver a determinadas personas, pero no tiene tiempo. Bajo este
contexto podemos manifestar de que la administracion del tiempo se ha vuelto un problema,
es decir, que el tiempo no te alcanza para realizar todo lo deseado o todas las tareas que se
puede tener; en esta secuencia Flores (2000) menciona que no hay suficiente tiempo para
realizar todos los trabajos como uno quisieray los hace notar que es un clamor en generalidad
para los gerentes. Este universo cambiante por el camino incesante manar del tiempo
transporta adquiriendo la necesidad de tomar laudos, aligeras y habiles decisiones; el
dirigente moderno no tiene tiempo, pero siendo el tiempo un don que se reparte por igual
para todos, lo que representa que como servidores de una institucion deben de administrar y
organizar el tiempo para no malgastarlo en actividades que no resultan productoras para el
logro de los objetivos, en base a ello se debe de organizar el tiempo prevaleciendo las
actividades, de acuerdo con Manene (2012) nos hace recuerdo que, “el tiempo es oro”, Sin
embargo Qaec (2020) indican que mas bien, pocos dirigentes lo tienen en cuenta al dirigir
su tiempo en la ocupacién de su trabajo como competitivos y también en su propia vida
particular, Chiavenato (2009) manifiesta que en la actualidad las instituciones desarrollan su
vision y su accion estratégica que cualquier proceso productivo es posible con la
participacion conjunta de varios contiguos de proyectos porque cada uno de ellos contribuye

alguna técnica.

De lo mencionado podemos derivar que en el sector publico concurre urgente optimizar el
desempefio laboral de los servidores publicos, por la incorreccion de inexactitud, creatividad,
iniciativa y perspectiva, respecto al desempefio laboral; para salvaguardar el énfasis de la

actual cultura administrativa, se debe de contar con servidores publicos lideres y administrar
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bien el tiempo para mejorar la eficiencia y una organizacion productiva, resolviendo con una
mayor eficacia las tareas que se muestran de una manera inesperada como es atender a la
poblacién con la informacion requerida, solucionar reclamos de usuarios en correspondencia
a las obras que se elaboran, a solicitudes de informacién por transparencia, acceso a
seguimiento de tramites, retrasos en la gestion documentaria, entre otros, para ello es de
trascendental importancia saber diferenciar entre tareas importantes y tareas urgentes.
Considerando todo lo mencionado llegamos al vacio del conocimiento segun las
investigaciones cientificas se pueden considerar que existe cientos de trabajos e
indagaciones, sin embargo, aun no se ha investigado suficientemente la administracion del
tiempo y la relacion que tiene con el desempefio laboral en instituciones publicas, lo cual es
un vacio del conocimiento en lo que conlleva a responder por que se realizd esta
investigacion, también se puede aclarar que, en un trabajo imprevisto, en el cual no es posible
planificar la jornada laboral por que los procedimientos de flujo de trabajo determinan la
disposicion y el orden correlativo de acciones, en otros léxicos en donde la independencia
de trabajo es bajo no es facil fijar el tiempo. Con esta representacion la administracion del
tiempo en relacién al desempefio laboral son las variables que deben de ser bien manejadas
para que asi por lo menos no se acumulen tareas ya que el tiempo es Unico e insustituible, el
buen rendimiento de un servidor o trabajador dentro de una organizacién o institucion
dependen en gran medida en como establezca su tempo. El triunfo de cualquier gestion a
todo nivel se efectua bajo un control eficiente del discernimiento de destrezas, habilidades,
aptitudes y muchos més que el talento humano posee, genera y demanda ya que son la

combinacion al éxito.

La Municipalidad Provincial de Moho tiene como mision ser un dérgano concreto con
trabajos orientados por el plan de desarrollo, afinando caracteres con instituciones del sector
publico y privado para el lanzamiento del avance especifico moderado y la prestacion de
bienes y servicios de eficacia, mejorando el espacio de vida de la localidad, direccion
envuelta y clara de servicios, en cuestion a ello mencionaremos claramente el problema de
la municipalidad ya mencionada, donde se observo incuestionables situaciones que
posiblemente afecten el desarrollo de las actividades laborales dentro de ellas se encontro la
acumulacién de tareas en algunas oficinas, la falta de trabajo en equipo, la demora de
papeleos y tramites, que inciden en el desempefio para conseguir los objetivos y la mision

dentro de la entidad, dando posiblemente una deficiente calidad de atencién hacia la
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poblacion de Moho; ademas posiblemente los servidores publicos en reiteradas ocasiones
realizan acciones inadecuadas como el hacer caso omiso a la autoridad a veces llegando tarde
y justificando dichas faltas de cualquier forma generando asi discrepancias Yy
cuestionamientos en el entorno laboral produciendo un efecto multiplicador en otros
servidores publicos, con las mismas acciones que no son nada favorables para que cumplan
los objetivos institucionales de la Municipalidad. Entendiendo el problema a partir de planos
internacionales incluso el plano local, la investigacion determina, ¢Cudl es la relacién de la
administracion del tiempo con el desempefio laboral de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial de Moho? y como es que afecta a esta institucion.

1.2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Qué relacidn existe entre la percepcion del tiempo con el del desempefio laboral de
los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho?

- ¢Qué relacion existe entre la simplificacién de procesos de la administracion del
tiempo con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho?

- ¢Qué relacion existe entre la procrastinacion de la administracion del tiempo con el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho?

- ¢Qué relacion existe entre la organizacion de la administracion del tiempo con el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho?
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¢Cual es el nivel de administracion del tiempo de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial de Moho?

¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los servidores puablicos en la

Municipalidad Provincial de Moho?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion de la administracion del tiempo con del desempefio laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la percepcion del tiempo con el desempefio laboral de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

Identificar la relacion entre la simplificacion de procesos de la administracion del
tiempo con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincial de Moho.

Identificar la relacién entre la procrastinacion de la administracion del tiempo con el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho.

Identificar la relacion entre la organizacion de la administracion del tiempo con el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho.

Identificar el nivel de administracion del tiempo de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial de Moho.
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- Identificar el nivel de desempefio laboral de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial de Moho.

1.4.  JUSTIFICACION

Segln las indagaciones para Hernandez et al. (2014) en su metodologia manifiesta la
importancia de justificar exponiendo las razones, al efectuarse la investigacion con el intento

determinado y no realizar absolutamente por el deseo de uno mismo.

De acuerdo con Arias (2016) menciona que en esta seccion debe de sefialarse los
conocimientos por las cuales se efectia la investigacion y sus posibles contribuciones a partir

de un punto de vista tedrico o préactico.

Justificacion a nivel tedrico

Se fundament6 las variables de administracion del tiempo y desempefio laboral, que nos
permitié evaluar los constructos teéricos que respaldan cada variable con el propoésito de
contribuir a la indagacion cientifica, para incrementar los conocimientos tedricos que
ayudara como fuente en las futuras investigaciones; radicando mejorar hacia una guia de
progreso, contribuyendo al conocimiento, que valga como antecedente e incitar nuevas
lineas de indagaciones formando nuevos modelos interpretativos de fuentes de investigacion

para nuevos estudios concernientes al tema de indagacion.

Justificacion a nivel social

Se ayudo a ver cuan importante es la relacion de la administracion del tiempo y el desempefio
laboral en los servidores publicos de las instituciones consiguiendo; la moderacion entre lo
perceptible del trabajador, luego escudrifiar un continuo progreso del clima laboral de la
institucion sin dejar de lado que vivimos cercanos de un cimulo de encrucijadas, conflictos

y falta de tiempo.
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Justificacion a nivel préactico

Se determind la correlacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral la cual
se consigue la correlacién positiva de esto se deriva favorecer con elementos como: la
certeza, practica, resultados y datos representativos conseguidos que beneficie a
instituciones puablicas y privadas donde la prosperidad de sus acciones en este caso
administracion del tiempo y el desempefio laboral es uno de los desafios mas significativos
que en la actualidad corresponden afrontar a todos los servidores publicos en especial, los
responsables de su direccion y gestion, eso hace que la tematica de la investigacion sea
distinguido tanto en panorama de la gestion, como también para el punto de vista

administrativo.

Justificacion a nivel metodolégico

La investigacion se desarrollo en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Moho, aclarando que en este municipio hay una sola gerencia y las demas son oficinas y
unidades, entonces es decir que solo existe un gerente municipal y los demas son jefes de
oficinas y unidades, el personal administrativo son: nombrados, contrato administrativo de
servicios (CAS), y locacion de servicios; con esta investigacion se realiz6 una contribucion
a laadministracion del tiempo y la relacién con el desempefio laboral dentro de la institucion
publica y se ve en realidad que las variables de indagacion son factores importantes que se
relacionan positivamente para dar con las posibles soluciones al problema de investigacion
encontrados en el contexto de estudio y dar alternativas de mejora a la institucién y servicios
brindados por el establecimiento publico con responsabilidad y suma eficacia siendo un
estudio, mas que un desafio, una necesidad indispensable en el momento actual para las

instituciones puablicas.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

Segun Arias (2016) se relata a todos los trabajos de indagacién que anteceden al proyecto de
investigacion es expresar a aquellos trabajos en donde se hayan tocado las semejantes
variables u objetivos equivalentes al mismo tiempo de ser una guia para el investigador
rapidamente formar comparaciones y tener idea de como se trat6 al problema de indagacion

en esa procedencia.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segln Rita et al. (2021) en el estudio de su articulo tiene el objetivo de determinar la
correlacion de gestion del tiempo, el estrés laboral con el desempefio laboral dentro del
contexto del Covid-19, con respecto a la metodologia utilizo el método de muestreo aleatorio
con una muestra de 250 empleados de las diferentes organizaciones, en cuanto al instrumento
utilizé un cuestionario, de lo cual los resultados revelan que existen relacion positiva
significativa de la gestion del tiempo y el rendimiento laboral con una significancia de r=
0.618 y p=.000, lleg6 a la conclusion de cuando los trabajadores administran su tiempo de
manera eficiente enfrentan menos estrés en el trabajo entonces aumenta el rendimiento en el
trabajo, los empleados deben de tener habilidades de gestion del tiempo para aumentar el

rendimiento laboral.

Para Hernandez (2022) en su articulo el objetivo fue comprobar que la administracion del
tiempo tiene relacion significativa entre la satisfaccion laboral de los servidores, con respecto
a la metodologia de investigacion pertenece a un nivel correlacional, analitica y aplicativa,
con una muestra de 269 trabajadores, aplicé un cuestionario llegando a los siguientes
resultados que la administracion del tiempo y la satisfaccion laboral tiene una relacién buena
de 82.6%, mientras la planeacion del tiempo y la satisfaccion laboral tiene una correlacion
buena de 75.9%, en tanto la priorizacion del tiempo y la satisfaccion laboral tiene una
relacién directa de 79. 4%, por lo tanto, la organizacion del tiempo y la satisfaccion laboral

tiene buena correlacién de 75.0%, y finalmente el control de actividades y la satisfaccién
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laboral tiene buena correlacion de 64.2%, llegando a la siguiente conclusion de que existe
muy buena correlacion de la administracion del tiempo en el trabajo con la satisfaccion

laboral, en indica que un compromiso bien planificado genera un trabajador orgulloso.

Segln Ifap et al. (2022) en su articulo el objetivo es establecer la relacion entre la
administracion del personal y el desempefio laboral, con respecto a la metodologia es una
investigacion no experimental de tipo descriptivo correlacional, con la muestra de 10
participantes selectos de modo no probabilistico y deliberado se aplicaron dos cuestionarios,
Ilegando a los siguientes resultados que el 80% de los participantes examina como deficiente
a la administracion que se realiza, equivalente al 60% de los trabajadores consideran que
poseen un desempefio aceptable, es decir que cumplen sus funciones y caracteristicas
individuales respecto al puesto, llegando a la siguiente conclusion de que la administracién

del personal esta relacionado directa y significativo con el desempefio laboral.

Segun Luisa et al.(2018) en su investigacion el objetivo principal fue analizar el uso del
tiempo laboral en los trabajadores, con respecto a la metodologia de la investigacion es
cuantitativo, descriptivo, con una muestra que realizdé a través de la técnica del censo
estadistico por ser una poblacién relativamente pequefia se seleccionaron cuatro
colaboradores, la recoleccion de datos se realiz6 con la encuesta de administracion del
tiempo, llegando a los siguientes resultados, el 50% revelaron que generalmente se sienten
presionados u obligados a hacer cosas que no desean, mientras el 25% expresaron que esto
les ocurre algunas veces y otros, con un mismo porcentaje, manifestaron que rara vez les
sucede esto, llegaron a la siguiente conclusion de forma mayoritaria los trabajadores
manifestaron que generalmente usan su tiempo como lo desean, la muestra en estudio
expreso que generalmente se sienten presionados y obligados a hacer cosas que realmente
no desean, los trabajadores de manera unanime consideraron que trabajan mas tiempo que

sus colegas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Por otro lado Cruzado (2017) en su investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion
de administracién del tiempo con la productividad laboral, con respecto a la metodologia de

investigacion es de alcance descriptivo cuantitativo, no experimental de corte transversal,
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mediante un muestreo de aleatorio simple estuvo constituido por 45 trabajadores, aplico el
instrumento que consistio de 22 preguntas con escala de contestacion de tipo Likert; los
principales resultados fueron: en la dimension percepcion del tiempo se obtuvo un 28.89 %
con un nivel deficiente, para la dimension simplificacion de procesos el puntaje mas alto fue
de nivel regular 37.78%, y en la dimension proactividad el puntaje més alto tambien fue el
nivel regular 37.78%, se concluyd que la relacion entre la administracion del tiempo con la
productividad laboral es como alta directa y significativa con r=0.761 se dio a estar al tanto
que una buena administracion del tiempo para los semejantes servicios que ofrece a los

usuarios sobrellevara a una produccion eficiente y apropiada de los trabajadores.

Para Leon (2017) en su investigacion asumié como objetivo describir la relacidn entre los
habitos de comunicacion y la organizacion asociados a la gestion del tiempo, con respecto a
la metodologia es de investigacion cuantitativa se trabajé sobre una muestra de seleccién no
aleatoria, se aplicé un cuestionario de 22 preguntas cerradas, obteniendo los siguientes
resultados que en la mayoria de reuniones de trabajo los directivos tiene una agenda definida,
79% y maés de la mitad cuenta con objetivos claros y medibles y se quedan con acciones
concretas para cumplir entre los empresarios altanamente productivos en conclusion la forma
en que la mayoria de interrogados administra los canales de noticia, prioridades,
interrupciones resulta en una gestion temporal poco eficiente, que lo relacionan a la cantidad
de informacion y la dificultad que poseen para concentrarse en lo mas importante que es la

atencion.

Segln Borja (2018) en estudio tuvo como objetivo determinar a la administracion del tiempo
y la influencia con el desempefio laboral del personal, con respecto a la metodologia la
investigacion es cuantitativo, no experimental de corte transversal, correlacional causal, con
la muestra de 78 trabajadores administrativos, aplicé el instrumento de 23 preguntas con una
escala de Likert, los principales resultados fueron de que el valor de significancia es p=.000
con una correlacion fuerte positiva de r=0.656 mostrd que lo urgente e importante influye en
el desempefio laboral, concluyd que la administracion y control del tiempo permite de la
manera eficiente que los planes tienen plazo a vencer son cosas a solucionar de manera

urgente eh importante logrando resultados esperados en beneficio a la institucion.
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Segun Del Castillo (2016) en su investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
que existe en la gestion del talento humano con el desempefio laboral, con proporcion a la
metodologia es de estudio hipotético deductivo de enfoque cuantitativo descriptivo
correlacional no experimental, a través del muestreo censal a criterio del investigador,
conformada con 82 trabajadores de la Municipalidad; los principales resultados fueron que
el 21.2% de los trabajadores observan un planeamiento estratégico con un nivel medio,
mientras tanto la productividad con el nivel alto de 36.2% los trabajadores perciben un
planeamiento estratégico eficaz, concluyé que concurre una relacion significativa de la

gestion del talento humano con el desempefio laboral.

2.1.3 Antecedentes locales

Por otro lado Huanca (2018) en su estudio se planteé como objetivo demostrar la influencia
entre la gestion del tiempo con el desempefio laboral, con respecto a la metodologia
corresponde al nivel aplicado correlacional no experimental con un enfogue mixto de nivel
cuantitativo, con muestra poblacional de 42 trabajadores, se aplico una encuesta obteniendo
los siguientes resultados que de 42 trabajadores encuestados el 2.38% respondieron siempre
y el 52.38% casi siempre indicando que evitan perder el tiempo al ver redes sociales, tener
visitas inesperadas, atender Ilamadas personales y no tomar los descanso necesarios para
poder evitar el estrés mientras la comunicacién interpersonal es deteriorada con una
comunicacion inadecuada conllevando a una mala atencién al usuario y bajo desempefio
laboral, se concluy6 con la demostracion de la influencia de la gestion del tiempo sobre el

desempefio laboral tiene una correlacion positiva moderada.

Para Condori (2018) en su investigacién se plante6 como objetivo determinar la relacion de
la gestion del talento humano con el desempefio laboral del personal, con respecto a la
metodologia es de estudio cuantitativo correlacional no experimental la muestra fue
conformada por 45 trabajadores se aplico un cuestionario con 23 preguntas con la escala de
Likert, obtuvo los siguientes resultados que el 39.1% de los trabajadores manifiestan que el
desarrollo del talento humano solo existe algunas veces, por consiguiente para el desempefio
laboral es regular con un 17.45%, se concluy6 que la gestion del talento humano se relaciona

directa y significativamente con el desempefio laboral.
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Segln Jara (2018) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar el nivel de
desempefio laboral, con respecto a la metodologia corresponde al nivel descriptivo de disefio
de investigacion no experimental de corte transversal; con la muestra de 84 trabajadores
administrativos de la Municipalidad, se aplico la encuesta de un instrumento documental
porque la naturaleza de su objetivo es cuantitativo, obteniendo los siguientes resultados
muestra los niveles de desempefio laboral donde la mayoria presentan un nivel regular de
desempefio laboral que corresponde al 48.8%, se concluyd que presenta un nivel regular de
desempefio laboral esto quiere decir que el comportamiento del trabajador es importante

frente a sus obligaciones y deberes laborales para lograr objetivos de manera regular.

En la investigacion de Bach y Choquepata (2019) tuvieron como objetivo determinar a la
correlacion entre el clima organizacional con el ejercicio laboral en los personales
administrativos, el estudio es de tipo descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo no
experimental transeccional, puesto que la muestra fue de 52 trabajadores se realiz6 una
encuesta de 23 items a los trabajadores, los resultados obtenidos evidenciaron una relacion
directa y significativa de un 69.2% del desempefio laboral con el clima organizacional
finalmente se concluy6 que a medida el clima organizacional sea superior se logrard un

excelente desempefio en la Municipalidad.

De acuerdo a los antecedentes indagados los principales actores para brindar servicios de
calidad en caso de las Municipalidades son los servidores publicos, es por ello que la calidad
de conocer a la administracién del tiempo con el desempefio laboral es un factor muy
importante que ayuda a mejorar cada vez méas el desempefio laboral con su eficiencia y
conocimiento en administrar el tiempo hace que se cumpla el manejo administrativo, conocer
las necesidades y las expectativas de los servidores publicos sobre el servicio que se brinda,
contribuird a mejorar todo lo concerniente al desempefio laboral, asi mismo permiten tener
constante comunicacion e interaccion entre los servidores publicos y la poblacion de marera
que el personal facilite una buena orientacion para compensar las necesidades de la
poblacién y conocer el agrado de los ciudadanos contribuira a planificar, organizar y mejorar
el servicio segun las demandas de la poblacion; el estado actual de conocimiento se
manifiesta en mencion a que existe una correlacion positiva moderada entre la

administracion del tempo con el desempefio laboral.
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22 MARCO TEORICO

2.2.1 Administracion del tiempo

Madrigal (2009) define que la administracion es un proceso tremendamente especifico que
reside en acciones de conjetura, planeacion, clasificacion, cumplimiento, orientacion y

vigilancia para establecer y alcanzar los objetivos sefialados.

En este asunto interceden personas y distintos recursos, técnicas, materiales y el tiempo, la
importancia del tiempo se describen en seis caracteristicas: igualitario, inelastico,
indispensable, insustituible, inexorable e invaluable; es la destreza de concebir que el tiempo
sirva para veneficio de las personas en la sociedad ya que el tiempo es igual para todos, la
administracion del tiempo es la direccion de si mismo con el manejo apropiado de los
recursos de todo precepto no hay una situacién que despoje al tiempo, administrar el tiempo
es administrar la vida, derrochar el tiempo es despilfarrar la vida. Por gestion del tiempo se
entiende como el repartimiento conveniente del tiempo de adeudo de una persona en las
distintas tareas que tiene que acometer. La gestion del tiempo permite dirigir el tiempo de
trabajo para obtener una mayor productividad posible asi lo indica el Equipo Wix (2017)

gue también existe 12 consejos de como gestionar el tiempo, estos son:

- Establecer objetivos; al momento de crear un plan y disefiar una linea de tiempo esto
ayuda a obtener la idea de cuanto tiempo nos tomaré realizar o alcanzar lo que se
busca, esto permite concentrar energia en lo que realmente se quiere lograr, dedicar

media hora de rutina matinal permite realizar una tarea mas facil.

- Crear una rutina; como cuando realizamos un ejercicio semanal, cuando méas se
acostumbra a una rutina aun mas facil sera todo se puede crear una rutina diaria para

luego tratar de cumplirla con responsabilidad.
- Evitar distracciones; en la vida existe sorprendentes entretenimientos, podemos

indicar a un programa favorito de la TV, una mascota, mensajes de texto, Facebook,

Whatsapp, Tik Tok y asi podemos mencionar ain mas, pero si se quiere hacer un
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buen trabajo, la planificacion es lo primordial; las personas deben de tener en razon
de que el tiempo proyectado es un plan para dedicarlo al 100%.

Dejar un margen de tiempo entre las tareas; no se trata de ser como un artefacto de
trabajo por que no sirve, ninguna exageracion es buena, el cerebro solo puede

concentrarse durante 90 minutos asi que es vital dar un descanso al cuerpo y la mente.

Valorar las horas de suefio; es importante valorar por que como seres humanos se
necesita descansar alrededor de ocho horas para que el cuerpo y la mente se refresque
y asi pueda funcionar mejor, segln indagaciones, los individuos que tienen habitos

de suefio saludable son mas sanas y productivas y estan menos estresadas.

Mantenerse saludable; absorber excesivo azlcar y sal puede entretener mucho y
producir manias de comidas, bocadillos que acabarén arraigandose a que concibas

mas cansancio que energizado.

Pedir sugerencias y opiniones; si te concentras considerable tiempo en una imagen o
trabajo de la que no estamos seguros nos puede tomar mucho tiempo en terminarlo,
en estos casos los amigos pueden servir de mucha ayuda, solicitar una mano para una

segunda opinién y considerar comentarios constructivos para una direccion correcta.

Despedirse del desorden; el orden es una buena ensefianza de vida, asegurarse de
mantener el contexto o ambiente todo ordenado y legible.

No se debe de angustiar por los fracasos; a nadie le gusta fallar, en cuanto antes te
metas en el trabajo crecidamente sabras el resultado y esto te evitara pensar con

inseguridad por horas.
Establecer prioridades; la forma mas eficaz es de mantenerte orientado en lograr tus

objetivos y priorizar, saber como darles jerarquia a tus tareas ayuda al tiempo para
sacar provecho y asi llegar al éxito.
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- Delegar; poseer el control de todo, no es buena porque el mismo pensamiento de

estar en cada dato puede incitar un poco de ansiedad.

- Conocer limites; a pesar que pensemos hacerlo y tratemos, pero aun asi es imposible
abarcarlo todo, habrd& momentos interesantes, propuestas de trabajo un proyecto
irresistible, pero por més grande que sea la tentacion, es importante saber cuando

decir no.

Una adecuada administracion del tiempo aumenta la productividad del trabajador y
disminuye el estrés al no tener que desarrollar todas sus tareas a la vez, la importancia de la
priorizacion de tareas y respeto por el ritmo de trabajo apropiado permite aumentar y

maximizar el rendimiento del desempefio de cualquier trabajo en general.

Una sola cosa delante tuyo es la llave para encontrar todo a la primera y concentrarte mejor
citando al autor Valois (2014) menciona que si no sabes como ordenar, recoge tus
documentos y apilalos todos en el suelo, esto se vera mejor que documentos desparramados
en un escritorio, para luego dedicar todo el esfuerzo a las prioridades trazadas asi conseguir
una pista libre para la creatividad.

La postergacion es el peor enemigo Valois (2014) alude el secreto de la gestion del tiempo
sefiala que excesiva multitud brillante se ha detenido ante grandes proyectos postergandolos
a veces sin llegar a nada, la oportunidad de llamar muchas veces sin que nos demos cuenta,
pero el postergador no da importancia de contestar, ademas de ser consciente de lo
importante que tenia que hacer, pero la desconfianza a crear mal y a las posibles criticas le
paralizo, a veces el resentimiento con compafieros o jefes es lo que le hizo posponer

interminablemente.

La revista Infoautonomos (2020) afirma que el principal pilar de la productividad es la
gestién del tiempo, este es una habilidad directa que consiste en el adecuado reparto de este
recurso para desarrollar tareas, proyectos, optimizar y utilizar bien el tiempo es fundamental

porqgue es limitado 24 horas por dia.
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El objetivo del tiempo es cronoldgico en lo externo se plasma en la agenda el calendario y
el reloj sirve para sincronizarnos y relacionarnos se puede comunicar y compartir, planificar,
controlar y evaluar es decir administrar, Gonzalez (2007) indica que los principios basicos

sobre la gestion del tiempo son:

- El tiempo se puede indicar como un recurso indispensable para todos.

- Todas las tareas que se realizan no siempre tienen igual valor.

- El tiempo esta arriesgado a engafios e ilusiones.

- Las personas no son reflexivas de cdmo lo utilizan.

- La costumbre de posponer decisiones puede conducir pérdida de tiempo y
oportunidades excelentes.

- Engran medida el problema de realizar actos sin pensar hace que sea una pérdida de
tiempo.

- Controlar todo en la realidad es imposible.

- Planificar el tiempo se debe dar paso a la adaptacion y la lenidad.

- Siempre existe una gran tencion de lo urgente y lo importante.

- Esperar a que algunos problemas se solucionen por si solos.

- Identificar lo importante es muy bueno porque nos ayudara a ahorrar tiempo.

- El uso extra del tiempo es la eficiencia dar méximos beneficios al menor costo.

La Fundacién Publica Andaluza (2015) menciona gue la queja mas comun de los directores
y competitivos es donde uno se puede dar cuenta que el tiempo que se dispone no resulta
suficiente para realizar todo lo que deseamos ejecutar sin embargo, todo el mundo sitla de
este recurso como escaso Y restringido siempre nos parece insuficiente y resulta que es

imprescindible para cualquier ambicion humano.

2.2.2 Eltiempo

Hayden (2009) manifiesta que si leemos la definicion del diccionario encontramos que el
tiempo es un asunto en el cual no se detiene donde se perciben sucesos, hechos que llegan
del pretérito, recorren por el presente y marchan hacia el futuro; de esta definicion podemos
concluir que el elemento bésico del tiempo en los acontecimientos la vida se acomoda de un

proceso de hechos, cuando nos levantamos en la mafiana al cepillarnos los dientes ha sido
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un suceso, cuando salimos a trabajar ha sido otro acontecimiento. Interpretando la definicion
podemos inferir que la clave de administrar bien tu tiempo es controlar eficazmente los

acontecimientos de nuestra vida.

2.2.3 Desempefio laboral

Con el desempefio laboral se describe a la calidad de la prestacion del trabajo que realiza el
empleado en la institucion, Bizneo (2020) aclara que aqui ingresan a juego las capacidades
profesionales, habilidades interpersonales para que incida claramente en los resultados de

la institucion.

El interés particular no se encuentra en el desempefio sino particularmente en la ocupacion
en un puesto con el comportamiento de la persona que lo irrumpe sefiala que el desempefio
varia de una persona a otra dependiendo de multiples elementos o condicionantes que
influyen considerablemente. “La valia de los premios y la inteligencia dependen de la
aspiracion personal, determinando la magnitud del esfuerzo que el individuo esta dispuesto
a realizar” (Chiavenato, 2007, p.202).

Los beneficios mas continuos de la estimacion del desempefio es el propio empleado
enseguida la entidad a través de esta herramienta establecen nuevas proporciones para el
trabajador. El ejercicio en las formaciones suele estar sometido a la investigacion de la
demarcacion de capitales humanos, otorga una habitual relacién a una comision creada a tal

resultado, estas comisiones estan compuestas de miembros permanentes (Valois, 2014).

Bizneo (2020) menciona los aspectos del desempefio laboral son los siguientes:

- Productividad: el empleado se guia por objetivos concretos para cumplirlos en el

plazo establecido.

- Eficiencia: esta se encarga de que la productividad sea de una muy buena calidad,

también se encarga de abarcar ambos aspectos en su totalidad.
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- Apariencia en el ambiente laboral: el empleado es eficiente, productivo para un
encargo de calidad.

- Cualidad: la actitud es fundamental en el desempefio, transgrede en la produccion

en un clima laboral.

- Atrevimiento: el desempefio se puede medir en métodos.

- Trabajo en equipo: es coordinar apropiadamente con todos los miembros del equipo

es la combinacidn para los resultados de accion.

2.2.4  Servidor publico

Gardey (2010) lo define a una persona que ofrece una prestacion de beneficio social, es decir
lo que realiza contribuye a otras personas y no crea logros privadas mas alla del salario que

pueda percibir el sujeto por este trabajo.

En el Reglamento de la carrera administrativa (2010) indica los conceptos de servidor
publico y funcionarios publicos que los dos conceptos son muy diferentes, en el articulo tres
del reglamento, el concepto de servidor publico es el ciudadano en ejercicio que presta
asistencia a entidades de la administracion publica con un nombramiento o contrato
competente con las exactitudes de ley en jornada legal y dependiente a una remuneracion,
en el articulo cuatro de dicho reglamento, el concepto de funcionario publico es aquel
ciudadano que es elegido por una autoridad competente conforme a la clasificacion legal
para desempefiar obligaciones del mas alto nivel en las representaciones publicas y las
entidades con independencia los cargos politicos de confianza.

Entendido estos dos conceptos nos enfocaremos mas en el servidor pablico ya que en nuestra

poblacion de estudio se encuentra trabajadores nombrados y contratados, en la gerencia
municipal, oficinas y unidades, de la Municipalidad Provincial de Moho.
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2.2.5 Gestion Publica

La gestion publica es derivada del caracter publico se considera la gestiobn como proactiva y
disciplina con particular atencion al papel de la economia las limitaciones derivadas del
caracter publico satisfacen objetivos sociales y abordables por la investigacion y accion en
el sector publico administrativo, Ortuin (1995) indica que la gestion se complica respecto al
sector publico empresarial por la mayor dificultad para medir rendimientos, el control

jurisdiccional constante en una visibilidad y trasparencia de la actuacion puablica.

Raffino (2020) menciona que la gestion publica es la eficiente aplicacion de los recursos del
estado con el objetivo de fomentar el desarrollo y el bienestar de la poblacién construyendo
métodos para el mejoramiento publico, que permitan eliminar las normas que entorpecen la
vida econdmica y social, mejorar las que sean necesarias y sustituir con normas mas
eficientes y eficaces. La gestion publica es responsable de desempefiar todas aquellas tareas

que incorporen un apoyo administrativo en cualquier espacio del estado.

2.2.6 Municipalidad

La Municipalidad es un 6rgano en las circunstancias, provinciales, distritales en cada uno de

los departamentos del pais.

A la Municipalidad, Soria (2007) lo indica que tiene facultades, competencias y funciones
que le asigna la constitucion politica, la ley organica de Municipalidades con la ley de bases

de la descentralizacion, y los centros poblados funcionan conforme a ley.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Percepcion del tiempo

El discernimiento es intrinseco del tiempo el sentir como pasa, posee un papel muy
importante en la vida, Bernal (2014) afirma que afecta a nuestra salud somatica y mental, se
utiliza para concebir el recorrido y la permanencia de los sucesos, ubicar en su momento y
generar expectativas sobre ellos, nos interesa ademas apreciar la rapidez con lo que se

mueve.
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Segun las indagaciones para Correa et al. (2006) indica que el tiempo es visto en cada uno
de los sucesos que ocurren la naturaleza donde se puede encontrar ritmo o periodo tanto a
nivel macroscopico y microscopico; el tiempo es un concepto que facilmente desborda
nuestra comprension y que frecuentemente adquiere un valor importante que lo ubica en el

contorno de la metafisica lo cual ha dificultado a lo largo de la historia.

2.3.2  Simplificacion de procesos

Asi que cuando hablamos de simplificacion de procesos, Pacheco (2017) indica que el
objetivo es reducir las acciones y tareas, sin ser ineficiente, enérgico y fructifero y al mismo

tiempo entregar valor al cliente ese es el dilema.

También Gonzales (2016) menciona que en el régimen de gestion de eficacia 9001: 2015
para la simplificacién de procesos promueve la adopcion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un método de gestion de la calidad con el
propdsito de agrandar la complacencia del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

2.3.3 Procrastinacién

Afirma Coelho (2019) que la procrastinacion es la actitud que tomamos consciente o
inconscientemente de aplazar ciertas actividades a pesar de que estas puedan ser provechosas
para nosotros es decir posponer tareas deberes y responsabilidades por otras actividades que

nos resultan mas gratificantes pero que son irrelevantes.

Los investigadores Carranza y Ramirez (2013) indican de que la procrastinacion es el patrén
de conductas emocionales profundas; algunos individuos se encuentran una especial
emocién en postergar la apertura de una actividad por la sobrecarga de la energia que

experimentan.

2.3.4  Organizacion

Una clasificacion es una ordenacion donde coexisten e interactian personas con varios roles,

responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular, Roldan (2020)
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asevera que la organizacién préacticamente cuenta con normas formales e informales que

detallan el enfoque de cada vida en la estructura y las tareas que deberia llevar a cabo.

Segun Bembibre (2009) la clasificacion para aquellas entidades que son creadas por personas
que comparten equivalentes intereses y valores que buscan lograr indiscutibles objetivos de
una organizacion y cada persona cumple con una funcién determinada que tiene la finalidad

de consecucion con explicitos resultados.

2.3.5 Cumplimiento de los objetivos y tareas

Es significativo para cada compromiso aludida, que quede claro cual es la expectativa a
efectuar la meta, el resultado final a obtener, Finanzas, Impuestos, Consultoria (2020)
expresa que debe definirse los indicadores que mediran esa gestion pocos y no muchos como
crear la indagacion para fundar esas guias y dar seguimiento al cumplimiento de las

responsabilidades.

Cantabria (2017) asegurara el cumplimiento de servicios de los estandares de gestion por
procesos y del método de gestion de aptitud en general transmitiendo la necesidad de un

cambio y mejora fomentando la motivacion, sensibilizacion y participacién ciudadana.

2.3.6 Cooperacion y trabajo en equipo

Capacidad de ocuparse y formar que los demas afanen, asistiendo unos a que envuelve el
propdsito de asistencia y participacion con otros y formar parte de un grupo, trabajar juntos

y no de forma individual o competitiva (Jiménez y Vallejo, 2014).

Vallejo (2018) indica que si fuéramos honestos muchos de nosotros declarariamos lo dificil
que es trabajar en equipo y que resulta trabajar mas facil solos sin la importancia de la
exigencia de ponerse en el lugar de la otra persona sin la necesidad ni de negociar y

convencer sin sentirse examinados.
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2.3.7  Disciplina laboral

Informacion juridica (2020) indica que la disciplina laboral es el conjunto de acciones
pendientes a lograr la obediencia de los manejos, reglas y ordenanzas de la institucion, por

parte de Unicos integrantes.

Alache (2017) afirma que es muy fundamental que el personal sea disciplinado en la gestion
con capacitaciones en el manejo de los lineamientos centrales y compromisos con avance
permanente y previa coordinacion se requiere conocer las leyes y normas que emiten los

organos administradores.

2.3.8. Superacion personal

Encierra el provecho que aquello que es esencial hacia la vida de cada ser humano por
encima de todas las limitantes que el mismo puede tener, Varela (2020) menciona que no
obstante muchas personas en la actualidad han perdido el verdadero enfoque de su vida y les

han brindado mas importancia a factores externos, creyéndolos fundamentales para su vida.

Segin Mayneza (2019) sefiala que la superacion personal también distinguida como
desarrollo personal es el proceso de avance e innovacion que siente una persona al acoger
nuevas costumbres, formas de pensar, caracteres que le consienten lograr sus fines y

desenvolver todo su talento en varios ambitos de la vida.

En base a estos autores se muestra que la administracion del tiempo y el desempefio laboral
es estrechamente trascendental ya que a esto ayuda a tener mas claridad y amplitud del tema
de investigacion y saber exactamente lograr segun los vacios que se requiere completar, dar
alternativas de posibles soluciones y obteniendo resultados fiables para la resolucion del

problema.
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2.4

24.1

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la administracion del tiempo con el desempefio laboral de

los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

2.4.2

Hipdtesis especificas:

Existe relacion significativa entre la percepcion del tiempo con el desempefio laboral
de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

Existe relacion significativa entre la simplificacion de procesos de la administracion
del tiempo con el desemperio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho.

Existe relacion significativa entre la procrastinacion de la administracion del tiempo
con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial
de Moho

Existe relacidn significativa entre la organizacién de la administracion del tiempo
con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial

de Moho.

El nivel de la administracién del tiempo de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial de Moho es diferente de regular.

El nivel del desempefio laboral de los servidores pablicos en la Municipalidad

Provincial de Moho es diferente de regular.
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2.5

Tabla 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE INVESTIGACION

Operacionalizacion de variables de administracion del tiempo y desempefio laboral.

Variables  Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles
conceptual valores
Administra  La Percepcion  Rendimiento.  1,2,3, Nunca Deficiente
cion  del administraci  del tiempo 4 =1 (22-51)
tiempo 6n del Pocas veces Regular
tiempo es Simplificaci6 Volumende 5,6,7, =2 (52-81)
un proceso  n de trabajo. 8,9,10 Algunas veces Eficiente
que reside  procesos Consonanci  ,11,12 =3  (82-110)
en acciones a de trabajo. Habitualmente
de Priorizacion =4
planeacion, de labores. Siempre
clasificacion, =5
cumplimien Procrastinac Variedad de 13,14,
toy L .
orientacion ion solucmnes.. 15
Cortoplacis
para mo liquido.
alcanzar los
objetivos
(Madrigal,  Organizacion Comunicacio 16,17,
2009). n 18,19,
estratégica. 20,21,
Objetivos a 22
breve plazo.
Compromiso
en equipo.
Desempefio  El Cumplimien Elaborarlas 1,2,3, Nunca Deficiente
laboral desempefio  to de tareas. 4,5 =1 (20-46)
laboral es objetivosy  Lograr Pocas veces Regular
desempefiar tareas metas. =2 (47-73)
las Conseguir Algunas veces  Eficiente
capacidades la mision. =3  (74-100)
profesiona|e5 Habitualmente
y =4
habilidades Siempre
para que =5
incida
claramente
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en los
resultados
de la
institucion
(Bizneo,
2020).

Cooperacion  Obtener 6,7,8,
y trabajo en  mejoras. 9,10,
equipo Emprendimi

ento de

proyectos

en la

sociedad.
Disciplina Acatamiento 11,12,
laboral de horario. 13,14,

Lograr 15

tareas

atrasadas.
Superacion  Formacién. 16,17,
personal Realizacién. 18,19,

Relaciones 20

personales.

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos para la investigacion de ambas variables segun

(Hernandez Sampieri et al., 2014)
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

Para Herndndez et al. (2014) afirma que el disefio, plan o estrategia es aquel que se desarrolla
para obtener la indagacion que se solicita en una investigacion para responder al

planteamiento.

Por otro lado Quezada (2010) afirma que la metodologia es una manera general para
conseguir de un modo preciso el objetivo de la investigacion; de esta forma se indica que en
una investigacion la metodologia que presenta las técnicas y métodos, es necesario tener en
cuenta el problema o el estudio que se va realizar ya que estos tienen estrategias diferentes
para la elaboracion de la metodologia.

Dado que se busco demostrar la hipétesis anticipadamente sefialada, asi como los objetivos
trazados, la investigacion fue elaborada bajo el planteamiento metodoldgico para el enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal de nivel correlacional, porque se
realizé sin la manipulacion intencional de ambas variables teniendo en cuenta que el objetivo
de estudio fue determinar la correlacion entre la administracion del tiempo con el desempefio

laboral en los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial de Moho.

32 AMBITO DE ESTUDIO

Quezada (2010) manifiesta que es importante la claridad y precision en esta cuestion porque
da calculo del posicionamiento del estudio y de su trabajo en la proyeccién metodologica de
la investigacion cientifica.

Segun Hernandez et al. (2014) indica que la exploracion no experimental son estudios que

se ejecutan sin la operacion voluntaria de las variables donde solo se observa los anémalos

en su ambiente originario para analizarlos.
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De acuerdo con estos autores podemos manifestar que estos disefios de investigacion se
efectlian en un tiempo Unico, igualmente los disefios correlacionales representan relaciones
en uno y mas grupos o sub grupos donde suelen representar primero las variables de

indagacion para luego formar las relaciones.

Quezada (2010) define como la circunscripcion especifica del lugar espacio fisico 0 ambito
donde se realiza la investigacion antes de iniciar el estudio, el investigador debe de establecer

en lo posible visitar el espacio geografico, fisico en el que se desarrollé el estudio.

En este sentido el estudio se realizd en la Municipalidad Provincial de Moho que se

encuentra ubicado en:

- Departamento: Puno

- Provincia: Moho

- Distrito: Moho

- Creacion: Ley 1989

- Superficie: 1005.25 km?

- Coordenadas: 15°21°39°S69°29°59°0
- Idioma oficial: Aymara

3.3 POBLACION Y MUESTRA
Se “relata y discute la decision sobre la poblacion justa para poner en claro el objeto de
estudio como los criterios basicos de determinacion de la muestra considerada para la
investigacion” (Quezada, 2010, p.57).
La “muestra subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe

de ser representativo de esta” es la “poblacion o universo conjunto de todos los casos que

concuerda con determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p.173).
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3.3.1 Poblacion

Concordando con las manifestaciones de estos autores la investigacion se realizd en
servidores publicos de la municipalidad Provincial de Moho, el cual fue objeto de estudio
para llevar a cabo esta investigacion de administracion del tiempo y su relacion con el
desempefio laboral de los servidores publicos en el Municipio de Moho. La poblacion de
estudio estuvo integrado por 110 trabajadores que pertenecen al Area de Alcaldia, Gerencia
Municipal, Oficina de Secretaria General, Oficina de Administracion, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina de Planeamiento Planificacion y Presupuesto, Oficina de Infraestructura
Desarrollo Urbano y Rural, Oficina de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente, Oficina
de Programas Sociales y Servicios Publicos, dentro de estas oficinas se encuentran las
unidades de trabajo completando el total de poblacion ya mencionado anteriormente, dentro
de ellos se encuentran trabajadores en condicion de nombrados y contratados por la
modalidad de contrato administrativo de servicios (CAS) y locacién de servicios, donde
estos datos se indican en la Resolucion de Alcaldia N° 552-2020/Municipalidad Provincial
de Moho/A (2020).

A continuacion, se considero la siguiente tabla dos donde se especifica la distribucion del
personal segun su area de trabajo en este caso solo existe una sola gerencia, dentro de esto
existe oficinas y dentro de las oficinas estan las unidades por tener una cantidad reducida de
servidores publicos; fueron incluidos en esta investigacion todos los asalariados publicos
que trabajan en la Municipalidad Provincial de Moho para el afio 2021.

Tabla 2

Poblacion de estudio de la Municipalidad Provincial de Moho

Descripcion N° de la poblacion
Alcaldia 4
Gerencia Municipal 5
Oficina de Secretaria General e Imagen Institucional 9
Oficina de Administracion 20

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
Oficina de Supervision y Liquidacion de Inversiones
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Oficina de Estudios y Proyectos Unidad Formuladora - UF 2
Oficina de Planeamiento Planificacion y Presupuesto

Oficina de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural 17
Oficina de Registro Civil y Estadistica 2
Oficina de Desarrollo Econdmico y Medio Ambiente 19
Oficina de Programas Sociales y Servicios Publicos 16
Oficina de Defensa Civil y Gestion de Riesgos y Desastres 2
Instituto Vial Provincial Moho 4
Total 110

Nota. Elaboracion en base a la. Resolucion de alcaldia N° 552-2020/MPM/A (2020)
Municipalidad Provincial de Moho/A, p.7-15

3.3.2 Muestra

Para Hernandez et al.(2014) indica que la muestra probabilistica o dirigida a un subgrupo de
poblacion de la discusion de la sintesis no depende de una posibilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.

Para el arrojo de la muestra se efectu6 un muestreo probabilistico aleatorio simple
empleando la subsiguiente formula:

3 z2pq.N
T E2(N—1)+z2%-pq

n

En donde:

z = Desviacidn estandar como el nivel de confianza (Z= 1.96 es decir el 95%).
E = Margen de error (0.05=5%)

p = Posibilidad de éxito (p=0.5) =50%

g = Probabilidad de fracaso (g= 0.5) = 50%

N = Tamafio de la poblacion = 110

n = Muestra = 86

Entonces se realizo con un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error, la muestra

fue calculada reemplazando los valores a la formula y por lo tanto el resultado como muestra
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Optima fue de 86 servidores publicos dentro de ellos nombrados y contratados en la
Municipalidad Provincial de Moho.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

En su metodologia de investigacion Hernandez et al. (2014) manifiesta que cada dia es mas
comun ver estudios en los que se utilizan diferentes métodos de recoleccién de datos, en los
estudios cuantitativos no resulta extrafio que se contengan diversas tipologias de
cuestionarios y pruebas estandarizadas de recopilacion de contenidos para anélisis

estadistico u observacion.

Tamayo (2003) menciona la forma de recolectar los datos se le denomina instrumentos de
recoleccion que es un formato en el cual se puede recolectar los datos en forma sistematica

y se puede registrar en forma uniforme.

3.4.1 Técnica

Para el proceso de informacion se realizd mediante la técnica encuesta, donde se ejecut6 en

la modalidad fisica con todos los protocolos de bioseguridad frente al Covid 19.

3.4.2 Instrumentos, validez, viabilidad, aplicacion y procedimiento.

Como Hernandez et al. (2014) sefiala que la eficacia en métodos ordinarios se refiere a la
categoria en que el instrumento verdaderamente calcula la variable que se intenta medir el

coeficiente donde se estima la fiabilidad del alfa de Cronbach.

La herramienta aplicada fue un cuestionario con una escala de Likert, para la aplicacion de
los instrumentos se solicito la autorizacién de la Municipalidad Provincial de Moho para que
brinde las facilidades del caso y asi se pudo efectuar el recojo de la informacion, la

administracion del tiempo con el desempefio laboral fue medidos con dos instrumentos.
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Tabla 3
Coeficiente de fiabilidad del alfa de Cronbach.

Rango Confiabilidad
0.8lal Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Media
0.21a0.40 Baja
0a0.20 Muy baja

Nota. Coeficiente de fiabilidad de alfa de Cronbach (Stracuzzi y Pestana, 2012)

Para Hernandez et al. (2014) la confiabilidad puede variar segun al nimero de indicadores
especificos que trae un instrumento cuando mas items haya mayor sera el resultado de
fiabilidad, el alfa de Cronbach toma valores entre cero y uno, cuando mas se aproxime al

ndmero uno mayor seré la fiabilidad.

Instrumento 01:

Se aplico el cuestionario “Administracion del Tiempo” con 22 items 10 cual se distribuyen
en cuatro dimensiones estando las siguientes: percepcion del tiempo, simplificacion de
procesos, procrastinacion y organizacion, estos se utilizaron para la comprobacion de las
hipétesis de investigacion el instrumento fue adaptado a través de una ficha técnica con una

prueba piloto para su validacion fiable de la seguridad de constructo, ver anexo 08,09 y10.

Tabla 4

Ficha técnica de administracién del tiempo.

Nombre: Cuestionario de administracion del tiempo
Autor: Cruzado (2017)

Adaptado por: Adaptado por el investigador

Direccion: Individual

Persistencia de la prueba: 15 minutos

Espacio de aplicacion: “Administracion del tiempo y su relacion con el desempefio
laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho,2021”
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La prueba consta de: 22 items

La prueba evalda: 4 dimensiones

Nota. Ficha para evaluar la administracion del tiempo.

El instrumento adaptado fue obediente a una validacion de juicio de expertos, mediante tres
jueces profesionales, el experto niamero uno es contador publico con el grado académico de
magister segin a la escala de valoracion se obtuvo la calificacion aceptable, el experto
numero dos es ingeniero economista con el grado académico de doctor se logrd la
calificacion muy aceptable, el experto nimero tres es contador publico con grado académico
de doctor finalmente se consigui6 la calificacion de aceptable para el instrumento de
administracion del tiempo, asi mismo el procedimiento de confiabilidad es para demostrar
si el instrumento es confiable y digno de credibilidad el procedimiento es para dar medidas
de coherencia o consistencia interna con un alfa de Cronbach se consigui6 el resultado de
una fiabilidad alta con un valor de 0.686 indicando que el instrumento tiene un nivel positivo
para ser aplicado a la investigacion, la validacion de los instrumentos se efectué una vez

aprobado el proyecto con una prueba piloto de 10% de la poblacién

Instrumento 02:

El cuestionario de “Desempeno Laboral” consistio en interrogaciones de 20 items y cuatro
dimensiones dentro de ellos tenemos al cumplimiento de objetivos y tareas, cooperacién y
trabajo en equipo, disciplina laboral y finalmente a la superacion personal, estos se
esgrimieron para la demostracion de las hipotesis de investigacion, el instrumento se adapt6
a través de una ficha técnica para una prueba piloto de 10% de la poblacion y lograr su

respectiva valoracion de la consistencia de constructo, ver anexo 08,09 y 10.

Tabla 5
Ficha tecnica de desempefio laboral.

Nombre: Cuestionario para el desempefio laboral

Autor: Chiavenato (2007) sustentado por Del Castillo ( 2016)
Adaptado por: Adaptado por el investigador

Direccion: Individual

Duracién del cuestionario: 15 minutos
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Ambito aplicacion: “Administracion del tiempo y su relacion con el desempefio
laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho,2021”

La prueba consigna de: 20 items

La prueba evalla 4 dimensiones

Nota. Ficha para la evaluacion del desempefio laboral

El instrumento adaptado fue sometido a validacion de juicio de expertos, mediante tres
jueces profesionales, el experto nimero uno es contador publico con el grado académico de
magister segln la escala de valoracion se obtuvo la calificacion aceptable, el experto nimero
dos es ingeniero economista con el grado académico de doctor se logro la calificacion muy
aceptable, el experto nimero tres es contador publico con grado académico de doctor, se
consiguio la calificacion de aceptable para el instrumento de desempefio laboral, asi mismo
el procedimiento de confiabilidad es para demostrar si el instrumento es confiable y digno
de credibilidad, el procedimiento es para dar medidas de coherencia o consistencia interna
con el alfa de Cronbach se alcanzo el resultado de fiabilidad alta con un valor de 0.617
indicando que el instrumento tiene un nivel positivo para ser aplicado a la investigacion, la
validacion de los instrumentos se efectu6 una vez aprobado el proyecto con un aprueba piloto
de 10% de la poblacién

Los cuestionarios que se adaptaron son:

Para la administracion del tiempo esta compuesto por 22 items de Cruzado (2017) las 04
dimensiones con preguntas de tipo cerrado que son puntuado mediante una escala de Likert
de tres puntos (nunca, a veces y siempre), la calificacion del cuestionario fue efectuado por

intermedio de la evaluacion de 05 expertos y el alfa de Cronbach.

Evaluacién del cuestionario del desempefio laboral de Chiavenato (2007) para los principales
favorecidos son el individuo de la organizacion y la comunidad también esta fue aplicada
por Del Castillo (2016) en su estudio aplico a 82 personales administrativos, conformada por
20 items de escalas de formato de tipo cerrado que son puntuado mediante un Likert de tres
puntos (nunca, a veces y siempre), la calificacion del cuestionario se verifico por medio de

la evaluacion de 03 expertos y el alfa de Cronbach.
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3.5 ANALISIS DE DATOS

Las herramientas que se aplicaron para la obtencidn de resultados son: el cuestionario de la
administracion del tiempo compuesto por 22 items que son puntuados con una escala de
Likert de cinco (nunca, casi nunca, a veces, habitualmente y siempre) mientras tanto el
cuestionario de desempefio laboral compuesto por 20 items puntuados con una escala de

Likert de cinco (nhunca, casi nunca, a veces, habitualmente y siempre).

El vaciado de datos: en los resultados obtenidos de los dos instrumentos de indagacion
estuvieron en una hoja de célculo considerando la necesidad de optar y almacenar en

representacion sistematica la informacion conseguida.

En cuanto a la utilizacion de los materiales en la tecnologia informética fue una vez
almacenada la informacion en la hoja de célculo donde se utiliz6 los programas de Excel de
Microsoft 2019, consecutivamente se utilizé el programa estadistico para la Ciencias
Sociales SPSS 25.0 en version trial hacia el sistema operativo de Windows version 10 pro
posteriormente fue sometido a procedimientos estadisticos para realizar las tablas y figuras
de los resultados y asi medir la correlacion entre las dos variables, administracion del tiempo

con el desempefio laboral.

3.5.1 Prueba de normalidad

e Conjetura de normalidad

o Hai:los datos alcanzan una distribucion paramétrica

o Ho: los datos alcanzan una distribucion no paramétrica

e Estadistico de prueba

o Sipvalor<0.05 se acepta la H1 y se rechaza la Ho

o Sip valor > 0.05 se rechaza la H1 y se acepta la Ho
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Tabla 6
Prueba de normalidad de la administracion del tiempo con el desempefio laboral.

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Administracion del tiempo 0.114 86 .008
Desempefio laboral 0.058 86 0.200

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la investigacion, 2022.

En la tabla 06 se observa que el p valor de administracion del tiempo es de .008 es menor a
0.05 es decir que se acepta la H1 alterna y se rechaza la Ho nulo, donde también se observa
que el p valor para el desempefio laboral es de p=0.200 es mayor a 0.05 entonces se rechaza
la H1 alterna y se acepta la Ho nulo. De esto se deriva que la variable desempefio laboral es
no paramétrica es por ello que se optd por la prueba estadistica Rho de Spearman para mayor

observacién de las figuras ver anexo 11y 12.

Tabla 7

Prueba de normalidad de las dimensiones de administracion del tiempo.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Percepcion del tiempo 0.130 86 .001
Simplificacion de procesos 0.077 86 0.200
Procrastinacion 0.219 86 .000
Organizacion 0.267 86 .000

Nota. Elaborado a base de datos obtenidos en la investigacion, 2022

En la tabla 07 para la dimension de percepcion del tiempo se observa que el p valor es de
p=.001 es menor a 0.05 es decir que se rechaza la nula Ho y se acepta H1 alterna, de la
misma manera para la dimension de simplificacion de procesos se observa que el p valor es
de p=0.200 es mayor a 0.05 es decir que se acepta la nula Ho y se rechaza la H1 alterna, asi
mismo también para la dimensidn de procrastinacion se observa que el p valor es de p=.000
es menor a 0.05 es decir que se rechaza nula Ho y se acepta la H1 alterna, de la misma forma
para la dimensién de organizacion se observa que el p es de p=.000 es menor a 0.05 es decir

que se rechaza la nula Ho y se acepta la H1 alterna.
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Tabla 8
Prueba de normalidad de las dimensiones del desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Cumplimiento de objetivos y tareas 0.278 86 .000
Cooperacion y trabajo en equipo 0.146 86 .000
Disciplina laboral 0.130 86 .001
Superacion personal 0.153 86 .000

Nota. Elaborado en base a los datos conseguidos en la investigacion, 2022

En la tabla 08 se observa para la dimensién de cumplimiento de objetivos y tareas que el p
valor es de p=.000 es menor a 0.05 es decir que se rechaza la nula Ho y se acepta la Hlalterna,
de la misma manera para la dimension de cooperacion y trabajo en equipo el p valor es de
p=.000 es menor a 0.05 es decir que se rechaza la nula Ho y se acepta la H1 alterna, asi
mismo también para la dimension disciplina laboral se observa que el p valor es de p=.000
es menor a 0.05 es decir que se rechaza la nula Ho y se acepta la H1 alterna, de la misma
forma para la dimension de superacion personal se observa que el p es de p=.000 es menor

a 0.05 es decir que se rechaza la nula Ho y se acepta la H1 alterna.

Al realizarse la prueba de normalidad en la variable de desempefio laboral y la dimensién
simplificacion de procesos se observa una distribucion no paramétrica para definir la

correlacion estadistica se recomendd utilizar la prueba de correlacién de Rho de Spearman.

3.5.2 Nivel de medicion de variables intervalos de Rho de Spearman:

El factor de similitud fluctia entre —1 y +1, el valor 0 muestra que no existe agrupacion lineal

entre las variables de tesis.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Significado Valor de Rho Spearman
Es correlacion negativa perfecta -1
Es correlacion negativa muy alta -0.9a-0.99
Es correlacion negativa alta -0.7 a-0.89
Es correlacion negativa moderada -0.4a-0.69
Es correlacion negativa baja -0.2a-0.39
Es correlacion negativa muy baja -0.01a-0.19
Es correlacion nula 0
Es correlacion positiva muy baja 0.01a0.19
Es correlacion positiva baja 0.2a0.39
Es correlacion positiva moderada 0.4a0.69
Es correlacion positiva alta 0.7a0.89
Es correlacion positiva muy alta 0.9a0.99
Es correlacion positiva perfecta 1

Nota. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun (Martinez et al.,2009).

3.5.3 Aplicacion de pruebas estadisticas:

Una vez aprovechado el instrumento en la muestra total, la técnica estadistica aplicada para
someter a prueba es la correlacion de Spearman, teniendo en cuenta al objetivo principal y a
los especificos posteriormente la interpretacion de cada tabla segun las identificaciones

obtenidas en la realizacion de los dos instrumentos.

Férmula de correlacion de Rho de Spearman:
6y D2

—1-—="
s n(nz —1)
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En el cual:

15 = es coeficiente de correlacion por rangos e Spearman
d = es la diferencia entre los rangos (X menos Y)
n =es el numero de datos

>, = es la suma de la diferencia al cuadrado.

54



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

2.5.2 Relacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2021

Tabla 10

Correlacion de administracion del tiempo con el desempefio laboral de los servidores
publicos

Administracion Desempefio

del tiempo laboral

Rho de Administracion del Coeficiente de 1.000 0.657
Spearman tiempo correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 86 86

Desempefio laboral Coeficiente de 0.657 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 86 86

Nota. Elaborado en pie a los datos conseguidos en la investigacion, 2022.

En la tabla 10 se observa la correlacion de ambas variables donde se muestra que existe una
correlacion positiva moderada de Rho de Spearman=0.657 y el p valor de p=.000 es decir
que es menor que 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (H1) donde existe relacion significativa entre la administracion del tiempo y el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho, de

igual forma se puede observar en la figura de correlacion ver anexo 14.

Siguiendo el resultado significa que los servidores publicos al presentar mejor
administracion del tiempo en todas sus dimensiones tendran un excelente desempefio laboral
para cumplir con los objetivos, propésitos, metas y finalidades para un buen funcionamiento
de oficinas y unidades para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion, la
administracion del tiempo es administrar las actividades a tiempo, dirigir la vida disefiar una

linea de tiempo ayuda a obtener la idea en cuanto tiempo nos tomara realizar una tarea, en
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el desempefio laboral entran las aptitudes profesionalesy las habilidades interpersonales que

transgrede claramente a los resultados de la institucion.

2.5.3 Relacién de percepcion del tiempo con el desempefio laboral de los servidores

publicos en la Municipalidad Provincial de Moho, 2021

Tabla 11

Correlacion de percepcidon del tiempo con el desempefio laboral de los servidores publicos

Percepcion de

tiempo Desempefio laboral

Rho de Percepcion de tiempo Coeficiente de 1.000 0.402
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 86 86

Desempefio laboral Coeficiente de 0.402 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 86 86

Nota. Elaborado en base a los datos logrados de la encuesta de la investigacion, 2022.

En la tabla 11 el coeficiente de correlacion de ambos es de Rho de Spearman= 0.402 este
resultado indica que concurre una relacion positiva moderada entre la percepcion del tiempo
con el desempefio laboral y el p valor es de p=.000 el resultado sefiala que es menor a 0.05,
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (H1) donde la
relacion es significativa entre la percepcion del tiempo con el desempefio laboral de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

Asi lo mismo podemos indicar que al incorporar una mayor percepcion del tiempo de los
servidores publicos utilizado para concebir el recorrido y la permanencia de los sucesos
donde queda claro la expectativa de cumplir la meta en el resultado final, definiendo los
itinerarios que calcularan esa comision de cumplimiento de objetivos y tareas, llevaran
mejores conocimientos al administrar sus actividades a tiempo tendran un rendimiento mejor
al elaborar las tareas, para lograr las metas y alcanzar la mision para el cumplimiento de los

objetivos y labores, desempefiando los servicios y estandares de gestion de calidad
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fomentando la motivacion al desempefio laboral de los asalariados publicos de la
Municipalidad Provincial de Moho,2021.

2.5.4 Relacion de simplificacion de procesos de administracién del tiempo con el
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2021

Tabla 12

Correlacion de la simplificacion de procesos de administracion del tiempo con el desempefio
laboral de los servidores publicos

Simplificacion
de procesos Desempefio laboral

Rho de Simplificacion de Coeficiente de 1.000 0.370
Spearman procesos correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 86 86

Desempefio laboral Coeficiente de 0.370 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 86 86

Nota. Elaborado en base a datos derivados en la investigacion, 2022.

Asi mismo en la tabla 12 esta indicando que el coeficiente de correlacién de ambos es de
Rho de Spearman= 0.370 esto nos muestra que hay una relacion positiva baja, entre la
simplificacion de procesos con el desempefio laboral y el p valor es de p=.000 esto sefiala
que es menor a 0.05 entonces se refuta la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna
(H1) donde existe relacion significativa de la simplificacidén de procesos con el desempefio

laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

Observando el resultado se enuncia que hay una relacion positiva baja esto se debe a otros
factores, componentes o causas extrafias a la simplificacion de procesos con el desempefio
laboral, entonces revelamos de que si los trabajadores publicos trataran de realizar la
simplificacion de procesos al reducir las acciones y tareas sin ser ineficientes al mismo
tiempo ser enérgico y fructifero al desarrollar procesos e implementaciones y mejorar la

eficacia al trabajar, donde tratan de tener una solucién de técnicas y métodos de
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simplificacion para el ritmo de trabajo y la priorizacion de tareas con una cooperacion de
trabajo en unidad en la ocupacion laboral se obtendrd un mejor emprendimiento de planes

en la sociedad colaborando con unos a otros con el proposito de asistencia y participacion.

2.5.5 Relacion de la procrastinacion de administracion del tiempo con el del
desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho,2021

Tabla 13

Correlacion de la procrastinacion de administracion del tiempo con el desempefio laboral
de los servidores publicos

Procrastinacion Desempefio laboral

Rho de Procrastinacion Coeficiente de 1.000 0.489
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 86 86

Desempefio laboral Coeficiente de 0.489 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 86 86

Nota. Elaborado en base a datos derivados en la investigacion, 2022.

En la tabla 13 el factor de correlacion de las dos dimensiones es de Rho Spearman= 0.489
este resultado indica que muestra que existe una relacion positiva moderada entre la
procrastinacion y el desempefio laboral, también se aprecia que el p valor es de p=.000 y es
menor a 0.05 entonces se refuta la hipdtesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna (H1)
donde si existe relacién significativa entre la procrastinacion con el desempefio laboral de

los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho.

Obteniendo el resultado en la tabla 13 se dice que existe relacion positiva moderada entre la
procrastinacion y el desempefio laboral para resaltar estos resultados entonces podemos
derivar que los servidores publicos al manifestar la procrastinacion donde ésta es una actitud
que es tomada consciente e inconscientemente a aplazar ciertas actividades, donde se
pospone tareas, deberes responsabilidades o0 amontonar un volumen de trabajo para mas

tarde o para mas luego, de todo lo manifestado existen regulares posibilidades de obtener un
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buen desempefio laboral, del resultado se puede expresar que los servidores publicos al tener
una diversidad de distracciones, pasatiempos o soluciones dejan las tareas a ultimo minuto
para el cumplimiento de horario, obteniendo el habito o practica de actuar a corto plazo, por
es0 se nos hace arduo alcanzar a resolver tareas atrasadas, donde en el desempefio laboral se
maneja un conjunto de reglas y ordenanzas y es muy fundamental que el personal sea
disciplinado en coordinacién con el reglamento interno de trabajo de la Municipalidad de
Moho.

2.5.6 Relacién de la organizacion de administracion del tiempo con el desempefio

laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Moho, 2021

Tabla 14

Correlacion de la organizacion de administracion del tiempo con el desempefio laboral de
los servidores publicos

Organizacion  Desempefio laboral

Rho de Organizacion Coeficiente de 1.000 0.590
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 86 86

Desempefio laboral Coeficiente de 0.590 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 86 86

Nota. Hecho en base a los datos conseguidos de la encuesta de la investigacion, 2022.

En la taba 14 se aprecia el coeficiente de correlacion de ambas dimensiones donde Rho de
Spearman= 0.590 este resultado indica que muestra que existe relacion positiva moderada
entre la organizacion y el desempefio laboral, se estima por consiguiente que el p valor de es
de p= .000 y es menor a 0.05 entonces se refuta la hipotesis nula (Ho) y se admite a la
hipotesis alterna (H1) donde existe relacion significativa entre la organizacion de la
administracion del tiempo en relacion con el desempefio laboral de los servidores pablicos

en la Municipalidad Provincial de Moho.

Observando el resultado en la tabla 14 se expresa que hay relacion positiva moderada entre
la organizacion y el desempefio laboral, entonces podemos manifestar que los servidores
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publicos al tener una organizacion o clasificacion donde se interactla con varios roles
responsabilidades buscando el beneficio de objetivos para la superacion personal donde lo
esencial es la evolucién y transformacion que experimenta una persona al adoptar nuevos
habitos, formas de pensar, caracteres que lo consienten lograr sus fines con una
comunicacion estratégica, obtendrdn una formacion favorable mediante metas a corto,
mediano y largo plazo, se lograra una realizacion trabajando en equipo, al formar relaciones
personales alcanzaran a conseguir el crecimiento personal con una buena formacion para el

desempefio laboral en los servidores publicos de la Municipalidad de Moho.

2.5.7 Nivel de la administracion del tiempo de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de Moho, 2021

Tabla 15

Prueba de hipotesis para el nivel de administracion del tiempo
Valor de prueba = 81
95% de intervalo de

confianza de la
Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias  Inferior Superior
Administracion del  10.932 85 .000 11.070 9.06 13.08

tiempo
Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos de la encuesta en la investigacion, 2022.

Se observa en la tabla 15 que la significancia es de .000 es decir que es menor a 0.05 entonces
se refuta la hipétesis nula (Ho) para aceptar que el nivel de la administracion del tiempo de

los servidores pablicos en la Municipalidad de Moho es diferente de regular.
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Figural
El nivel de administracion del tiempo de los servidores publicos.

100%
80%
60%
40%

20%

0% 6%
0%
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaborado en base a los datos emanados de la encuesta de investigacion, 2022.

En la figura 01 se aprecian que un 0% de los servidores publicos poseen un nivel deficiente
de administracion del tiempo es decir que no hay deficiencia de administrar el tiempo, el 6%
efectlan regularmente la administracion del tiempo y el 94% cumplen con una eficiente
administracion del tiempo los servidores publicos; de esta manera se puede destacar que
existe un nivel eficiente por ser el mas alto porcentaje de la administracion del tiempo de los

servidores.

2.5.8 Nivel de desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2021

Tabla 16
Prueba de hipétesis para el nivel de desempefio laboral

Valor de prueba = 73
95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t Gl (bilateral)  de medias Inferior Superior
Desempefio 16.399 85 .000 13.721 12.06 15.38

laboral
Nota. Elaborado en base a los datos logrados en la encuesta de la investigacion, 2022.

61



En la tabla 16 se observa a la significancia es de .000 es decir que es menor a 0.05 entonces
se refuta la hipotesis nula (Ho) y se acepta al nivel de desempefio laboral de los servidores

publicos en la Municipalidad Provincial de Moho es diferente de regular.

Figura 2
El nivel de desempefio laboral de los servidores publicos.

100% 93%
80%
60%
40%

0
20% 79
0%

0%
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos de la encuesta en la investigacion, 2022.

Por otra parte, en la figura 02 se aprecian que un 0% de servidores publicos poseen un nivel
deficiente de desempefio laboral lo mismo podemos decir que no existe deficiencia en
desempenar labores, el 7% efecttan regularmente el desempefio laboral y el 93% cumplen
con un eficiente desempefio laboral; de esta forma se logra enfatizar que existe un nivel
eficiente por ser el porcentaje con el mas alto puntaje de ocupacion laboral de los servidores

publicos.

4.2 DISCUSION

En el estudio de la administracion del tiempo con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad de Moho tras el andlisis de los resultados para conocer y
describir la relacion de ambas variables, se demostr6 a la correlacion de Rho
Spearman=0.657 determinando correlacion positiva moderada con un p valor de
significancia p=.000 aceptando la hipdtesis general, también se puede aludir que si dependen
de una buena administracion del tiempo existira mejoras a alcanzar el éxito dentro de la

instituciéon en cada uno de sus d&mbitos tendran un mejor desempefio laboral, segun los

62



resultados de ambas variables de investigacion concuerdan con la relacion positiva de los
estudios de Rita et al. (2021) y Borja (2018) cuyo resultado de sus investigaciones aceptan
que hay relacion positiva significativa y fuerte de r=0.618 y r=0.656 ambos con un p valor
de p=.000 entre la administracion del tiempo con el desempefio laboral asi mismo Cruzado
(2017) demuestra relacion alta directa y significativa de ambas variables con Rho Spearman
=0.761, en comparacion a nuestra investigacion se logro la correlacién positiva modera de
Rho Spearman =0.657 con un p valor de p=.000, mientras tanto Ifiap et al. (2022), Hernandez
(2022) y otros investigadores principalmente Huanca (2018) determinan que la
administracion del tiempo con el desempefio laboral es solamente correlacion positiva,
dentro de los enfoques tedricos de administrar el tiempo y al desempefar las labores es
fundamental precisar que al administrar el tiempo asignamos prioridades y planificamos las
labores a tiempo, por lo tanto estamos de acuerdo con las afirmaciones de Madrigal (2009)
y Bizneo (2020) donde indican que la administracion del tiempo es un proceso muy
especifico que reside en acciones de planeacion, cumplimiento y orientacion para alcanzar

objetivos sefialados en relacion al desempefio laboral.

Por otro lado Del Castillo (2016) y Jara (2018) indican que la conducta del trabajador es
importante frente a sus deberes y compromisos laborales para lograr con los objetivos
esperados, es ahi donde nosotros identificamos que la percepcion del tiempo tiene una
relacién positiva moderada con el desempefio laboral indicando el factor de correlacién de
Rho Spearman=0.402 y p valor de p=.000, también los servidores publicos mostraron un
nivel eficiente de 93% de administracion del tiempo utilizado para concebir el recorrido y la

permanencia de los sucesos para cumplir las metas al administrar sus actividades a tiempo.

Segun los estudios de Ifiap et al. (2022) y Cruzado (2017) obtuvieron resultados de
calificacion de nivel regular para la administracion del tiempo con un porcentaje de 80% y
28.89% , mientras tanto nosotros obtuvimos para la administracion del tiempo un nivel
eficiente de 94%, por otro lado Condori (2018) y Jara (2018) demostraron con sus resultados
un nivel regular para el desempefio laboral indicando un 39.1% y un 48.8%, por o mismo
en nuestra investigacion para la ocupacion laboral se logré obtener el nivel eficiente con un
alto porcentaje de 93%, para Borja (2018) y Ledn (2017) determina que lo sustancial es que
pueda influir en el desempefio laboral que a medida se tome un control del tiempo permitira

de una manera eficiente solucionar las actividades, estando de acuerdo con lo manifestado
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podemos agregar que al administrar mejor el tiempo obtendremos mejores resultados, segun
los enfoques tedricos, Correa et al. (2006), Bernal (2014) y Cantabria (2017) indican que el
tiempo es percibido en cada uno de los sucesos que ocurren en la naturaleza donde podemos
encontrar ritmo para el cumplimiento de objetivos y tareas, frente a esto es importante la

responsabilidad.

En las investigaciones de Huanca (2018) y Luisa et al. (2018) sus resultados demuestran que
el 45.24% y el 50% vienen perdiendo el tiempo en redes sociales, visitas de improviso,
atender Ilamadas particulares y de esta manera conllevan a un bajo desempefio laboral, por
lo siguiente segln nuestros resultados obtenidos en la simplificacion de procesos existe una
relacién positiva baja de Rho=0.370 por ende deducimos que al realizar simplificacion de
procesos Y tratar de reducir las acciones y tareas se debe realizar sin ser ineficientes al mismo
tiempo ser fructifero y tener una solucion de técnicas y métodos de simplificacion, estando
de acuerdo con los autores Ledn (2017), Pacheco (2017), Gonzales (2016), Vallejo (2018),
Jiménez y Vallejo (2014) sostienen que la mayoria dirige canales de aviso, precedencias,
obstaculos donde la informacion resulta abundante y la dificultad que tienen es la

concentracion.

En la procrastinacion la administracion del tiempo con el desempefio laboral se obtuvo Rho
Spearman= 0.489 este resultado indica que existe una relacion positiva moderada, acorde a
las investigaciones de Hernandez (2022) y Ledn (2017) llegaron a los resultados de 75.9%
y el 79% de que los trabajadores priorizan el tiempo y cuentan con objetivos claros, pero
Ilegando a los enfoques tedricos Coelho (2019), Carranza y Ramirez (2013) indican que la
procrastinacion es la actitud que se toma consiente e inconscientemente de aplazar ciertas
actividades, por lo mismo nosotros podemos agregar que si los servidores publicos muestran
mayor procrastinacion, existen regulares posibilidades de obtener un buen desempefio
laboral, pero Alache (2017) e Informacidn juridica (2020) nos dicen que la disciplina laboral
es un conjunto de acciones a lograr manejos de reglas y ordenanzas y es muy fundamental

para el personal de trabajo.

Hernandez (2022) y Del Castillo (2016) llegaron a un resultado eficaz de 79.4% y 36.2% de
la organizacion del tiempo mencionando que los trabajadores realizan un planeamiento

estratégico, pero Condori (2018) y Bach, Choquepata (2019) manifiestan que el tiempo
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organizacional de los trabajadores fue excelente y el desempefio laboral es significativa
estando de acuerdo con tales afirmaciones observamos que los resultados obtenidos de Rho
Spearman= 0.590 donde se manifiesta relacion positiva moderada entre la organizacion y el
desempefio laboral, entonces se manifiesta que los servidores publicos al tener una buena
organizacion se lograra una realizacion propia trabajando en equipo, Roldan (2020) vy
Bembibre (2009) indican que la organizacion es una clasificacion y ordenacién donde
interactan las personas con responsabilidades, Varela (2020) y Mayneza (2019) manifiestan
que la superacién personal también conocida como crecimiento personal es adoptar nuevos

habitos y formas de pensar.

Las limitaciones que presentan los resultados reportados son: la falta de estudios previos de
investigaciones, también es importante aclarar que al expresar una restriccion de este tipo
puede ser una proporcién para identificar nuevas brechas en la literatura y razonablemente
nuevas investigaciones, no incluir una pregunta especifica que pudo haber ayudado a
encontrar un tema particular que surgié mas adelante, datos auto informados, el acceso a
veces fue denegado o limitado por razones que en esos momentos algunos servidores
publicos de las oficinas o unidades no se encontraban, por motivos de capacitaciones, viajes
0 reuniones; las restricciones de la investigacion no son sustancialmente malas al contrario
omitir las limitaciones dejaria ocultar las fallas que se podrian volver a repetir entonces es
necesario ver como una oportunidad de investigacion no solamente cuantitativa, mas bien se

recomienda que se realice una investigacion mixta.
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CONCLUSIONES

Primera: se llegd a la conclusion que segun la obtencion de los resultados de Rho Spearman
= 0.657 se demostrd que hay relacion positiva moderada de la administracion del tiempo
entre el desempefio laboral en los servidores publicos en la Municipalidad de Moho 2021,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula con un p valor significativo de p=.000, deduciendo
que los servidores publicos al presentar mejor administracion del tiempo tendran un mejor
desempefio laboral para efectuar con los objetivos, propositos, fines y finalidades para un
buen funcionamiento de las oficinas y unidades asi satisfacer las necesidades y demandas de
la poblacion.

Segunda: se llega a la conclusion demostrando los resultados de Rho Spearman= 0.402 que
existe relacion positiva moderada de la percepcion del tiempo entre el desempefio laboral,
con un p valor de p=.000 rechazamos la hipétesis nula acepando la suposicion especifica
derivamos que al presentar principal consideracién del tiempo tendran un mejor desempefio
laboral pidiendo incorporar también que los servidores publicos al presentar excelentes
conocimientos del tiempo, tendran un rendimiento excelente al elaborar las tareas, para
lograr las metas y alcanzar la misién para el cumplimiento de los objetivos y labores de la
Municipalidad de Moho.

Tercera: se llegd a la conclusion que la simplificacion de procesos y el desempefio laboral
muestra una correlacion positiva baja de Rho Spearman= 0.370 con un p valor de p=.000
rechazamos la hipétesis nula, aceptando la suposicién especifica donde los servidores
publicos al realizar simplificacion de procesos, tratar de reducir las tareas sin ser ineficientes
al mismo tiempo ser fructifero al desarrollar procesos y mejorar la eficacia al trabajar y tener
una solucion de técnicas y métodos de simplificacion con el ritmo de trabajo y la priorizacion
de tareas con un trabajo en equipo en el desempefio laboral se obtendrd un mejor
emprendimiento de propdsitos en la poblacion, pero cuando se acumulan un volumen de

trabajo existen bajas posibilidades de obtener mejoras.

Cuarta: se llega a la conclusion sefialando el resultado de Rho Spearman=0.489% indica que
concurre relacion positiva moderada de la procrastinacion entre el desempefio laboral y p

valor de p=.000 se rechaza la hipotesis nula, aceptando la suposicion especifica
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manifestamos que los servidores publicos al revelar la procrastinacion donde ésta es una
actitud que es tomada consciente e inconscientemente a aplazar ciertas actividades, donde
se pospone tareas, deberes responsabilidades 0 amontonar un volumen de trabajo para mas
tarde o para mas luego, de todo lo manifestado existen regulares posibilidades de obtener un
buen desempefio laboral, del resultado se expresa que los servidores publicos al tener una
diversidad de distracciones, pasatiempos o soluciones dejan las tareas laborales a Gltimo
minuto dando el resultado de obtener el habito de actuar a corto plazo teniendo una

consecuencia ardua de resolver las tareas atrasadas.

Quinta: se llego a la conclusion sefialando a Rho Spearman = 0.590 esto indica que hay
relacién positiva moderada de la organizacion con el desemperfio laboral, donde p valor es
p=.000 se rechazo la hipotesis nula, aceptando la suposicion especifica que al tener una
organizacion o clasificacion donde se interactlia con varios roles responsabilidades buscando
el beneficio de las actividades, en la superacion personal lo esencial es la evolucién y
transformacion que experimenta una persona al adoptar nuevos habitos, formas de pensar,
caracteres que lo consienten lograr sus fines con una comunicacion estratégica obtendran
una formacién favorable mediante objetivos a corto, mediano y largo plazo se lograra una
realizacion trabajando en equipo formando relaciones personales alcanzando la superacion

personal en el desempefio laboral de los servidores publicos.

Sexta: se llegd a la conclusion para el nivel de administracion del tiempo, el nivel de
significancia es .000 es decir que es menor a 0.05 y se rechazé la hipétesis nula aceptando
que el nivel de la administracion del tiempo de los servidores publicos en la Municipalidad
de Moho es eficiente, donde la mayoria saben realizar las actividades en funcion al tiempo

para efectuar con los objetivos planeados.

Séptima: se llegd a la conclusion para el nivel de desempefio laboral con un nivel de
significancia .000 es decir que es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se
acepta que el nivel de desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad de
Moho es eficiente asumiendo que son responsables en el compromiso con el trabajo para un

buen desempefio y lograr una calidad de servicio hacia la poblacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: a las autoridades de turno de la Municipalidad Provincial de Moho recomendamos
que realicen evaluaciones y tomen habilidades competitivas para optar servidores publicos
con diversas capacidades en relacion con las demas oficinas y unidades de trabajo para lograr
que asuman el liderazgo, conservar el trabajo en unidad y un buen ambiente laboral,
poniendo mas énfasis al recurso humano originando habilidades y destrezas de

administracion del tiempo para su buen desempefio laboral.

Segunda: se recomienda a la oficina de recursos humanos de la Municipalidad de Moho
implementar un taller que ayude a un mejor manejo del tiempo al personal administrativo
que permitan el cumplimiento de objetivos y valorar los horizontes de desempefio para poder

ejecutar acciones propiamente para el perfeccionamiento del tiempo organizacional.

Tercera: se recomienda a la oficina de programas sociales y servicios publicos y demas
oficinas promover taller de capacitacion para mejorar técnicas de trabajo en equipo para la
priorizacion de tareas laborales y para la obtencién de una mejor atencién de calidad a la
poblacion en general de la Municipalidad Provincial de Moho.

Cuarta: se recomienda a la Gerencia Municipal efectuar una evaluacion periddica de
optimizacion del tiempo creando la participacion de los servidores publicos que
excelentemente administren el tiempo y motivar de manera que sirva como modelo a

alcanzar en cada espacio o dependencia de la Municipalidad.

Quinta: se recomienda al funcionario Provincial de la Municipalidad de Moho hacer
convenios con instituciones publicas y privadas especialistas en conduccion al personal, para
que se dé capacitaciones a fin de maximizar la eficiente administracion del tiempo de los
trabajadores para que asuman un credencial de liderazgo eficaz y reciproco al interior de la
Municipal, fructificando la habilidad que poseen los trabajadores en la entidad y su relacién

con la superacion personal.
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Sexta: se encomienda a las oficinas y unidades fomentar y fortalecer el compromiso y
liderazgo con una buena administracion del tiempo para un excelente manejo de documentos

de gestidn, planes y politicas dentro de la Municipalidad Provincial de Moho.
Septima: se encomienda a la unidad de recursos humanos realizar capacitaciones a aquellos

servidores publicos que se incorporan a la entidad para sensibilizarlos en materia de calidad

de servicio y desemperio laboral para una formacion de una cultura de eficacia en la entidad.
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ANEXOS
Anexo 1 carta de aceptacion de asesor de tesis.

Universidad Nacional de Juliaca
Escuela Profesicnal de Gestion Plblica y Desamollo Social

"afo de la universalizacion de |a salud"

CARTA DE ACEPTACION DEL ASESOR DE TESIS

Juliaca, 27 de noviembre de 2020.

Senor.

M.5c. Gustawvo Luis Vilca Colguehuanca

Responsable de la Unidad de Investigacicn

Escuela Profesional de Gestidén Publica y Desarrollo Social
Universidad Macional de Juliaca

Yo, Mayda Yanira Flores Quispe, identificado con DNI 42724525, docente ordinario de
Ia Escuela Profesicnal de Gestion Publica y Desarrollo Social, me comprometo a brindar
asesoriz al tesista Yuli Margot Mamani Quispe identificado con codigo de matricula
6273359374, durante el proceso de investigacion de su tesis conducente a la cbtencion
de titule profesional en calidad de ASESOR DE TESIS.

En este sentido, mediante la presente doy mi aval sobre la idoneidad del proyeco de
tesis titulado “Administracidn del tiempo y su relacién con el desempefio laboral de los
servidores publicos en la municipalidad Provincial de Moho, 20217,

Por lo expussto arriba, reitero mi compromiso ¥ me despido.

r//ﬁ
‘,:_d-’:. —
Mayda ¥anira Flores Cuispe
Docente de la UNAJ
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Anexo 2 carta de aceptacion de co-asesor

Universidad Narional de Juliaca
Escuela Profesional de Gestion Publica y Desamollo Social

"afio de la universalizacion de la salud”

CARTA DE ACEPTACION DEL ASESOR DE TESIS
Juliaca, 27 de noviembre de 2020

Senor.

M.5c. Gustavo Luis Vilca Colquehuanca

Responsable de la Unidad de Investigacion

Escuela Profesional de Gestidn Publica y Desarrollo Social
Universidad Macional de Juliaca

Yo, llich Xavier Talawvera 3alas, identificado con DNI 45034865, docente contratado de
Iz Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, me comprometo a brindar
asesoria al tesista Yuli Margot Mamani Quispe identificado con codige de matricula
£273359374, durante el proceso de investigacion de su tesis conducente a la cbtencion
de titule profesional en calidad de CO-ASESOR DE TESIS.

En este sentido, mediante la presente doy mi aval sobre la idoneidad del proyecio de

tesis titulado “Administracion del tiempo v su relacion con el desempeno laboral de los
servideres publicos en la municipalidad Provincial de Moho, 2021".

Por lo expuesto arriba, reitero mi compromiso y me despido.

M.Sc. ‘u,hchfa‘.%- Salas
Docente de la UNAJ
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Anexo 3 solicitud para la ejecucion de prueba piloto de investigacion.

“dnio del Bicentenario del Peru: 200 Anos de Independencia”

SOLICITO: Autorizacion para realizar
prueba pilote de instumento de
investigacion

Dir. Jorge Arturo Alvarez Mendoza
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancane
Atencion a la Gerencial Mumnicipal.

Yo, Yuli Margot Mamani Quispe
identificade con DN 73359374,
estudiante egresado dela Universidad
Macional de Juliaca de la carrera
profesional de Gestdn Puoblica v
Desarrolls Social con domicilic en el
sector Huertapata del centro poblado
de Umuchi de la provincia de Moho,
ante usted me presento ¥ expongo lo
siguients

———
LI TR
MAL - EHOY

HUANC ANE Ni n

MESA DL PARTES

‘ 08 HD"J' 2321

E -

|

Que, para lavalidacion de mi instrumento de investizacion del plan de tesis yen
mi condicidn de egresade necesito realizar mi prusba piloto en base al
personal administrative de la municipalidad Provincial de Huancane, es por ello
que a su despacho solicite realizar mi prueba piloto al personal de la
municipalidad de Huancane, enla que se estipule su género v condicion laboral
o modalidad de contrato, esto siendo para fines académicos v educativos adjunto
a ello copia de DNI ¥ una copia del instrumento de investizacion para la prueba
piloto.

Espers su comprension v atencion a mi solicitud por ser justa v legal.

Huancane, 08 de noviembre del 2021

POR LO EXPUESTO:

- d
u

Yu]l l'dargut Mamani Qulspe

DMI: 73359374
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Anexo 4 solicitud para realizar proyecto de investigacion.

.// 14-072 "W

Q. 3086 — 2A44- 14-03-0

~

Solicito: permiso para realizar proyecto de investigacion

Ing. Juan Jose Tinta Mamani
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho

Atencién a la Gerencia Municipal

Yo Yuli Margot Mamani Quispe estudiante de
gestion publica y desarrollo social de la
Universidad Nacional de Juliaca, identificado
con DNI: 73359374 con domicilio en el sector
Huertapata del centro poblado de Umuchi de la
provincia de Moho, ante usted me presento y
expongo lo siguiente:

Que para la realizacién y ejecucion del proyecto de tesis como alumna del décimo
semestre de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca
necesito que se me otorgue el permiso y la facilidad de datos en la que se estipule su
género y condicién laboral o modalidad de contrato en base al personal administrativo
con respecto a la Gerencia Municipal y oficinas en general de la Municipalidad
Provincial de Moho esto siendo para fines académicos y educativos, adjunto a ello copia
de DNI, constancia de matricula para dicha identificacion.

Espero su comprension y atencion a mi solicitud por ser justa y legal.

Moho 05 de julio del 2021

|
Yuli margot Mamani Quispe \\ :

DNI: 73359374 :

|

\ 123UL 201 ‘}

BE
mnl(i(’% .Q3rf |
¥
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Anexo 5 solicitud para la ejecucion de instrumento de investigacion.

: : VARTES
| 10 NGV 2021
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de lndependeﬁciL’——,——“‘ R

SOLICITO: Autorizacién para realizar ejecuciéon
de instrumento de investigacion

Ing. Juan Jose Tinta Mamani

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho

Atencién a la Gerencia Municipal

Yo Yuli Margot Mamani Quispe
identificado con DNI: 73359374, estudiante
egresado de la Universidad Nacional de
Juliaca de la carrera profesional de Gestion
Publica y Desarrollo Social, con domicilio
en el sector Huertapata del centro poblado de
Umuchi de la provincia de Moho. ante usted
me presento y expongo lo siguiente:

Que para la ejecucion de mi instrumento de investigacion del plan de tesis y en condicién
de egresado necesito aplicar el instrumento de investigacion, los dias 15, 16 y 17 del mes
de noviembre del 2021 a todo el personal administrativo y/o servidores publicos de:
Alcaldia. Gerencia Municipal. oficina de Secretaria General e Imagen Institucional,
oficina de Administracion. oficina de Asesoria Juridica. oficina de Programacion
Multianual de Inversiones. oficina de Supervision y Liquidacién de Inversiones. oficina
de Estudios y Proyectos Unidad Formuladora-UF. oficina de Planeamiento Planificacion
y presupuesto, oficina de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural, oficina de Registro
Civil y Estadistica, oficina de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente, oficina de
Programas Sociales y Servicios Publicos, oficina de Defensa Civil y Gestién de Riesgos
v Desastres, instituto vial provincial Moho y unidades pertenecientes a cada oficina en
general de la municipalidad Provincial de Moho, en la que se estipule su género y
condicién laboral o modalidad de contrato, esto siendo para fines académicos y
educativos adjunto a ello copia de DNI y una copia del instrumento de investigacion.

Espero su comprensién y atencién a mi solicitud por ser justa y legal.

Moho, 10 de noviembre del 2021

Q14
ASHA

Yuli Margot Mamani Quispe

DNI: 73359374
C



Anexo 6 credencial para la realizacion de trabajo de investigacion.

MUNICIPALIDAD P

Wleho Provincia Feonte wya y ﬁm’m a’c/ ﬁﬂ(/&hm

Ley N° 25360 (12-12-1991)

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

ACREDITAR

A la sefiorita:
- Yuli Margot Mamani Quispe con DNI: N° 73359374
El Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho Ing. JUAN JOSE TINTA
MAMANI, otorga el presente credencial, para fines de realizacién de trabajos de
investigacién en la Municipalidad Provincial de Moho, para lo cual debera contar

con todas las facilidades en las diferentes oficinas.

Moho, 09 de noviembre del 2021

ALDE
DNl 4 758692

bl (e (5

ey T ocos”
Direccion: Jr. Lima N°133 - Plaza de Armas - Moho - Puno
www.munimoho.gob.pe - E-mail: municipalidad.prov.moho@gmail.com
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Anexo 7 comunicado de la Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con Gerencia
Municipal.

COMUNICADO

LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS EN COORDINACION CON GERENCIA

MUNICIPAL; PREVIA SOLICITUD DE LA ESTUDIANTE EGRESADA Srta. YULI

MARGOT MAMANI QUISPE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA DE

LA CARRERA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL,
SE INVOCA A LOS JEFES Y RESPONSABLES DE LAS DIFERENTES OFICINAS
Y UNIDADES, BRINDAR LAS FACILIDADES DEL CASO PARA QUE LA
CITADA PUEDA REALIZAR SU CUESTIONARIO: ADMINISTRACION DEL
TIEMPO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, LA
MISMA QUE LO REALIZARA A PARTIR DE LA FECHA.

NOTA: la solicitante visitara a las oficinas correspondientes para realizar las coordinaciones correspondientes.

MOHO, 09 DE NOVIEMBRE DEL 2021.




Anexo 8 validacion del instrumento de investigacion de “administracion del tiempo” y
“desempefio laboral” por experto N° O1.

(@)

Universidad Nacional de Juliaca

Escuela Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social

VALIDEZ DE CUESTIONARIO: JUICIO DE EXPERTO

TITULO: “ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2021.

IV

UNIVERSIOAD NACIONAL DE JULIACA

INDICACIONES.

Sefior especialista se le agradece por el apoyo en la validacién del Cuestionario cuyo
objetivo es: determinar la relacion que existe entre administracion del tiempo y su relacion
con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de

Moho, 2021.

Se le solicita que efecttie un riguroso analisis de los items y marque con una equis segtn

la valoracién que le dé considerando la escala.

8o ESCALA
- 1= 2= 3= 4= 5=
5 MUY INACEPTABLE | REGULARMENTE | ACEPTABLE MUY
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
ADMINISTRACION DEL TIEMPO
Ne ITEMS VALORACION
1 2 3 4 5
1| Le alcanza el tiempo para culminar :
todas sus tareas en el dia X

2 | Es consciente de las actividades a las
que destina su tiempo

cumple

3 | Establece plazos para realizar las
tareas y posteriormente las

Evita las interrupciones

5 | Maneja gran volumen de trabajo

MIX| X[

trabajo

Podria manejar un incremento de

tareas

7 | Evita aplazar el cumplimiento de

medias

8 | Finaliza las tareas, evitando dejarlas a

X %

9 | Refuta el método de trabajo de su .
superiores cuando lo cree necesario X
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Universidad Nacional de Juliaca

JvY

Escuela Profesional de Gestion Priblica y Desarrollo Social NVEANOAD CORAL B ARIACA

10

Sabe priorizar tareas

X

11

Aborda las tareas en orden, segiin su
importancia

12

Distingue entre tareas urgentes e
importantes

X

13

Generalmente me preparo por
adelantado para los trabajos
encargados.

Trato de completar el trabajo
asignado lo mas pronto posible.

15

Me tomo el tiempo de revisar los
trabajos encargados antes de
entregarlas.

16

Tiene buena relacion con sus
compaiieros de trabajo

17

Su comunicacion es efectiva para
transmitir lo deseado

18

Cumple objetivos a corto plazo

19

Se siente a gusto trabajando en
equipo

20

Sus compafieros de trabajos estan
comprometidos a hacer un trabajo de
calidad

21

Se siente capaz de delegar funciones
cuando trabaja en equipo

22

La supervision en los equipos de
trabajo es adecuada

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

Recomendaciones:

asessanmammenneses? =
Vitaliano Enriguez o o0
PUBLICO COLE
ch.TADORMAT. 1300
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Universidad Nacional de Juliaca

UV

Escuela Profesional de Gestion Piiblica y Desarrollo Social A RAGONAL 08 ANAGA
DESEMPENO LABORAL
Ne ITEMS Valoracion
1 2 3 4 5

1 | Realiza usted atajos para realizar X

las tareas encomendadas.
2 | Cumple a cabalidad las tareas

encomendadas por sus superiores. X

3 | Conoce las funciones y

responsabilidades inherentes al )(

cargo para alcanzar sus metas.

4 | Asume y practica los valores

dados en la institucion para lograr >4

la mision.

5 | Comparte con sus compafieros sus
conocimientos ¢ informacién ;

adquirida para el logro de la )<

mision.

Siente usted que logra tener

mejoras en la ¢jecucioén de sus

tareas.

El trabajo en equipo, logra mejoras

en sus labores.

Ofrece apoyo en eventos u otras

actividades que realiza para

mejoras de la institucion.

Apoya en ejecucion de proyectos

nuevos para la sociedad.

10 | Cree usted que se percibe el apoyo

de la sociedad en la ejecucion de X

los proyectos.

11 | Cumple con las tarcas y

responsabilidades encomendadas

durante su horario de trabajo

establecido.

12 | Maneja adecuadamente su

informacién y su tiempo.

13 | Alcanza los fines trazados en la

labor que realiza.

14 | Cree usted que el area donde

labora cumple con los fines

trazados para la sociedad.

15 | Cree usted que el trabajo en

conjunto ayuda en la mejora de los X

fines trazados de la entidad.

16 | Su formacion profesional ayuda en X
el desempefio y bienestar del 4rea.

X % XX

X X |[X| W




Universidad Nacional de Juliaca

(V) Ay

Escuela Profesional de Gestion Piiblica y Desarrollo Social UMVERMIOAD KACOHAL € JAACA

17 | Es capaz de proponer mejoras en
el area en base a sus X
conocimientos.
18 | Tiene bien organizado su lugar de
trabajo para la realizacién de sus X
funciones.
19 | Realiza usted constantes cursos, ; X
capacitaciones, diplomados, etc. i
20 | Sus relaciones personales son

buenas con sus compaiieros y x
superiores.
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL Myy ACEPTRELE
Recomendaciones:

FIRMA: /

Vitaliano Enriquez Mamani
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 1300



Anexo 9 validacion del instrumento de investigacion de “administracion del tiempo” y
“desempefio laboral” de experto N° 02.

Universidad Nacional de Juliaca _
JVe

Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social UnneoaD oML 0 tcn

VALIDEZ DE CUESTIONARIO: JUICIO DE EXPERTO

TITULO: “ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2021”.

INDICACIONES.

Seiior especialista se le agradece por el apoyo en la validacion del Cuestionario cuyo
objetivo es: determinar larelacion que existe entre administracion del tiempoy su relacion
con el desempeiio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2021.

Se le solicita que efectiie un riguroso analisis de los items y marque con una equis segin
la valoracion que le dé considerando la escala.

ESCALA

- 1= 2= 3= 4= 5=
is2 MUY INACEPTABLE | REGULARMENTE | ACEPTABLE| MUY
IR, INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
Lk "
iSen ~ ADMINISTRACION DEL TIEMPO
L E N° iTEMS VALORACION

& 1 2 3 4 5

1 | Le alcanza el tiempo para culminar
todas sus tareas en el dia

2 | Es consciente de las actividades a las
que destina su tiempo

3 | Establece plazos para realizar las
tareas y posteriormente las

X x|

cumple
4 | Evita las interrupciones X
5 | Maneja gran volumen de trabajo X
6 | Podria manejar un incremento de

trabajo X
7 | Evita aplazar el cumplimiento de

tareas X
8 | Finaliza las tareas, evitando dejarlas a X

medias
9 | Refuta el método de trabajo de sus X

superiores cuando lo cree necesario
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Universidad Nacional de Juliaca

JVe

Escuela Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social UMVERSOAD KACIOMAL 8 ALACA
10 | Sabe priorizar tareas X
11 | Aborda las tareas en orden, segiin su
importancia X
12 | Distingue entre tareas urgentes e
importantes X
13 | Generalmente me preparo por
adelantado para los trabajos X
encargados.
14 | Trato de completar el trabajo X

asignado lo mas pronto posible.
15 | Me tomo el tiempo de revisar los

trabajos encargados antes de X
entregarlas.

16 | Tiene buena relacion con sus X
compaiieros de trabajo

17 | Su comunicacion es efectiva para X
transmitir lo deseado

18 | Cumple objetivos a corto plazo X

19 | Se siente a gusto trabajando en X
equipo

20 | Sus compafieros de trabajos estan
comprometidos a hacer un trabajo de X
calidad

21 | Se siente capaz de delegar funciones )(
cuando trabaja en equipo

22 | La supervision cn los cquipos de X
trabajo es adecuada

PUNTAJE PARCIAL My
PUNTAJE TOTAL Jo Rl
Recomendaciones:

0
e (]

Lucio Ticona Carrizales
Ingeniero Economista
CIF. 113535




Universidad Nacional de Juliaca

) AT

Escuela Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social OERBOAD ACONL 08 SRS
DESEMPENO LABORAL
Ne° ITEMS Valoracion
1 2 3 4 5

1 | Realiza usted atajos para realizar
las tareas encomendadas.

Cumple a cabalidad las tareas
encomendadas por sus superiores.
3 | Conoce las funciones y
responsabilidades inherentes al
cargo para alcanzar sus metas.

4 | Asume y practica los valores
dados en la institucion para lograr
la mision.

5 | Comparte con sus compaiieros sus
conocimientos e informacion
adquirida para el logro de la
mision.

6 | Siente usted que logra tener
mejoras en la ¢jecucion de sus
tareas.

7 | El trabajo en equipo, logra mejoras X
en sus labores.

8 | Ofrece apoyo en eventos u otras
actividades que realiza para X
mejoras de la institucion.

9 | Apoya en gjecucion de proyectos
nuevos para la sociedad.

10 | Crec usted que se percibe el apoyo
de la sociedad en la ejecucion de
los proyectos.

11 | Cumple con las tareas y
responsabilidades encomendadas
durante su horario de trabajo
establecido.

12 | Maneja adecuadamente su
informacion y su tiempo.

13 | Alcanza los fines trazados en la
labor que realiza.

14 | Cree usted que ¢l area donde
labora cumple con los fines
trazados para la sociedad.

15 | Cree usted que el trabajo en
conjunto ayuda en la mejora de los )(
fines trazados de la entidad.

16 | Su formacion profesional ayuda en X
el desempeiio y bienestar del area.

=

P | P | PR K | IR

P e B | Bl IS




Universidad Nacional de Juliaca

JVe

Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social GNRR0AD RACIONAL 56 AAINC

17 | Es capaz de proponer mejoras en

el area en base a sus X

conocimientos.

18 | Tiene bien organizado su lugar de

trabajo para la realizacion de sus X

funciones.

19 | Realiza usted constantes cursos, X
X

capacitaciones, diplomados, etc.
20 | Sus relaciones personales son
buenas con sus companeros y
superiores.

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL .ji“ﬁ Aceplable

Recomendaciones:

Yucio Ticona Carrizales
Tngeniero LCONOMISLH

CBIRNA?




Anexo 10 validacion del instrumento de investigacion de “administracion del tiempo” y
“desempefio laboral” a experto N° 03.

ﬂ_ TUniversidad Nacional de Jubiaea
4
E Escuela Profesional de Gestion Publica v Desarrollo Social !_‘!.m
VALIDEZ DE CUESTIONARIO: JUICTO DE EXPERETO

TITULO: “ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 20217,

EXPERTO: HEENAN LARICO VERA

CGRADO ACADEMICO: DOCTOR

TITULO PROFESIONAL: CONTADOR PUBLICO
INDIC ACTONES.

Senor especialista se le agradece por el apoyo en la vahidacion del Cueshonano cuyvo
objetrvo es: determumar la relacion que exaste entre admimstracion del fempo v su relacion
con el desempenio laborzal de los serndores publices en la Mumeaipalidad Provineial de
Moho, 2021.

Se le solicita que efectie un rniguroso anabisis de los ffems ¥ marque con una equis segim
la valoracion que le dé considerande 1a eseala.

ESCATA

_ 2: 3: = =

MUY INACEFTARBLE |REGULARMENTE | ACEFTABLE MUY
INACEPTARLE ACEFTABLE ACEPTABLE

ADMINISTRACTON DEL TIEMPO
N® ITEAIS VALOBRACTON

1 2 3 4 5

1 | Le alcanza el hempo para culminar b4
todas sus tareas en el dia (horano de
trabajo)

2 | Es consciente de las actividades a las X
que destina su hempo
Establece plazos para realizar las X
tareas ¥ postenicrmente las
cumpla

Erata las mternupeiones X
Maneja gran volomen de trabajo X
Podria manejar un incremento de X
trabajo
7 | Eunta aplazar el cumplinsento de X
tareas
& | ;Fmaliza las actividades X
programadas? tareas, evitando
dejarlas a medias

[FY]

o | 4=
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TUniversidad Nacional de Juliaca

Eszcuela Profesional de Gestion Publica ¥ Dezarrolle Social !,‘.!m

Fefuta el método de trabajo de sus
superiores cuzando lo cree necesano

Sabe prnonzar tareas

Aborda las tareas en orden, segum su
Importancia

Ihstingue entre tareas urgentes &
importantes

Generzlmente me preparo por
adelantado para los trabajos
encargados. Generalmente se prepara
para los trabajos asignados

14

Trato de completar el trabajo
asignado lo mas pronto posible.
Completas el trabajo an 2] fempo
asignado

Me tomo el hempo de revisar los
frabajos encargados antes de
entregarias. Dispones tiempo para
revisar los trabajos encargados antes
de entregarlas

16

Tiene buena relacion con sus
compatercs de frabajo

17

Su comunicacion &5 efectva para
frensmutr lo deseado

12

Cumple los ohyetrvos a corto plazo

19

Se siente 2 gusto trabajando en
equipo Le asrada trabajar en equpe

Sus companercs de trabajos estan
comprometidos a hacer un trabajo de
calidad

Se miente capaz de delegar fimciones
cuando trabaja en squpo

La superviznion en los equipos de
frabajo ez aderunada

PFUNTAJE PARCTAL

Aceptabl

g

PUNTAJE TOTAL

Aceptabl

e

Recomendaciones: Es bueno utilizar los términos: acciones o actividades laborales
en vez de TAREA

4

¢

FIFMA:
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TUniversidad Nacional de Juhaea

Ezcuela Profesional de Gestion Publica v Dezarrollo Social

UV

BT R TR T B AL

DESEMPEND LABORAL

ITEMS

Valoracion

[E]

3

Fa

Eezhza usted atajos para realizar
las tareas encomendadas.

X

(S ]

Cumple a cabalidad las tareas
encomendadas por Tus SUperiores.

Conoce las fimelones v
responsabilidades mherentes al
cargo para aleanzar sus metas.

Asume v prachica los valores
dados en la mshtucion para lograr
la musion.

Comparte con sus compafieros sus
conocimientos e mformacion
adquirida para el logre de la

Siente usted que logra tener
mejoras en la ejecucion de sus
tareas.

El trabajo en equipe, lozia
mejoras en sus labores.

Ofrece apovo en eventos u ofras
actividades que realiza para
mejoras de la mshiuecion

Apova en ejecucion de provectos
nmuevos para la sociedad.

10

Cree usted que se percibe el
apoyo de la sociedad en la
ejecucion de los provectos.

11

Cumple con las taveas v
responsabilidades encomendadas
durante su horano de trzbajo
establacido.

Maneja adecuadaments =u
informacion ¥ su tiempo.

13

Alcanza los fines trazados en la
labor que realiza.

14

Cree usted que el area donde
lzbora cumple con los fines
trazados parza la sociedad.
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Universidad Nacional de Juliaca

Ezcuela Profesional de Gesztion Publica v Dezarrolls Social

Jve

R B TR T BA A

Cree usted que el trabajo en
conjunto avuda en la mejora de
los fines trazados de la enhdad

X

5u formamon profesional ayuda
en el desempetio v biepestar dal
area.

17

Es capaz de proponer mejoras en
el area en base a sus
conocimientos.

18

Tiene ien crgamizado su lugar de
trabajo parz la reabizacion de sus
funciones.

19

Realiza usted constantes cursos,
capacitaciones, diplomados, efe.

Su= relaciones personales son
buenas con sus compateros ¥
SUperiores

X

PUNTAJE PARCIAL

Aceptable

PUNTAJE TOTAL

Acepiable

Recomendaciones: Las prepumtas deben ser claras v precizos sin ocamionar molestas al
gestor mumierpal

N

o ’;{k
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Anexo 11 Figura de la prueba de normalidad de administracion del tiempo.

Histograma

—— Narmal

Media = 92,07
Desviacion estandar = 9,391

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacion, 2022.

Prueba de normalidad de administracion del tiempo.

Anexo 12 figura de la prueba de normalidad de desempefio laboral.

Histograma

—— Normal

Media = 86,72
Desviacion estandar = 7,759

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacién, 2022.

Prueba de normalidad de desempefio laboral.
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Anexo 13 tablas de datos generales de los servidores publicos.

Genero
Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 35 40.7
Masculino 51 59.3
Total 86 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacion, 2022.
Segun los resultados en la tabla se observaron en cuanto al género el 40.7% son femeninos

y el 59.3% son masculinos.

Edad
Frecuencia Porcentaje
Valido Entre 18 a 24 afios 19 22.1
Entre 25 afios a 31 afios 30 34.9
Entre 32 afos a 45 afios 25 29.1
Mas de 45 afios 12 14.0
Total 86 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacion, 2022.
En cuanto a la edad en la tabla se observa que el 22.1% tienen de 18 a 24 afios, el 34. 9%

son de 25 a 31 afios, el 29.1% tienen de 32 a 45 afios y el 14% poseen méas de 45afos.

Grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria Completa 16 18.6
Grado de Bachiller 22 25.6
Titulo profesional 38 44.2
Grado de Magister o Maestro 3 3.5
Grado de Doctor 1 1.2
Otros 6 7.0
Total 86 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacién, 2022.

Ahora bien, en cuanto al grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado en la tabla
se visualiza que el 18.6% tienen secundaria completa, el 25.6% obtuvieron el grado de
bachiller, el 44.2% alcanzaron el titulo profesional, el 3.5% consiguieron el grado de
magister o maestro, el 1.2% lograron el grado de doctor y finalmente el 7% son de otros
grados académicos o nivel ocupacional, los servidores publicos de la Municipalidad

Provincial de Moho.

95



Anexo 14 Figurade la correlacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral.

Correlacion de la administracion del tiempo con el desempefio laboral en los servidores publicos de la
Mumnicipalidad Provincial 2021.
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Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la investigacion, 2022.

Anexo 15 tabla de los niveles de administracion del tiempo y del desempefio laboral

Nivel de administracién del tiempo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 5 6%
Eficiente 81 94%
Total 86 100%
Nivel de desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 6 7%
Eficiente 80 93%
Total 86 100%

Nota: elaborado en base a los datos obtenidos de la encuesta en la investigacion, 2022.
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Anexo 16 matriz de consistencia.
Titulo: Administracién del tiempo y su relacion con el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
Moho,2021.

Pregunta

objetivo

Hipotesis y fundamento

Variable/dimensién

Metodologia

Pregunta general

¢Cual es la relacion de la
administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
de la Municipalidad
Provincial de Moho?

Objetivo general

Determinar la relacion de la
administracion del tiempo con
el desempefio laboral en los
servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de
Moho.

Hipotesis general
Existe relacion significativa

entre la administracién del
tiempo con el desempefio
laboral de los servidores

publicos en la Municipalidad
Provincial de Moho.
Fundamento:

Disefio no paramétrico con
una sola muestra se estudid
por medio del calculo del
coeficiente de correlacién de
Rho Spearman, dicho
coeficiente oscila entre -1 y
+1, si dicho coeficiente es
estadisticamente diferente de
Cero.

Variable 1:

administracion del

tiempo

Dimensiones:

v/ Percepcion del
tiempo

v Simplificacion de
procesos.

v Procrastinacion

v Organizacién

Variable 2:
desempefio laboral
Dimensiones:

v Cumplimiento de
los objetivos y
tareas.

v Cooperacion y
trabajo en equipo.

v Disciplina laboral

Enfoque, disefio y nivel
de investigacién:

> Enfoque cuantitativo.
> Disefio no experimental

de corte transversal.

> Nivel correlacional

descriptivo.
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v/ Superacion
personal

Pregunta especifica

» ¢Qué relacion existe
entre la percepcion del
tiempo con el del
desempefio laboral de
los servidores publicos
en la Municipalidad
Provincial de Moho?

» ¢Qué relacion existe
entre la simplificacion
de procesos de la
administracion del
tiempo con el
desempefio laboral de
los servidores publicos
en la Municipalidad
Provincial de Moho?

» ¢Qué relacion existe
entre la procrastinacion
de la administracion del
tiempo con el
desempefio laboral de
los servidores publicos
en la Municipalidad
Provincial de Moho?

Objetivo especifico

>

Identificar la relacion entre
la percepcion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Identificar la relacion entre
la  simplificacion  de
procesos de la
administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Identificar la relacién entre
la procrastinacion de la
administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Hipotesis especificas

> Existe relacion
significativa entre la
percepcion del tiempo con
el desempefio laboral de
los servidores publicos en
la Municipalidad
Provincial de Moho.

> Existe relacion
significativa entre la
simplificacién de procesos
de la administracion del
tiempo con el desempefio
laboral de los servidores
publicos en la
Municipalidad Provincial
de Moho.

> Existe relacion
significativa entre la
procrastinacion de la
administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos

Poblacion
110 servidores publicos de
la Municipalidad de Moho.
Muestra
Con una muestra
probabilistica de aleatorio
simple de 86 servidores
publicos, de la poblacion al
considerar un  numero
adaptable de sujetos.

Técnica

Encuestas

Instrumento

e Cuestionario de
administraciéon del
tiempo esta compuesto
por 22 items adaptado
de (Cruzado ,2017)

e Cuestionario de escala
del desempefio laboral
adaptado de
(Chiavenato,2007)
sustentado por Del
Castillo (2016)
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> ¢(Qué relacion existe | »
entre la organizacion de
la administracion del
tiempo con el
desempefio laboral de
los servidores publicos
en la Municipalidad
Provincial de Moho?

» ¢Cual es el nivel de

administracion del
tiempo de los servidores
publicos en la
Municipalidad

Provincial de Moho? >
» ¢Cual es el nivel de
desempefio laboral de
los servidores publicos
en la Municipalidad
Provincial de Moho?

Identificar la relacion entre
la organizacion de la
administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Identificar el nivel de
administracion del tiempo
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Identificar el nivel de
desempefio laboral de los
servidores publicos en la
Municipalidad Provincial
de Moho.

en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

Existe relacion
significativa entre la
organizacion de la

administracion del tiempo
con el desempefio laboral
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho.

El nivel de la
administracion del tiempo
de los servidores publicos
en la  Municipalidad
Provincial de Moho es
diferente de regular.

El nivel del desempefio
laboral de los servidores
publicos en la
Municipalidad Provincial
de Moho es diferente de
regular.

Nota. Elaboracion propia (2021)
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Anexo 17 cuestionario de la administracion del tiempo.

L]
&
Escuela Profesional de Gestion Publica ¥ Desarrollo Social

ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS SERVIDOEREES PUBLICOS EN LA MUNICTPATL TDAD PROVINCIAL DE MOHO,
2021.

TUniversidad Nacional de Juliaca

INSTRUCCIONES: El cuestionario tiene como objetivo recabar informacien de manera confidencial
¥ anomima para el trabajo de investigacion, plan de tesis; por tanto, solicite a usted responder con
sincenidad las preguntas, marcando con um aspa () dentro de las escalas de respuesta, que usted
considera commecta, desde ya le agradecemos su cordial participaciomn.

I DATOS GENERALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
1. Género
Femenino [
Masculino ]
2 Edad

Entre 18 afios a 24 afios
Entre 25 afiog a 31 afios
Entre 32 afiog a 45 afios
Mas de 45 afios

Ea
e

3. ;Cuidl es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?

Secundaria Completa ]
Grado de Bachiller ]
Titulo profesional ]
Grado de Magister o Maestro ]
Grado de Doctor ]

@

Escuela Profesional de Gestion Publica v Desarrolle Social

Universidad Nacional de Juliaca

() Ay

AT BTN T SALATA

ADMINISTRACTON DEL TIEMPO

N= ITEMS Escala de respuesta

Numca | Casi A veces | Habitualmente

nnca

Siempre

Percepcidon del tempo

1 Le alcanza el tiempo para culminar
todas sus actividades en el horanio de
trabajo.

4 [ Evita las infernmpciones. [ | [ [ [
Simplificacidn de procesos

3 Maneja gran volumen de trabajo.

6 Podria manejar un incremento de
actividades laborales.

7 Evita aplazar el cumplimiento de
labores o trabajos.

B Finah=za las achividades programadas,
evitando dejarlas a medias.

9 Fefuta el método de trabajo de sus
supenores cuando lo cree necesano.

10 | Sabe pricrizar, labores, actividades.
acciones.

11 | Aborda las labores y/o trabajos en
orden. segin su importancia.

12 | Distingue entre actividades urgentes e
importantes.

Procrastinacion (es el mal bibito de dejar
las tareas hasta &l altimo minwto)

13 | Generalmente se prepara para los
trabajos vo actividades asignadas.

14 | Trata de completar el trabajo
encargado en el tempo asignado.

15 | Me tomo el tiempo de revisar los
trabajos encargados antes de
entregarlas.

Organizacién

16 | Tiene buena relacion con sus
compaifieros de trabajo.

17 | Su coommicacion es efectiva para
transmatir lo deseado

18 | Cumple los objetives a corto plazo

19 | Le agrada trabajar en equupo.

20 | Sus compaferos de trabajo estan
comprometidos en hacer um trabajo de
calidad

21 | Se siente capaz de delegar fimciones
cuando trabaja en equipo

22 | La supervision en los equipos de

trabajo es adecuada

bt

Es consciente de las actividades
laborales a las que destina su tempo.

3 Establece plazos para realizar las
ocupaciones o actividades v
posterionmente las

Cumple.

Pase a la siguiente pdgina
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Anexo 18 cuestionario del desempefio laboral.

o> o
Lk Universidad Nacional de Juliaca ._' w w Universidad Nacional de Juliaca "w
Escuela Profesional de Gestion Publica ¥ Desarrollo Social Escuela Profesional de Gestion Publica v Desarrollo Social
DESEMPENO LABORAL 12 | Maneja adecuadamente la
N® ITEMS Escala de respuesta informacidn v su tiempo.
13 | Alcanza los fines trazados en la
Munca | Casa A veces | Habiualmente | Siemapre labor que realiza.
mmnca 14 | Cree usted que el area donde labora
cumple con los fines disefiados para
Cumplimiento de los objetivos la poblacidn.
1 Fealiza usted atajos para ejecutar 15 | Cree usted que el trabajo en equipo
los trabajoes delesados. ayuda a la mejora de las metas
2 Cumple a cabalidad las labores trazadas de la mumicipalidad
encargadas por Sus SUpETiores. provincial de Moho.
3 Conoce las funciones y 16 | Su formacién profesional ayuda en
responsabilidades pertenecientes al el desempefio v bienestar del drea
cargo, para alcanzar las metas. donde labora.
4 Asume y practica los valores dados Superacién personal
en la institucion, para lograr la
misién y vision de la nmmicipalidad 17 | Es capaz de proponer mejoras en el
provincial de Moho. area donde trabaja en base a sus
5 Comparte con sus compatieros de conocimientos.
trabajo sus conocimientos e 12 | Tiene bien organizado su lugar de
informacién adgquirida para el legro trabajo u oficina para la reahizacicn
de los objetivos de la numicipalidad de sus finciones.
provincial de Moho. 19 | Realiza usted constantes cursos,
Cooperacidn v trabajo en equipo capacitaciones. diplomados, ete.
20 | Sus relaciones personales son
[ Siente usted que logra tener buenas con sus compafieTos ¥
mejaras en la gjecucion de sus SUPETIONES.
actividades laborales.
7 El trabajo en equipo. logra mejorar
las actividades laborales. G
g Ofrece apoyo en eventos u ofras - la s
acciones que se realiza para mejorar , Gra‘c
a la institucién por tu
9 | Apovya enla ejecucién de provectos generos idad!
mevos para la sociedad de la —————
mmmicipalidad provincial de Moho.
10 | Cree usted que se percibe el apoyo
de la poblacidm en la ejecucion de
los proyectos.
Diisciplina laboral
11 | Cumple con las actnvidades w

responsabihdades encomendadas
durante su horaric de trabajo
establecido.
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Anexo 19 galeria fotogréfica de la aplicacion de la prueba piloto.

SONRIA

” e //

Nota. Aplicando la encuesta a la prugba piloto de la administracion del tiempo y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Huancané.

Anexo 20 Municipalidad Provincial de Moho.

Nota. Muhicipalidad Provincial de Moho donde se realizé el estudioAdeiinvestigacién.

102



Anexo 21 galeria fotogréfica del trabajo de campo.
- ,

Nota. Aplicando la ecuesta de administracion del tiempo y el desempefio laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,2021

Nota. Aplicando la encuesta de administracion del tiempo y el desempefio laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,2021
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Nota. Aplicando la encuesta de administracion del tiempo y el desempefio laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,2021

Nota. Aplicando la encuesta de administracion del tiempo y el desemeﬁo laboral en os
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,2021.
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