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RESUMEN

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion entre la ejecucion de obras
publicas y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.
La metodologia que se empled es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal, y de alcance correlacional. La muestra fue de tipo
probabilistico, la poblacion estuvo conformado por los 14,484 ciudadanos del distrito de
Asillo, la muestra es de un total de 374 personas, con un muestreo probabilistico y se aplico
la técnica de encuesta con un cuestionario estructurado para ambas variables y con una escala
de Likert, los mismos que fueron validados a juicios de expertos, como también a la
aplicacion del alfa de Cronbach para su mayor grado de validez y confiabilidad. En los
resultados de manera inferencial, se determind que las dimensiones de la variable ejecucion
de obras publicas: funcion transporte con Rho de Spearman=0.255, que representd una
correlacion positiva baja, cuya correlacion es significativo con respecto a la calidad de
construccién (0.000<0.05), en la dimension funcidén saneamiento Rho de Spearman=0.170
que ha significado una correlacion positiva muy baja, cuya correlacion es significativo con
respecto a la calidad de construccion (0.001<0.05) y dimensidn funcion recreacion Rho de
Spearman=0.213 que representd una correlacion positiva muy baja, cuya correlacion es
significativo con respecto a la calidad de construccion (0.000<0.05). Se concluy6 que existe
una relacion significativa positiva entre la ejecucion de obras publicas y la calidad de la
construccion percibida por los ciudadanos en el distrito de Asillo (0.000<0.05), con una
correlacion positiva baja de Rho de Spearman 0.331, el cual se explica que no existe
dependencia en las variables de estudio con el conocimiento que posee la ciudadania

evidencidndose una débil articulacién con la gestion municipal.

Palabras clave: calidad de construccién, ejecucién de obras publicas, recreacion,

saneamiento basico, transporte.
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ABSTRACT

The objective of the investigation has been to determine the relationship between the
execution of public works and the perception of construction quality of the citizens of the
district of Asillo. The methodology that was used is of a quantitative approach, of an applied
type, non-experimental cross-sectional design, and of a correlational scope. The sample was
of the probabilistic type, the population was made up of the 14,484 citizens of the district of
Asillo, the sample is a total of 374 people, with a probabilistic sampling and the survey
technique was applied with a structured questionnaire for both variables and with a Likert
scale, the same ones that were validated by expert judgments, as well as the application of
Cronbach's alpha for its highest degree of validity and reliability. In the inferential results, it
was determined that the dimensions of the public works execution variable: transport
function with Spearman's Rho=0.255, which represented a low positive correlation, whose
correlation is significant with respect to the quality of construction (0.000< 0.05), in the
sanitation function dimension Spearman's Rho=0.170, which has meant a very low positive
correlation, whose correlation is significant with respect to the quality of construction
(0.001<0.05) and recreation function dimension Spearman's Rho=0.213, which represented
a very low positive correlation, whose correlation is significant with respect to the quality of
construction (0.000<0.05). It was concluded that there is a significant positive relationship
between the execution of public works and the quality of construction perceived by citizens
in the district of Asillo (0.000<0.05), with a low positive correlation of Spearman's Rho
0.331, which is explained that there is no dependence on the study variables with the
knowledge that citizens possess, evidencing a weak articulation with municipal

management.

Keywords: construction quality, execution of public works, recreation, basic sanitation,

transportation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion da a conocer sobre la ejecucion de obras publicas y la calidad de
la construccion percibida por los ciudadanos del Distrito de Asillo, puesto que las obras
publicas son a aquellas obras ejecutadas por un organismo del aparato estatal, la modalidad
puede ser por administracion directa o contrata (Contraloria General de la Republica
[CGRP], 2019), estas obras contribuyen en el desarrollo de un determinado lugar, brindando
cobertura en sus distintas dimensiones ya sea en el &mbito de transporte, el acceso y
cobertura de saneamiento asi como también los lugares publicos que comprenden obras de
recreacion es importante también tener en consideracion el presupuesto que se destina, esto
ya sea para mantener, ampliar o mejorar la infraestructura en beneficio de toda la poblacién,
para satisfacer necesidades, cerrar brechas y dando soluciones a problematicas que se
evidencian en necesidades, generando el bien comun, asi como también es primordial que la
ejecucion de las obras publicas tenga una adecuada calidad de construccion, para el beneficio

y generando confianza en el estado (Secretaria de Gestion Publica [SGP], 2022).

La calidad de construccién de las obras publicas es un aspecto clave en la ejecucién de las
obras publicas por ello es vital tomar en cuenta la Ley N° 30477, (2016) la presente Ley
tiene el objeto de regular los procedimientos para la ejecucion de obras de servicios publicos
de saneamiento, electricidad, telecomunicaciones, gas natural y de servicios publicos
locales, con la finalidad de mitigar el impacto negativo en las areas de dominio publico, en
favor de los ciudadanos, que autoricen las municipalidades. Asi como la Municipalidad
Provincial de Jaén en el 2021 prioriza obras de saneamiento en zonas rurales y urbanas en
beneficio de méas de 800 familias segin la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacion al Ciudadano (Gob.pe, 2021).

Por lo que resulta importante ya que las obras publicas favorecen en el crecimiento tanto
econdmico y en el desarrollo de una localidad o un pueblo, esto se da con la implantacion
de pistas, veredas, parques recreacionales, capos deportivos, etc., en la que todas las familias
pueden salir a distraerse y disfrutar las comodidades que sus autoridades crean para ellos,
asi también mejorar la imagen y percepcion que la poblacion tiene de las autoridades
(Pacheco, 2019).
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La presente investigacion buscé determinar la relacion entre la ejecucion de obras publicas
y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos en el distrito de Asillo. Motivo
por el cual la investigacidn se desarrolla sobre la ejecucion de obras publicas y la calidad de
construccién. Para contrastar los objetivos y defender la tesis planteada, la investigacion se

desarrolld en los siguientes capitulos.

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, se plantea el problema general y
los problemas especificos, asi como también el objetivo general y especificos, finalmente se

menciona la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11 se realiza la revision de los antecedentes de investigacion, se presenta el marco
tedrico de la variable ejecucion de obras publicas y calidad de construccion, y de las
dimensiones de cada variable, asimismo se pone en conocimiento el marco legal y por ultimo
se da a conocer la hipotesis de la investigacion conjuntamente se especifica las variables de

investigacion.

Capitulo 111 se detalla los materiales y métodos, el cual contine el, método de investigacion,
disefio de investigacion, ambito de estudio, tipo de investigacion, nivel de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procedimientos de

recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V se presenta los resultados y discusion, ademas se hace la interpretacion mediante

tablas y figuras para después realizar una comparacién de los resultados.

Finalmente, se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los

anexos correspondientes a la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Considerando lo que estipula Carrasco (2017) la calidad de la obra publica en América
Latina esta condicionada por el bajo capital de gestion que actualmente atraviesa el sector
publico, esta debilidad ha sido percibida como generalizada y lo sigue siendo, aunque se
considera que el mayor problema radica en las entidades regionales; entonces, los gobiernos
han tomado empefio de confrontar este problema de capacidades estableciendo regimenes
de contratacion pablica que promueven la contratacion de terceros para la ejecucién de obras

y los estandares de calidad.

De la misma manera se manifiesta que en el Peru, aln hay ciudades en donde se pueden
evidenciar con obras paralizadas por el motivo de que no se lograron cumplir en los plazos
establecidos para la ejecucion, mediante la cual se ocasiona las ampliaciones de los plazos
y los presupuesto en relacion a lo establecido para su pronta culminacion, asi como también
no se liquidaron dentro de los plazos establecidos, manifestando que el presupuesto que se
les asigno no fueron lo suficiente para la concretizacion en la ejecucion de las obras y por
ende se tiene como consecuencia el retraso en la conclusion de la obra, esto trae consigo una

negativa percepcion e inconformidad en los ciudadanos (Bustamante, 2018).

Es por ello que la relacion con referencia a la construccion de obras pablicas en nuestro pais
se encuentra en peligro por las construcciones inconsecuentes, la adquisicién de
componentes o0 materiales de baja calidad, y carencia de criterio al construir, sin embargo,
al principio de la construccion se originan falencias en las construcciones en referencia a la
calidad de las estructuras y esto conlleva a presentar fisuras, segregaciones y flexiones y toda
esta debilidad radica en la deficiente gestion de proyectos con respecto a la calidad de las

estructuras (Alarcon & Azcurra, 2016).

En esa linea se menciona que las municipalidades son entidades quienes estan en la facultad
de gestionar obras que logren generar mejores condiciones de vida en sus ciudadanos; cabe
precisar también que frente a ello las gerencias tiene la potestad de poder definir el
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presupuesto dividiéndolas en el gasto corriente y el otro en el gasto de inversion o de capital,
como municipalidad distrital tiene la capacidad y plena facultad de poder proveer de los
servicios publicos, asi como agua potable, limpieza publica, seguridad ciudadana, para lo
cual cabe precisar que se utiliza el gasto corriente; y por otro lado referenciado al gasto de
inversion o de capital se invierte basicamente en el desarrollo de infraestructura en la zona
como asfaltado de calles, construccion de escuelas y mejoramiento de alcantarillados
(Rodriguez, 2016).

Bajo este contexto, el distrito de Asillo de la Provincia de Azangaro no es ajeno a
acontecimientos y/o procesos, dado que en los procesos de las ejecuciones de obras publicas
en referente para transporte, saneamiento o para recreacion, algunas no se culminan en los
plazos, costos, ni componentes establecidos en los contratos y del expediente técnico, debido
a la demora en la adquisicion de materiales de construccion, y situaciones administrativas;
teniendo como resultado de la problematica de los ciudadanos probablemente no estan
satisfechos respecto a sus expectativas, pese a que Se cuenta con personal que posee
experiencia profesional y que resguarda el cumplimiento de las especificaciones técnicas e
influyen en la calidad final de la construccién de obras publicas en el distrito de Asillo.

Considerando la problematica, se dio origen la necesidad de realizar esta investigacion, para
asi determinar si la ejecucion de obras publicas se relaciona con la calidad de la construccion
percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, Provincia de Azéangaro.

1.2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre la ejecucion de obras publicas y la calidad de la
construccién percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Queé relacion existe entre la ejecucion de obras publicas en su dimension transporte
y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo?
e (Qué relacion existe entre la ejecucion de obras puablicas en su dimension
saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito
de Asillo?
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e ;Qué relacion existe entre la ejecucion de obras publicas en su dimension recreacion

y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la ejecucion de obras publicas y la calidad de la construccion
percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la ejecucion de obras publicas en su dimensidn transporte
y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

e Determinar la relacion entre la ejecucion de obras publicas en su dimension
saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito
de Asillo.

e Establecer la relacidn entre ejecucion de obras publicas en su dimension recreacion

y la calidad de la construccién percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

1.4. JUSTIFICACION

En consideracion a Hernandez et al. (2014) para las justificaciones de la investigacion se

destaca, y se consideraron pertinentes las siguientes.

Tedrica

Se aporta a los temas de la ejecucion de obras publicas y la calidad de la construccion
percibida por los ciudadanos, favoreciendo en la toma de decisiones y para que las
autoridades puedan mostrar su preocupacion en la contribucién del desarrollo de la sociedad,
asi mismo se fundamenta de manera tedrica ambas variables de investigacion ya que su
analisis y/o estudio no es solo un desafio, al contrario una necesidad urgente en el momento

actual, para poder avanzar hacia un modelo de desarrollo.

Practica
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Se contribuye con evidencia empirica del contexto de estudio mediante resultados obtenidos
y base de datos en beneficio de la Municipalidad, ademéas en base a los resultados los
ciudadanos podrian mejorar la articulacion entre el gobierno, en este caso relacionado con
las obras publicas que es uno de los retos mas importantes en la actualidad, donde se enfrenta
a todos los actores involucrados, especialmente a los responsables de su direccion y manejo,

lo que hace que el tema de investigacion sea muy relevante desde un punto de vista gerencial.

Metodologico

Se justifica su ejecucion, ya que se ha empleado la técnica de la encuesta que permitid
obtener resultados favorables y esto hace que se fortalezca el instrumento para el analisis de
las obras publicas y la calidad de construccion en forma sistematica esta servira para su
posterior estudio y analisis mas profundo y completo. Adicional a ello serd un aporte de
conocimientos que serviran como antecedente para futuras investigaciones y asi estimularan
nuevas lineas investigaciones generando nuevos modelos explicativos y fuente de

informacion para otros estudios relacionados al tema.

Social

Se contribuye con aportes que seran Utiles tanto para las autoridades politicas del gobierno
local considerando al titular de la entidad, demas funcionarios y servidores pablicos esta les
permitira mejorar estrategias en pro de mejorar las deficiencias e incluso la ciudadania,
ademas contribuye en los demas investigadores que desarrollan sobre el tema de ejecucion
de obras publicas ya sea como conocimiento tedrica y practica para la ejecucion de obras
publicas y la calidad de construccién dentro del proceso de ejecucion de las mismas.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Murgueitio (2022), en su investigacion titulada “Problemas en la ejecucién de los contratos
de obra publica derivados de las 6rdenes de trabajo y las diferencias en cantidades de obra
emitidas por el administrador del contrato”. Los objetivos de esta investigacion fue analizar
el contrato de obra publica, la naturaleza juridica de las 6rdenes de trabajo y diferencias de
cantidades de obra, identificando los riesgos que puede conllevar su emision para los
administradores de contrato, exponiendo la repercusién en el tiempo ante el organismo de
control. EI método dogmatico fue el mecanismo empleado en el presente trabajo, citandose
diversos doctrinarios en sus criterios sobre la materia de contratacion publica. Se analizan
los articulos pertinentes de la ley organica del area; asimismo, se aplicé el método
sistematico, al hacer un analisis completo del origen de la orden de trabajo y las diferencias
de cantidades de obra. Como resultado de la indagacion realizada se encontr6 que el contrato
administrativo es una figura de gran complejidad y en permanente evolucion, igualmente, se
halla que las diferencias de cantidades de obra dan lugar a las 6rdenes de cambio y de trabajo,

las cuales consisten en una modificacion de contrato por el incremento del valor del mismo.

Carpio (2020), en su investigacion denominado “Gestion municipal y su relacion en la
satisfaccion de la ciudadania del Canton Baba, Provincia de Los Rios — Ecuador, 2019”.
Tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre la gestion municipal en la
satisfaccion de la ciudadania del Canton Baba. El disefio de la investigacion lo realizd
mediante un paradigma positivista, metodologia de nivel cuantitativo y tipo Correlacional,
debido a que se tomd en cuenta la relacion entre las dos variables Gestion Municipal y
Satisfaccion de la Ciudadania, el cual le sirvié para realizar la investigacién de la tesis, se
tomd como muestra la poblacién de la cabecera cantonal de Baba a 284 ciudadanos mayores
de 16 afios. Para la recoleccion de datos, aplicé las técnicas de la encuesta para cada variable
de estudio y usé como instrumentos dos cuestionarios la cual se aplicé para la muestra de
estudio, los instrumentos han sido analizados con el Alfa de Cronbach las cuales fueron

validados por expertos, que validaron los cuestionarios. Los resultados obtenidos en la
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investigacion sobre la correlacion de la hipétesis general entre la variable Gestion Municipal
y la variable Satisfaccion de la Ciudadania, donde se comprobd que el p valor o sig.
(bilateral) obtenido fue de 0,013, el cual se compar6 con el parametro SPSS (1% = 0,01), se
obtuvo que la comparacion fue mayor a 0,01 por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula Ho: No

existe correlacion entre Gestion Municipal y satisfaccion de la Ciudadania.

Almeida (2016), dentro de su investigacion “Elaboracion de un manual de procesos
administrativo para el Departamento de Obras Puablicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Bolivar”. Como finalidad tuvo disefiar un manual administrativo
para el departamento de obras publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Bolivar para la mejora de su gestion, teniendo como objetivos la identificacion y el
diagnostico de los procesos y actividades que se desarrollan en este departamento, y la
elaboracion del manual administrativo. Se aplico la entrevista, que consistio en un dialogo
con el director, quien manifesto que tiene ocho colaboradores a su cargo, y también indico,
que no cuentan con un manual de procesos, pero seria esencial implementarlo para optimizar
tiempo en el desarrollo de las actividades, A través de los resultados se logré identificar que
en el departamento de obras publicas se desarrollan seis procesos fundamentales; ejecucion
de obras, fiscalizacion, permisos para construccion, levantamientos topogréaficos, reparacion
de maquinarias, y recepcion y liquidacion de la obra. Se concluye que el manual de procesos
propuesto, esta disefiado en forma ordenada, clara y de facil manejo, para mejorar el
desarrollo de los procesos del departamento, lo cual permite que la institucion a través de
sus servidores brinde un servicio de calidad a sus ciudadanos, contribuyendo al progreso del

canton.

Véasquez (2015), en su trabajo de investigacion titulado “La ausencia de un modelo de
calidad de la obra vial en Costa Rica que considere la voz del cliente — ciudadano”; mediante
el analisis y comparacion de dos modelos de la calidad de la obra vial (espafiol y mexicano),
donde se llegd a las siguientes conclusiones: que los dos modelos (el mexicano y el espafiol)
establecen indicadores que permiten no solo evaluar la obra vial — calidad de la obra, sino
también la calidad de servicio que brinda. En otros paises existe una evaluacion parcial de
la obra vial, a través de indices tradicionales de la obra vial, que miden aspectos estructurales
y de comodidad en el manejo, a través de modelos propios de la ingenieria. De ahi, que la
calidad se enfoca, con gran énfasis a los materiales, a los métodos constructivos, y la obra

en si, pero se deja de lado, al menos en la evaluacion, la planificacion, aspectos
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organizacionales relacionados con la obra vial, y sobre todo del criterio del cliente ciudadano

que no se toma en consideracion sus necesidades para el mejoramiento de la calidad de vida.

2.1.2. A nivel nacional

Rojas (2022), en su investigacion “Impacto del Covid 19 en la ejecucion de obras ptblicas
en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021”. Tuvo como propdésito llevar a cabo
una exploracion, detallar y llevar a cabo una administracién correcta ejecucion del Covid 19
en la ejecuciodn de obras publicas en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021, donde
el gobierno dicto medidas obligatorias de cuarentena, sobre la paralizacion de obras publicas
en todo el pais todo esto obligo a la nueva adaptacion de cambios en el sistema de salud
implementados por el Ministerio de Salud. El enfoque cualitativo, el disefio ha sido
fenomenoldgico, llevando a cabo un muestreo con 10 profesionales conocedores en el tema
de administracion publica. Desde el examen cualitativo se plante6 los resultados en 03
categorias: Métodos de ejecucion de proyectos publicos, reinicio de ejecucién de proyectos
publicas y elementos en ejecucion de proyectos publicas. Estos resultados evidencian los
esfuerzos de los profesionales, para mejorar las condiciones generadas, por la urgencia de
salud publica del Covid — 19, la participacion y deber de los causantes para responder a las
demandas del trabajo en proyectos y cumplir su tarea como corresponde, consiguiendo las
competencias Tic y el manejo de las utilidades digitales, en conclusion, se visualiz6 en forma

gradual la necesidad de la reanudacion de las obras paralizadas.

Llanos (2021), en su trabajo de investigacion denominado “Impacto técnico, econémico y
social de la pandemia de la COVID-19 en la fase de construccion de obras publicas
ejecutadas por empresas constructoras privadas de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020”.
En donde la investigacion tuvo como objetivo estudiar el Impacto que tuvo la Pandemia de
la COVID-19 en la fase de construccién de obras publicas de Empresas Constructoras
Privadas de la ciudad de Cajamarca. Se utilizé un muestreo con poblacion infinita ademas
de un cuestionario dirigido a los representantes legales de las Empresas Constructoras. Se
concluye que el Impacto Técnico es negativo, dado que el 92% de obra publicas en fase de
ejecucion fueron paralizadas lo que llevé a que el 92% del personal técnico y obrero fuera
despedido, entre 0 y 50 fue la cantidad ademas de personal que fue puesto en suspension de
labores; la cantidad de proveedores entre 6 y 10 redujo en 33%, pero sin embargo el 100%
de las Empresas elabor6 el Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de la Covid-19.
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Bartra y Rios (2020), realizaron una investigacion titulada “Ejecucion de obras publicas y
su relacion con la percepcion de los pobladores de la calidad de la construccion en el distrito
de Tarapoto, provincia de San Martin. 2019, tuvo por objetivo general determinar la
relacion entre la ejecucion de obras publicas y la percepcion de calidad de la construccion
de los pobladores. El tipo de estudio fue no experimental, de disefio correlacional, de corte
transversal causal, y mediante un muestreo probabilistico una muestra de estudio de 150
pobladores del distrito. La técnica que utilizo fue la encuesta, a travées del cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos, que detallé los factores que inciden en las variables de
estudio. En los resultados descriptivos, segun la percepcion de los pobladores encuestados
se ubico en la escala regular con un 52% el nivel de ejecucion de obras publicas y 59% sobre
la calidad de su construccién. Se determind que las dimensiones de la variable ejecucién de
obras publicas: funcién saneamiento (r=0,717) y la funcidén recreacion (r=0,750)
representaron una correlacion positiva considerable, a diferencia de la funcion transporte
(r=0,638) que representd una correlacion positiva moderada, y que influyen
significativamente en la percepcion de calidad de la construccion (0,000<0,05). Se concluy6
que existe relacion significativa entre la ejecucion de obras publicas y la percepcién de
calidad de la construccion; hallandose una sig. (0,000<0,05), obteniendo como resultado la
correlacion de Pearson (r=0,769) representado por una correlaciéon positiva considerable

entre las variables de estudio, el cual indica dependencia entre ellas.

Mosco (2018), en su investigacion titulada “Satisfaccion de la ciudadania trujillana respecto
a las obras publicas ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo afio 2017”. Donde
el objetivo general fue identificar el nivel de satisfaccion del ciudadano con respecto a las
obras publicas ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo en el afio 2017. Con
respecto a la metodologia el estudio es descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal, se tiene una muestra de 384 ciudadanos. Se utilizo la técnica de la encuesta con
el instrumento cuestionario. Los resultados encontrados fueron: Que el 38.65% de los
ciudadanos estan totalmente insatisfecho con el nivel de satisfaccion con respecto a las obras
publicas ejecutadas por la municipalidad provincial de Trujillo, el 26.45% estan
insatisfechos, el 14.61% le es indiferentes, el 10.35% estan satisfechos y el 9.93% estan
totalmente satisfechos. Se concluye que se acepta la hipétesis donde se encontré que el nivel

de satisfaccion del ciudadano es Insatisfecho.
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Capcha (2018), en su proyecto de investigacion titulada “Analisis de la eficiencia en la
ejecucion de obras publicas por contrata y administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Molino Huanuco 2015”. Tuvo como objetivo determinar la eficiencia en la
ejecucion de obras publicas por contrata y administracion directa en la municipalidad
distrital de Molino — Huéanuco 2015. Como metodologia utilizada fue descriptiva,
pretendiendo medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables del estudio, en un tiempo dado. El tipo de la investigacion es aplicada, la poblacién
- muestra estuvo constituida por el numero de obras publicas en ejecutadas por la
Municipalidad Distrital de Molino en el afio 2015. Como instrumento de obtencion de datos
se utilizo el cuestionario y la ficha de entrevista, el cual permitio recoger informacion sobre
las obras publicas ejecutadas y como su modalidad de ejecucion influye en su eficiencia.
Para la contratacién de la hipétesis se utilizd la diferencia de medias prueba Z, en el
programa Stats v.2. El resultado obtenido fue: que en cuanto al tiempo de los procesos de
seleccion es mas eficiente las ejecuciones por contrata. En cuanto al tiempo de ejecucion
estadisticamente ninguna modalidad es mas eficiente. En cuanto a los costos de ejecucion
final es més eficiente la ejecucidn por administracion directa. Y en cuanto a los componentes

ejecutado, ninguna modalidad es mas eficiente.

Llanos (2017), en su investigacion “Planificacion y su influencia en la ejecucion de obras
publicas en la Gerencia de Desarrollo Distrital de la municipalidad de San Isidro. Lima.
2016”. El trabajo se realizé con el fin de mejorar la ejecucion fisicay el avance presupuestal
de las obras publicas ejecutadas por la Municipalidad de San Isidro, la cual viene
presentando deficiencias en el cumplimiento de metas presupuestales del rubro: activos no
financieros, genérica 2.6., para lo cual se plantea un solucion desde el ambito
administrativos, tomando la planificacion siendo la primera funcion administrativa citada en
el libro de Introduccion a la Teoria General de la Administracion presentada por ldalberto
Chiavenato 8va. edicion reflejado en la hipétesis general y con la implementacion de sus
dimensiones. La metodologia fue del tipo investigacion es explicativa, método cuantitativo
y disefio de la investigacion no experimental y transversal, se realizo al total de la poblacién
de la oficina administrativa, el instrumento fue el cuestionario, los cuales fueron recogidos
en forma manual y los resultados fueron positivos, la planificacion si influye en la variable
ejecucion de obra, lo cual mejorara el avance fisico y financiero del rubro activos no

financieros de la entidad.
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2.1.3. A nivel regional

Chavez (2022), en su tesis titulado “El control interno y su relacion con el analisis de
ejecucion de obras por administracion directa del Gobierno Regional de Puno, 2022”. Donde
su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion del control interno y el analisis de
la ejecucion de obras por administracion directa del gobierno regional de Puno, 2022. Por lo
que se realizo el analisis metodoldgico que se aplico fue el cuantitativo, de tipo aplicado,
con un disefio no experimental, de forma descriptiva. Donde se tuvo poblacion de 53
personas, donde estaban el personal que labora en el &rea de infraestructura del gobierno
regional, contadores y personal a cargo, en referente a las dos variables. Por la cantidad de
personas se considero a todos para el presente estudio, para lo cual se utilizé el instrumento
cuestionario y observacion. Los resultados de la presente investigacion demostraron que si
hay una relaciéon entre el control interno y el andlisis de la ejecucion de obras por
administracion directa. Llegando a la conclusion respecto al control interno y el analisis de
la ejecucion de obras por administracion directa tienen que trabajar de la mano para evitar
futuras pérdidas y desprestigio de la institucion, esto también permitira la corrupcién por lo

que debe ser usado constantemente el control interno.

Gutiérrez (2018), en su investigacion “Factores criticos que influyen en la gestion de
ejecucion de obras y su impacto en el desarrollo de la region Puno”. La investigacion tuvo
como objetivo “Identificar los elementos de los factores criticos que influyen en la gestion
de ejecucion de obras: Presupuesto, tiempo y calidad, que tienen mayor incidencia en el
impacto del desarrollo de la region Puno, Periodo 2015 — 2017”. la metodologia que se
utilizé para el estudio fue un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — explicativo y
disefio no experimental de corte transversal explicativo, la poblacion fue de 98 obras
publicas con un presupuesto mayor a los 5 millones y la muestra estuvo representada por 43
obras publicas. La técnica de investigacion utilizada para recoger los datos para los objetivos,
fue la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario. Concretamente se utilizaron tres
encuestas, una para cada factor critico de estudio. Como técnica complementaria se utilizé
la investigacion documental (obteniendo informacién también de la base de datos de los
portales web del Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la
Republica). Las unidades de andlisis son los responsables directos de las obras. Los
resultados confirman la importancia de los modelos analizados como un recurso para lograr

un desarrollo econémico-social adecuado en la region de Puno; siendo estos factores:
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Presupuesto, tiempo y calidad; ademés que el factor presupuesto de inversion y plazo de

ejecucion influyen de manera significativa en el impacto del desarrollo de la region Puno.

Medina y Ingaluque (2018), en su tesis “Factores que influyen en el nivel de cumplimiento
de la ejecucién de Obras Publicas por contrata en las municipalidades distritales de la region
de Puno, 2014”. Donde tuvo como objetivo demostrar los factores que influyen en el nivel
de cumplimiento de la ejecucion de obras publicas por modalidad de contrata en
municipalidades distritales de la regién Puno durante el periodo 2014. La metodologia que
utilizaron fue correlativa, de disefio no experimental, de tipo transversal, de analisis
correlacional; la poblacion de estudio lo conformaron 126 obras publicas de las
municipalidades distritales de las cuales se analiz6 una muestra de 59 obras pablicas. Las
variables independientes fueron la ejecucion fisica, duracion real y costos finales de obra 'y
la variable dependiente fue el nivel de cumplimiento. Se utiliz6 la informacion
proporcionada por la Contraloria Regional de Puno usando técnicas de investigacion
documental, entornos virtuales, fichas y cuadros de registro. En los resultados se logré
demostrar que el nivel de cumplimiento de las obras publicas est4 influenciado por la

ejecucion fisica, duracion real y costo final.

Sullca (2016), en la investigacion “Obras por ejecucion presupuestaria directa e indirecta en
las municipalidades provinciales de la region Puno”, tuvo como objetivo, conocer el nivel
de cumplimiento de las obras, por ejecucion presupuestaria directa e indirecta en las
municipalidades provinciales de la region Puno, durante el afio 2015. En la parte
metodologica durante el desarrollo del trabajo de investigacion se tomo en cuenta el método
descriptivo e inductivo, corresponden al nivel de complejidad causa - efecto, es decir de tipo
explicativos con hipdtesis de tercer nivel. Los resultados obtenidos de la investigacion
permiten conocer, que la ejecucion presupuestaria indirecta tiene mayor grado de
cumplimiento en las obras, que la ejecucidn presupuestaria directa, en las municipalidades

provinciales de la region Puno, durante el afio 2015.

2.1.4. A nivel local

Ramirez (2018), en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del Sistema de Control
Interno en los Procedimientos de Seleccion en Contratos de Obras Publicas de la

Municipalidad Provincial de Azangaro, afo 2017”. Donde tuvo como objetivo general
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determinar y describir las caracteristicas del Sistema de Control Interno en los
procedimientos de seleccion en contratos de Obras Publicas de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, afio 2017. En la investigacion se utilizo el disefio metodolégico de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental transversal. Respecto a la poblacion y
muestra utilizada fueron de 08 trabajadores de los cuales se obtuvo una muestra de 37
respuestas. La técnica que utilizo fue las encuestas y el instrumento de recoleccion de datos
en la investigacion fue un cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores que trabajan
en el area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Azangaro, obteniéndose una
perspectiva clara de las caracteristicas del Sistema de Control Interno, pudiendo detectar las
deficiencias de este y proponer mejoras significativas. El Sistema de Control Interno esta
enmarcado en los cinco componentes establecidos en el Informe Coso, los cuales son: El
ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividades de Control, Informacion y

comunicacion y Actividades de Supervision.

Ccuno (2017), en su investigacion titulado “Percepcion de los pobladores en la gestion de
los residuos solidos por la Municipalidad de San Jose, Azangaro — Puno 2016”. Cuyo
objetivo de conocer la percepcion de los pobladores en el recojo y manejo de los residuos
solidos. Los materiales y técnicas de investigacion utilizadas fueron el cuestionario impreso,
observacion y la entrevista. EI universo poblacional que utiliz6 fue de 550 residentes y la
muestra que extrajo fue de 78 pobladores, de la misma manera los métodos de investigacion
fueron el hipotético — deductivo y se utilizo el estadistico de la prueba del chi — cuadrado
para la prueba de hipotesis. Los resultados sobre la percepcion de la contaminacion
ambiental han sido negativas frente a las actividades que realiza la Municipalidad distrital
de San José, segun grado de instruccion donde el 48.7% de los pobladores perciben
negativamente sobre la gestion de los residuos sélidos y como también en el recojo y manejo
de los residuos con el 62.8% y 65.4% debido a que las practicas ambientales inadecuadas

estan afectando a la salud publica y en el medio fisico y bidtico de los pobladores de la zona.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La politica nacional de la modernizacion de la gestion publica
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La modernizacion de la gestion publica propiamente es entendida como todo un proceso de
cambio, mejora y transformacion constante, continua o permanente con la Gnica finalidad de
poder mejorar lo que brindan y hacen las entidades publicas y como consecuencia generar
valor publico; ahora bien, se da valor publico cuando existe intervencion del estado que se
dan en forma de bienes, servicios o regulaciones que de hecho satisfacen todas las
necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios, de otro modo se da cuando
se mejora u optimiza la gestion interna haciendo el uso eficiente y productivo de los recursos
publicos, con ello, poder cerrar brechas, satisfacer necesidades, de todo una poblacién
(Secretaria de la Gestion Pablica [SGP](SGP, 2022).

2.2.2. Lacadena del valor publico

De acuerdo a la teoria del valor publico cabe mencionar que todas las instituciones pablicas
tienen como finalidad fundamental lo que es estimular el valor publico generando al mismo
tiempo nuevas oportunidades, de la misma manera poder resolver problemas y satisfacer
necesidades de la poblacidn en general; se genera valor pablico cuando las acciones u obras
que desempenia el estado logran resultados, es decir cuando se ofrece productos, como la
construccion, equipamiento, mejoramiento de obras o acciones satisfacen una determinada
demanda poblacional y a su vez genera cambios o efectos en la ciudania en general (MEF,
2020).

2.2.3. Obras publicas

En la ley N° 30477, tiene el objeto de regular los procedimientos para la ejecucion de obras
de servicios publicos de saneamiento, electricidad, telecomunicaciones, gas natural y de
servicios publicos locales, con la finalidad de mitigar el impacto negativo en las areas de
dominio publico, en favor de los ciudadanos, que autoricen las municipalidades (Ley N°
30477, 2016).

Entre las mas predominantes obras publicas se sitdan en:
e Infraestructuras de transporte, que considera el transporte por carretera

(autopistas, autovias, carreteras, caminos, etc), el maritimo o fluvial (puertos,
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canales, otros), el transporte aéreo (aeropuertos), el ferroviario y el transporte por
conductos (oleoductos).

e Infraestructuras hidraulicas como por ejemplo presas, redes de distribucion,
depuradoras.

¢ Infraestructuras urbanas, que incluye calles, parques, alumbrado publico, etc.

e Edificios publicos ya sean educativos, sanitarios, locales comunales, Centros

Civicos o para otros fines.

De la misma manera es también considerado a todas las construcciones, asi como
infraestructuras que son ejecutadas por la administracion puablica, vale decir que son
promovidas directamente por el estado, y que tienen como propdsito principal y

preponderante el beneficiar a toda la ciudadania en general (Ochante, 2018).

Por otro lado, las obras publicas se conocen a aquellas obras ejecutadas por un organismo
del aparato estatal, la modalidad puede ser (por administracién directa o indirecta) para tal
efecto es siempre necesario tener en consideracion con un presupuesto que se destina, esto
ya sea para mantener, ampliar o mejorar la infraestructura en beneficio de toda la poblacion.
Mediante los presupuestos participativos que se llevan a cabo también la poblacion debe y
puede hace conocer a la municipalidad las necesidades de ejecutar obras, de ello se priorizan
las demandas de la ciudadania para posterior poder ser ejecutadas con los recursos
disponibles. Ademas, a ello, el plazo incluido en el expediente técnico, de obligatorio
cumplimiento por el contratista, ya que permite a la entidad a cumplir de manera oportuna
los servicios necesarios que brinda a la poblacion en general, como son los de transporte,

saneamiento, recreacion y otros (Huayanca, 2016).

2.2.4. Ejecucion de una obra publica

La ejecucion presupuestaria de una obra publica es sujeta en base a las siguientes tipologias:
Por cumplimiento presupuestaria directa, a través de una administracion directa, y por
ejecucion presupuestaria indirecta, mediante un contrato o convenio que realiza el estado
con el sector privado (CGRP, 2019).
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Ahora bien, nos manifiesta que las acciones para la realizacién de obras deberan consumar
en correspondencia al procedimiento de trabajo, asi mismo en la cartera de inversiones,
lineamientos de revision y/o control, operaciones en la gestion de la calidad en la obra por
cada entidad que ejecute y a los demas componentes que integran los archivos que
sustentante se le conoce como expediente técnico para la realizacion de la obra (Jimenez &
Roman, 2021).

Los gobiernos locales, como es el caso de la Municipalidad Distrital de Asillo, concretizan
las obras mediante una administracion directa, ya que es importante contar con el expediente
técnico y el presupuesto aprobado, personal profesional y técnico calificado, con capacidad
administrativa, maquinaria y equipos, los mecanismos de gestion utilizados en la
construccién son: cuadernos de obra, residentes y supervisores esto segun la Contraloria
General de la Republica (CGR, 2019), en caso no contar con dichos recursos, se procede
con la ejecucion de obras publicas mediante contrata, para lo cual, los proyectos deben estar
en la cartera de inversiones de la entidad, en el plan anual de contrataciones, tener
presupuesto aprobado, viabilidad; para estos efectos se ajusta a lo dispuesto por la Ley de
contrataciones del estado Ley No. 30225 y su reglamento, DS N° 344-2018-EF (MEF, 2018).

2.2.5. Obras de transporte

Para lo que contempla las obras de transporte también se puede vincular con las
infraestructuras viales, estas comprenden aspectos fisicos que ayudan a la movilizacion de
personas y mercancias y a la movilizacién de vehiculos. La manera como estos se ordenan
y operan en los elementos fisicos constituye lo que se denomina gestion del sistema, y

constituye el tercer elemento de un sistema de transporte (Diaz, 2017).

Ademés, que permite el uso de vehiculos que tiene un rozamiento directo en el
desplazamiento con la superficie. Este tipo de infraestructura u obra se subdivide en:
infraestructura vial de calles y carreteras, infraestructura vial de ferrocarriles e

infraestructura vial de metros (Diaz, 2017).

En referencia al tema de transporte, su importancia radica en su utilizacién, asi como

también, por la demanda que los ciudadanos tienen para poder circular o transportarse. Por
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consiguiente, el estudio sobre las formas que satisfacen a la necesidad de movilizarse, tiene
como punto de referencia el analisis de las infraestructuras de transporte existentes en las

ciudades, asi como los distintos modos de desplazamientos ofertados (Velasquez, 2015).

Para lo cual indica también que el inadecuado disefio o dicho de otro modo el inadecuado
mantenimiento de la vialidad es principal causante de una congestion que no es bien se ha
podido evitar. En distintas ciudades y ocasiones es bastante recurrente poder visualizar casos
de falta de demarcacidn de los carriles de circulacién, inesperados cambios en el niUmero de
carriles, paraderos de buses ubicados exactamente donde existe reducido espacio en el ancho
de la calzada y ademas otras deficiencias que entorpecen la fluidez del transito y posibles
accidentes( Flores, 2018).

2.2.6. Obras de saneamiento

Decreto Legislativo N° 1280 tiene como objeto, entre otros, establecer normas que rigen la
prestacion de los servicios de saneamiento a nivel nacional, en los &mbitos urbano y rural,
con la finalidad de lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacion
eficiente y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccion ambiental y la inclusion
social, en beneficio de la poblacion de acuerdo al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS, 2017).

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), en su condicion de Ente
Rector del Sector Saneamiento, a través de sus Organos de Linea, Organos Desconcentrados
o0 los que corresponda, en adicion a lo establecido en el articulo 6 de la Ley Marco, ejerce
las funciones diversas entre las cuales es promover el acceso a los servicios de saneamiento,
en condiciones de eficiencia, calidad y sostenibilidad, prioritariamente a la poblacion del

ambito rural o de menores recursos (MVCS, 2017).

El saneamiento basico es un conjunto de acciones que se pueden aplicar sobre el ambiente
para reducir los riesgos sanitarios, prevenir la contaminacion y, consecuentemente, lograr
mejores niveles de salud. Tiene tres pilares fundamentales: Agua segura, disposicion
sanitaria de excretas, manejo sanitario de la basura. Estos tres puntos estan centrados en el
mejoramiento y la preservacion de las condiciones sanitarias éptimas de: fuentes y sistemas

de abastecimiento de agua para uso y consumo humano, disposicion sanitaria de excretas y
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orina, ya sea letrinas o bafios, manejo sanitario de los residuos sélidos de acuerdo a la
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022).

2.2.7. Obras de recreacion

La recreacion se desenvuelve en un espacio publico, en donde se reconoce al espacio publico
como uno de los elementos fundamentales que permiten a los ciudadanos expresarse,
apropiarse de sus habitats y crear ciudadania (Peralta et al., 2021). Asi mismo el espacio
publico es todo aquello que no es privado y que es utilizable por cualquier ciudadano. Las
calles, avenidas, parques y malecones son espacios publicos, que varian en extension, en
programa, en caracteristicas, considerando que los espacios publicos son puntos o0 accesos
de recreacion. Hoy, en las grandes ciudades van ganando terreno las areas dedicadas al
esparcimiento, al descanso y a la contemplaciéon (Seinfeld y Draxl, 2019). Este puede

entenderse como la version renovada del planteamiento del derecho a la recreacion.

La recreacion como tal es considerado como un conglomerado de experiencias de
voluntariedad de las personas que realizan en sus tiempos libres evidenciado en intereses de
uno mimo y la motivacién propia en poder contribuir en su descanso, recuperar las energias
fisicas, asi como también la diversién en busca del mejoramiento y fortalecimiento de la
salud, y poder integrase socialmente y la relacién con el medio ambiente, hacia el logro de
un estado de bienestar pleno y creador que constituya una via permanente de educacion y
formacion de la personalidad para el mejoramiento de la calidad de vida, estimulando el

protagonismo del sujeto (Garcia, 2020).

Frente a la recreacion se da a conocer que la recreacion son aquellos areas fisicos que pueden
ser cimentados, a la vez delineados o enmendados con la Unica finalidad de desarrollar
actividades que son dirigidas al esparcimiento y al ejercicio de disciplinas ludicas, artisticas
0 deportivas que como finalidad tienen promover la salud fisica y mental de los ciudadanos,
y que requieren construccion destinada a concentraciones del publico (Ocampo, 2008).

Asi como también se indica que la recreacion son aquellas actividades que realizan las
personas en su tiempo libre, es decir cuando no estan trabajando, estudiando 0 que estén
realizando labores domésticas tal es el caso de una excursion o actividades deportivas,

ademas, menciona que La recreacion funciona como un mecanismo para poder afrontar el
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estrés por la presion del trabajo o del estudio intenso de cada dia, realizar actividades
recreativas libera tensiones, favorece las relaciones sociales y mejora las condiciones fisicas

y mentales de los participantes (Ayala, 2021).

2.2.8. Percepcion de calidad de la construccion

La percepcion de los ciudadanos a las opiniones que tienen las personas sobre tu empresa y
de lo hacen, esta se genera cuando evalla la experiencia que tiene con la organizacion,
incluidos el producto que ofrece como resultado, cuya percepcion de las personas estan
vinculadas con la experiencia, ya que se logra tener una percepcion al hacer uso de un
servicio o conocer cierto producto (Sordo, 2021). Lo cual nos da a entender que la percepcion
de la ciudadania en referencia a la calidad de construccion de las obras publicas logran tener

una opinion al hacer uso de los mismos como experimentacion.

Del mismo modo la calidad total mediante una percepcion es producida cuando la calidad
experimentada satisface la calidad esperada (Rodriguez & Coérdoba, 2021). Esto da a
entender que una percepcién de la calidad total se puede evaluar en base a lo que uno puede

experimentar de toda accion o ejecucion y su primera expectativa que tuvo al inicio.

La calidad de las obras basicamente es cumplir con los requisitos estas se traducen en las
(especificaciones técnicas y satisfacer al ciudadano). Podriamos definir también el Control
de Calidad en las Obras como la verificacion técnica esto considerando (tanto de los
materiales como de su ejecucion) que la obra debe contar con todas las caracteristicas que
puedan estar estipuladas o tipificadas en las especificaciones técnicas necesarias para asi
poder evitar en un futuro fallas, malos métodos y deficientes practicas constructivas, y
asegurar asi, que el usuario final va a recibir un producto de calidad, mostrando que las obras

ejecutadas brinden un adecuado valor publico (Unicontrol, 2019).

2.2.9. Calidad de materiales

Es un componente importante para lograr la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
esta se ve reflejada en seguridad, durabilidad, resistencia y confort que este ofrece cada tipo

de material, ademéas cuyas caracteristicas deben cumplir el nivel requerido o las
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especificaciones técnicas, esto para cada una de las etapas del proyecto de construccion y
para su vida Util de las obras ejecutadas (Aguilar et al., 2020).

2.2.10. Tiempo de ejecucion

La gestion del tiempo en la ejecucion en las construcciones son procesos importantes para
cefiirse y de esa manera poder cumplir todas las actividades en el tiempo establecido, por lo
que el calendario es una de las herramientas para comprobar el avance de la ejecucion, el
tiempo de ejecucion va directamente relacionado con el plazo de construccion de las obras;

por lo que es primordial una adecuada planificacion (Pérez, 2019).

2.2.11. Informacion del proyecto

La informacion sobre la ejecucion de proyecto es de vital, ya que son datos muy necesarios
que la poblacion debe tener en cocimiento y mantenerse informados sobre las acciones,
plazos de ejecucion, por lo que las autoridades municipales deben mantener informada a la

poblacién sobre la ejecucion del proyecto de inversion (MEF, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Espacio publico: El espacio publico es considerado a todo aquello que no es privado o que
tenga no tenga un propietario en especifico y que es utilizable por cualquier ciudadano y en
cualquier momento o cuando él lo considere necesario; las calles, avenidas, parques y
malecones son espacios publicos, que varian en extension, en programa, en caracteristicas
(Seinfeld y Draxl, 2019).

Percepcidn: Es considerado como uno de los procesos cognitivos, que tiene la capacidad de

captar, procesar, y dar sentido de manera permanente a la informacion que contribuye

nuestros sentidos y con la informacion que obtiene del mundo exterior (Freré et al., 2022)
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Satisfaccion de la poblacion: Es el grado por el cual existe bienestar y armonia interna en
las personas; estar conforme y feliz, contando con la paz mental por acciones internas o
externas seguido de estar complacido asi mismo la satisfaccion de la poblacion hace

referencia a “estar saciado”, tiene que ver con el cumplimiento de lo que uno deseaba (Arias,

2021).

Materiales: Segun Dearkitectura (2013) “precisa como materiales de obra a todos aquellos
elementos o partes que conforman las obras de construccion, sea cual fuera su naturaleza de
obras, composicién y forma, de tal forma que cumplan con los requisitos minimos para tal

fin”, estas pueden ser:

Materiales naturales, Son materiales utilizados en construcciones reales porque se derivan
de la naturaleza, es decir, no sufren cambios en su composicién quimica ni en su forma fisica,

aunque su forma fisica haya cambiado.

Materiales artificiales: Son materiales que han sufrido un proceso de transformacién antes
de ser utilizados en obra, y que han sufrido transformaciones fisicas y quimicas, como
cemento, acero, etc. Los materiales de construccion naturales y artificiales deben utilizarse
en la construccion en funcion de sus propiedades fisicas y quimicas, teniendo en cuenta una

serie de reglas, caracteristicas o necesidades que limitan su seleccion.

Informacién de proyecto: La informacion consiste en conjunto de datos con un significado,
0 sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo, en este caso la
informacion acerca del proyecto es dar a conocer o poner en conocimiento todo referenciado
a la planificacion o concretizacion de acciones que se llevara a cabo con un conjunto de
recursos ya sea economico, material o humano, que se emplearan para el logro de objetivos

concretos (Pérez, 2019)

Calidad de construccion final: Se define como la verificacion de ingenieria (tanto del
material como de su marca) de que el edificio tiene las especificaciones especificas
necesarias para evitar fallas en el futuro, y que los métodos y practicas de construccién no

son buenos, asegurando asi que el usuario final reciba una alta calidad de producto, para lo
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cual es importante tener en cuenta el proceso como un medio para poder lograr un resultado
optimo, para ello la supervisién, control, manejo y calidad d ellos materiales, y la mano de

obra califica debe ser garantizados (Unicontrol, 2019).

Satisfaccion de la ciudadania: Las obras que ejecutan las entidades del estado es un medio
para satisfacerlas necesidades que los ciudadanos tienen, por lo que en la etapa de post
inversion se debe obtener opinidn de los mismos es decir de los beneficiarios (ciudadanos)
respecto a los efectos que se han producido, este término conocido como valor publico,
ademas, la satisfaccion de las personas debe ser importante para los proveedores de servicios,
y debe medirse a través de indicadores para que podamos evaluar si las personas estan
satisfechas o no. La satisfaccion es individual, basada en las expectativas de cada ciudadano
(Huayanca, 2016).

En la gestion de las obras publicas tienen el objetivo general de perseguir el bien comin de
sus integrantes a través de bienes, servicios y trabajos que realiza el gobierno en beneficio
de la poblacién, tales como inversiones en educacién, salud, economia, seguridad, etc.
Ademas, para lograr el beneficio pablico o la satisfaccidn con las instalaciones pablicas, se
aplica un enfoque de gestion por resultados, detallado con todos los sistemas directamente
vinculados, lo que nos permite medir las metas marcadas por cada institucion (Pacheco,
2019).

2.4, HIPOTESIS

2.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas y la calidad de

la construccidn percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

2.4.2. Hipotesis especifica
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e Existe relacién significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su

dimensién transporte y la calidad de la construccidon percibida por los ciudadanos del
distrito de Asillo.

e Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su

dimensién saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos
del distrito de Asillo.

e Existe relacion significativa y positiva entre ejecucion de obras publicas en su

dimension recreacion y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos
del distrito de Asillo.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables  Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento
Disefio y mantenimiento de las ) )
. 1 Cuestionario
vias
Mejoramiento de la via ) )
) 2 Cuestionario
vehicular
Transporte ] ]
Mejoramiento de asfaltado de ) )
3 Cuestionario
calles
Construccion de la rampa de ) )
4 Cuestionario
) . acceso
Ejecucion » o
Instalacion y mantenimiento del o
de obras ) ) 5 Cuestionario
o sistema de alcantarillado
publicas _ _
Mejora en el acceso integral de o
) ) 6 Cuestionario
Saneamiento agua potable y saneamiento
Ampliacion del sistema de agua
potable y desagiie en zonas 7 Cuestionario
rurales
Creacion e instalacion de o
. 8 Cuestionario
. parques recreativos
Recreacion y
Construccion  de  canchas o
9 Cuestionario

deportivas recreacionales
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Disposicion y mantenimiento
de &reas verdes
Mejoramiento de la plaza de

armas del distrito

10

11

Cuestionario

Cuestionario

Calidad de
la

construccion

Calidad de

materiales

Tiempo de

ejecucion

Informacioén

del proyecto

Calidad de
construccion

final

Cumplimiento en los procesos
constructivos

Factor de seguridad
Especificaciones técnicas
Control de calidad

Plazo de ejecucion de la obra
Plazo programado de obra
terminada

Cumplimiento del contrato de la
obra publica

Planificacion en la construccion
de la obra publica

Presupuesto asignado a la obra
publica

Monitoreo de la ejecucion de
obra

Entrega y recepcion de las obras
culminadas

Mano de obra calificada
Manejo adecuado de los
materiales

Supervision constante

Control de calidad de obra

terminada

12

13
14
15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Nota. Elaboracion en base a la informacion de Bartra & Rios, (2020).
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se adapta a las dimensiones e indicadores
de la investigacion, ademas representa a un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, utilizando

en el procesamiento de informacidn, las técnicas de estadistica

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, Hernandez et al., (2014) ya que se aplic6 un instrumento
para poder tener resultados y apoyandose en la teoria para ampliar el conocimiento y generar

alguna propuesta de mejora en base a los resultados.

3.1.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion lleva como disefio no experimental y corte transversal porque la
recoleccion de datos se realizard en un solo momento dado (Hernandez et al., 2014). Es de
alcance correlacional porque se buscaré encontrar la relacion de las variables involucradas

dentro su misma unidad de investigacion en un momento determinado, en un tiempo Unico.

3.2. LUGAR DE ESTUDIO

Con referencia al lugar de estudio la investigacion se realiz6 en el distrito de Asillo ya sea
tanto urbano, asi como rural, la misma queda situado en la parte noreste del departamento
de Puno; de la provincia de Azangaro a la que integra como uno de sus distritos; Asillo esta
a 14°47°13” de latitud sur; y a 70°21°13” de longitud oeste del Meridiano de Greenwich. Su
longitud es de 49 minutos, segun la Municipalidad Distrital de Asillo (MDA, 2021).
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3.3. POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformado por 14,484 personas que habitan en el distrito
de Asillo, Provincia de Azangaro (INEI, 2017).

3.4. MUESTRA
Para la muestra, se utilizé la formula de aplicacion para poblaciones finitas para obtener la
muestra de estudio, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de 95%. La

formula es la siguiente:

B Z?PxQ =N B 1.962 % 0.5 = 0.5 * 14484
T (N—1De?+272P+Q ' (14484 — 1)0.052 + 1.9620.5 * 0.5

n n = 374

Donde:

N = Tamarfio de la muestra a buscar

P = Cantidad de personas a favor = 0.5

Q = Cantidad de personas gque no estan a favor = 0.5

e = Méximo error de estimacion = 0.05

Z = Valor de la tabla de distribucion normal, con un nivel de confianza de 95% = 1.96

N = Total de la poblacion

Teniendo los datos acerca de la poblacion de estudio, para determinar la cantidad de la

muestra se utilizo la formula del tamafio de muestra saliendo un total de 374 personas

3.5. RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. Técnica

Para el trabajo de investigacion, en base a la recoleccion de datos se utilizé la técnica de

encuesta, ademas de la investigacion documental que se recopild los cuales son los

antecedentes y teorias concernientes al tema de investigacion (Hernandez et al., 2014).
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3.5.2. Instrumento

Teniendo en consideracion acerca de la naturaleza del problema y sus objetivos para la
recoleccion de datos, segin Hernandez et al. (2014) se opt6 por utilizar el cuestionario,
donde las preguntas a que se empleo fueron cerradas por que tuvieron categorias u opciones
de repuesta que se delimitaron previamente, ésta misma en una escala de Likert de medicion,
en esta se pudo ver su grado de aceptacion o rechazo hacia cada item; las alternativas
estuvieron codificados con numeros para cada respuesta de los indicadores que se ha
evaluado y para cada variable de estudio que sigui6 desde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A
veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre; el instrumento ha sido adaptado de Bartra Pezo, Nancy
y Rios Vargas, Ruth, pero a la vez se hizo una ligera modificacion en los indicadores para
las respuestas, los cuéles fueron validados a juicio de expertos, como también a la aplicacién

del alfa de Cronbach para su mayor grado de validez y confiabilidad.

Tabla 2
Escala valorativa del instrumento de la ejecucion de obras puablicas y calidad de

construccion

Expresion Cualitativa Escala de Valores
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Nota. Elaboracion en base a Hernandez et al., (2014).

3.5.3. Confiabilidad del instrumento

Hace referencia a la consistencia interna y al nivel en que los diferentes items de una escala
estan relacionados entre si, esta homogeneidad entre los items indica el grado de acuerdo y
concordancia entre los mismos y, por tanto, lo que determinara que éstos se puedan integrar
y dar una puntuacion global; la consistencia se puede comprobar a través de diferentes

métodos estadisticos, siendo el mas popular el Alfa de Cronbach (Horna, 2012).
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Tabla 3
Estadisticos de confiabilidad del instrumento de ejecucion de obras publicas

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.841 11

Nota. Elaboracién propia del investigador, 2022.

La confiabilidad del instrumento fue media con el estadistico alfa de Cronbach, ésta a su vez
tiene un resultado de 0.841 (84.1%), pues significa que existe una coherencia interna, es

bueno en el instrumento.

Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad del instrumento de calidad de construccion

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.862 15

Nota. Elaboracion propia del investigador, 2022.

La confiabilidad del instrumento fue medida con el estadistico alfa de Cronbach, por lo que
se evidencia un resultado de 0.862 (86.2%), en otras palabras, existe una coherencia interna

y es bueno en el instrumento.

3.5.4. Validez del instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos pasaron previamente por la validacion de expertos
(juicio de expertos y/o critica de jueces), tanto para el instrumento de la primera variable

ejecucion de obras publicas y la segunda variable de calidad de construccién, los cuales se

detallan los valores porcentuales de la siguiente manera.
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Tabla 5
Validacidn del instrumento ejecucién de obras publicas por juicio de expertos

Nombre del experto Evaluacion de los instrumentos
Dr. José Oscar Huanca Frias 94%
Mg. Octavio Condori Mamani 80%
Dr. Vitaliano Enriquez Mamani 98%
Promedio de valoracion 91%

Nota. Informe de validacion de expertos, 2022.

En latabla 5, se tiene el promedio de la valoracién para el instrumento de ejecucion de obras
publicas y calidad de construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, se
obtuvo una valoracion de 91% en consecuencia, el instrumento fue considerado como

aplicable al proyecto de estudio.

Tabla 6

Validacion del instrumento de calidad de construccidn por juicio de expertos
Nombre del experto Evaluacion de los instrumentos
Dr. José Oscar Huanca Frias 92%
Mg. Octavio Condori Mamani 80%
Dr. Vitaliano Enriquez Mamani 94%
Promedio de valoracion 89%

Nota. Informe de opinion de expertos, 2022.
En la tabla 6, se tiene el promedio de la valoracion para el instrumento de ejecucion de obras
publicas y calidad de construccién percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, se

obtuvo una valoracion de 89%, en consecuencia, el instrumento fue considerado como

aplicable al proyecto de estudio.
3.5.5. Analisis de datos
1. El vaciado de datos: Los resultados obtenidos por la encuesta fueron vaciados a una hoja

de calculo para lo cual se utilizé Excel de Microsoft Office la informacion obtenida.
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2. La utilizacion de los instrumentos: Una vez que la informacion esté debidamente
almacenada en una hoja de célculo se utilizd6 Excel de Microsoft Office 2019 para
posteriormente utilizar el programa Estadistico SPSS 25.0, y asi someter a tratamientos
estadisticos necesarios como tablas de frecuencias, porcentajes, correlacionar, los resultados

se presentan en las respectivas tablas y figuras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente apartado se detallan los resultados recabados de los instrumentos aplicados a
los ciudadanos del distrito de Asillo, con la finalidad de determinar, identificar y establecer
los resultados del trabajo de investigacion que se presentaran de acuerdo a los objetivos de
la investigacion.

4.1.1. Distribucion muestral

Para esta investigacion se obtuvieron los siguientes resultados que a continuacion se

detalla;

Tabla 7
Género de los participantes en la encuesta

Categoria Frecuencia %
Masculino 211 56.4%
Femenino 163 43.6%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en las encuestas, 2022.
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Figura l

El género de los participantes en la encuesta

= Masculino Femenino

Nota. Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos.

En latabla 7 y figura 1, se observa que del total de las personas que han sido encuestadas, el
56.4% corresponden al género masculino mientras que el 43.6% restante de los encuestados
corresponden al género femenino. Por lo que existe una mayor proporcion del género
masculino que han sido encuestados en el Distrito de Asillo, lo que quiere decir que los
ciudadanos del género masculino tuvieron mayor participacion en las encuestas realizadas
por el investigador, con una diferencia del 12.8% de los encuestados de manera que existe

una menor cantidad de mujeres en la participacion.

4.1.2. Estadisticos descriptivos de la variable ejecucion de obras publicas

Para una mayor vision y panorama en referencia a los resultados, es que se considera los
estadisticos descriptivos puesto nos ayuda a describir y comprender las caracteristicas de las
variables y sus dimensiones, asi como brinda breves resimenes sobre la muestra y las

medidas de los datos.
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Tabla 8
Dimension transporte de la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo

Niveles Frecuencia %
Deficiente 73 19.5%
Regular 299 79.9%
Eficiente 2 0.5%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 2
La dimensidn transporte de la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo

P g
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 8 y figura 2, se visualiza que del total de personas que fueron participes de las
encuestas, el 79.9% consideran que el nivel de cumplimiento de la ejecucion de obras
publicas en referencia a la dimension transporte es regular, seguida del 19.5% consideran
que la ejecucion de obras pablicas en referencia a la dimension transporte es deficiente y por
altimo el 0.5% manifiestan que la ejecucion de obras publicas referentes a la dimensién
transporte es eficiente. Lo que nos indica que la mayoria de los ciudadanos consideran que
la ejecucion de obras en referencia a la dimension transporte es regular, y una minoria
considera que es eficiente, lo cual implica que debe enfatizarse el aspecto transporte para

que la ciudadania considere como eficiente.
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Tabla9

Dimensidn saneamiento de la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 319 85.3%
Regular 55 14.7%
Eficiente 0 0.0%
Total 374 100%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 3
La dimensién saneamiento de la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 9 y figura 3, se visualiza que del 100% de las personas que fueron encuestadas,
el 85.3% consideran que la ejecucion de obras publicas referentes a la dimension
saneamiento es deficiente, y el 14.7% restantes consideran que el cumplimiento de las obras
publicas en la dimension saneamiento es regular, lo cual quiere decir que ningin ciudadano
es decir el 0.0% de ciudadanos consideran que la ejecucion de obras publicas en la dimension
saneamiento es eficiente. Por lo que evidencia que la mayoria de los ciudadanos consideran
que la ejecucion de obras en referencia a la dimension saneamiento es deficiente, y una

minoria considera que es regular, lo cual implica que debe enfatizarse el aspecto de
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saneamiento para que la ciudadania considere como eficiente, ya que nadie considera que es

eficiente.

Tabla 10

Dimension recreacion de la ejecucién de obras publicas del Distrito de Asillo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 7.0%
Regular 246 65.8%
Eficiente 102 27.3%
Total 374 100%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 4

La dimensidn recreacion de la ejecucion de obras publicas en el Distrito de Asillo

65.8%

27.3%
7.0%
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 10 y figura 4, nos muestra que, del total de personas encuestadas, el 65.8%
consideran que la ejecucion de obras publicas en su dimension recreacion es regular, seguida
del 27.3% consideran que el nivel de cumplimiento de la ejecucion de obras publicas con
referente a la dimension recreacion es eficiente y el 7.0% restantes consideran que el nivel

de cumplimiento de la ejecucion de obras publicas con respecto a la dimension recreacion
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de manera deficiente. Cabe mencionar que la mayoria de los ciudadanos consideran que la
ejecucion de obras en referencia a la dimension recreacion es regular, y una minoria
considera que es eficiente, lo cual implica que debe enfatizarse y tomar mas acciones en el

aspecto de recreacion para que la ciudadania considere como eficiente.

Tabla 11

Variable de ejecucion de las obras publicas del Distrito de Asillo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 7.0%
Regular 348 93.0%
Eficiente 0 0.0%
Total 374 100%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 5
La variable de ejecucién de las obras publicas del distrito de Asillo
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 11 y figura 5, se observa que, del total de personas encuestadas, el 93.0%
consideran que el nivel de cumplimiento de la ejecucion de obras publicas es regular, seguida
del 7.0% consideran que el nivel de cumplimiento con la variable ejecucidn de obras publicas
es deficiente y por ultimo el 0.0% de los ciudadanos manifiestan que el nivel de

cumplimiento de las obras publicas es eficiente. En otras palabras, la mayoria de los
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ciudadanos consideran que la ejecucion de obras es regular, y una minoria considera que es
deficiente; pero nadie considera que eficiente lo cual implica que debe enfatizarse y tomar

mas acciones en la ejecucién de las obras.

4.1.3. Estadisticos descriptivos de la variable calidad de construccion

Tabla 12

Dimension de calidad de materiales en la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo
Niveles Frecuencia %
Deficiente 0 0.0%
Regular 338 90.4%
Eficiente 36 9.6%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 6

Dimension de calidad de materiales en la ejecucion de obras publicas del Distrito de Asillo

0w g

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 12 y figura 6, nos muestra, de la totalidad de personas encuestadas, el 90.4%
consideran que el cumplimiento con la dimension calidad de materiales en la ejecucion de

obras publicas es regular y el 9.6% restante consideran que el nivel de cumplimiento con la
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dimension de calidad de materiales en la ejecucién de obras publicas es eficiente. Esto
representa a que la mayoria de los ciudadanos consideran que la calidad de materiales en la
ejecucion de obras es regular, y una minoria considera que es eficiente lo cual implica que
debe tener en consideracion ya que un factor para una éptima obra es que los materiales sean
de calidad.

Tabla 13

Dimensidn tiempo de ejecucidn de las obras publicas del distrito de Asillo

Niveles Frecuencia %
Deficiente 92 24.6%
Regular 280 74.9%
Eficiente 2 0.5%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 7
Dimensidn tiempo de ejecucion de las obras publicas del Distrito de Asillo

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 13 y figura 7, se observa que del 100% de personas encuestadas, el 74.9%
consideran que el nivel de cumplimiento en la dimensién de tiempo de ejecucion de las obras
publicas es regular, seguida del 24.6% consideran que el nivel de cumplimiento con la

dimension tiempo de ejecucion de las obras publicas es deficiente y por Gltimo el 0.5%
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restante consideran que es eficiente. En virtud a ello la mayoria de los ciudadanos consideran
que el tiempo de ejecucion de las obras es regular, y una minoria considera que es eficiente
lo cual implica que debe tener en consideracién ya el tiempo en que se desarrollan las obras

publicas importan.

Tabla 14
Dimension de informacion del proyecto de ejecucion de las obras publicas del Distrito de
Asillo

Niveles Frecuencia %
Deficiente 14 3.7%
Regular 316 84.5%
Eficiente 44 11.8%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 8
Dimension de informacion del proyecto de ejecucion de las obras publicas del Distrito de
Asillo
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Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En la tabla 14 y figura 8, se observa que de la totalidad de personas encuestadas, el 84.5%
consideran que el nivel de cumplimiento de la dimension informacion del proyecto en la

ejecucion de obras publicas es regular, seguida del 11.8% consideran que el nivel de
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cumplimiento con la dimension informacién de la ejecucion de obras publicas es eficiente
y por altimo el 7% restantes consideran que el nivel de cumplimiento es deficiente mediante
municipalidad distrital de Asillo, en referencia a la dimension informacién del proyecto de
la ejecucion de obras publicas. Es importante destacar que la mayoria de los ciudadanos
consideran que la informacion del proyecto en la ejecucion de las obras es regular, y una
minoria considera que es deficiente lo cual implica que debe tener en consideracion con la

informacidn que se les brinda sobre una ejecucién de obras.

Tabla 15

Dimension de calidad de construccion final de las obras publicas del distrito de Asillo
Niveles Frecuencia %
Deficiente 13 3.5%
Regular 306 81.8%
Eficiente 55 14.7%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 9
Dimensidn de calidad de construccion final de las obras publicas del distrito de Asillo
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

En latabla 15y figura 9, se puede evidenciar que del total de personas encuestadas, el 81.8%

consideran que el nivel de cumplimiento con la dimension de calidad de construccion final
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de la ejecucion de obras publicas es de manera regular, seguida del 14.7% consideran que el
nivel de cumplimiento con la dimensién de calidad de construccion final de la ejecucion de
obras publicas es eficiente y por dltimo el 7% restante consideran que el nivel de
cumplimiento con la dimensién de calidad de construccion final de la ejecucion de obras
publicas es deficiente. En tal sentido la mayoria de los ciudadanos consideran que la calidad
de construccidn final de la ejecucion de las obras es regular, y una minoria considera que es
deficiente lo cual implica que debe tener en consideracion con la calidad final de obras que

se realizan al momento de la entrega de obra.

Tabla 16

Variable de calidad de construccion de las obras publicas del Distrito de Asillo
Niveles Frecuencia %
Deficiente 14 3.7%
Regular 345 92.2%
Eficiente 15 4.0%
Total 374 100.0%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

Figura 10
Variable de calidad de construccion de las obras publicas del Distrito de Asillo
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2022.
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En la tabla 16 y figura 10, se observa que de la totalidad de personas encuestadas, el 92.2%
consideran que el nivel de cumplimiento con la variable de calidad de construccion de la
ejecucion de obras publicas es de manera regular, seguida del 4.0% consideran que el nivel
de cumplimiento con la variable de calidad de construccion de la ejecucion de obras publicas
es eficiente y por ultimo el 3.7% restante consideran que el nivel de cumplimiento con la
variable de calidad de construccién de la ejecucion de obras publicas es deficiente. Por lo
que la mayoria de los ciudadanos consideran que la calidad de construccién final de la
ejecucion de las obras es regular, y una minoria considera que es deficiente lo cual implica
que debe tener en consideracion la calidad de construccion de las obras publicas ya que, el

estado debe brindar ejecuciones de calidad.

Prueba de normalidad

- Planteamiento de hipotesis
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no siguen una distribucién normal

- Nivel de significancia: o= 5% = 0.05

- Prueba estadistica

Tabla 17
Prueba de normalidad de las variables de ejecucion de obras publicas y calidad de

construccion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Obras Publicas 0.142 374 0.000 0.932 374 0.000
Calidad de

y 0.181 374 0.000 0.868 374 0.000
Construccion

Nota. Datos procesados en base a los datos recabados en la encuesta, 2022.

- Reglas de decision
Si p< a, entonces se acepta la Ha

Si p> a, entonces se acepta la Ho
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En tal sentido, para la variable de obras publicas y la variable de calidad de construccion se
define: como P=0.000<0=0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir que los datos
no siguen una distribucién normal; por lo que se procede a utilizar el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.

4.1.4. Contrastacion de hipdtesis general

- Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas y
la calidad de la construccidon percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.
Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucién de obras publicas y la
calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

- Nivel de significancia: o= 5% = 0.05

- Prueba estadistica

Tabla 18
Prueba estadistica del nivel de correlacion de las variables de estudio
Calidad de Obras

construccion  publicas

Coeficiente de

_ _ 1.000 331
Calidad de correlacion
construccion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 374 374
Spearman Coeficiente de -
. 331 1.000
o correlacion
Obras publicas ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 11
El nivel de correlacién de la ejecucién de obras publicas y la calidad de construccién del
distrito de Asillo.
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

- Reglas de decision
Si p< a, entonces se acepta la Ha

Si p> a, entonces se acepta la Ho

En efecto, como P=0.000 < a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir, que existe relacion
significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas y la calidad de la construccion
percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, significa que existe una correlacion
positiva baja de 0.331 este resultado nos da a conocer que existe relacién lineal baja, ademas
que no hay dependencia entre las variables; entonces se puede decir también que la poblacion
no tiene una adecuada articulacion con la Municipalidad, por lo que estadisticamente el

resultado que se muestra es real y no al azar, por el mismo hecho de ser significativo.

4.1.5. Contrastacion de hipotesis especifico 1

- Planteamiento de hipdtesis
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Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la ejecucién de obras publicas

en su dimension transporte y la calidad de la construccion percibida por los

ciudadanos del distrito de Asillo.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas

en su dimension transporte y la calidad de la construccion percibida por los

ciudadanos del distrito de Asillo.
- Nivel de significancia: o= 5% = 0.05

- Prueba estadistica

Tabla 19

Prueba estadistica de correlacion de la dimension transporte y la variable calidad de

construccion

Calidad de  Dimension

Construccion transporte

Coeficiente de 1.000 .255™
Calidad de correlacion

construccion Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 374 374

Spearman Coeficiente de 255" 1.000
Dimension correlacion

transporte Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 12
El nivel de correlacion de la dimensién transporte y la variable calidad de construccién
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

- Reglas de decision
Si p< a, entonces se acepta la Ha

Si p> a, entonces se acepta la Ho

De modo que, como P=0.000<a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir, que existe relacion
significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su dimensién transporte y la
calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, significa que
existe una correlacion positiva baja de 0.255 este resultado es porque hay una relacion lineal
baja, ademas a ello no hay dependencia entre la dimension transporte y la variable calidad
de construccion. Puesto que no todas las personas tienen informacion en referente a las obras
de transporte y su calidad de construccion, por lo que estadisticamente el resultado que se
muestra en la figura es real y no al azar, por el mismo hecho de ser significativo en el nivel

de correlacion.

4.1.6. Contrastacion de hipotesis especifico 2

- Planteamiento de hipdtesis
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Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la ejecucién de obras publicas

en su dimension saneamiento y la calidad de la construccién percibida por los

ciudadanos del distrito de Asillo.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su

dimensién saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos

del distrito de Asillo.

- Nivel de significancia: o= 5% = 0.05

- Prueba estadistica

Tabla 20

Prueba estadistica de correlacion de la dimension saneamiento y la variable calidad de

construccion

Calidad de Dimensién
construccion saneamiento
Coeficiente de 1.000 170"
Calidad de correlacion
construccion  Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 374 374
Spearman Coeficiente de 170" 1.000
Dimension correlacion
saneamiento  Sig. (bilateral) 0.001
N 374 374

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 13

El nivel de correlacion de la dimensién saneamiento y la variable calidad de construccion

60.00
50.00

N

e construccion
w S
© o
o o
S o

d
)
o
o
S

10.00

0.00
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Dimensién saneamiento

Calidad

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

- Reglas de decision
Si p< a, entonces se acepta la Ha

Si p> a, entonces se acepta la Ho

Del resultado mostrado se observa que, como P=0.001<0=0.05, entonces se acepta la Ha, es
decir, que existe relacion significativa y positiva entre la ejecucidn de obras publicas en su
dimensién saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del
distrito de Asillo, significa que existe una correlacion positiva muy baja de 0.170 da a
conocer que hay una relacion lineal muy baja, en otras palabras no hay dependencia entre la
dimension saneamiento y la variable de calidad de construccion. Ademas, nos muestra que
la poblacion no se fija mucho en las obras de saneamiento y menos en la calidad de su
construccion, por lo que el resultado que se muestra es real la percepcién en la dimension

saneamiento por parte de la ciudadania y no al azar, por el mismo hecho de ser significativo.

4.1.7. Contrastacion de hipdtesis especifico 3

- Planteamiento de hipotesis
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Ho: No existe relacién significativa y positiva entre ejecucion de obras publicas en
su dimension recreacion y la calidad de la construccidn percibida por los ciudadanos
del distrito de Asillo.
Ha: Existe relacion significativa y positiva entre ejecucion de obras publicas en su
dimensién recreacion y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos
del distrito de Asillo.

- Nivel de significancia: o= 5% = 0.05

- Prueba estadistica

Tabla 21
Prueba estadistica de correlacion de la dimension recreacion y la variable calidad de

construccion

Calidad de Dimension

construccién recreacion

Coeficiente de 1.000 213"
Calidad de correlacion

construccion Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 374 374

Spearman Coeficiente de 213™ 1.000
Dimension correlacion

recreacion Sig. (bilateral) 0.000
N 374 374

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.
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Figura 14

El nivel de correlacion de la dimensién recreacion y la variable calidad de construccion
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta, 2022.

- Reglas de decision
Si p< a, entonces se acepta la Ha

Si p> a, entonces se acepta la Ho

Por ende, como P=0.000<a=0.05, entonces se acepta la Ha, es decir, que existe relacion
significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su dimensién transporte y la
calidad de la construccidn percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, significa que
existe una correlacion positiva muy baja de 0.213, demuestra que hay una relacién lineal
muy baja, es decir no hay relacion de dependencia entre la dimension transporte y la variable
de calidad de construccion. Ademas, nos muestra que no todos los ciudadanos comparten
una misma idea en relacidn a las obras de recreacion y la calidad de construccion del mismo,
por lo que de manera estadistica el resultado que se muestra es real segln las percepciones

de los ciudadanos y no al azar, por el mismo hecho de ser significativo.

4.2. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna general, determina que
existe relacion significativa positiva entre la ejecucién de obras publicas y la calidad de la
construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo. Este resultado guarda
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relacion con lo que sostiene Bartra y Rios (2020) quien sefiala que existe relacion
significativa entre la ejecucion de obras publicas y la percepcion de calidad de la
construccidn, lo cual indica que ambos estudios son similares. Pero en lo que no concuerda
el estudio de las autoras referidas con el presente, es que ellas mencionan que la relacion
entre las variables es positiva considerable, en este estudio los resultados de relacion fueron
positiva baja, esto nos quiere decir que no hay una adecuada articulacion con el estado y la
ciudadania. En su investigacion Chavez (2022) demostré que si hay una relacion entre el
control interno y el analisis de la ejecucion de obras por administracién directa, frente a ello
concluyé que respecto al control interno y el anélisis de la ejecucion de obras por
administracion directa tienen que trabajar de la mano para evitar futuras pérdidas y
desprestigio de la institucion, esto también permitira la corrupcion, por lo que, debe ser usado
constantemente el control interno, a su vez logrando una adecuada articulacion entre el

estado y la ciudadania.

En lo que respecta a la relacion entre la ejecucion de obras puablicas en su dimensién
transporte y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo
en este estudio se encuentra una relacion significativa y positiva baja, esto puede ser porque
no todas las personas tienen informacion referente a las obras de transporte y su calidad de
construccién deduciendo que la Municipalidad no hace la informacion eficiente de sus obras
0 por otro lado no hay un adecuado servicio integral. Por su parte Almeida (2016) concluye
que el manual de procesos, sirve para mejorar el desarrollo de los procesos del departamento
de Obras Publicas del Gobierno, lo cual permite que la institucion a través de sus servidores
brinde un servicio de calidad a sus ciudadanos contribuyendo al progreso, dado que puede
ayudar a la poblacién del distrito de Asillo en tener mayor conocimiento a lo que respecta
un buen servicio. Asi mismo Vasquez (2015), da a conocer que las obras viales se miden
aspectos estructurales y de comodidad en el manejo, a través de modelos propios de la
ingenieria, de ahi, que la calidad en las obras de transportre se enfoca con gran énfasis a los

materiales, a los métodos constructivos.

A cerca de la importancia de la gestion municipal en la ejecucién de obras publicas, en esa
linea Llanos (2017), plantea que la planificacion si influye en la variable ejecucion de obra,
lo cual mejoraréa el avance fisico y financiero haciendo que las obras no tengas aplazamientos
de tiempo ni del aspecto econémico, por su parte en la investigacion de Rojas (2022) obtuvo

los resultados que evidencian los esfuerzos de los profesionales, que para mejorar las
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condiciones de una decuada prestacion de servicio, deberian de retomarse las obras publicas
paralizadas he ahi de la necesidad de la reanudacion gradual de las obras paralizadas.

También en lo concerniente a la relacion entre la ejecucion de obras publicas en su dimension
saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de
Asillo se encuentra una relacion significativa y positiva muy baja, esto puede ser porque la
poblacién no se fija mucho en las obras de saneamiento y menos en la calidad de su
construccién, asi como en la ejecucion fisica duracion ni costo final. Por lo que es muy
importante lo que indica Medina y Ingaluque (2018), que el nivel de cumplimiento de las
obras publicas esta influenciado por la ejecucion fisica, duracion real y costo final. Por su
parte Ramirez (2018) en su investigacion muestra como resultado que el Sistema de Control
Interno de las obras publicas esta enmarcado en los cinco componentes establecidos en el
Informe Coso, los cuales son: El ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de
Control, Informacion y comunicacion y Actividades de Supervision, implica que guarda
relacién en referencia a lo que indica Medina e Ingaluque reafirmando que las obras publicas

son influenciadas mediante la supervision para una adecuada ejecucion.

Por otro lado Ccuno (2017) determina que los pobladores perciben negativamente la gestion
de los residuos solidos, asi como los resultados sobre la percepcion de la contaminacion
ambiental han sido negativas frente a las actividades que realiza la Municipalidad distrital
de San José y este resultado se asemeja porque las obras de saneamiento comprende el
aspecto ambiental y que ademas en el estudio nos muestra que la poblacion no se fija mucho
en las obras de saneamiento y menos en la calidad de su construccién; el dato anterior se
asemeja a otros estudios, tales como de Capcha (2018), quien determind que en cuanto al
tiempo de los procesos de seleccion es més eficiente las ejecuciones por contrata. En cuanto
al tiempo de ejecucion estadisticamente ninguna modalidad es mas eficiente. En cuanto a los
costos de ejecucion final es mas eficiente la ejecucidn por administracion directa; y en cuanto
a los componentes ejecutado, ninguna modalidad es mas eficiente, datos que son alarmantes

que la municipalidad debe asumir con mayor responsabilidad.

Del mismo modo, como dato importante Gutiérrez, (2018) en su investigacion afirma que
“la importancia de los modelos analizados como un recurso para lograr un desarrollo
economico-social adecuado en la region de Puno; siendo estos factores: Presupuesto, tiempo

y calidad; ademas que el factor presupuesto de inversion y plazo de ejecucion influyen de
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manera significativa en el impacto del desarrollo de la region Puno”, y asi lograr una

adecuada satisfaccion de la ciudadania mediante la ejecucion de las obras publicas.

Finalmente, en la relacion entre ejecucion de obras publicas en su dimension recreacion y la
calidad de la construccién percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo, del mismo
modo se tiene una relacion significativa y positiva muy baja lo cual nos indica que, no hay
dependencia entre la dimensién recreacion y la variable de calidad de construccion, ademas
que, no todos los ciudadanos comparten una misma idea en relacién a las obras de recreacion
y la calidad de construccion, no obstante es este resultado guarda cierta relacién con lo que
indica Bartra y Rios (2020), en la funcion recreacién obtuvo una correlacion positiva
considerable de r=0,750, cuyo datos son similares ya que es una correlacion positiva en

ambos resultados.

Ademas, cabe resaltar que en la investigacion se tuvo limitaciones metodologicas en relacion
al enfoque en donde solo se adapta las dimensiones, adicionales a ello solamente se tuvo la
aplicacion de la encuesta; la complementacién de un instrumento de revision documentaria
en relacion al tema de estudio ejecucion de obras publicas podria proporcionar informacion

que contribuya a la objetividad de las percepciones obtenidas segin encuetas.
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CONCLUSIONES

Primera, se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre la ejecucién de
obras publicas y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de
Asillo, por lo que ambas variables guardan relacion, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de r: 0.331, esto implica que existe relacion lineal baja, mas
no hay dependencia entre las variables, por lo que también la poblacion no tiene una

adecuada articulacion con la Municipalidad.

Segunda, existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras pablicas en su
dimension transporte y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito
de Asillo, ello nos indica que, entre la dimensién transporte y la calidad de la construccion
guardan relacion significativa positiva, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de r: 0.255 grado de correlacion positiva baja, este resultado implica que
existe relacion lineal baja, pero no existe dependencia entre la dimension transporte y la
variable calidad de construccion, ademas nos da a conocer que no todas las personas tienen
informacion ni adecuada participacion en referente a las obras de transporte y su calidad de

construccion.

Tercera, existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su
dimensién saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del
distrito de Asillo, por lo que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r:
0.170 grado de correlacion positiva muy baja, demuestra que hay una relacion lineal muy
baja, por lo que no existe dependencia entre la dimensién saneamiento y la variable de
calidad de construccién, ademas implica que la poblacién no tienen una activa participacion

en las obras de saneamiento y la calidad de su construccion.

Cuarta, existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion de obras publicas en su
dimensién recreacion y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito
de Asillo, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r: 0.213
grado de correlacion positiva muy baja, demuestra que hay una relacion lineal muy baja, por
lo que no hay dependencia entre la dimension transporte y la variable de calidad de
construccién, lo que implica que no todos los ciudadanos comparten una misma idea en

relacion a las obras de recreacion y la calidad de construccion del mismo.
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RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda a la Sub gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura, ademas a
la Unidad Formuladora de la Municipalidad Distrital de Asillo garantizar en el proceso de la
elaboracion de Expedientes Técnicos de calidad, ademas de un correcto proceso de ejecucion
y supervision de las obras a su cargo; asi como también priorizar la ejecucion de obras en
materia de transporte, saneamiento y en el rubro de la recreacion a la vez brindando

informacidn coherente sobre fecha de inicio y los plazos de ejecucion.

Segunda, a la Sub Gerencia de Desarrollo Econdémico Social de la Municipalidad Distrital
de Asillo realizar un plan de trabajo sobre la sensibilizacion de parte la municipalidad
dirigida a la poblacion para mejorar la articulacion y participacion entre el estado y sociedad,

asi poder lograr una buena gobernanza.

Tercera, a toda la poblacion en general debe de ir de la mano la participacidn activa en cada
proceso de ejecucién de una obra publica (como veedores), por lo que Municipalidad
Distrital de Asillo deben aplicar con eficiencia la modernizacion de la gestion publica
buscando generar condiciones adecuadas, a la vez mejorar la eficiencia generando bienestar

social y que haya mejora continua para asi que la municipalidad pueda generar valor publico.

Cuarta, a la ciudadania en general del distrito de Asillo de que puedan involucrarse y ser
participes en los proyectos del presupuesto participativo con la finalidad de hacer programar
las obras de saneamiento, transporte y recreacion ya que la participacién de la ciudadania es

fundamental.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones de las | Metodologia
investigacion variables
¢Cudl es la relacion existe entre la ejecucion de obras publicas y la | Determinar la relacién entre la ejecucion de obras pUblicas | Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucién | V1: e Transporte o Enfoque:
calidad de la construccion percibida por los ciudadanos del distrito de | y la calidad de la construccion percibida por los ciudadanos | de obras puiblicas y la calidad de la construccion | Ejecucion de e Saneamiento Cuantitativo
Asillo? del distrito de Asillo. percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo. obras publicas e Recreacion
Objetivos especificos e Tipo de

Preguntas especificas

¢Qué relacion existe entre la ejecucion de obras publicas en su
dimensién transporte y la calidad de la construccion percibida por los

ciudadanos del distrito de Asillo?

¢Qué relacion existe entre la ejecuciéon de obras publicas en su
dimension saneamiento y la calidad de la construccion percibida por los

ciudadanos del distrito de Asillo?

¢Qué relacion existe entre la ejecucion de obras publicas en su
dimension recreacion y la calidad de la construccion percibida por los
ciudadanos del distrito de Asillo?

Identificar la relacion entre la ejecucion de obras publicas
en su dimension transporte y la calidad de la construccion
percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

Determinar la relacién entre la ejecucion de obras publicas
en su dimensién saneamiento y la calidad de la
construccién percibida por los ciudadanos del distrito de
Asillo.

Establecer la relacion entre la ejecucion de obras publicas
en su dimension recreacion y la calidad de la construccion

percibida por los ciudadanos del distrito de Asillo.

Hipo6tesis especificas

Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion
de obras publicas en su dimension transporte y la calidad
de la construccion percibida por los ciudadanos del
distrito de Asillo.

Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion
de obras publicas en su dimensién saneamiento y la
calidad de la construccion percibida por los ciudadanos
del distrito de Asillo.

Existe relacion significativa y positiva entre la ejecucion
de obras publicas en su dimension recreacion y la calidad
de la construccion percibida por los ciudadanos del
distrito de Asillo.

V2:
Calidad de la

construccion

e Calidad de
materiales

e Tiempo de
ejecucion

Informacion del

proyecto
Calidad de
construccion

final

investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion: no
experimental -

transversal
Poblacién: 14484
personas Fuente:

Instituto Nacional de

Estadistica e
Informatica  (INEI,
2017).

Muestra: 374
personas

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2

Formato de guia de encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
CUESTIONARIO DE LA EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS Y LA
CALIDAD DE CONTRUCCION PERCIBIDA POR LOS CIUDADANOS
DEL DISTRITO DE ASILLO

OBIJETIVO

El presente cuestionario tiene como objetivo central determinar la relacion entre la ejecucion

de obras publicas y la calidad de la construccién percibida por los ciudadanos del distrito de

Asillo. Por lo cual pido a usted, joven, sefiorita, sefior y/o sefiora, a responder el cuestionario

con la mayor sinceridad posible, ya que esta informacion serd de gran utilidad para la

investigacion, los fines son académicos por lo que agradeceriamos su cooperacion.

Sexo: Masculino( ) -

INSTRUCCIONES:

Femenino( ) Edad:

Por favor marque con una equis “X” la alternativa o escala y lea atentamente cada item y

seleccione una de las cinco alternativas, que sea la mas apropiada para usted.

Puntaje 1 2 3 4 5

Cadigo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Items Escala

V1. EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS
Funcion Transporte 2 (3 |4

1 ¢Considera usted, que el disefio y mantenimiento de las vias de

transporte en el distrito de Asillo es permanente?
2 ¢Considera usted, que existe mejoramiento de la via vehicular

urbana en el distrito de Asillo?
3 ¢Considera usted, que existi6 mejoramiento de asfaltado de calles

durante la ejecucion de obras publicas en el distrito de Asillo?
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4 ¢Considera usted, que existio mejoramiento en la construccion de
rampas de mejora de accesibilidad de principales calles del distrito
de Asillo?
Funcién saneamiento 3 |4
5 ¢ Considera usted, que hubo instalacién y mantenimiento del sistema
de alcantarillado en las zonas rurales del distrito de Asillo?
6 ¢Considera usted, que hubo mejora en el acceso integral de agua
potable y saneamiento en las zonas urbanas y rurales del distrito de
Asillo?
7 ¢Considera usted, que hubo ampliacion del sistema de agua potable
y desagie en zonas rurales del distrito de Asillo?
Funcién recreacion 3 |4
8 ¢Considera usted, que existié construccion y mantenimiento de
parques recreativos en diferentes zonas del distrito de Asillo?
9 ¢Considera usted, que existié construccién y mantenimiento de
canchas deportivas recreacionales en diferentes zonas del distrito de
Asillo?
10 | ¢Considera usted, que existio disposicion y mantenimiento de areas
verdes en diferentes zonas del distrito de Asillo?
11 | ¢Considera usted, que las autoridades se olvidan de realizar
remodelaciones o mejoramientos de la plaza de armas del distrito
Asillo?
N° 'tems , Escala
V2. CALIDAD DE CONSTRUCCION
Calidad de materiales 3 |4
¢Considera usted, que existio cumplimiento en los procesos
12 | constructivos de las obras publicas ejecutadas en el distrito de
Asillo?
13 | ¢Considera usted, que existen factores de seguridad en las
construcciones de obras publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?
14 | ;Considera usted, que se cumplieron con las especificaciones

técnicas de las obras publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?
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15 | ¢Considera usted, que se cumplieron con el control de calidad de
obras estructurales publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?
Tiempo de ejecucion 4
16 | ¢Considera usted, que el inicio del plazo de ejecucion de obra se
cumple adecuadamente en el distrito de Asillo?
17 | ¢Considera usted, que se cumplié con el plazo programado de una
obra terminada en el distrito de Asillo?
18 | ¢Considera usted, que existi6 cumplimiento de contrato sobre el
acabado de diversas obras publicas en el distrito de Asillo?
Informacion del proyecto 4
19 | ¢Considera usted, que existié planificacion y control de gestion en
proyectos de construccion de obras publicas en el distrito de Asillo?
20 | ¢Considera usted, que se ejecuté completamente el presupuesto
asignado a las obras publicas para el distrito de Asillo?
21 | ¢Considera usted, que se desarroll6 correctamente el control y
monitoreo de avance de obras publicas en el distrito de Asillo?
22 | ¢Considera usted, que se desarrollé correctamente la entrega y
aceptacion de las obras culminadas por parte de los pobladores del
distrito de Asillo?
Calidad de construccion final 4
23 | ¢Considera usted, que existio mano de obra calificada (operarios,
oficiales y peones) en la ejecucion de obras publicas en el distrito
de Asillo?
24 | ¢Considera usted, que existié adecuado manejo de los materiales de
obras estructurales publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?
25 | ¢Considera usted, que se desarrollé una supervisién constante en las
obras publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?
26 | ¢Considera usted, que se desarroll6 una inspeccion final en la

calidad de obras publicas ejecutadas en el distrito de Asillo?

Muchas gracias por colaborar en el desarrollo del cuestionario.
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Anexo 3

Galeria fotogréafica del trabajo de campo

Fotografia en el puente Sundaya, 2022.
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Fotografia del investigador en la plaza de armas del C.P. Progreso, y visita a domicilios de

los ciudadanos aledafios “Obra recién inaugurado por la MDA, 2022”.
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Anexo 4

Solicitud para validacion a juicio de experto

“Afio del Fortalecirniento de 2 Soberania Nacional”

Solicitn: wvalldacién de los instrumentos de
investigacidn denominados cuestianario sobre
ejecucion de obras publicas y calidad de
construccian,

Dr. Octavio Condari Mamani
Docente de la E.P de Gestion Publica y Desarrollo Social de la UNA)

Yo, Hoyer David Apaza Callshunca, estudiante
del décimo semestre de la escuela profesional
de Gestion Poblica y Desarrolio Social de fa
Universidad Nacional de Juliacga, identificado con
DNI. 73360120, domiciliado en el Centro
Poblado de Pacasiti del distrita de Asillo,
provincia de Azangara y departamente de Puna,
ante usted rme presento y expongo:

Actualmente me encuentro realizande del proyecto de tesis, el tama de investigacion
es "EIECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS ¥ LA CALIDAD DE CONSTRUCCION
PERCIBIDA POR LOS CIUDADANOS DEL DISTRITQ DE ASIELLG", para lo cual s2 adaptd
dos instrumentos con el fin de recolectar datos para el desarrcllo de la tesis, dicho
instrumento reguiere de una validacién a juicio de experto, para ser aplicado
carrectamente.

Teniendo en cuenta su calidad profesional, amplios cenccimigntos y experiencia en
el campo de la gestidn pohlica, recurro a Ud, Para salicitarle que me lo valide mis
instrumentos a juicio de expertos.

Para facilitar la validacién se adjunta los siguientes documentaos:
» Cuestionarios estructurados
= Instrumento de vaiidacidn

En espera de su respuesta, y desde ya le expreso mi mas profundo agradecimienio
por su valiose aperte a esta investigacion.

luliaca, 13 de diciembre de 2021

s et R P

Royer David Apaza Callohunca
DMI: 73360120
rd.apazac@unaj.edu.pe
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"ARo del Fortalecimiento de la Seheran{a Naconal”

Salicito: validacidn de les instrumentos de Investlgacion
denominados cuestionaria sebre ejecucidn de obras
publlcas y calidad de construccian,

Dr. José Oscar Huanca Frias
Docente de 13 E.P de Gestidn Pablica y Desarrollo Social de la UNAJ

Yo, Royer David Apaza Callohuanca, estudiante del
décimo semestre de la escuela profesional de Gestign
Publica y Desarrollo 5ocial de ta Universidad Nacional de
Juliaca, identificade con INI, N°73360120, domiciliado en
el Centro Poblade de Pacastiti del distrito de Asilio,
provincia de Azangaro y departamento de Punc, ante
usted me presento vy expongo:

Actualmente me encuentro reslizando del proyecto de tesis, el tema de investigacion
es “EIECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE CONSTRUCCION
PERCIBIDA POR LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE ASILLO", para la cual se adaptd
dos instrumentos con el fin de recolectar datos para el desarrolle de Ia tesis, dicho
instrumento requiere de una validacién a juicio de experts, para ser aplicado
correctamente.

Tenjendo en cuenta su calidad profesional, amplios conacimientos y experienciz en el
campo de la gestidn pubfica, recurro a Ud. Para solicitarle que me lo valide mis
fnstrumentos a juicio de expertas.

Para facilitar la validacion se adjunta los siguientes documentos:
* Matriz de consistentia

= Matriz de operacionalizacién de las variables

= Cuestionarios estructurados

= Instrumento de validacidn

En espera de su respuesta, y desde ya le expreso mi mids profundo agradecimiento
par su valioso aporte a esta investigacion.

Juliaca, 20 de abril de 2022

Royer David Apawd Callchunca
DNI: 73360120
rd.apazac@una).edu.pe
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“Afio del Fortalecimiento de |a Soberania Nacienal”

Solicito: validacion de lps instrumentos de investigacion
denominados cuestionario sobre ejecucion de obras
publicas y calidad de construccion,

Cr. VITALIANO ENRIQUEZ BAMAN!
Docente de |a E.P de Gestidn Pdhblica y Desarrollo Social de la UNAJ

Yo, Royer Dawid Apaza Callohuanca, estudiante del
décimo semestre de la escuela profesional de Gestign
POblica y Desarrollo Social de 13 Universidad Nacional de
luliaca, identificade con OV, N"73360120, domiciliado en
el Centro Poblado de Pacastiti del distrita de Asillo,
provincia de Azdngaro vy departamento de Puno, ante
usted me presento y expongo:

Actualmente me encuentro realizando del proyecto de Lesis, el lema de investigacion
es "EJECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS ¥ LA CAUDAD DE CONSTRUCCION
PERCIBIDA POR 1.OS CIUDADANGS DEL DISTRITO DE ASILLOY, para lo cual se adapté
dos instrumenios con el fin de recolectar datos para el desarrolio de la tesis, dicho

instrumento reguiere de wna validacion a juicio de experto, para ser aplicado
correclamente.

Teniendo en cuenta su calidad profesional, amplios canacimientos v experiencia en el

campo de la gestidn pablica, recurro a Ud. Para solicitarle que me lo valide mis
instrurnentos a julcio de expertos.

Para facilitar la validacion se adjunta los siguientes documentos:
» Matriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacidn de las variables

+ Cuestionarios estructurados

= Instrumento de validacién

En espera de su respuesta, y desde ya le exprese ml mas profundo agradecimiento
por su valioso aporte a esta investigacion.

Juliaca, 28 de abril de 2022

Royer David Apaza Lallchunca

DNI: 73360120
rd.apazaci@una}.edu.pe
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Anexo 5

Validacion del experto 1
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Anexo 6

Validacion del experto 2













Anexo 7

Validacion del experto 3













Anexo 8

Propuesta del plan de sensibilizacién

PLAN DE SENSIBILIZACION, COMUNICACION Y
CAPACITACION
“CONSTRUYENDO LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA EJECUCION DE UN

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA”

Articulacion entre el Estado y Sociedad
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L Introduccidn

En fimcion de los resultados obtenidos del provecte de mvestigacion titulado “Ejecucion
de obras piblicas v 1a calidad de la construccion percibida por los cindadanos del Distrito
de Azille”, la propuesta se basa en las necesidades sentidas de la colectividad v considera

loz factores que incidirdn de manera relevante en la zensibilizacion.

La Participacion Cindadana esta consagrada en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanog, v en ella s2 reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar
en la via piblica, zer excuchadas y ezcuchados por el Estado.

La Participacion cindadana en el desarrello de las politicas pablicas, ex un elemento
cenfral, en tanto posibilitz la opinidn de log cindadanos en las diferentes etapas de
formulacidn, permite generar politicas que, en efecto, son mds efectivas v cercanas a las
necesidades rezles de la poblacion, de igpal forma, es un componente central en la

construceion de pais. puesto que, fomentandola, también se fortalece la democracia.

Por lo cual ez importants v jusga un papel preponderants en el desarrolle v adecuada
arficulacion con el estado v sociedad las participaciones ciudadanas en sus distintas
teméticas v temas de desarrollo, v en base a los resultados de la investigacidn ez gue s2

ve por conveniente realizar el plan para peder lograr esa articulacion.
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II. Objetivos

1.1. Objetive General

#  Sensibilizar, comunicar, capacitar e integrar activamente a la poblacion en
el proceszo de la ejecucicn de un proyecto de infrasstructura construyendo
la participacion ciudadana para mejorar la articulacion entre estado v
sociedad.

2.1, Especificos

»  Difimdir en la poblacion la informacion basica relacionada con la gestion
mtegral de la gjecucidn de obras piblicas.

#  Desarrollar talleres de capacitacion en temas seguimiento del avance v la
gjecucidn de obras pablicas en ejecucion, dirigidos a alealdes de centros
poblados, presidentes de comunidades, representantes de crganizaciones,
barrios, instiuciones educativas, nstituciones publicas, privadas y pablico
en general.

= Propiciar un cambio de actitud en la poblacion para una relacion anmonica
con el estado (Municipalidad).

III.  Alcance

El plan de sensibilizacidn, comumicacién ¥ capacitacion “constnoyendo la
participacion ciudadana en la ejecucion de un provecto de mfrasstructura, para
mejorar la articulacion entre estado v sociedad, va dingido para zlezldes de centros
poblados, presidentes de comunidades, representantes de organizacionss, barrios,

nstituciones educativas, instituciones pablicas, privadas v pablico en general.

IV. Diseiio del plan de sensibilizacidn, comunicacién y capacitacion

La gran mayoria de las personas, desconoce sobre la mformacién v en especial, los
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detalles de toda la gestion (manejo adecuado) en relacion a las obras pablicas por
gjecutarse v en ejecucion. Ya que es comnin que mucha gente no tenga un conocimiento
de lo que se harz v lo que se hace, de la misma manera del como se estd haciendo v entre
otroz detalles. Las alternztivas que se recomiendan ufilizar para gque el plan de
sensibilizacion, comunicacion v capacitacion “construyendo la participacion cindadana
en la gjecucion de un provecto de infraestructura sea factible son:
- Folletos
- Afiches
- Talleres
- Cazpacitaciones
La campafia de sensibilizacidn a los diferentes grupoes objetivo que serdn definidos, tendra
una duracicn minima de 0F meses, que iniciardn con el plan de sensibilizacicm,
comunicacion v capacitacion “construvendo la participacion ciudadana en la ejecucion
de un provecto de mfraestructura, apove por medico de los afiches v folletos para dar a
conocer masivamente la campafia para todo el personal de la entidad. Algunos de los
agpectos que s2 deben fratar en este plan de sensibilizacion, comunicacion ¥ capacitacion.
4.1. Objetivos especifico 1
» Difundir en la poblacion la informacion basica relacionada con la gestion integral
de la gjecucion de obras publicas.
4.1.1. Actividad o accion
Parz el objetivo en desarrollo se realizard el siguiente actividad o accicn:
- Tertulia o conversatornio mformetive ampliado en la zona norte, centro v zona
sur del Distrito de Asillo.
4.1.2. Indicador

Durante el primer semesire de gjecucion del Plan de Sensibilizacién, wn 703 de la
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poblacidon de beneficiarios estan informados del plan de la gestion integral de 1z gjecucicon
de obras piblicas.
4.1.3. Medios de verificacidn
- Cufias radiales
- Tripticos durante el conversatorio
- Cartillaz educativas

4.2, Objetivos especifico 2

*  Desarrollar talleres de capacitacion en temas seguimiento del avance y
la gjecucidn de obras piblicas en ejecucicn, dirigidos a alcaldes de
centros poblados, presidentes de comunidades, representantes de
organizaciones, barrios, institucionss educativas, instrfuciones publicas,
privadas v publico en general.
4.2.1. Actividad o accidn
Para el objetivo en desarrollo se realizard el siguiente actividad o accicn:
- Talleres de capacitacidn ampliado en la zona norte, centro v zona sur del Distrito
de Asillo.
4.2.2. Indicador
Al final del segundo semestre de ejecucion del Plan de Sensibilizacion, un 70% de
organizzciones, cenfros educativos, mmstituciones pablicas v privadas v poblacion en
general, estdn capacitados v han recibido formacidn en temas de seguimiento del avance

v la gjecucidn de obras pablicas en ejecucidn.

4.2.3. Medios de verificacion
- PBegistro de azistencia a los talleres de capacitacion.

- Registro de enfrega a los asistentes de material imprezo de los temas tratados en
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log talleres.
4.3.0bjetivos especifico 3
#  Propiciar un cambio de actitud en la poblacion para una relacion armonica
con el estado (Municipalidad).
4.3.1. Actividad o accion
Parz el objetivo en desarrollo se realizard el siguniente actividad o accicn:
- Rewnion en la zonz norte, centro v zona sur del Distrito de Asillo.
4.3.2. Indicador
Al final del segundo semestre de ejecucidn del Plan de Sensibilizacion, wn 70% de la
poblacion cambio de actitud en la poblacion parz una relacion armonica con el estado
{Municipalidad).
4.4. Medios de verificacion
- Mayor presencia en las actrvidades que organice la Municipalidad
V. Presupuesto ¥ financiamiento
El costo total estimado de Sensibilizar, comunicar, capacitar e integrar activamente a la
poblacion en el proceso de la ejecucion de un proyecto de infraestructura construyendo
la participacion ciudadana para mejorar la articulacion entre estado v sociedad es de 8/
19,380,000 {diecimmeve mil trescientos ochenta com 00100 soleg), cuyas fuentes de
fimanciamiento serian de la Mumicipalidad Distntal de Asillo.
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COSTO DE DISENO E IMPRESION DE MATERIALES

CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
90| Cufias radiales 10,00 Q0000
6.000| Tripticos 1.00 6.000.00
6.000] Cartillas educativas 1.00 6.000.00
SUBTOTAL 12,900.00

El costo referencial de la faze de Capacitacion es el sigmiente:

COSTO DE CAPACITACION
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
iz Horas-curso 20,00 G40, 00
220 | Horas-taller / vanos 20,00 440000
SUBTOTAL 6.480,00

Costo total: 5/ 19.380.00
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