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RESUMEN

El estrés laboral tiene una alta prevalencia en el mundo moderno, con consecuencias fisicas
y psicologicas en la persona, dificultando el logro de objetivos, metas y resultados. Ahi
radica la importancia de identificar las herramientas que inciden positivamente en el estrés
laboral. Por ello, en esta investigacion se planted determinar la influencia de la gestion del
tiempo en el nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022. La investigacion fue cuantitativa, de alcance
descriptivo explicativo, no experimental y transversal, el d&mbito de estudio fue el
Municipio Distrital de Caracoto, la poblacion fue integrada por 56 funcionarios y
servidores. Para el recojo de datos se utilizd el cuestionario de eficiencia en la gestion del
tiempo y el cuestionario de estrés laboral de la Organizacion Mundial de la Salud -
Organizacidn Internacional del Trabajo. En cuanto a los objetivos especificos, se identifico
que el 67% de la poblacién de estudio gestiona el tiempo de forma medianamente
eficiente, el 92% de la poblacién de estudio tiene un nivel bajo de estrés laboral y la
relacién entre gestion del tiempo y estrés laboral es de r =-.602, siendo la relacién inversa 'y
moderada. En cuanto al objetivo general, se establecié la ecuacion de regresion y = -
1.4182x + 100.926, siendo que por cada punto que aumenta la escala de la gestion del
tiempo, la escala del nivel de estrés laboral disminuye en -1.4182 puntos. Por lo tanto, se
concluye que la gestion del tiempo influye en el nivel de estrés laboral en los funcionarios

y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

Palabras claves: estrés laboral, entidad publica, funcionarios publicos, gestién del tiempo,

servidores publicos.
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ABSTRACT

Work stress has a high prevalence in the modern world, with physical and psychological
consequences on the person, making it difficult to achieve objectives, goals and results.
Therein lies the importance of identifying the tools that have a positive impact on work
stress. Therefore, in this research we aimed to determine the influence of time management
on the level of work stress in officials and public servants of the District Municipality of
Caracoto, 2022. The research was quantitative, of descriptive explanatory scope, non-
experimental and transversal, the scope of study was the District Municipality of Caracoto,
the population was made up of 56 officials and servants. To collect data, the time
management efficiency questionnaire and the work stress questionnaire of the World
Health Organization - International Labor Organization were used. Regarding the specific
objectives, it was identified that 67% of the study population manages time in a moderately
efficient way, 92% of the study population has a low level of work stress and the
relationship between time management and stress labor is r =-.602, the relationship being
inverse and moderate. Regarding the general objective, the regression equation y = -
1.4182x + 100.926 was established, and for each point that the time management scale
increases, the work stress level scale decreases by -1.4182 points. Therefore, it is
concluded that time management influences the level of work stress in officials and public

servants of the District Municipality of Caracoto, 2022.

Keywords: job stress, public entity, public officials, time management, public servants
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INTRODUCCION

En estos Ultimos afios se considera que el estrés es una enfermedad que las personas
padecen cada vez con mas frecuencia y en diferentes ambitos. En el ambito laboral, si las
exigencias no estan acorde a las capacidades y recursos con los que cuenta un trabajador,
este podria padecer de estrés laboral, esta condicion en un nivel alto, puede desencadenar
en problemas que afecten al trabajador y su entorno. En las entidades publicas se exige a
los funcionarios y servidores el cumplimiento de metas y objetivos enmarcados en un
determinado tiempo, esto a través de la materializacion de resultados medibles en la mejora

de la calidad de vida y bienestar comdn de la poblacion (Ramos et al., 2019).

El control del tiempo nace de la necesidad de tener el control sobre lo que influye en todas
las actividades humanas y una de esas actividades es el trabajo, enmarcado en el logro de
objetivos y metas (Llopis & Camacho, 2022). Si se tuviera que definir la gestion del
tiempo de manera sencilla y formal, se podria decir que la gestion del tiempo es el proceso
por el cual la persona divide y organiza adecuadamente sus horas disponibles segun las
actividades que debe realizar en un determinado tiempo (Alonso, 2018). Adecuando el
concepto sencillo de gestion del tiempo al dmbito laboral en una entidad publica, se
entenderia como el proceso por el cual el funcionario o servidor pablico divide y organiza
adecuadamente su horario laboral segun las actividades relacionadas con las funciones que

tiene asignadas dentro de la entidad, esto en un tiempo determinado.

Se le atribuye al estrés laboral una forma inadecuada de gestion del tiempo en el &mbito
laboral; generando asi, dificultad en el cumplimiento metas y objetivos para un posterior
logro de resultados. Un funcionario o servidor publico que no gestiona eficientemente su
tiempo en su entorno laboral puede que experimente serias condiciones negativas; como,
por ejemplo, experimentar niveles altos de estrés laboral y esto podria repercutir en el
logro de metas y objetivos en la entidad. Cabe sefialar que la forma de gestionar el tiempo
no siempre se relaciona con el poco conocimiento o falta de capacidad de los funcionarios
y servidores; sino, a algunos habitos de comunicacion y organizacion que tiene cada

persona en su vida laboral.

La revisidn de la literatura nos sugiere que la gestion del tiempo podria ser una herramienta
favorable en las instituciones publicas para los funcionarios y servidores, ayudandolos a
una inversion correcta del tiempo disponible en horario laboral; consecuentemente, lograr

niveles bajos de estrés laboral; pero no todos utilizan esta herramienta de manera eficiente
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en su vida laboral, ya sea por desconocimiento o por ciertos habitos relacionados con la
disposicion del tiempo. Por otro lado, se considera que ain no se ha estudiado lo necesario
para afirmar que la gestion del tiempo influye en el estrés laboral en trabajadores de
entidades publicas del Estado. Es asi que el trabajo de investigacion responde la pregunta
general de investigacion de ¢Como influye la gestion del tiempo en el nivel de estrés
laboral en los funcionarios y servidores publicos del Municipio Distrital de Caracoto,
20227, y las preguntas especificas de: ¢Cudl es la forma del uso de la gestion del tiempo?,
¢Cual es nivel de estrés laboral?, y ¢Qué relacion existe entre la gestion del tiempo y el
nivel de estrés laboral?, y se planteo llegar al objetivo central de determinar la influencia
de la gestion del tiempo en el nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores
publicos del Municipio Distrital de Caracoto, 2022. Asi como lograr los objetivos
especificos de identificar la forma de uso de la gestion del tiempo y establecer el nivel de
estrés laboral. Por ultimo, analizar la relacion entre la gestion del tiempo y el nivel de

estrés laboral.

El trabajo de investigacion se presenta dividido en 1V capitulos, estructurado de manera
ordenada, coherente y sencilla. En el capitulo I se plantea el problema de investigacion, las
interrogantes del problema de investigacion, los objetivos y por dltimo la justificacion. En
el capitulo Il se presentan los antecedentes internacional, nacional y local, en
investigaciones realizadas con anterioridad y relacionadas con las variables de estudio.
También se desarrolla el marco tedrico que sustenta el trabajo de investigacion. Asi como,
el marco conceptual referente a los principales conceptos que ayudan a comprender mejor
los principales términos relacionados con la investigacion. Seguidamente, se encuentra el
marco normativo referente al tema. Y por Gltimo se plantean las hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables de estudio. En el capitulo 111 se desarrolla y explica la
metodologia que se empled en la investigacion; detallando el enfoque, disefio, alcance,
poblacién, muestra, técnica y los instrumentos utilizados en el proceso de recoleccién de
datos. Asi como, los estadisticos utilizados. En el capitulo IV se muestran los resultados y
se hace una extensa interpretacion y analisis de resultados. Seguidamente, se presenta la
discusion realizada con los resultados y conclusiones de los antecedentes relacionados con
el tema de investigacion. Y por ultimo se presentan las conclusiones a las que se llegaron y

recomendaciones posteriores, seguidas por la bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El estrés se origina en circunstancias diarias de la vida, situaciones en las que el hombre
interactta con su entorno, como por ejemplo en el entorno laboral; debido a que, en esas
interacciones, se presentan estimulos y respuestas fisioldgicas que pueden ser interpretadas
positiva 0 negativamente, esto segun la capacidad de adaptacion de cada persona. A partir
de la segunda mitad del siglo XX, se hizo mas evidente el interés por el estudio del estrés
aplicado al contexto laboral y las estrategias para manejarlo en el entorno laboral, esto por
los académicos y los responsables de politicas publicas sobre seguridad y salud en el
trabajo y las organizaciones (Martinez, 2022). Actualmente, el estrés laboral tiene una alta
prevalencia en el mundo moderno, causante de enfermedades en el trabajador,
obstaculizando en parte el logro de objetivos de la organizacién; esto desde la experiencia
y percepcion que tiene cada individuo referente a las condiciones laborales en las que se
encuentra. Es asi que, los trabajadores perciben diferentes causas de estrés laboral (Félix
et al., 2018). La Organizacién Internacional del Trabajo define el estrés laboral como una
enfermedad a escala global, siendo una respuesta que puede tener la persona por las
presiones y exigencias que sobrepasan sus conocimientos y capacidades en el entorno
laboral. Las causas asociadas con la presencia de estrés laboral son diversas; dentro de las
cuales se encuentra la falta de tiempo para completar las tareas asignadas en el trabajo
(Buitrago et al., 2021).

La forma como un trabajador afronte una situacion estresante dependera de los recursos
que disponga, recursos como el tiempo y las limitaciones que tenga para usar estos
recursos en su entorno laboral. Dentro de las lineas de accion y recursos para el manejo del
estrés laboral, se encuentran las estrategias individuales orientadas al manejo del estrés a
través del aprendizaje de técnicas de relajacion, el entrenamiento en resolucion de
problemas y el entrenamiento en el manejo eficaz del tiempo (Rodriguez & De Rivas,
2019). El manejo eficaz de la gestion del tiempo es la clave para alcanzar las metas y
objetivos propuestos, siendo una posible técnica que permita disponer y controlar el tiempo
adecuadamente en el trabajo. Ayudando asi, a evitar pérdida de tiempo innecesario que no
aporten al logro de objetivos de la entidad. Asi mismo, el manejo eficaz del tiempo puede

ser una estrategia que ayude a mantener un nivel de estrés bajo.
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La ley de seguridad y salud en el trabajo, cuya aplicacion alcanza a los trabajadores del
Estado Peruano, establece el principio de informacién y principio de proteccién; definidos
como el derecho que tienen los trabajadores del sector publico de estar informados acerca
de las condiciones laborales respecto de su salud y el derecho a condiciones laborales
adecuadas que aseguren un buen estado de salud fisica y mental (Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2011). Entendiendo estos principios, se puede decir que desde la gestion
publica las areas competentes dentro de una entidad publica estan obligadas a brindar
informacidn a los funcionarios y servidores de la entidad sobre la situacién laboral en la
que se encuentran respecto de su salud mental y asi garantizar condiciones laborales
ajustadas a un buen estado de salud tanto fisica como mental. La gestion publica es el
trabajo realizado por los trabajadores que brindan sus servicios a las instituciones del
aparato estatal y el trabajo estd orientado a la planificacion, movilizacion, despliegue,
organizacion y transformacion de los recursos necesario y disponibles para la provision,
asignacion y distribucion de bienes y servicios a la poblacion. Todos estos procesos y
acciones conjuntas entre si, estan orientados a la mejorara de la calidad de vida y
satisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion. Los encargados de realizar estos
procesos y acciones podrian afrontar situaciones estresantes ante exigencias y presiones

respecto al logro de resultados.

En el Pert Segun el boletin Nro. 150 denominado Una mirada de la salud mental desde la
opinion de los peruanos, elaborado por el Instituto de Opinién Pablica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (2018), de 1203 entrevistados mayores de 18 afios, el 38.8%
ha sufrido de mucho estrés frecuentemente o varias veces y el 42.0% ha sufrido de mucho
estrés alguna vez. Con respecto al tipo de consejeria 0 ayuda que habrian buscado para
afrontar esta situacion, el 72.1% refirieron que no buscaron ningln tipo de consejeria o
ayuda, el 12.2% buscaron ayuda con un psicologo particular y el 10.6% buscaron ayuda
con un sacerdote pastor o guia religioso. Esta informacion es evidencia real con base en
una investigacién sobre el porcentaje de poblacién peruana, qué padeceria de estrés y el
tipo de consejeria 0 ayuda que buscaron. La investigacion estuvo dirigida a la poblacion
peruana en general, no a un grupo o sector en especial; por ende, se podria inferir de estos
resultados, que dentro del porcentaje de la poblacion peruana afectada por el estrés estan
incluidos los trabajadores de las entidades publicas. Para evitar inferir si el porcentaje de

poblacion afectada por el estrés es similar al porcentaje en una entidad pablica, se requiere
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un estudio que permita conocer el nivel de estrés real en una entidad pablica como dmbito

de estudio y conocer las herramientas que influyen en los niveles de estrés laboral.

Sobre el estrés laboral, los estudios son numerosos a nivel nacional e internacional y se han
asociado a variables como satisfaccion laboral, inteligencia emocional, estrés como
demanda, control laboral, recompensa, esfuerzo y modos de afrontar el estrés a nivel
individual (Nifio & Osorio, 2017). Y con respecto a la gestion del tiempo, en una revision
de la literatura realizada por Hellsten (2012) se determind que, de la totalidad de estudios
realizados sobre gestion del tiempo, un total de 27 estudios abordaron la gestion del tiempo
en relacion con variable tales como: rendimiento académico, el estrés, la creatividad y
entre otros. A todo lo antes desarrollado en investigaciones o estudios respecto a gestion
del tiempo y estrés laboral, se destaca la importancia de mitigar los efectos del estrés
laboral y la basqueda del bienestar personal en el entorno laboral. Asi mismo, la
importancia de priorizar un diagndstico, prevencion e intervencion a través de estrategias
individuales e institucionales, como una eficaz gestion del tiempo para el manejo del
estrés. Ademas, aun no se ha estudiado lo suficiente respecto a la variable gestion de
tiempo relacionada con la variable estrés laboral y cuyos sujetos de estudio sean
funcionarios y servidores del sector publico en municipalidades. Es por ello que, el
Municipio Distrital de Caracoto desconoce el nivel de estrés que tienen sus colaboradores.
En consecuencia, el area de recursos humanos no cuenta con informacion basada en
investigaciones cientificas sobre el nivel de estrés laboral que tienes los funcionarios y
servidores en la entidad. Por ello, no se pueden implementar gestiones de riesgo que
agrupen estrategias, planes o actividades que ayuden a prevenir y controlar el estrés
laboral. Tampoco se tiene conocimiento acerca de las herramientas o estrategias que
ayudan a reducir o mantener niveles de estrés bajo. Es asi, que se requiere de una
investigacion que determine si la gestion del tiempo como herramienta influye en el nivel

de estrés laboral.
1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1 Pregunta general

- ¢Como influye la gestion del tiempo en el nivel de estrés laboral en los funcionarios

y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022?
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1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

1.4

Preguntas especificas

¢Cudl es la forma del uso de la gestion del tiempo en los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022?

¢Cual es nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022?

¢Qué relacion existe entre la gestion del tiempo y el nivel de estrés laboral en los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto 20227

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion del tiempo en el nivel de estrés laboral en los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

Objetivo especifico

Identificar la forma de uso de la gestion del tiempo en los funcionarios y servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

Establecer el nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

Analizar la relacion entre la gestion del tiempo y el nivel de estrés laboral en

funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

JUSTIFICACION

La justificacion recae en la importancia de realizar una investigacion, esta apreciacion de la

importancia de llevar a cabo un determinado estudio o investigacion es subjetiva; no

obstante, existen criterios para valorar la utilidad e importancia de realizar un estudio o

investigacion. Uno de esos criterios es el de conveniencia, este se refiere a si realmente es

necesario y til invertir recursos para llevar a cabo un estudio o investigacion (Hernandez
etal., 2014).

Para dar respuesta y actuar ante una situacion determinada hace falta conocer la situacién

real de manera precisa y clara a traves de evidencia cientifica, esto puede ser por medio de
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los resultados de estudios o investigaciones. Solo asi se tendria el conocimiento de la
realidad de una determinada situacion y en consecuencia evaluar posibles respuestas o
soluciones a esa realidad. Para una evaluacion de gestion de riesgo de los recursos
humanos por parte de la entidad, es necesario contar con informacion seria y veras sobre
los niveles de estrés laboral que presentan y que estd causando esos niveles de estrés
laboral en la entidad. Parte de esa informacién podria ser los resultados de esta
investigacion. Apelando a la voluntad de mejora continua de la entidad, los resultados de la
investigacion se pondran a disposicion de la entidad, para que tome las acciones que crea
pertinentes. Por ende, fue conveniente invertir los recursos necesarios para realizar la
investigacién y se considera que los resultados de la investigacion son de utilidad para el
ambito donde se desarroll6; esto significa que, el aporte de la investigacion permitié
conocer el comportamiento de las variables, gestion del tiempo y estrés laboral en el

ambito de estudio.

Otro de los criterios de justificacion de investigaciones es el de relevancia social, este hace
referencia a los beneficiarios con los resultados o hallazgos que se encuentren con dicho

estudio o investigacion (Hernandez et al., 2014).

Los beneficiarios directos con los resultados de la investigacion son los funcionarios y
servidores de la entidad en el &mbito de estudio. Ya que, al identificar la forma en cdmo
gestionan el tiempo dentro de su entorno laboral, podran reconocer los habitos de
organizacién y comunicacién que tienen y como estos habitos marcan la forma en como
gestionan su tiempo. Por lo tanto, pueden evaluar posibles acciones a nivel personal para
mejorar su gestion del tiempo dentro de la entidad. Asi mismo, conoceran el nivel de estrés
que tienen y como la forma en que gestionan su tiempo aumenta o disminuye su nivel de
estrés laboral. La entidad es uno de los beneficiarios indirectos; debido a que, la misién
que tiene establecida como entidad publica podra cumplirse de manera mas eficiente; ya
que, los funcionarios y servidores publicos se encontraran ante mejores condiciones
laborales. Otro de los beneficiarios indirectos son los pobladores del Distrito de Caracoto;
esto porque los servicios y bienes que provee la entidad seran oportunas y de mejor
calidad. Asi mismo, la satisfaccion de necesidades y calidad de vida de la poblacion seran
mejor atendidas por los funcionarios y servidores publicos de la entidad. Por todos estos

argumentos, se considera relevante y beneficioso los resultados de la investigacion.

22



Sobre las implicancias practicas de los resultados de la investigacion; entendida como uno
de los criterios de justificacion, que responde basicamente a si la investigacion contribuye
a la mejora de la calidad de vida de la persona y su ambiente. Se considera que al
determinar como influye la gestion del tiempo en el nivel de estrés laboral, la entidad a
través del area de recursos humanos como parte de sus competencias podra evaluar una
posible intervencion ante la situacion identificada. Una de esas intervenciones podria ser
acciones conjuntas y periddicas entre gerencias, acciones como: planes, politicas,
capacitaciones y charlas sobre el manejo de herramientas personales, como la gestion del
tiempo para la disminucidon o control de los niveles de estrés laboral, esto permitira mejorar

las condiciones y el entorno laboral en la entidad.
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CAPITULO Il
REVISION DE LA LITERATURA
21 ANTECEDENTES

En el ambito internacional, los antecedentes que se encontraron y detallan son referentes al
tema central y parcial de la investigacion. En los antecedentes nacionales las
investigaciones son proximas al tema investigado. En cuanto a los antecedentes locales, se
encontraron investigaciones parciales y relativas concernientes al tema, los cuales se

describen a continuacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Nuno et al. (2021) al determinar la relacion entre la gestién del tiempo y el estrés laboral
en organizaciones, en un estudio cuantitativo de nivel correlacional, en una muestra de 250
empleados de diferentes organizaciones y a través de cuestionarios estructurados en 14
items. Concluy6 que la variable gestién del tiempo y la variable estrés laboral tienen una
relacion negativa y significativa, ademas afirmé que el trabajo provoca estrés y presion de
tiempo en los empleados. Los empleados que tienen habilidades de gestidén del tiempo

eficiente pueden utilizar su tiempo de manera eficiente.

(Omairi y Alkiyumi (2020) al examinar la relacién entre la gestion del tiempo y el estrés
laboral en los miembros de planificacion de la Direccion General de Educacion de Oman,
en un estudio de metodologia cuantitativa correlacional, en una muestra de 39
colaboradores y utilizando como técnica la encuesta a través de cuestionarios como la
escala de comportamientos de gestién del tiempo y el cuestionario de evaluaciéon de
factores de estrés en el lugar de trabajo. El estudio concluy6 que los miembros de
planificacion de la Direccion General de Educaciéon tienen un nivel de gestion del tiempo
alto y un nivel estrés laboral bajo; la relacion que hallé entre gestion del tiempo y estrés
laboral es una correlacion moderada y negativa. Ante sus conclusiones, el autor recomendé
usar las mismas técnicas que los sujetos de estudio en otras organizaciones para disminuir
los factores estresantes. También recomendd a los funcionarios prestar mas atencion a

mejorar y comprender el concepto de gestion del tiempo.
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Los antecedentes internacionales respecto al tema central de la investigacion y
mencionados en los apartados anteriores a este, concuerdan en identificar la relacion de las

variables gestion del tiempo y el estrés laboral como negativa.

Respecto del tema de estrés laboral, Montero (2020) al establecer el nivel de estrés laboral
en personal de las instituciones bancarias de la ciudad de Esmeraldas en Ecuador, en un
estudio de tipo cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo, en una muestra de
155 trabajadores y por medio de la aplicacion del cuestionario de estrés laboral de la OMS-
OIT. Concluy6 que la mayoria de los encuestados representado por el 89% presentan un
bajo estrés laboral, habiendo la ausencia de los niveles moderado y alto. También
determind que los estresores con mayor influencia presentes son: la influencia del lider, la

estructura organizacional y clima organizacional.

Arce et al. (2020) al identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores de una fundacion
de nifios con discapacidad del departamento del Atlantico en Colombia, en un articulo de
metodologia descriptiva transversal, en una muestra de 35 trabajadores del centro de
rehabilitacion y utilizando un cuestionario que evalua el nivel de estrés laboral con
preguntas que identifican los sintomas de comportamiento social, laboral, intelectual y
psicoemocional. Concluyd que la mayoria de los trabajadores tenian un alto y muy alto

nivel de estrés.

Trejo (2020) al describir la administracion del tiempo, en un estudio cuantitativo,
descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, en una muestra
conformada por 30 alumnos de posgrado de la facultad de maestria de administracién de la
Universidad Auténoma de Querétaro, a través de un cuestionario, describe que los alumnos
frecuentemente tienen suficiente tiempo para realizar todas las actividades personales y

laborales que se programan en el dia.

Como se denota en los antecedentes internacionales, estos son relativos al tema central; sin
embargo, aportan al desarrollo y comprensién del tema de investigacion desde otras

perspectivas.
2.1.2 Antecedentes nacionales

(Laime 2018) al analizar el nivel de estrés laboral y sus dimensiones, en una investigacion
descriptiva correlacional de disefio no experimental de corte transversal, en una muestra de

75 colaboradores de la gerencia regional de salud Arequipa, a través del cuestionario de
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estrés laboral de la OMS- OIT. Establecio que, los administrativos que colaboran en la
Gerencia Regional de Salud Arequipa presentaron un nivel intermedio de estrés laboral;

esto con un porcentaje muy alto representado por un 92 % de la totalidad de encuestados.

Asi mismo, Achahuanco y Fuentes (2019) al determinar el estrés laboral en los
administrativos del Municipio Distrital de San Jer6nimo del Cusco, en una investigacion
cuantitativa, descriptivo, no experimental y con un muestreo censal de 125 administrativos
del ambito de estudio, a traves de la técnica de encuesta y utilizando el cuestionario de
estrés laboral OIT-OMS. Determind que los trabajadores del municipio presentaron un
nivel moderado de estrés, representado por un 72 % del total de encuestados, siendo la
dimensién mas relevante el trabajo en uno mismo, seguido por la dimension del contexto

laboral y la relacion del trabajador con su entorno laboral.

Rojas y Santos (2019) al determinar el nivel de estrés laboral en la Oficina de Logistica del
Hospital Cayetano Heredia, en una investigacion descriptiva no experimental de corte
transversal y en una muestra de 29 servidores de la oficina de logistica, aplicando el
cuestionario de estrés laboral de la OMS-OIT. Determind que los servidores presentan
niveles de estrés bajo, siendo que las 7 dimensiones de estrés laboral fueron
considerablemente bajas; es decir, las dimensiones no presentaron diferencias
significativas entre si; sin embargo, la estructura, el clima organizacional y falta de
Cohesidn, tendieron a presentar calificaciones minimamente superiores con respecto a las

demas dimensiones.

Los antecedentes nacionales mencionados y detallados en lineas mas arriba vy
concernientes al tema de nivel de estrés laboral, dan cuenta que los niveles de estrés en
trabajadores del sector estatal o publico tienden a no ser de niveles de estrés alto, siendo
los niveles bajo, moderado, intermedio los que tienden a presentar al parecer con mayor
frecuencia. Siendo el cuestionario de estrés laboral de la OMS-OIT relacionado con 7
dimensiones el que emplearon en todas las investigaciones mencionadas como

antecedentes.

Desde otro angulo, Cruz (2019) al identificar el nivel de estrés laboral en los servidores del
Municipio Distrital de Arequipa, en un estudio de tipo cuantitativo, de nivel o alcance
correlacional, transversal y con un muestreo probabilistico de 121 servidores de Municipio
Distrital de Arequipa; a través de la encuesta como técnica y por medio del cuestionario de

estrés laboral de Cooper. Establecié que la media de las calificaciones finales de estrés
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laboral en los varones es 102.31 y la media del puntaje final en las mujeres es 101.71.
Concluyendo que las diferencias entre los niveles de estrés por sexo de los trabajadores del

Municipio Distrital de Arequipa no son significativas.

Desde este angulo, de acuerdo a la investigacion mencionada lineas arriba, la diferencia o
similitud en los niveles de estrés por sexo no son mayores; es decir, los varones y mujeres,
no presentaron diferencias significativas en el estrés laboral, se puede afirmar que el sexo

no determina los niveles de estrés laboral en el entorno laboral.

Por otro lado, en el tema de la gestion del tiempo, Olivares (2021) al determinar la gestion
del tiempo en los trabajadores de la Sunat de Madre de Dios, en un estudio de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no experimental, con una muestra de 39
colaboradores de la Sunat y a través de una encuesta como técnica, utilizando un
cuestionario estructurado en 21 item desde las dimensiones de percepcion del tiempo,
simplificacion de procesos, proactividad y organizacién. Concluyé que, el 59.97%
representado por 23 trabajadores de la Sunat gestionan su tiempo eficientemente y un

41.03% representado por 16 trabajadores tienen una regular gestion del tiempo.

Cruz et al. (2022) al identificar la gestion del tiempo en los trabajadores a distancia, en una
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental
transversal, en una muestra de 386 trabajadores que laboran a distancia y utilizando la
encuesta como técnica a través del cuestionario Employees time management practice
measuring, que consta de 5 items. Concluy6 que, del total de encuestados, el 95.6 % de

trabajadores a distancia tienen una alta gestion del tiempo.

A diferencia de lo hallado por Cruz (2022) al identificar la gestion del tiempo en la
Municipalidad Distrital de Huambos, en una investigacion de enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional descriptiva y de disefio no experimental; en una muestra de 30
administrados y administrativos, aplicando cuestionarios para la recoleccion de datos.
Identifico que la gestion de tiempo en lo que respecta en planificacion de actividades y el
cumplimiento de funciones dentro de la Municipalidad Distrital de Huambos no es
eficiente; ya que, los resultados indican que solo 40 % del total de encuestados perciben
que la gestion del tiempo es eficiente, mientras que otro 40 % perciben una gestion del

tiempo regular.
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Desde estas perspectivas y concerniente al tema de gestion del tiempo, los autores
determinaron en sus investigaciones una eficiente, alta y regular gestion del tiempo

respectivamente.

Referente al tema central, Ordofies y Riofano (2022) al determinar la relacién de la gestion
del tiempo y el estrés laboral en asesores de negocios, en un estudio de método cientifico
deductivo, de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio no experimental, de
corte transversal y en una muestra de 87 asesores; por medio de los cuestionarios Time
Management Behavior Questionnaire y el cuestionario de desbalance, esfuerzo y
recompensa; utilizando el estadistico Rho de Spearman. Determiné un Rho = 0.339,
concluyendo que la relacion entre las variables de estudio es directa y baja; por tanto, con
un incremento de la variable gestion del tiempo, la variable estrés laboral se presenta de

forma moderada.

A diferencia de (Flores 2017) que al establecer la relacion de la gestiéon del tiempo y el
estrés laboral en el personal de la Sede Administrativa de la Gerencia Regional de Salud
Moquegua, en su investigacion de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de corte
transversal y en una muestra de 112 trabajadores de la sede administrativa de la Gerencia
Regional de salud Moquegua, a través de la encuesta como técnica, por medio de la
aplicacion de los cuestionarios de gestion del tiempo del Directivo GTD y la escala de
estrés laboral de la OIT-OMS. Concluy6 que la variable gestion del tiempo y la variable
estrés laboral tienen una relacion significativa e inversa, esto segun el estadistico aplicado
a ambas variables de estudio. Desde lo encontrado por este autor y referente al tema de la
variable independiente, se afirma que la gestion del tiempo es una herramienta que ayuda a
disponer y controlar el tiempo dentro del entorno laboral. Ayudando asi, a evitar alguna
interrupcion que no aporte a alcanzar los objetivos de la entidad.

2.1.3 Antecedentes locales

Huanca (2020) al determinar como influye la gestion del tiempo en el Municipio Distrital
de Vilquechico, en un estudio de tipo mixto, correlacional, causal, no experimental, con un
muestreo de 42 trabajadores del Municipio, a través del cuestionario de la gestion del
tiempo estructurado desde las dimensiones individual y social. La investigacion determin6
que el 52.38 % de trabajadores del Municipio casi siempre gestionan su tiempo y el 42.66

% algunas veces gestionan su tiempo.
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Zegarra (2021) al determinar el nivel de estrés laboral en los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, en un estudio de tipo cuantitativo descriptivo, de
disefio no experimental transversal y aplicando un cuestionario en 20 administrativos.
Determind que los administrativos del Municipio Distrital de Paucarcolla presentan niveles
de estrés medio, esto desde las dimensiones: fisioldgicas, sociales, intelectuales y

psicoemocional.

Quispe (2021) al identificar el nivel de estrés laboral en los administrativos de la
Municipalidad de Melgar, en un estudio cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, de
disefio no experimental y en una muestra de 80 trabajadores seleccionados, a quienes se les
aplicd un cuestionario que consta de 22 items, estructurado desde las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Identifico que el 46.9%
de los administrativos del Municipio Provincial de Melgar presentaron un nivel de estrés

medio.
2.2  MARCO TEORICO
2.2.1 Gestion del tiempo

A pesar del uso generalizado del término gestion del tiempo, actualmente no existe una
definicién universalmente aceptada sobre el término gestion del tiempo y no se ha llegado
a un consenso con respecto a las habilidades y comportamientos que integren la gestion del
tiempo (Hellsten, 2012).

Lopéz y Rodriguez (2012) sostienen que por lo general las personas tienen la sensacion de
que el tiempo no es suficiente para desarrollar todas las actividades relacionadas con la
vida personal y profesional e intentan solucionar esta falta de tiempo, dejando a un lado
todas esas actividades que no les producen satisfaccién inmediata, el resultado de esto es

que se cae en una rutina que probablemente desmotiva y sea generadora de estrés.

Aprender a gestionar el tiempo esta relacionado con mejorar la calidad de vida y aprender
a reconocer las situaciones que ocupan el tiempo innecesariamente y aprender estrategias
que ayuden a optimizar el tiempo presente. La administracion del tiempo es un error, el

verdadero reto es llegar a la capacidad de gestionarnos a nosotros mismos (Covey, 1996).
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Modelos de gestion del tiempo

El interés por el estudio de la gestion del tiempo no es de ahora, diversos autores desde
décadas atrds han mostrado su preocupacion sobre la gestion del tiempo, proponiendo

modelos, métodos y propuestas para mejorar la gestion del tiempo.

Uno de esos modelos es el propuesto por Mc Cay, en su libro The Management of Time,
su propuesta se centra en el uso de registros de tiempo, que ayudan a garantizar que los
trabajadores utilicen su tiempo eficazmente. La nocidn sobre la gestion del tiempo que
utilizo este autor lo condujo al planteamiento y organizacion de un programa de formacion.
Hoy en dia en muchas organizaciones usan este planteamiento, este esta basado en planear
cada dia y el aprender a organizar las actividades diarias y como se debe tratar los
acontecimientos o actividades no planificadas. Por todo esto, las nociones planteadas por el
autor Mc Cay fueron la base de variados libros y articulos relacionados con la gestién del

tiempo, sirviendo de ayuda a los profesionales interesados en la gestion del tiempo.

Por otro lado, Drucker en The effective executive, también reconoce lo importante de
gestionar el tiempo, enfocandose en el lugar de trabajo, desde lo propuesto por este autor,
se empieza a relacionar la gestion del tiempo con la eficacia en el lugar de trabajo,
mostrando los resultados que podria generar la pérdida de tiempo innecesario, aceptando
que planear las tareas anticipadamente no siempre implica terminar la tarea, sobre todo en

condiciones donde existe una tension con el tiempo que se dispone.

Hall (1982) afirm6 que, aunque la gestion del tiempo es mayormente considerada como
incumbencia de los directivos encargados de una organizacion; no obstante, la gestion del
tiempo debe ser considerada tanto en la alta direccion encargada de una organizacion, asi

como en los estratos inferiores de una organizacion.

Modelo de adentro hacia afuera, propuesto por Covey Stephen R. en su libro The 7 Habits
of Highly Effective, traducido significa los 7 habitos de la gente altamente efectiva,
sostenida en la progresiva adquisicion de buenos habitos como: ser proactivo, empezar con
un objetivo en mente, establecer lo importante, mentalizar una actitud ganadora,
comprender y luego ser comprendido, buscar la union, dar el tiempo debido a planificar las

acciones (Covey, 1996).

Modelo de afuera hacia adentro, propuesto por David Allen en su libro Getting Things

Done, titulo en espafiol Organizate con eficacia, plantea que una persona debe tener la
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mente libre de recordar sus actividades y externalizar esas actividades, el autor propone
gestionar la informacion a través de cinco etapas como: establecer criterios y herramientas,
seleccion y procesamiento, seleccion y discriminacion de informacion importante,
organizar y administrar la informacion adquirida, disponer de una herramienta de
recuperacion de informacion y el desarrollo de las actividades organizadas a través de la
planificacion (Allen 2001).

Modelo de gestion del dejar de hacer, propuesta por Tim Ferris en su libro Semana laboral
de 4 horas, el autor propone formas muy diferentes de hacer las cosas para conseguir
trabajar menos horas, aprovechando mejor el tiempo disponible, y asi tomar tiempo libre
frecuentemente, esta diferencia de hacer las cosas consiste en que el trabajador tiene el
poder de decisidn sobre quée hacer y qué dejar de hacer; el autor desarrolla un método que
consta de cuatro fases como: definir las aspiraciones, deshacernos de lo que no es
imprescindible, automatizar las tareas a travées de la tecnologia, y por ultimo la liberacion
del tiempo (Ferris, 2008).

Modelo de enfoque de priorizacion, propuesta por Gary Keller y Jay Papasan es su libro
Una sola cosa, los autores proponen pensar en pequefio, ignorando todas las cosas que se
podrian hacer, y centrarse en hacer lo que se debe hacer, los autores desarrollan los mitos
que impiden que las personas logren hacer solo una cosa a la vez como: todo tiene la
misma importancia, la multitarea, vida disciplinada, siempre se cuenta con la fuerza de

voluntad, y por altimo lo grande es malo (Keller & Papasan, 2013).

Por tanto, estos modelos, nociones y aportes incluyen soluciones féciles al problema de la
falta de tiempo para realizar las todas las actividades deseadas, soluciones faciles como,
implementar un plan de trabajo diario con el propoésito de incrementar productividad a

nivel profesional.
Sociedad de la informacion y el tiempo

El término sociedad de la informacion y su estudio datan desde décadas atras. En 1973, el
socidlogo Daniel Bell acufio la nocion de la sociedad de informacion, argumentando que
los servicios orientados al conocimiento se convertiran en la estructura central de una
nueva sociedad y economia basada en la informacion, dejando de lado las ideologias. Esta
expresion de sociedades de la informacion aparece con mayor fuerza en la década de los

90, debido a la masificacion del internet y de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion como: telefonia celular, television por satélite, entre otros, cuyos beneficios

podrian estar al alcance de todos en un futuro (Torres, 2005).

Con la aparicion de las sociedades de la informacion, se transformd el espacio laboral
debido a tres factores asociados al tiempo: la atencidén es minima debido a la sobrecarga de
informacion, los procesos productivos son acelerados hasta llegar a la inmediatez, no estan
definidos los limites entre los espacios del trabajo gracias a la conectividad de aparatos
moviles (Cornella 1999). Para afrontar todos estos cambios del espacio laboral es

indispensable administrar el tiempo como recurso escaso.

Respecto al factor de sobrecarga de informacion y minima atencién, esta ligado a la
angustia de tener mucha mas informacion de la que se puede manejar y en consiguiente no

se dispone del tiempo para procesar toda esa informacion (Cornella, 1999).

Con respecto a la aceleracion de los procesos productivos en las sociedades de la
informacion, estd asociada con la velocidad, esto podria representar una amenaza
entendiendo que los dias y las horas tienen la misma duracion y que no han cambiado; sin
embargo, en el espacio laboral se demanda al trabajador a acelerar su proceso (Caravaca,
1998).

Con la adquisicion masificada de ordenadores portatiles en el siglo XXI como los teléfonos
celulares, se abre paso en el campo laboral hacia la conectividad, plataformas de trabajos

colaborativos y el trabajo a distancia o teletrabajo (Porozo & Nava, 2005).

Estos tres factores que cambiaron el espacio laboral en las sociedades de informacién
estarian impactando en las formas de gestionar el tiempo de los trabajadores, nuevas
formas de comunicarse y organizar la informacion serian necesarias para atender las

nuevas demandas de gestion del tiempo (Pfeiffer, 2017a).

De acuerdo con los modelos desarrollados sobre gestion del tiempo relacionado con la
transformacion que trajo la sociedad de la informacion en el trabajo sobre el manejo de
tiempo, es viable rescatar y tomar en cuenta las propuestas de los modelos antes
desarrollados para lograr afrontar esos cambios y adecuarlo a una eficaz gestion del tiempo

en el trabajo.
Gestion del tiempo y manejo de estreés

Entre las diversas estrategias planteadas por diferentes autores para manejar o disminuir el

estrés, para este trabajo de investigacion se tomarad la gestion del tiempo. Aprender a
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gestionar bien el tiempo y evitar la falta de tiempo ayuda a no estar estresado (Mengual et
al. 2012).

Atalaya (2001) afirma que, entre las diversas miradas que se le da al manejo del estrés, esta
lo individual, dentro del cual una estrategia efectiva para el manejo del estrés es la gestion
del tiempo, que incluye actividades como: elaborar una agenda, priorizar actividades segun
orden de importancia, programas esas actividades segun priorizacion y conocer el ciclo
personal diario y enfrentar las actividades demandantes cuando la persona esta en alerta y

mas productiva.

Desde la perspectiva de estos autores, las personas que sufren con el problema de estrés no
pueden terminar todas las actividades programadas en el dia o la semana; por lo contrario,
las personas organizadas en tiempo pueden ser mas productivas y lograr mucho mas que

las personas poco organizadas.
Revision de instrumentos de medicion de gestion del tiempo

La literatura nos ofrece una variedad de instrumentos que miden la gestion del tiempo; sin
embargo, se distinguen 16 instrumentos disponibles comercialmente que se utilizan para
medir la variable tiempo o la gestion del tiempo, Estos instrumentos autoidentificaron la
gestion del tiempo como una sub escala o escala potencial. Todos los instrumentos fueron
publicados entre los afios 1976 y 1995. Dentro de ellos, 7 de los instrumentos identificados
se desarrollaron para empleados y gerentes o dominio organizacional, 5 fueron
desarrollados para estudiantes y 1 para maestros o profesores, pacientes psiquiatricos,
individuos con retraso en el desarrollo y adultos en general. De estos 16 instrumentos,
solamente 4 de estos instrumentos fueron creados para medir la gestion del tiempo y el
resto Unicamente tenian una sub serie de la gestion del tiempo. Por todo lo antes expuesto,
ninguno de los instrumentos tiene un enfoque principal en la gestion del tiempo (Hellsten,
2012).

- Cuestionario de actitudes frente al tiempo (TAQ).

- Cuestionario de experiencia temporal (TEQ), consta de 80 items, cuyas respuestas

se miden utilizando una escala tipo Likert y alfa de Cronbach de 0.82.

- Cuestionario de estructura del tiempo (TSQ), consta de 26 items, de los cuales la

mayoria se midié utilizando una escala, con una confiabilidad de 0.76.

- Cuestionario time at work, consta de 56 items tipo Likert.
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- Laescala de urgencia del tiempo (TUS), es un cuestionario de autoinforme, de tipo
Likert que consta de 33 items.

- Laescala time management behavior (TMB), consta de 29 items.
- Cuestionario de gestion del tiempo (TMQ), consta de 35 items.

- Cuestionario de gestion de tiempo de la diabetes (DTMQ), consta de 46 preguntas y
tiene un coeficiente de alfa de 0.82.

- La escala de gestion del tiempo para el ejercicio (TIMES), consta de 32 items, de

tipo Likert.
2.2.2 Estrés laboral

Una variedad estudios, tanto en el nivel nacional e internacional, han demostrado el
crecimiento del interés que tienen los investigadores sobre el estrés, debido a la

conceptualizacion como la enfermedad del siglo XXI (Anitei et al., 2013).

Hans Selye considerado el precursor en investigacion y definicidn del estrés, lo definid
como la respuesta neuroendocrina no especifica del cuerpo humano. Mas tarde, se dio
cuenta de que ademas de la participacion del sistema neuroendocrino, casi todos los demés
sistemas organicos se ven involucrados en la respuesta no especifica del cuerpo. Luego
empez06 a usar la palabra estresante como el factor o agente que provoca la respuesta al
estrés. Selye enfatizd que no se debe llamar a un efecto una respuesta al estrés hasta estar
seguros de que el efecto sea producido por diferentes factores estresantes de variada
naturaleza (Szabo et al., 2012).

Después de casi cuatro décadas desde sus primeras nociones acerca del estrés, Selye
reconocio que las reacciones de estrés no son iguales, debido a diferencias en la reaccion y
percepcion de la persona. A principios de la década de los 70, Selye introdujo el término
distress, que en esparfiol se traduce como angustia, esto para diferenciar si la respuesta al
estrés fue causada por estresores negativos o causada por estresores positivos. (Szabo et al.,
2012). Por todos estos aportes bésicos iniciales sus estudios fueron extendidos en otras

areas como la psicologia y sociologia.

El estrés laboral es aquella relacion que existe entre estrés y el trabajo con efectos
psicosociales. En tal sentido, el estrés laboral se define como aquel resultado de la
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aparicion de factores psicosociales que tiene una alta probabilidad de afectar la salud de los
trabajadores y al normal funcionamiento de las organizaciones (Moreno & Béez, 2010).

Instituciones internacionales como la OMS define el estrés laboral como una reaccién que
puede tener la persona frente a exigencias y presiones dentro del entorno laboral, que no
estan niveladas a los conocimientos y capacidades que posee el trabajador, esta situacion
pone a prueba las capacidades y exigencias para enfrentar la situacion, esta reaccion puede
producirse en diversas circunstancias laborales, generalmente empeora cuando el
trabajador percibe que no tiene los recursos y apoyo necesario por parte de su empleador y
compafieros de labores (Leka et al., 2004).

Estresores

“El estrés es la respuesta ante un agente interno o externo perturbador, este agente es el
estresor y es el estimulo que provoca la respuesta del estrés. Todos los estresores son
ambientales en el sentido de que son parte del medio ambiente, algunos aspectos del
ambiente son fisicos, algunos socioldgicos y otros psicoldgicos” (del Hoyo, 2004, p. 6).
Desde estos argumentos los factores presentes en el entorno laboral pueden clasificarse en

tres grandes grupos:
- Ambiente fisico: alumbrado, ruido y temperatura.
- Contenido de la tarea: carga mental y control en las tareas.

- Organizacion: conflicto e incierto rol en las tareas, relaciones e interaccion, horario

laboral y crecimiento profesional.
Causas del estrés laboral

Por lo general, en la literatura sobre el estrés laboral, se acepta la existencia de nueve
categorias sobre los peligros relacionados con el estrés laboral, estas estan agrupadas en
dos grupos como: caracteristicas del trabajo y el contexto laboral (Leka et al., 2004).

- Caracteristicas del trabajo: particularidad del puesto de trabajo, volumen y ritmo

del trabajo, jornada laboral, colaboracion y control.

- Contexto laboral: perspectiva profesional, posicion y sueldo, funciones que
desempefia en el trabajo, relaciones e interaccion, cultura institucional, balance

entre lo familiar y lo laboral.
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Consecuencias del estrés laboral

Los trabajadores permanecen gran parte del dia, semana y afio en sus centros de trabajo, las
dificultades que se pudieran presentar en su salud y desempefio tienen una alta
probabilidad de que se hayan originado y desarrollado en sus centros de labores. El estrés
como respuesta adaptativa a nuevas situaciones no siempre puede ser la adecuada o
esperada, esto puede llevar a consecuencias o resultados perjudiciales para el trabajador
(del Hoyo, 2004).

Las personas son diferentes y unidades inesperadas, por ello es que las consecuencias del
estrés son sintomas que aparecen de forma conjunta. Las consecuencias relacionadas al
estrés tienen relacion directa con el estrés y otras ayudan a que el estrés persista y se
agrave (del Hoyo, 2004), segun esta perspectiva las consecuencias del son las siguientes:

- Consecuencias fisicas

- Consecuencias psicolégicas

- Consecuencias para la empresa
Niveles de estrés

Los niveles de estrés son percibidos de forma muy variada segun diferentes autores. Para
Fernandez y Calderon, (2017), los niveles de estrés dependen de los factores psicosociales

en el trabajo, los cuales son:

Estrés alto: elevado por las altas demandas y minimo control ocasionando fatiga,
ansiedad, depresion y enfermedades fisicas.

- Estrés activo: estrés moderado o medio, que comprende elevadas demandas y
elevado control, que recae en la voluntad y la indagacion de soluciones en los

problemas de trabajo.

- Estrés bajo: nivel en el que las demandas son bajas y no se genera presion hacia el

trabajador en su entorno laboral.

- Estrés pasivo: nivel en el que las escasas demandas y el escaso control generan
regularidad y poco estimulo en el trabajador, esto llega a interferir en el desarrollo
de habilidades ganadas por el trabajador en su entorno laboral.
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Revisiéon de instrumentos de medicion de estrés laboral

La literatura revisada permite distinguir a 4 instrumentos entre los méas usados en el estudio

sobre el estrés laboral (Nifio & Osorio, 2017)

Cuestionario de contenidos del trabajo (JCQ), este instrumento esta basado en la

evaluacion de 3 dimensiones: demanda del trabajo, control laboral y apoyo social.

- Cuestionario de desequilibrio esfuerzo y recompensa, este instrumento estd basado

en la evaluacion sobre 2 dimensiones: esfuerzo y recompensa.

- Cuestionario psicosocial de openhague (CoPsoQ), este instrumento esta basado en

la evaluacion sobre 5 dimensiones.

- Cuestionario de estrés laboral (OMS-OIT), creado en trabajo conjunto por la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo,

estructurado en 25 items en total, relacionados con 7 dimensiones.
2.2.3 Municipalidad distrital

Los gobiernos municipales son instituciones publicas, importantes en la estructura del
Estado Peruano, siendo los medios méas cercanos para la participacién ciudadana en temas
de interés publico, temas que los gobiernos locales gestionan con autonomia para cuidar
los intereses de la comunidad. La poblacion, el territorio y la organizacién son los
componentes fundamentales de los gobiernos locales (Ley orgéanica de Municipalidades,
2003).

Los municipios distritales promueven el desarrollo social y econémico en su localidad.
Tienen la capacidad de cumplir sus fines con autonomia politica y econémica. Los
gobiernos distritales representan los intereses de la comunidad, promueven un adecuado
suministro de servicios publicos y el desarrollo integral, sostenible dentro de su

jurisdiccion (Ley organica de Municipalidades, 2003).

La administracion de una municipalidad distrital esta encargada a los funcionarios y
servidores que prestan sus servicios en las instituciones. Es responsabilidad de las
municipalidades organizar y estructurar su administracién conforme al presupuesto que
disponen y las necesidades que tienen. La ley Nro. 28175, ley marco del empleo publico
clasifica a los empleados publicos en funcionarios publicos, servidores publicos y

empleados de confianza y los define de la siguiente manera. El funcionario publico es
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aquel que realiza actividades de supremacia politica, actividades reconocidas por norma
expresa, que representa al estado o a un sector de la poblacion, desarrollan politicas de

estado o dirigen organismos y entidades publicas (Ley marco del empleo publico, 2004).

El servidor publico esta clasificado en directivo superior, ejecutivo, especialista y de
apoyo. El directivo superior es aquel que realiza funciones administrativas relacionadas
con dirigir programas, proyectos u 6rganos, asi como la supervision de empleados y
colaboracion en elaboracion de politicas. El servidor pablico ejecutivo es el que realiza
actividades administrativas, objetivas, imparciales e independiente a las personas. El
servidor publico especialista realiza actividades de ejecucion de servicios publicos. El
servidor pablico de apoyo realiza actividades auxiliares de apoyo y complemento (Ley

marco del empleo pablico, 2004).

Caracoto es parte de la Provincia de San Roman y de la regidn de Puno, esto desde el 16 de
setiembre de 1926. Sus limites son: al norte con el distrito de Juliaca, al este con los
distritos de Huatta y Coata, al oeste con Cabana y al sur con la Provincia de Puno. Este
distrito se encuentra en la via asfaltada y ferrocarrilera que une la ciudad de Juliaca y Puno
(Cutipa, 2016).

Segun el Censo Nacional realizado el 2017, el Distrito de Caracoto tiene aproximadamente
6800 habitantes, distribuidos en el area rural y urbana. Administrativamente, el distrito de
Caracoto depende de la Municipalidad Distrital de Caracoto, quien se encarga de su
desarrollo integral. En la plataforma dnica del estado peruano en el apartado de
informacion institucional, la Municipalidad Distrital de Caracoto como entidad publica,
tiene la mision de servir a la poblacién de Caracoto, asi como de fomentar el desarrollo
local, integral y sostenible, dirigiendo una gestion publica moderna y eficiente, brindando
servicios publicos de calidad y promoviendo el desarrollo econémico mediante la inversion
publica y privada, generando empleo, cumpliendo con los planes, programas y politicas

locales, regionales y nacionales.

La administracion del Municipio de Caracoto estd encargado a los funcionarios y
servidores publicos. ElI Consejo Municipal esta integrado por el alcalde y ndmero de
regidores y tienen la clasificacion de funcionarios publicos, cuyas principales funciones
son normativas y fiscalizadoras. En cuanto a las funciones de los servidores publicos estan

son administrativas, de especialidad y actividades auxiliares de complemento.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Tiempo

Se define al tiempo como un recurso totalmente diferente a cualquier otro recurso que
acostumbramaos utilizar, este recurso presenta complejidad en su uso y se caracteriza como:

inelastico, indispensable, insustituible e inexorable (Acosta, 2012).

El tiempo es la duracién de las cosas, situaciones, eventualidades sujetas a cambios,
proceso continuo en el que suceden acontecimientos que se generan en el pasado,
construccion personal que ayuda a coordinar actividades diarias propias de las obligaciones
de las personas (Acosta, 2012).

Por otro lado, se define al tiempo como un recurso valioso del cual disponemos. Si se
hiciera un eficiente uso de este recurso se lograria controlar el tiempo de forma adecuada,
esto llevaria a la maximizacion del tiempo, todo esto define al tiempo como un recurso

invaluable y valioso, la falta de tiempo ocasiona en parte el estrés (Mengual et al., 2012).
2.3.2 Gestion del tiempo

La conceptualizacion de la gestion del tiempo ha sido ampliamente discutida por diversos
autores; sin embargo, estas conceptualizaciones no son muy diferenciadas, en esencia
guardan relacion entre todas, teniendo en cuenta lo anterior se presentan las siguientes

conceptualizaciones.

Se define gestionar el tiempo como dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser
dominado por ellos, es la clave para alcanzar los objetivos y metas propuestos, es una
herramienta de gestion que permite controlar y disponer adecuadamente del tiempo en el
entorno laboral, evitando en lo posible toda interrupcidn que no aporte nada a los objetivos

de la organizacion (Mengual et al., 2012).

Por otro lado Lopéz y Rodriguez (2012)indican que la gestion del tiempo se correlaciona
con el nivel de calidad de vida de la persona, supone disminuir todos aquellos elementos y
eventualidades que nos quitan o disminuyen el tiempo, esto lleva a aprender estrategias que

nos ayuden a optimizar el uso del tiempo disponible.

Para los propositos de la investigacion, definimos la gestion del tiempo como una

estrategia que ayuda a disponer y controlar el tiempo adecuadamente en el entorno laboral.
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2.3.3 Eficiencia de la gestion del tiempo

“Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto, como el tiempo y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo o al contrario, cuando se logran mas objetivos con

los mismos o menos recursos” (Mengual et al., 2012, p. 9).
2.3.4 Estrés

(...) “estado de tension y presion que se produce ante situaciones exigentes y que el
individuo considera que podria estar por encima de sus capacidades o0 recursos, ademas se
manifiesta de diversas maneras y trae consigo multiples consecuencias que afectan al
individuo” (Atalaya 2001, p.26).

Asi mismo se define al estrés como el conjunto de reacciones psicoldgicas, emocionales y
comportamentales, producidas a causa de que el individuo se enfrenta a exigencias o
demandas propias a la interaccion humana, frente a las cuales ve su capacidad insuficiente
para afrontarlas, desencadenando en un desequilibrio que podria afectar su bienestar

emocional y hasta su salud (Diaz, 2011).

Por otro lado, definen al estrés como un fendmeno que cada vez toma mas importancia,
sobre todo dentro de las sociedades modernas y en casi todo tipo de grupos de poblacion,
una mala atencion a este fendbmeno podria llevar al aceleramiento de enfermedades
preexistentes y hasta a la aparicion de otras enfermedades de las que no padecia la persona
afectada por estrés (Vidal, 2019).

2.3.5 Estrés laboral

El estrés laboral es el resultado de la aparicion de factores de riesgo psicosociales en el
entorno laboral, con una fuerte probabilidad de afectar de manera negativa la salud de los
trabajadores y el funcionamiento mismo de la organizacion (Nifio & Osorio, 2017).

Para los propdsitos de la presente investigacion, se acepta el concepto de estrés laboral
como el estado de presion y tension originada por circunstancias exigentes, en donde la
persona siente que sus capacidades y recursos son insuficientes frente a dichas

circunstancias en su entorno laboral.
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24 MARCO NORMATIVO
2.4.1 Organizacion de Naciones Unidas y la salud mental

La Carta de la ONU, firmada el 26 de junio de 1945 por 50 representantes de diferentes
paises, siendo uno de esos paises el Perd. Una de las areas de trabajo de esta organizacion
es el respeto y defensa de los Derechos Humanos en los paises integrantes de la
Organizacion. En esa linea, el 28 de setiembre del 2017 el Consejo de Derechos Humanos
de la ONU aprobd una resolucion especifica sobre salud mental, en donde muestra
preocupacion por la salud mental de las personas, reconociendo la necesidad de proteger,
promover y respetar todos los derechos humanos en lo relacionado en la salud mental
(Espafia Confederacion Salud Mental, 2017).

El consejo de derechos humanos insta a los estados a adoptar, de manera activa, medidas
para incorporar plenamente una perspectiva de Derechos Humanos en los servicios de
salud mental, reafirmando la obligacién que tienen de proteger, promover y respetar todos
los derechos humanos, a fin de que se pueda velar que las politicas y los servicios
relacionados con la salud mental de los estados se ajusten a las normas internacionales de

Derechos Humanos (Espafia Confederacion Salud Mental, 2017).

Asi mismo, insta a los estados a que se encarguen de los componentes determinantes, como
lo social, lo econdémico y lo ambiental, que influyen en la salud mental de la persona y que
también, los mismos se ocupen de forma integral de los obstaculos consecuentes de la
desigualdad y el trato diferenciado que imposibilitan el total goce de los Derechos

Humanos en lo que se refiere a la salud mental.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, como autoridad que dirige y coordina asuntos
de sanidad mundial en el sistema de la ONU, define la salud mental como el estado de
bienestar en donde el individuo es consciente de sus propias capacidades, pudiendo
afrontar las tensiones normales de la vida y trabajar de forma productiva y fructifera y ser

capaz de contribuir con su comunidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Desde lo manifestado por la Organizacion de Naciones Unidas y lo definido por la
Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental resulta ser parte de los derechos
humanos de toda persona y asi deberia ser comprendida por los estados pertenecientes a la

organizacion, dentro de ellos el Perd.

41



2.4.2 La Constitucion Politica del Peru y la salud mental

La Constitucién politica del Perd es la norma suprema del orden juridico del pais. Est& por
encima de toda norma y es obligatorio su cumplimiento para lo publico y privado.
Organiza el estado y sus instituciones publicas, articula funciones, regula los derechos y

libertades de la persona; de ahi nace su absoluta importancia.

En el capitulo Il Derechos sociales y econdémicos, la Constitucion Politica del Perl
reconoce que, “todas las personas tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa”

(Constitucion Politica del Peru, Art. 7, 1993).

En el articulo 9, establece que es el “Estado quien determina la politica nacional de salud y
es el Poder Ejecutivo quien norma y supervisa su aplicacion y es también responsable de
disefiar y conducir las politicas en forma plural y descentralizada, esto para facilitar el

acceso equitativo a los servicios de salud” (Constitucion Politica del Perd, Art. 9, 1993).

Odicio (2021) la Constitucion Politica del Peru reconoce tacitamente el derecho social a la
salud mental de las personas y que es el poder ejecutivo a través del Ministerio de Salud el
responsable de la creacion e implementacion de la politica referente a la salud mental de

las personas.

De la carta magna se desprende la Ley Nro. 30947, que entiende la salud mental como un
desarrollo activo de bienestar, resultado de la relacion del entorno y el desarrollo de las
facultades humanas de las personas, que son parte de la sociedad. Comprende la existencia
de problemas en el curso de vida de la persona, asi como la oportunidad de afrontar los
problemas de forma constructiva. Implica el proceso de bdsqueda de sentido y armonia,
que se encuentra intimamente ligado a la capacidad de autocuidado, empatia y confianza
que se pone en juego en la relacion con las demas personas, asi como con el
reconocimiento de la condicion, propia y ajena, de ser sujeto de derechos (Ley de salud
mental, 2019).

El articulo 7, reconoce que todas las personas sin distincion alguna ostentan el derecho al
goce total de salud mental. El Estado garantiza la disponibilidad de programas y servicios
para la atencién de la salud mental en namero suficiente, en todo el territorio nacional; asi

como el acceso a prestaciones de salud mental adecuadas y de calidad, incluyendo

42



intervenciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion (Ley de salud
mental, 2019).

La referida ley, ha establecido obligaciones para el empleador del sector publico y privado,
obligaciones referentes a prevencion de los peligros a los que se exponen y podrian estar
afectando a los trabajadores, incluyendo los peligros psicosociales como el estrés laboral.
Estas obligaciones no son de manera automatica, dado que el empleador tiene el deber de
determinar aquellos peligros a los que se ve expuesto el trabajador en la realizacion de sus
labores. Dentro de esos riesgos o peligros estd el estrés laboral, en funcion de lo
determinado el empleador debe de implementar las medidas preventivas y correctivas

segun la referida ley.
2.4.3 Servir

El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos esté integrado por las oficinas
de recursos humanos de las entidades y la Autoridad Nacional del Servicio Civil. El ente
rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos es la Autoridad
Nacional del Servicio Civil y se encarga de establecer, desarrollar y ejecutar las politicas
de estado referente al servicio civil y comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas necesarias por las entidades publicas en la

gestién de los recursos humanos (Ley de Servicio Civil, 2013).

Las oficinas de recursos humanos en las instituciones representan la jerarquia
desconcentrada en la gestion de recursos humanos y estan sujetas a la normativa y
disposicion de la entidad reguladora. El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos se subdivide en subsistemas, uno de ellos es el subsistema de seguridad y salud
en el trabajo. Servir afirma que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho
fundamental de todos los trabajadores. Para eso, las entidades publicas deberan promover
la mejora del estado de la salud y seguridad en el entorno laboral con el objetivo de evitar
dafar la salud mental y fisica de los trabajadores, dafios que podrian guardar relacion con

el trabajo.

En el Peru, la ley Nro. 29783 regula la seguridad y salud de la persona en el entorno
laboral, su aplicacion es a todos los sectores privados y publicos. Es asi que al ser la
seguridad y la salud en el entorno laboral parte del Sistema Administrativo de Gestion de

Recursos Humanos, deben ser las oficinas de recursos humanos las que se encarguen del
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cumplimiento de lo establecido por la ley y las directivas emitidas por el Servir. Las

entidades publicas pueden y estdn en la obligacién de implementar un programa de

bienestar social que involucre a todos los funcionarios y servidores de la entidad,
independientemente de su régimen laboral (D. S. N° 005-90-PCM, 1990).

2.5

24.1

2.4.2

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Hipdtesis general

La gestion del tiempo influye en el nivel de estrés laboral en los funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.
Hipotesis especificas

La forma de uso de la gestion del tiempo es medianamente eficiente en los

funcionarios y servidores publicos de Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

El nivel de estrés es bajo en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

La relacion que existe entre la gestion del tiempo y el nivel de estrés laboral es
inversa; ya que el incremento de la variable gestion del tiempo, provoca la
disminucion de la variable estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.
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2.6  VARIABLES DE INVESTIGACION

2.6.1 Operacionalizacion de la variable gestion del tiempo

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion del tiempo

) Definicio ) » L ; o
Variable Dimension Definicion Item Escala Calificacion
n
) Formaen la
Estrategia
que se dala
que ayuda . » 1,23,
Habitos de relacion del o
a L ) 4,5,6, Pocoeficiente <al8
) comunicacién  trabajador y su
disponer 7,8
. entorno laboral
Gestidn y
del controlar )
) ] Manera en la Medianamente
tiempo el tiempo o 19a 36
que se da eficiente
adecuada . 9, 10,
Habitos de formay orden
mente en o 11, 12,
organizacion a las tareas e Altamente
el entorno ) » 13 o 37a54
informacion en eficiente
laboral. )
el trabajo

Nota. Elaboracién propia.
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2.6.2 Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Variable Definicion Dimensiones item Escala Calificacion
Estado de Estructura ) )
y o 2,12,16,24  Nivel Bajo <a90 puntos
presion y organizacional
tension Clima 110,11, 20 Nivel 91 a117
originada por  organizacional Intermedio puntos
cireunstancia Tecnologia 4,14, 25
s exigentes
en donde la Influencia del ] )
) 5,6,13,17 Nivel estrés
Estrés persona lider 118 a 153
laboral siente que Territorio 3 15 22 puntos
suUs organizacional
capacidades Falta de 7.9.18. 21
y Fecursos cohesién
son Nivel 154 a mas
i i Respaldo de Alto puntos
insuficientes 8. 19, 23
en su entorno grupo

laboral

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODO
3.1 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion cuantitativa debe ser objetiva, con planteamientos especificos y
delimitados, se fundamenta en la medicion y el andlisis de datos en procedimientos
estadisticos (Herndndez et al., 2014). La investigacion es cuantitativa, esto significa que se
midieron las variables, gestion del tiempo y estrés laboral, posteriormente se establece la

relacién que guardan las variables de estudio con procedimientos estadisticos.

El alcance de una investigacion esta delimitado principalmente por el estado actual del
conocimiento sobre el tema de investigacion, esto puede ser corroborado por una revision
exhaustiva de la literatura (Hernandez et al., 2014). El alcance de la presente investigacion
es descriptivo, explicativo, debido a que en un primer momento se describe el
comportamiento de las variables de estudio; en un segundo momento se analiza el grado y

la relacion que existe entre las variables de estudio.

El disefio en una investigacion esta referida a la estrategia que se utiliza para la obtencién
de informacién y posterior logro de objetivos planteados (Hernandez et al., 2014). El
disefio del trabajo es no experimental; dado que, no se alterd ninguna variable. Es de corte
transversal; debido a que, se mide las variables y se establece la relacion que tienen entre

ellas en un Unico momento.
3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio es el Distrito de Caracoto, el cual forma parte de la Provincia de San
Roman, junto a los distritos de Juliaca, Cabana, Cabanillas y San Miguel, esto a partir del 6
de septiembre de 1926. El Distrito de Caracoto cuenta en la actualidad con 53 Centros
Poblados, dentro de los cuales se encuentran sus comunidades, sectores y parcialidades.
Administrativamente, depende la Municipalidad Distrital de Caracoto, con direccion en Jr.
Arequipa Nro. 100. Actualmente, la alcaldia esta a cargo del Sr. Javier Phocco Cuno en el
periodo (2023-2026).

Las limitaciones geograficas del Distrito de Caracoto son: por el este con los distritos de

Coata y Huatta de la Provincia de Puno, por el oeste con el Distrito Cabana, por el sur con
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la Provincia de Puno. La superficie territorial del Distrito de Caracoto es de 285,87 Km2, a
3825 m.s.n.m.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

La poblacion es aquel grupo que comparte determinadas caracteristicas o especificaciones
(Hernandez etal., 2014). En la investigacion la poblacion estuvo conformada por 56
funcionarios y servidores publicos que realizan labores administrativas en el Municipio

Distrital de Caracoto.

Tabla 3

Ndmero de funcionarios publicos

N° Cargo Clasificacion
1 Alcalde Funcionario publico
5 Regidores Funcionario publico

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por el area de recursos
humanos al 13 de octubre del 2022.

Tabla 4

Numero de servidores publicos

N° Cargo Clasificacion
15 Jefes de unidad, area y oficina Servidor publico
11 Responsables de unidad/oficina Servidor publico
1  Especialista en inversiones MDC Servidor publico
19 Asistentes de unidad/oficina Servidor publico
2  Apoyo Servidor publico
2 Promotor ambiental Servidor publico

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por el area de recursos
humanos al 13 de octubre del 2022.

3.3.2 Muestra

Si la poblacion esta integrada por un nimero de unidades de andlisis accesibles, no se
requiere la extraccion de una muestra; por consiguiente, se podra investigar y obtener la

informacion de toda la poblacién, sin que se trate de un censo (Arias, 2012).
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Debido a que, en la presente investigacion, la poblacion era finita y tenia un nimero de
unidades accesible en su totalidad para el investigador, se consideré que no es necesario
establecer una muestra de la poblacion; en consecuencia, se determiné investigar a toda la
poblacién, conformada por 6 funcionarios y 50 servidores publicos del Municipio Distrital

de Caracoto. Es asi que, se pudo realizar una observacion mas exhaustiva de la poblacion.
3.4 RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnica

La técnica de recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico, este plan incluye determinar
a través de qué medio se hard la recoleccion datos, esto implica elegir uno o varios medios
confiables, validos y objetivos (Hernandez et al., 2014). La técnica que se empleo en la
obtencion de datos necesarios para llevar a cabo la investigacion fue la encuesta
autoaplicada; es decir, que las encuestas fueron respondidas por los mismos funcionarios y
servidores publicos de la entidad.

3.4.2 Instrumentos

Los cuestionarios que se emplearon en la presente investigacion se detallan a continuacion.

Para el objetivo especifico de: Identificar la forma de uso de la gestion del tiempo en los

funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto.

Se uso el cuestionario de eficiencia en la gestion del tiempo, que fue tomado de Pfeiffer
(2017) de su trabajo de investigacion Habitos de comunicacién y organizacion de la
informacién asociados a la gestion del tiempo y su relacion con la productividad de
directivos de empresas en 15 distritos de Lima. El instrumento esta estructurado en 13
items en total, 8 referentes a la dimension habitos de comunicacion y 5 referentes a la
dimension de habitos de organizacion, con un puntaje maximo de 54 puntos, con rangos de
respuesta y calificacion segun puntuacion desde (poco eficiente, medianamente eficiente y

altamente eficiente).
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Validacion de instrumento

El instrumento cuestionario de eficiencia de la gestién del tiempo fue valido en su
momento para su respectiva investigacion; sin embargo, se vio por conveniente para la
investigacion, validar el instrumento, debido a que este fue adaptado por el dmbito de
aplicacion del instrumento. Esta validacion se hizo a juicio de expertos, tomando las
categorias de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad; cada una de las categorias
tienen calificaciones de (no cumple, bajo nivel, moderado nivel, alto nivel). El instrumento
fue sometido a la validacion por parte de 3 profesionales. Las constancias de juicio e
identificacion de los expertos se encuentran en los anexos 4,5y 6

Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de un instrumento, tiene que ver con el grado en el que su repetida
aplicacion al mismo objeto o sujeto genere los mismos resultados. Existe varios métodos
para determinar la confiabilidad de un instrumento. Todos los métodos o mecanismos
utilizan férmulas que resultan en coeficientes de fiabilidad. Los coeficientes oscilan de 0 a
1, donde un coeficiente 1 representa un maximo de confiabilidad perfecta y cuando el
coeficiente de confiabilidad se acerque a 0 habra mayor error al medir una variable. La
confiabilidad del instrumento fue determinada por el coeficiente de Alfa de Cronbach,
resultando lo siguiente.

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario de eficiencia de la gestion del tiempo

Variable Gestién del tiempo

Identificar la forma de uso de la gestion del
o o tiempo en los funcionarios y servidores
Objetivo especifico o S o
publicos de la Municipalidad Distrital de
Caracoto.

Cuestionario de eficiencia de la gestion del .
Coeficiente de alfa de Cronbach 0.774

tiempo N
aceptable fiabilidad.

item1,2 3,4,5,6,7,8,09, 10,11, 12, 13

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recabados en la prueba piloto.
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Para el objetivo especifico de: establecer el nivel de estrés laboral en los funcionarios y
servidores publicos del Municipio Distrital de Caracoto.

Se usO el cuestionario de estrés laboral, instrumento creado en trabajo conjunto por la
OMS y la OIT, elaborado por Ivancevich y Matteson (1989) en su libro Estrés y trabajo:
una perspectiva gerencial. El cuestionario esta estructurado por 25 items en total, asociados
con 7 dimensiones. La calificacién o puntuacion va de un puntaje mayor de 154 puntos y
con rangos de respuesta clasificados segun puntuacion desde (nivel bajo, nivel intermedio,

nivel estrés y nivel alto).
Validacion de instrumento

El instrumento cuestionario de estrés laboral OMS-OIT fue valido en su momento para su
respectivo ambito de investigacion; sin embargo, se vio por conveniente en la presente
investigacion validar nuevamente el instrumento debido a que este fue adaptado por el
ambito de aplicacion del instrumento. Esta validacion se realizé a juicio de expertos,
tomando las categorias de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad; cada una de las
categorias tienden a tener calificaciones de (no cumple, bajo nivel, moderado nivel, alto
nivel). El instrumento fue sometido a validacion por 3 profesionales. Las constancias de

juicio de expertos e identificacion de expertos se encuentran en los anexos 4, 5y 6.
Confiabilidad de instrumento

La consistencia y coherencia de los resultados al medir una variable determina el grado de
confiabilidad de un instrumento. Para la medicion de la variable estrés laboral y posterior
logro de uno de los objetivos de investigacion se empled el coeficiente de confiabilidad del

alfa de Cronbach.

Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario de estrés laboral (OMS-OIT)

Variable Estrés Laboral

Establecer el nivel de estrés laboral en los
Objetivo especifico funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2021

Coeficiente de alfa de Cronbach 0.856 elevada confiabilidad.

Nota. Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la prueba piloto.
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3.4.3 Proceso de recolecciéon de datos

Teniendo ya los instrumentos a utilizar correctamente validados y confiables, se procedio a
aplicar los instrumentos elegidos, este proceso de recoleccion de datos tuvo los siguientes

momentos.

Presentacion de solicitud de permiso y acceso a la Municipalidad de Distrital de

Caracoto, para obtener facilidades en la aplicacion de instrumentos de medicion.

- Coordinacién con el area de recursos humanos sobre el horario adecuado y

accesible para aplicar los instrumentos de obtencion de datos.

- Aplicacion de los cuestionarios de forma presencial, segun el tiempo disponible de

los funcionarios y servidores publicos de la entidad.
- Almacenamiento de los datos recogidos con los cuestionarios autoaplicados.
3.4.4 Analisis de datos

La evidencia obtenida mediante la recoleccién de informacion de forma planeada y
cuidadosa en una investigacion tiene que traducirse en datos o cifras, estos deben de ser
presentados por el investigador de manera resumida y ordenada para una mejor

comprension (Rendon et al., 2016).

En el procesamiento de los datos obtenidos se empleé la estadistica descriptiva, los datos
fueron resumidos de forma numérica y gréafica con el apoyo de un computador a través del
programa de Excel, generando asi tablas de frecuencia y figuras que ayudaron a integrar de
manera coherente los resultados de la investigacion.

Decidir los estadisticos que se deben usar para el logro de objetivos implicé identificar cual
es la distribucion de los datos, para ello se hizo la prueba de normalidad de los datos

recolectados, cuyos resultados se encuentran en el anexo 1.
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Figural

Figura de dispersion de datos de la variable gestion del tiempo

30 40 50

V. Gestion del tiempo

+ Valores observados V. Gestion del tiempo

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en la encuesta aplicada.

Figura 2

Figura de dispersion de datos de la variable estrés laboral

0 20 0 .60 80 100 120

(N Y]

V. Estrés laboral

» VValores observados V. Estrés laboral

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos en la encuesta aplicada.

Las Figuras 1 y 2 nos muestran una dispersion de datos normal de las variables, esto
refuerza el resultado de la prueba de normalidad y ayudaron a determinar las pruebas
estadisticas que se tuvo que utilizar; es asi que, se determind que los datos obtenidos en las
encuestas tienen una distribucion normal. Por ende, se utilizaron las siguientes pruebas

paramétricas.
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Para el objetivo general

La correlacion no es igual a causalidad. La regresion lineal es un modelo matematico que
trata de estimar el efecto de una variable sobre otra y brinda la oportunidad de predecir las
puntuaciones de una variable a partir de las puntuaciones de la otra variable; es decir,
permite predecir el comportamiento de una variable dependiente o predicha a partir de otra

variable independiente (Hernandez et al., 2014).

Uno de los métodos de la regresion lineal es el método de minimos cuadrados ordinarios,
este método consiste en minimizar la suma de los cuadrados de los errores del modelo; es
decir, minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores observados
para lograr tener una mejor bondad de ajuste o modelo de regresion (Bohon & Ramos,
2010).

Ademas de ello, en una ecuacién de regresion lineal se puede estimar el R2; siendo una
medida que indica que tan bien se ajusta un modelo lineal a un conjunto de observaciones;
sin embargo, en algunos campos se espera completamente que los valores del R? sean
bajos. Por ejemplo, en las disciplinas que intentan predecir el comportamiento humano,
como la psicologia, generalmente se tiene valores de R2 inferiores al 50%, simplemente
porque los seres humanos son maés dificiles de predecir (Addlink Software
Cientifico, 2018).

Para determinar la influencia de la variable gestion del tiempo en la variable estrés laboral
se utilizd el coeficiente de determinacion de regresion lineal MCO (método de cuadrados

ordinarios). Este coeficiente de determinacion tiene la formula equivalente a:

8 _Ax-00 -
P CEEIE

Bo =y — p1x

Donde:

x: Promedio de la variable independiente
y: Promedio de la variable dependiente
B,: Coeficiente de ecuacion

Bo: Coeficiente de regresion
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Para los objetivos especificos 1y 2

Una de las exigencias para elegir la distribucion adecuada para medir la media de una
muestra, es el tamafio de la muestra (Bohon & Ramos, 2010). Para probar las hipotesis
especificas se utilizd el estadistico de la distribucion normal Z, debido a que en la
investigacion (n >30) y fue a través de la siguiente formula.

&
I
=

Sle

Donde:
¥ - media
u - valor a analizar segun el problema
o : desviacion estandar
n : muestra
Para el objetivo especifico 3

Para medir el grado y la relacion de las variables se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson; puesto que los datos de las variables tienen una distribucion normal. El
coeficiente de correlacion de Pearson varia de -1 a +1; en el primer caso indica la
asociacion negativa o inversa entre las variables de estudio (A mayor X menor Y), en el
segundo caso indica una asociacion positiva entre las variables de estudio (A mayor X
mayor Y). Este estadistico ayudd al analisis y posterior explicacion de la relacién o
interdependencia entre las variables sujetas a estudio, esto se logrd a través de la formula

equivalente del coeficiente de correlacion de Pearson que se muestra a continuacion.

oxy
ox * ay
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Donde:

r : coeficiente de correlacién de Pearson
oxy: covarianza
ox : desviacion tipica de x

oy: desviacion tipica de y
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

En este capitulo se muestran el resultado al que se llegd, a través del andlisis de los datos
recabados con las encuestas autoaplicadas a los funcionarios y servidores del Municipio
Distrital de Caracoto, todo esto con el fin de dar a conocer los hallazgos encontrados en la
investigacion. Para realizar la presentacion de resultados se utilizd el programa Microsoft
Excel, el cual ayudo6 a realizar los célculos estadisticos necesarios como las frecuencias,
porcentajes y correlacion. Los datos se presentan numérica y graficamente. Los resultados
encontrados en el trabajo de investigacion se presentan de forma secuencial de acuerdo con

los objetivos planteados en la investigacion.
4.1.1 Caracteristicas de la poblacion en el &mbito de estudio

Las caracteristicas demograficas principales que se analizaron y presentan en esta seccion

son la edad y el sexo de los funcionarios y servidores.

Tabla 7

Edad de los funcionarios y servidores publicos

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afos 13 2504
26 a 59 afos 38 7304
60 a mas afnos 1 204
Total 52 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con las encuestas autoaplicadas.

En la Tabla 7 se evidencia la predominancia de la etapa de adultez, ya que el nimero y
porcentaje de la edad entre los 26 a 59 afios es mayor respecto de 18 a 25 afios y 60 a mas
afnos. La edad comprende la etapa de vida de la persona, la etapa de adultez que presentan
la mayoria de los encuestados esta caracterizada principalmente por estar en la plenitud de
la madurez fisica e intelectual, junto a una mayor carga de responsabilidad y autonomia

hacia la cultura, la sociedad y el desarrollo social econémico del distrito de Caracoto. En
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suma, existe un porcentaje mayor de adultos entre funcionario y servidores en el Municipio
Distrital de Caracoto, esto representado por méas del 50% del total de la poblacion de

estudio.

Otra de las caracteristicas demogréaficas que se presenta y analiza a continuacion es el sexo,
referida a las caracteristicas bioldgicas y fisiologicas que definen a la persona,
dividiéndolas en femenino y masculino.

Tabla 8

Sexo en los funcionarios y servidores publicos

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 37 71%
Femenino 15 29%
Total 52 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con las encuestas autoaplicadas.

En la Tabla 8 se puede observar que sobresale el sexo masculino, encontrandose que existe
un porcentaje mayor de hombres respecto a las mujeres entre funcionarios y servidores
trabajando dentro de la Municipalidad de Caracoto. En el Perd, el objetivo 5 sobre la
igualdad de género de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible busca acortar la
brechas entre mujeres y hombres en los diferentes espacios, como el espacio laboral; sin
embargo, la predominancia que se muestra de funcionarios y servidores del sexo masculino
obedeceria a que las mujeres en el Distrito de Caracoto a pesar de su lucha por la igualdad
de oportunidades en los espacios laborales aun no han logrado la igualdad de género en

ocupacion de puestos de trabajo en el sector publico.
4.1.2 Forma de uso de la gestion del tiempo

En esta seccion se presenta y analiza los resultados relacionados con la variable gestién del
tiempo desde la comprension de la gestion del tiempo como una estrategia que ayuda a
disponer y controlar el tiempo adecuadamente en el entorno laboral de la entidad. En
primer lugar, se establece la forma de gestion del tiempo desde las dimensiones de habitos
de comunicacion y habitos de organizacion, luego se identifica y describe la forma de
gestién del tiempo. Posterior a ello se hace un desagregado de gestion del tiempo segun el

SEeX0.
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Tabla 9

Forma de uso de la gestion del tiempo segln los habitos de comunicacion

Forma de gestion del tiempo en la

dimension de habitos de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 6 12%
Medianamente Eficiente 33 63%
Altamente Eficiente 13 25%
Total 52 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con la encuesta autoaplicada del
cuestionario de eficiencia en la gestion del tiempo.

La Tabla 9 nos muestra el predominio de la forma de gestion del tiempo medianamente
eficiente, esto desde la dimension de habitos de comunicacion y a partir de la gestion de
interrupciones en las actividades planificadas o establecidas, la gestion de las reuniones
laborales, la gestion de los correos electronicos, la conectividad que tienen desde los
aparatos maviles en su entorno laboral dentro de la entidad y la capacidad aparente que
tienen los funcionarios y servidores de realizar distintas actividades en simultaneo. El
andlisis de la forma de gestion del tiempo que se hace es desde una de las dimensiones
establecidas para medir la variable gestion del tiempo; es decir, desde la dimension de los
habitos de comunicacion, referida en esta investigacion como la forma en la que se da la

relacion del trabajador con su entorno laboral.

Tabla 10

Forma de uso de la gestion del tiempo segun los habitos de organizacion

Forma de gestion del tiempo en la

dimension de hébitos de organizacion Frecuencia Parcentaje
Poco eficiente 16 31%
Medianamente eficiente 33 63%
Altamente eficiente 3 6%
Total 52 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con la encuesta autoaplicada del

cuestionario de eficiencia en la gestion del tiempo.

En la Tabla 10 sobresale la forma de gestion del tiempo medianamente eficiente, esto

desde la dimension de habitos de organizacién, definido en esta investigacion como la
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manera en la que se da forma y orden a las tareas e informacion dentro de la entidad. Este
habito muestra las practicas de los funcionarios y servidores del Municipio de Caracoto
respecto a la organizacion de sus actividades laborales del dia, como: el uso de
herramientas como plataformas y aplicaciones utilizadas para el cumplimiento de sus
funciones; la administracion de informacion y al empleo del tiempo libre que tienen los

servidores y funcionarios.

Tabla 11

Forma de uso de la gestion del tiempo

Forma de uso de la gestion del tiempo Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 10 19 %
Medianamente eficiente 35 67 %
Altamente eficiente 7 13%
Total 52 100.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la encuesta autoaplicada del

cuestionario de eficiencia en la gestion del tiempo.

En la Tabla 11 se identifica la forma de gestion del tiempo en conjunto desde las
dimensiones de habitos de comunicacién y habitos de organizacion. Se observa las
frecuencias en la forma de uso de la gestion del tiempo, predominando la frecuencia de los
funcionarios y servidores que gestionan su tiempo de forma medianamente eficiente. Esto
porque que las practicas relacionadas con la gestion de interrupciones como la atencién de
consultas, llamadas y un horario exclusivamente destinado a concentrarse en el trabajo, el
tiempo y los logros de las reuniones, asi como también las practicas relacionadas con la
gestion de correos electrénicos, el uso e importancia que le dan a los aparatos mdviles, la
practica de realizar varias actividades en simultaneo, la preferencia que le dan a sus
obligaciones laborales, el uso de herramientas como plataformas y aplicaciones que la
tecnologia ofrece a través del internet, el manejo y organizacién de informacién relevante y
como emplean el tiempo libre disponible; las realizan habitualmente de forma

medianamente eficiente.

Segun la contratacion de hipdtesis realizada a través del estadistico de distribucién normal

Z, en donde Z = -8.396 y es menor a la ZC = -1.96 y se encuentra dentro de la zona de
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rechazo de la hipotesis nula. Se acepta la hipdtesis alterna, dado que hay evidencia
estadistica con una significancia de 0.05 para afirmar que, la forma de uso de la gestion del
tiempo es medianamente eficiente en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.

Tabla 12

Forma de uso de la gestion del tiempo segun el sexo

Forma de gestion Sexo
del tiempo Femenino Masculino Total
Altamente 2 5 7
Eficiente 4% 10% 13%
Medianamente 12 23 35
Eficiente 23% 44% 67%
o 1 9 10
Poco Eficiente
2% 17% 19%
15 37 52
Total
29% 71% 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con la encuesta autoaplicada del

cuestionario de eficiencia en la gestion del tiempo.

En la Tabla 12 se puede apreciar que en el sexo femenino prevalece la forma
medianamente eficiente de gestion del tiempo; ya que, del total de 15 personas de sexo
femenino entre funcionarios y servidores 12 gestionan su tiempo de forma medianamente
eficiente, este nimero representa mas del 50 % del total de mujeres encuestadas. En el caso
del sexo masculino, este representa el groso del total de la poblacién de estudio,
encontrandose que mas del 50 % del total de personas de sexo masculino gestionan su
tiempo de forma medianamente eficiente. Este analisis no se hace desde el total de la
poblacion de estudio; sino, desde el total de personas de sexo femenino y el total de
personas del sexo masculino. En suma, prevalece la gestion del tiempo medianamente
eficiente tanto en el sexo femenino y masculino. Contextualizando lo establecido, los
habitos de comunicacion y habitos de organizacion de los funcionarios y servidores no son

definidos por el sexo de los funcionarios y servidores del Municipio Distrital de Caracoto.
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4.1.3 Nivel de estrés laboral

En esta seccion se analiza la variable estrés laboral desde la conceptualizacion del estrés
laboral como estado de presion y tensidn originada por circunstancias exigentes, en donde
la persona siente que sus capacidades y recursos son insuficientes en su entorno laboral. En
primer lugar, se establece el nivel de estrés encontrado en los funcionarios o servidores

publicos, luego se hace un desagregado del nivel de estrés por sexo.

Tabla 13

Nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 48 92 %
Nivel intermedio 4 8 %
Total 52 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con la encuesta autoaplicada del

cuestionario de estrés laboral OMS-OIT.

La Tabla 13 muestra los niveles de estrés en los funcionarios y servidores publicos,
evidenciando que sobresale el bajo nivel de estrés laboral. El nivel que prevalece se
deberia a que el clima, la estructura organizacional, el territorio organizacional, la
tecnologia, la influencia del lider, la falta de cohesion y el respaldo de grupo dentro de la
municipalidad no representan factores estresantes para los funcionarios y servidores
publicos. Por otro lado, es importante mencionar la ausencia de los niveles de estrés (nivel
de estres, nivel alto). Contextualizando los resultados en el &mbito de estudio, cabe precisar
que en la Municipalidad Distrital de Caracoto, especificamente el area de recursos
humanos, organiza encuentros recreativos y deportivos todos los fines de semana,
invitando de manera voluntaria a la participacién de los trabajadores, esta iniciativa

ayudaria de alguna manera a mantener los niveles de estrés bajos que se determinaron.

Segun la prueba de hipotesis realizada por medio del estadistico de distribucién normal Z y
resultando que Z = -10.299 y es menor a la ZC = -1.96 y se ubica dentro de la zona de
rechazo de la hipdtesis nula. Se acepta la hipotesis alterna; ya que, hay evidencia

estadistica con una significancia de 0.05. En consecuencia, se afirma que el nivel de estrés
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laboral es bajo en los funcionarios y servidores publicos del Municipio Distrital de
Caracoto, 2022.

Tabla 14

Nivel de estrés laboral segun el sexo

Sexo
Nivel de estrés laboral i :
Femenino Masculino Total
_ ) 15 33 48
Nivel bajo
29% 63% 92%
o _ 0 4 4
Nivel intermedio
0% 8% 8%
15 37 52
Total
29% 71% 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos recogidos con la encuesta autoaplicada del

cuestionario de estrés laboral OMS-OIT.

La Tabla 14 muestra el nivel de estrés laboral segun la caracteristica demogréafica del sexo
de los funcionarios y servidores. Este andlisis nos permite dar cuenta si el sexo condiciona
el nivel de estrés laboral que presentan y si existe alguna prevalencia considerable en los
resultados. En la tabla se puede denotar que en el sexo femenino prevalece un nivel bajo de
estrés laboral; es decir, el 100 % del sexo femenino presenta niveles de estrés bajos. Por
otro lado, casi similar situacion se observa en los resultados del sexo masculino; ya que,
también casi el 100 % presenta niveles bajos de estrés laboral. Esta prevalencia de nivel
bajo de estrés laboral evidencia que la disposicion de las funciones, responsabilidades y
tareas, las sensaciones e impresiones respecto del ambiente laboral, asi como el espacio
personal en donde realizan las labores administrativas, el conocimiento de técnicas y la
disponibilidad de la tecnologia necesaria, la empatia, el respeto y respaldo del jefe, el
trabajo en equipo y el vinculo laboral con el grupo no representan factores estresantes en

los funcionarios y servidores tanto en el sexo femenino y masculino.

Llegado ya a este apartado y habiendo ya identificado la forma de uso de la gestion del
tiempo y establecido el nivel de estrés. Seguidamente, se presenta el resultado de la gestion

del tiempo respecto al nivel de estrés.
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Tabla 15

Gestion del tiempo segun nivel de estrés laboral

., . Nivel de estrés laboral
Forma de la gestion del tiempo

Bajo Intermedio Total
o 7 0 7
Altamente eficiente
13% 0% 13 %
) o 33 2 35
Medianamente eficiente
63 % 4% 67 %
o 8 2 10
Poco eficiente
15 % 4% 19 %
48 4 52
Total
92 % 8 % 100 %

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recabados en las encuestas.

En la Tabla 15 se puede apreciar que todos los funcionarios y servidores encuestados que
gestionan su tiempo de forma altamente eficiente presentan niveles de estrés bajos; sin
embargo, este porcentaje es pequefio referente al total de encuestados. El porcentaje méas
sobresaliente es el de los encuestados, que presentan una forma de gestion del tiempo
medianamente eficiente y un nivel de estrés bajo. Este resultado corrobora la identificacién
de la forma de gestidn del tiempo como medianamente eficiente y el nivel de estrés laboral

bajo en los funcionarios y servidores.
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4.1.4 Relacion entre gestion del tiempo y estrés laboral

En esta seccion se presenta y analiza el resultado referente al grado y relacion que tienen

las variables gestion del tiempo y estrés laboral.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Pearson

Gestion del tiempo Estrés laboral

., 1 -.602
Correlacién de Pearson

Gestion del tiempo

Sig. (bilateral) .000

N 52 52

Correlacion de Pearson -.602 1
Estrés laboral Sig. (bilateral) .000

N 52 52

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recogidos con la aplicacion de encuestas.

En la Tabla 16 se visualiza el resultado segin la prueba r de Pearson aplicada a las
variables. Se obtuvo un coeficiente de correlacion r = -.602, correlacion cercana a -1, esto
indica que la variable gestion del tiempo y la variable estrés laboral guardan una relacién

inversa y moderada; es decir, a mayor (X) gestion del tiempo menor (Y) estrés laboral.

Ademas, se observa una significancia bilateral de .000, este se encuentra por debajo de
0.05 requerido. En consecuencia, se decide aceptar la hipétesis propuesta y formulada en la
investigacion. Por lo tanto, la relacién que tienen la gestion del tiempo y el nivel de estrés
laboral es inversa; ya que el aumento de la variable gestion del tiempo provoca la
disminucion de la variable estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos del

Municipio Distrital de Caracoto, 2022.
4.1.5 Influencia de la gestion del tiempo en el estreés laboral

La influencia hace referencia a la prediccion del comportamiento de la variable Y (estrés
laboral) descrita por la variable X (gestion del tiempo); es decir, la variable independiente

describe, determina, incide en la variable dependiente.
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Tabla 17

Ecuacion de regresion lineal por el método de minimo de cuadrados ordinarios

Coeficientes no Coeficientes )
Método MCO estandarizados tipificados 219
B Beta
Constante 100.926 .000
(Gestion del tiempo) -1.4182 -.602 .000

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recabados en las encuestas.

La Tabla 17 muestra la ecuacién de regresion lineal a partir del método de minimo
cuadrados ordinarios de y = -1.4182x + 100.926, interpretando la ecuacion se puede
afirmar que por cada punto que crezca la escala de la gestion del tiempo, la escala del nivel
de estrés laboral disminuye en -1.4182 puntos. La ecuacion de regresion lineal obtenida

complementa el resultado de la prueba de Pearson.

Ademas, se aprecia una significancia bilateral de .000, el cual es menor al 0.05. Por ende,
se decide aceptar la hipétesis alterna y se afirma que la gestion del tiempo influye en el
nivel de estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos de la Municipio Distrital
de Caracoto, 2022.
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Figura 3

Figura de regresion lineal MCO
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recogida con las encuestas

autoaplicadas.

En la Figura 3 se aprecia la recta que mejor se aproxima a los datos observados. Ademas,
se observa el resultado de R? = 0.3624, este coeficiente de determinacion indica que el 36
% de la variable estrés laboral es descrita por la variable gestion del tiempo y el 64 % de la
variable estrés laboral es explicada o descrita por otras variables desconocidas que no estan
dentro del modelo. Por tanto, el porcentaje de descripcién de la variable estrés laboral por
la variable gestion del tiempo es bajo y estaria condicionado a otras variables

desconocidas.
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4.2  DISCUSION

En relacion con la forma de uso de la gestion del tiempo; se hallé que, la forma de uso de
la gestion del tiempo es medianamente eficiente debido a los habitos de organizacion y
comunicacion que tienen. Esto es contrario a la conclusion de Olivares (2021) quien
concluyd que el 59.97% de colaboradores de la Sunat de Madre de Dios tienen una
eficiente gestion del tiempo y el 41.03% de colaboradores tienen una regular gestion del
tiempo; esto, desde las dimensiones de: percepcion del tiempo, simplificacion de procesos,
proactividad y organizacion, dimensiones diferentes al de la presente investigacion. Asi
mismo, Cruz et al. (2022) determiné que el 95.6 % de trabajadores a distancia en el Peru
tienen una alta gestion del tiempo y el 3.6% tienen una baja gestion del tiempo; esta
investigacion fue realizada en trabajadores a distancia de empresas en el Perd, un ambito
de estudio diferente al de la presente investigacion. A diferencia de lo hallado por Cruz
(2022) que identifico que la gestion de tiempo en la Municipalidad Distrital de Huambos
no es eficiente; ya que, concluy6 que solamente el 40 % del total de encuestados perciben
que la gestion del tiempo es eficiente, mientras que otro 40 % perciben una gestion del
tiempo regular; esto desde las dimensiones de: planificacion de actividades y cumplimiento
de funciones dentro de la municipalidad; los resultados indican un empate en los
porcentajes mas altos; no dando un resultado cuya frecuencia sea mas del 50%; por lo que,
dificulta el poder determinar la forma de gestion del tiempo dentro de la Municipalidad de
Huambos. Desde otra valoracion en escala, Huanca (2020) determiné que el 52.38 % de
trabajadores del Municipio Distrital de Vilquechico casi siempre gestionan su tiempo y un
42.66 % algunas veces gestionan su tiempo; el cuestionario utilizado para la recoleccion de
datos en la investigacion tiene una valoracién en escala de: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre, esto desde las dimensiones de lo individual y social; dimensiones
diferente al de la presente investigacion. Desde otro angulo, Vargas (2022) en un estudio
realizado en el ambito de los procesos constructivos de una obra, establecié que los
ingenieros encargados del proceso constructivo consideran que el nivel de gestion del
tiempo es regular; este resultado es con base en las percepciones de los encargados de la
obra y desde las dimensiones de: planificacion de la gestion, definicidn de las actividades,
estimacion de la duracion, secuencia de las actividades, desarrollo y control del
cronograma de actividades. Desde otra arista, Trejo (2020) al describir la administracion
del tiempo en alumnos de posgrado de la facultad de maestria de administracion de la

Universidad Auténoma de Querétaro, describe que los alumnos frecuentemente tienen
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suficiente tiempo para realizar todas las actividades personales y laborales que se
programan en el dia. Cabe sefialar que estos hallazgos no entran en discusion con los de la
presente investigacion, debido a que, la gestion del tiempo y administracion del tiempo son
términos diferentes; pero no excluyentes, esto desde la concepcion de la presente
investigacion. Esto da lugar a futuros estudios acerca de las diferencias o similitudes de

estos términos en investigaciones futuras.

En relacion con el tema de estrés laboral, en la investigacion se determiné que el nivel de
estrés laboral en los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Caracoto es
bajo. Este hallazgo es similar a lo encontrado por Rojas y Santos (2019) al concluir que el
nivel de estrés laboral en la Oficina de Logistica del Hospital es bajo; esta conclusion es
con base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de estrés laboral de la
OMS-OIT aplicado a servidores; quienes obtuvieron calificaciones ligeramente superiores
en las dimensiones de: clima organizacional, estructura organizacional y falta de Cohesion.
Asi mismo, Montero (2020) concluyé que el 89% del personal de las instituciones
bancarias de la ciudad de Esmeraldas en Ecuador presentan un nivel bajo de estrés laboral
y ninguno presenta un nivel de estrés moderado y alto; siendo las dimensiones: influencia
del lider, estructura organizacional y clima organizacional las que se presentan con mayor
incidencia en el estrés laboral. Distinto a lo encontrado por Laime (2018) quien establecio
que el nivel de estrés laboral en la Gerencia Regional de Salud Arequipa es intermedio;
esto con la aplicacién del cuestionario de estrés laboral de la OMS- OIT el mismo que se
utiliz6 en la presente investigacion. Asi mismo, Achahuanco y Fuentes (2019)
determinaron que el nivel de estrés que tenian los trabajadores del Municipio Distrital de
San Geronimo era moderado; este resultado fue a base de la informacidn recogida con la
aplicacion del cuestionario de estrés laboral OIT-OMS. Similar resultado es lo hallado por
Zegarra (2021) quien determind que los administrativos del Municipio Distrital de
Paucarcolla presentan un nivel medio de estrés laboral; esto desde las dimensiones:
fisioldgicas, sociales, intelectual y psicoemocional; dimensiones diferentes a las del
presente estudio. Asi mismo, Quispe (2021) identifico por medio de la aplicacion del
cuestionario de estrés Maslach y desde las dimensiones de despersonalizacion del trabajo,
agotamiento emocional y realizacién personal; que el 46.9% de los administrativos del
Municipio Provincial de Melgar presentaron el nivel estrés medio y el 38.3% presento un
alto nivel de estrés laboral. Resultados contrarios a la investigacion de Arce et al. (2020)

quienes identificaron un nivel de estrés alto y muy alto en trabajadores de una fundacion de
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nifios con discapacidad del departamento del Atlantico en Colombia; esto desde la
identificacion de los sintomas de comportamiento social, laboral, intelectual vy
psicoemocional. Desde otro angulo, Cruz (2019) establecié que la diferencia de las medias
de estrés laboral por sexo de los administrativos del Municipio Distrital de Arequipa no es
significativa. Concluyendo que la media de estrés laboral de los hombres es 102.31 y es
casi similar a la media 101.71 de estrés laboral de las mujeres.

En cuanto al tema de la relacion que guardan la gestion del tiempo y nivel de estrés
laboral; se halldé que la relacion es moderada e inversa; esto significa que, si la variable
independiente gestion del tiempo aumenta o crece, la variable dependiente estrés laboral
disminuye o decrece. El hallazgo es similar a lo encontrado por Omairi y Alkiyumi (2020)
los investigadores concluyeron que la relacion entre la gestion del tiempo y estrés laboral
es moderada y negativa; asi mismo, recomendaron usar la gestion del tiempo como técnica
para disminuir los factores estresantes y prestar mas atencion a mejorar la comprensién de
gestién del tiempo en el entorno laboral. Asi mismo, Flores (2017) concluy6 que la gestién
del tiempo y el estrés laboral guardan una relacion inversa; esto debido a que, el aumento
de la variable gestion del tiempo provoca la disminucion de la variable estrés laboral en el
personal de la sede administrativa de la Gerencia Regional de salud Moquegua. Resultado
apoyado también por Nuno etal. (2021) quienes concluyeron que existe una relacion
negativa y significativa entre gestion del tiempo y estrés laboral; ademas, afirmaron que los
empleados que tienen la habilidad de gestionar su tiempo utilizan de manera eficiente el
tiempo en el trabajo. Diferente lo determinado por Ordofies y Riofano (2022) quienes
concluyeron que la variable gestion del tiempo y la variable estrés laboral tienen una
relacién directa y baja; conclusiones dadas por medio de los resultados obtenidos con la
aplicacion de los cuestionarios de: Time Management Behavior Questionnaire TMB vy el
cuestionario de desbalance, esfuerzo y recompensa; instrumentos diferentes a los utilizados

en la presente investigacion.

Por ultimo, referente al tema de la influencia de la gestion del tiempo en el nivel de estres
laboral; se determiné que hay influencia de la gestion del tiempo en el nivel de estrés
laboral. Este hallazgo es igual a lo establecido por Flores (2017) al concluir que si existe
influencia de la gestién del tiempo en el nivel de estrés laboral. A pesar de la similitud de
resultados; cabe indicar que los estadisticos que se utilizaron para las pruebas de hipotesis
fueron diferentes en cada investigacion; en particular, en la presente investigacion para

determinar si realmente la variable gestion del tiempo influye en el estrés laboral se utiliz6
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el modelo de regresion lineal por el método de minimo de cuadrados ordinarios; esto a
través del coeficiente de regresion, con el fin de establecer cual es realmente la influencia

entre las variables de estudio.

En suma, la presente investigacion presenta limitaciones referentes al tamafio de su
poblacion; esto hizo que se viera por conveniente realizar la investigacion con el total de la
poblacién; ayudando asi a un mejor analisis; sin embargo, no se pueden hacer afirmaciones
a partir de los hallazgos de esta investigacion en otro &mbito de estudio diferente al

estudiado en la investigacion.

Otra de las limitaciones de la investigacion es la de intentar predecir o explicar en su
totalidad la variable estrés laboral por la gestion del tiempo. Ya que, segln los resultados
hallados en la investigacién, muestran que la variable estrés laboral es explicada por un
porcentaje bajo de la gestion del tiempo; quedando un porcentaje mayor explicado por otra
u otras variables desconocidas. Lo Gltimo invita a posteriores investigaciones a abordar la
explicacion o prediccion del estrés laboral desde otras variables de estudio que logren un

porcentaje mayor de explicacion o prediccion.

Segun Hernandez et al. (2014) es muy dificil que las investigaciones cumplan con todos
los criterios de justificacién, ocasionalmente solo cumplen con un criterio de justificacion.
Para el caso de esta investigacion y haciendo un andlisis consciente de la importancia de
los hallazgos a los que se lleg6, se determind que la investigacion responde solo 3 criterios
de justificacion, que son los de conveniencia, relevancia social e implicancias practicas,
criterios ya desarrollados y justificados en la seccion que corresponde de la presente

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera: con respecto al objetivo especifico de identificar la forma de uso de la gestion del
tiempo. Con una significancia de 0.05, se decide aceptar la hipotesis alterna planteada.
Concluyendo que la forma de uso de la gestion del tiempo es medianamente eficiente en
los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022;
esto desde los habitos de comunicacién y organizacion que tienen. La conclusién se apoya
en méas del 50% del total de la poblacion de estudio en general, representado por un 67%
de encuestados que obtuvieron puntuaciones de calificacion que estan dentro de la escala

de forma de gestion del tiempo medianamente eficiente.

Segunda: referente al objetivo especifico de establecer el nivel de estrés laboral. Con una
significancia de 0.05, se acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo que el nivel de estrés
laboral es bajo en los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022; debido a que, més del 50 % del total de la poblacion de estudio
representado por el 92 % de la poblacion encuestada, obtuvo una puntuacién de
calificacion dentro de la escala de nivel de estrés laboral bajo. Por lo que, el clima
organizacional, la estructura organizacional, la tecnologia, la influencia del lider, la falta de
cohesion, el territorio organizacional y el respaldo de grupo no representan factores

estresantes.

Tercera: en cuanto al objetivo especifico de analizar la relacion de la gestion del tiempo y
el nivel de estrés laboral. Con una significancia de .000, se decide aceptar la hipétesis
formulada. Concluyendo que la relacion que existe entre la gestion del tiempo y el nivel de
estrés laboral es inversa; ya que el incremento de la variable gestion del tiempo, provoca la
disminucion de la variable estrés laboral en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022. Esto segun el estadistico de Pearson aplicada a
las variables gestion del tiempo y estrés laboral, obteniendo un r = -.602, correlacién

inversa y cercana a -1.

Cuarta: con respecto al objetivo general de determinar la influencia de la gestion del
tiempo en el nivel de estrés laboral. Se determind a través de la ecuacién de regresion
lineal por el método de minimo de cuadrados ordinarios y = -1.4182x + 100.926, que el
coeficiente de regresion es de -1.4182 y define el sentido de la influencia. Siendo que por
cada punto que aumenta la escala de la gestion del tiempo, la escala del nivel de estrés

laboral disminuye en -1.4182 puntos. Por lo que, con una significancia de .000, se acepta la
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hipétesis alterna y se concluye que la gestion del tiempo influye en el nivel de estrés
laboral en los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto,
2022,
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RECOMENDACIONES

Primera: la forma medianamente eficiente de gestionar el tiempo es aceptable y buena; sin
embargo, es aun perfectible, por ende, se recomienda a la Municipalidad Distrital de
Caracoto desarrollar e implementar programas a traves de estrategias, técnicas y
herramientas con temas centrales como buenos habitos de organizacién y buenos habitos
de comunicacion y otros temas que ayuden a los funcionarios y servidores publicos a

mejorar la forma en como gestionan su tiempo en el &mbito laboral dentro de la entidad.

Segunda: a pesar de que se encontrdé un nivel de estrés bajo casi en la totalidad de
funcionarios y servidores publicos. Se recomienda a la entidad en especial a las areas
competentes como el area de recursos humanos, que ayuden a todos los funcionarios y
servidores publicos con niveles de estrés diferentes al bajo a disminuir los niveles de estrés
hasta llegar al bajo nivel de estrés laboral en la totalidad de funcionarios y servidores
publicos del Municipio Distrital de Caracoto.

Tercera: se recomienda al Municipio Distrital de Caracoto que implemente futuras
acciones conjuntas, periédicas y pertinentes, como: planes, politicas capacitaciones y
charlas sobre el manejo de herramientas individuales, como la gestion del tiempo para
disminuir o mantener los niveles de estrés y asi mejorar las condiciones y el entorno

laboral dentro de la entidad.

Cuarta: se recomienda a los funcionarios y servidores publicos del Municipio Distrital de
Caracoto mantener y/o mejorar sus habitos de organizacion y comunicacion relacionada
con la forma en que gestionan el tiempo; ya que, esto determina en parte un incremento o

disminucion en el nivel de estrés laboral que presentan.
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ANEXQOS
Anexo 1
Prueba de normalidad de datos
Hipotesis

Ho: Los datos de la variable gestion del tiempo y estrés laboral tienen una distribucién

normal

Ha: Los datos de la variable gestion del tiempo y estrés laboral no tienen una distribucién

normal
Nivel de significancia
Confianza: 95%
Significancia: 0.5% (0.05)
Decision
- Si p valor es < 0 = que alfa se rechaza el Ho y se acepta la Ha, en consecuencia, se
aplica pruebas no paramétricas

- Si p valor es > que alfa se acepta el Ho y se rechaza la Ha, en consecuencia, se

aplica pruebas paramétricas

Prueba de normalidad de datos de la variable gestion del tiempo y estrés laboral

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion del tiempo .059 52 .200 .987 52 .849
Estrés laboral .086 52 .200 972 52 .253

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en la aplicacion de cuestionarios.

- Para los datos de la variable gestidn del tiempo el p-valor es > a (0.05). por lo tanto,
se acepta el Ho y se rechaza la Ha, en consecuencia, los datos de la variable gestidn

del tiempo tienen una distribucion normal.
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- Para los datos de la variable estrés laboral el p-valor es > a (0.05). Por lo tanto, se
acepta el Ho y se rechaza la Ha, en consecuencia, los datos de la variable estrés

laboral tienen una distribucion normal.
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Anexo 2

Prueba de hipotesis para la forma de uso de la gestion del tiempo

Hipotesis

Hy: La forma de gestion del tiempo es diferente a medianamente eficiente en los

funcionarios y servidores publicos.

H;: La forma de gestion del tiempo es diferente a medianamente eficiente en los

funcionarios y servidores pablicos
Nivel de confianza = 95 %
Nivel de significancia = 5% (0.05)

Estadistico de prueba

X—u
z=i
Jn
_ 26.692—36 6306
- 7.99 -

V52

Regla de decision

SilaZ <Z =-1.960Z > Z = 1.96 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Decision

Como Z =-8.396 y es menor a la ZC = -1.96 y se ubica dentro de la zona de rechazo de la
hipotesis nula. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ya que
hay evidencia estadistica con una significancia de 0.05, para afirmar que, la forma de uso

de la gestion del tiempo es medianamente eficiente en los funcionarios y servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.
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Anexo 3

Prueba de hipotesis para el nivel de estrés

Hipotesis

H, : El nivel de estrés es diferente a bajo en los funcionarios y servidores publicos
H; : El nivel de estrés es bajo en los funcionarios y servidores publicos

Nivel de confianza = 95 %

Nivel de significancia = 5% (0.05)

Estadistico de prueba

62,962 — 90
- 18931

V52

= —10.299

Regla de decision

SilaZz<Z,=-1960Z > Z:=1.96 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Decision

Como Z =-10.299 y es menor a la ZC = -1.96 y se ubica dentro de la zona de rechazo de la
hipétesis nula. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ya que
hay evidencia estadistica con una significancia de 0.05. En consecuencia, se puede afirmar
que, el nivel de estrés laboral es bajo en los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022.
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Anexo 4

Validacion de instrumentos por el experto n°1

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, I{Orfgfq.uo [liipn Lamnic Cros con DNI N° 30340392 , a

través de la presente certifico que realice el juicio de experto a los presentes
instrumentos titulados CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO vy
CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS-OIT, adaptados por el Bach. Colque Quispe
Marcelina, para la investigacién referente al proyecto de investigacion titulado
INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARACOTO, 2022, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciado en Gestion

Publica y Desarrollo Social en la Universidad Nacional de Juliaca.

EnJuliaca, alos _/“ dias del mes de oéfobve del Afio 2022.

Atentamente,

(e

Mg. Marcelino Reyes Casani Cruz
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Maveeliwo Qufw Chiocunt Cotrx

Celular/teléfono y correo electrénico de contacto: 943 Yos 4 zo

M. Casomi @V ey edu-pe

Especialidad:
Cs. Soci ales

Institucion donde trabaja:

UNAT

Cargo que ocupa en el centro de trabajo:
>0 Cew‘(e Ao >stlicoy

Formacion académica

Maestria: __fa  Crewncian  Educetioin Soporior

Institucion: NS A

Afio:__ 200 &

Doctorado:

Institucion:

Ano:

88



Anexo 5

Validacion de instrumentos por el experto n°2

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

//_)

2 X7 e
Yo, £ dusnaon Weillien Vawrd T con owine 02064506 2

través de la presente certifico que realice el juicio de experto a los presentes
instrumentos titulados CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO y
CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS-OIT, adaptados por el Bach. Colque Quispe
Marcelina, para la investigacion referen'te al proyecto de investigacién titulado
INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARACOTO, 2022, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciado en Gestion

Publica y Desarrollo Social en la Universidad Nacional de Juliaca.

lap=p.-
EnJuliaca, alos /5 dias del mes de C/ cku [’-‘3‘ del Afio 2022.

Atentamente,

Dr. EDWERSON WILLIAM PACORI PARICAHUA
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

&»{u&i-nﬁ‘/\ u [ZC;.&M Zf.ﬂl' %41{4 we

Celular/teléfono y correo electrénico de contacto:

95/55# 30

Especialidad:

Tt Ebdils e Tiakmelis

Institucjén donde trabaja:

7
0{1«4-94-%4;’}40/ /Dﬁua««/ fé ﬂtw

Cargo que ocupa en el centro de trabajo:

.DG' 4 ﬂ(/Z?

Formacidén académica

X - . ¢ = ’
Maestria: _(oltccin - /)'W-uo‘-«‘cj;ﬁ:/' o § s 0“6(57 '

/

Udcy -

Institucion:

Afio: 200 7

Doctorado: {Zﬁua‘/.%
O Adveyr

Institucion:

Afo: __ Lo/ (*{

-
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Anexo 6

Validacion de instrumentos por el experto n°3

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, GREGOHAI R FE RMBMOET SR RO con DMl N® _ M3 1023T, &

través de la presente certifico que realice el juicio de experto a los presentes
instrumentos titulados CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO y
CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS-0IT, adaptados por el Bach. Colgue Quispe
Marcelina, para la investigacion n:ferer;;tﬂ al proyecto de investigacidn titulado
INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARACOTO, 2022, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciado en Gestign

Publica y Desarrollo Social en la Universidad Macional de Juliaca.

En Huancang, alos 14 diasdelmesde A ctUWBRE  del Afio 2022

Atentamente,

Lic. Gregoria Fernandez Sancho
Sub Gerente de Recursos Humanos
Municipalidad Provincial de Huancané
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

| Grecorsa Tranmoez D ancug

Celular/teléfono y correo electrénico de contacto:

974722468 - grs. cermandes (a) t'm’rmr'f\‘l . (M

Especialidad:

A"czznc?déo en ‘ha\mo f)(\ﬂﬁl

Institucién donde trabaja: >

Mursa pa\? éc«J ,Pt ofincial  de  Hyanang”

Cargo que ocupa en el centro de trabajo:

Seb Geenga  de Recwisos  Homzwros.

Formacién académica

Maestria:

Institucién:

Ano:

Doctorado:

Institucion:

Afo:
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Anexo 7

Solicitud de aplicacion de prueba piloto

“Afo del fortalecimicento de la soberania nacional™

SOLICITO:  FACILIDADES  PARA LA
APLICACION DE PRUEBA PILOTO,

Sr. JORGE ARTURO ALVAREZ MENDOZA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE

LIUAD PRI

MESA DFE FARTI Yo, Marcelina Colque Quispe, identificada con DNI

RFCTOINO \ N’ 47254313, domiciliado en el Distrito de Caracoto

" Provincia de  San Romin, Egresada de In

120CT 222 Universidad Nacional de Juliaca. de la Escucla

2092 oy, 06 Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social,

08 SYan iy 1&{ con eddigo de matricula N* 6247254313, ante Usted
o = me presento v expongo lo siguiente:

Que, habiendo cop("lluido la clahomi.dn v aprobado mi proyecto de investigacion
“INFLUENCIA" DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE
ESTRES LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO,
20227, conducente a la obtencion de la hcenciatura. SOLICITO FACILIDADES
PARA LA APLICACION DE 2 (DOS) CUESTIONARIOS, a los luncionanos y
servidores plblicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto. o) CUESTIONARIO
SOBRE ESTRES LABORAL OMS-OIT. b) CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE
LA GESTION DEL TIEMPO. Todo ¢sto como parte de una PRUEBA PILOTO, que
ayuda en la mejora de los instrumentos de recoleccidn de datos.
POR LO EXPUESTO.
Ruego a usted acceder a me sohertud.

Julinca 11 de octubre del 2022
Adpunto

Copia de DNI

Resumen de proyecto de tesis

Cucestionario sobre estrés laboral OMS-OIT
Cuestionano de eficiencaa de la gestion del empo

ML
MARCELINA COLQUE QUISPE
DNI N* 47254313

LI I
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Anexo 8

Carta de aceptacion para la aplicacion de la prueba piloto

SLIB GERENCIA [E RECURS0S HUMANOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE ..S
“Alds def Fortalecimionts oy fr Seficvaata Waciawad = st

CARTA DE ACEPTACION PARA APLICACION DE PRUESA PILOTO

Huancang, 14 de actubre del 2022
Seforita:
MARCELINA COLQUE QUISPE.
FPresente. -
De mi mayor consideracion:

Enatencidn a su solicited de facilidades para la aplicacién de prueba piloto
¥ en consideracion al proyecto de Investigacidn denaminada; “INFLUENCIA DE
GESTION EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRTAL DE
CARACOTO, 20227, hacemos de U conocimients la aceptacidn a la misma
brindands las facilidades correspondientes que se requiera, tede ells para la
ayuda en la mejora de los instrumentos de recoleccion de datos que confiera el
proyecio de investigacidn.

Di acuerdo a lo anteriormente expussto, mediante el presente se clarga
la aprobacion para la aplicacion de prueba pilota,

Sin olro particular, me despido cordialmente de ustad,

Atentamente;

VPALICIAD P
hﬂu";' HU i,

T
|:||' =
EF'U it [-lrrl.l JJ':rJ..r:"u 'un h|
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Anexo 9

Acta de aplicacién de la prueba piloto

ACTA DE PRUEBA PILOTO

Siendo las .©.5..55 del dia 18 de octubre de 2022 en la Provincia de Huancané se redne
la Srta, Marcelina Colque Quispe y la Sub Gerente de Recursos humanos Lic. Gregona
Fernindez Sancho de la Municipalidad Provincial de Huancané, para dar inicio con la
realizacion de la PRUEBA PILOTO en las siguientes Gerencias y Sub Gerencias

e Gerencia de Infracstructura y Desarrollo Urbano Rural (3 personas) -—-—-=-=eeesnen
s Sub Gerencia de Estudios y Proyectos (2 personas)
* Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras (2personas) «sseseeeeceeeeeas
e Gerencia de Administracion General (8 personas)

Los cuestionanos que se ponen a prueba son CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE
LA GESTION DEL TIEMPO 1.1 y CUESTIONARIO SOBRE ESTRES
LABORAL OMS-OIT 2.1 Las personas encargadas de la aplicacion de la prucba piloto
son 2 (dos) la investigadora Srta., Marcelina Colque Quispe y la Bach. Mirtam Mamant
Sucapuca como apoyo. La respectiva presentacion de la prucha piloto y su objetivo esta
a cargo de la investigadora, seguidamente se hace la entrega de los dos cuestionarios al
mismo tiempo cn el siguiente orden 1 CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA
GESTION DEL TIEMPO 2 CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS.-OIT.
La entrega de los cuestionarios a los funcionarios y servidores piblicos se dio en sus
respectivas oficinas, no sc establecid tiempo limite para ¢l llenado de encuestas. La
investigadora y el personal de apoyo se mantuvieron al pendiente de cualquier duda de
los encuestados, tomando nota de las siguientes dudas y apreciaciones:

f_u. LPOUC pota L'n;(»i(:.l <l o L“L ) Kusuencies Ak '.A-.t':'.t U puhluns an
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Siendo las .A%77del 18 de octubre del 2022, se culmina la realizacion de la prucba piloto,
firmando esta acta quiences intervinieron en ¢l acto de prucba piloto.

A
R T M
- o
. ‘ —"‘ -"T‘
Lic. Gregona Fernandez Sancho Marcelina Colque Quispe
Sub Gerente de Recursos Humanos Investigadora

il |

Miriam Mamani Sucnpu}c:a
Apoyo
HHY3ITY

96



Anexo 10

Solicitud para la aplicacion de los cuestionarios

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional "

SOLICITO: ACCESO A LA INFORMACION Y
FACILIDADES PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Sr. RAYMUNDO YANA YANA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO

MWRICIA#LOAD DISTRITAL CARS 010 Yo, Marcelina Colque Quispe, identificado
BAN ROMAN - - PEF .

MBAN DF PARN LS con DNI N® 47254313, domiciliado en cl

Distrito de Caracoto en la Comunidad

RECIBIDO 1 1 OCT 4Z Campesina de Suchis. Egresada de la

- : Universidad Nacional de Juliaca, de la

;m:s;m yﬂj‘/ o P 2 Escuela Profesional de Gestion Pablica y

5. ' 24 g Desarrollo Social, con cidigo de matricula

N* 6247254313, ante Usted me presento y
expongo lo siguiente;

Que habiendo concluido y aprobado mi proyecto de investigacion “INFLUENCIA DE
LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO, 2022, conducente a la
obtencién de la licenciatura. SOLICITO ACCESO A LA INFORMACION Y
FACILIDADES PARA LA RECOLECCION DE DATOS, mediante la aplicacion de
cuestionarios por parte del investigador a los funcionarios y servidores piblicos de la
Municipalidad Distntal de Caracoto, los cuales son: a) CUESTIONARIO SOBRE
ESTRES LABORAL OMS-OIT. b) CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA
GESTION DEL TIEMPO.

POR LO EXPUESTO.
Rucgo a usted acceder a mi solicitud.
Juliaca 11 de octubre del 2022
Adjunto
e Copiade DNI

JQW
MARCELINA COLQUE QUISPE
DNI N* 47254313
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Anexo 11

Carta de aceptacion para la aplicacion de los cuestionarios

=~ o,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO %
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CARTA DE ACEPTACION DE SOLICITUD DE INFORMACION Y FACILIDADES
PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIOS

Caracoto, 13 de octubre del 2022
Seporita: Marcelina Colque Quispe

Presente. —

Quien suscribe, Licenciado Mario Elmer Yanqui Yana Jefe de Recursos Humanos
dela Municipalidad Distrital de Caracoto, en atencidn a la solicitud presentada por la Srta.
Marcelina Colgue Quispe, requiriendo informacion y facilidades para la aplicacion de dos
instrumentos de recoleccion de datos a través de cuestionarios para la tesis titulada
“INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARACOTO, 2022". Hago de conocimiento la aceptacion de la solicitud en cuanto a la

informacién que requiera y las facilidades para la aplicacidn de los cuestionarios.

Sin otro asunto que tratar, aprovecho la ocasién para expresarle la mayor de mis

consideraciones, me despido cordialmente de Usted.




Anexo 12

Acta de aplicacion de los cuestionarios

"AC I ONARIOS

En ¢l Distrito de Caracoto, Municipalidad Distnital de Carscoto a las 2 pm. del 20 de
octubre de 2022, se redinen ¢f Jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de
Caracoto Lic. Mario Elmer Yanqui Yana, Srta. Tesista Marcelina Colque Quispe ¥ como
apoyo la Srta. Yuli Margot Mamani Quispe, para iniciar con la aplicacion de Jos dos
cuestionarios CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO 1.2
y CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS-OIT 2.2, todo esto con la
finalidad de recolectar datos para la tesis denominsla “INFLUENCIA DE LA
GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARACOTO, 2022". Previa coordinacion con ¢l jefe de recursos
humanos se decidiG visitar oficina por oficini. La Tesista realiza In presentacion de los
cuestionarios y los objetivos de los cuestionarios, seguidamente se hace ls entrega de los
cucstionarios a todos aquellos funcionanios y servidores pablicos que se encuentran en su
lugnr de trabajo y que acceden a colaborar con ¢l llenado de los cucstionarios, no se
establece un tiempo limite de [lenado. Se procede con ¢l mismo proceso en todas las
oficinas. Transcurrido un tiempo prudente de una bora en promedio se regresa a las
oficinus para recoger los cuestionanios, agradeciendo por su colaboracion a todos los que
participaron. Culminado con ¢l recojo de todos los cuestionarios se procede con la
contabilizacion de los cuestionarios Henados y se cuenta con 52 cuestionarios llenados,
Se aclara que en ¢l proceso algunos funcionarios y servidores piiblicos po se encontraban
en sus oficinas por trabajo ¢n campo propias de sus funciones y algunos no accedieron a
colaborar debido a su carga laboral del dia. Siendo las 4:40 del presente dia se culmina
con la aplicacion de los cuestionanos en presencia de los presentes Lic. Mario Elmer
Yanqui Yana Jefe de Recursos Humanos, Srta. Marcelina Colque Quispe Tesista y la Sria.
Yuli Margot Mamani Quispe como poyo. Firmando en la presente los que intervinieron

Mofe
Sria. Marceling Colque
Investigadorn

Srta. Yuli Margot M i Quispe
Avovo TR
Is35q3 4
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Anexo 13

Instrumento de la eficiencia en la gestion del tiempo

USIVERSIDAD S ACTONAL DE JULLACA
FACULTAD DE GESTION Y EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
E. P, GESTION PURLICA ¥ DESARROLLO SOCIAL
TESIS “INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES
LARDRAL EN LOS FUNCICSARKS Y SERVIDORES PURLICOS DE LA
MUNCIFALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO, 202"

CUESTIONARIO DE EFICIENCLA DE LA GESTION DEL TIEMPO 1.2

Dhjetivo: El objetivo de este cuestionanio e recabar informacida scenca la forma de wso de la
pesiaim del Lenspo an kos irabayadones de la Municapalidad Dhsintal de Carscolo
Instrweciones: loa detemdemente & sigusenbes pregunless ¥ mangue scgin correspomsda con
una (%) segin indague

I, Usted atiende consuliss de sus compafieros de trabape en la entidad o la poblacion
en pencral irespucsta dnica)

A cualgquier hora

Solo en hommno de trbajo de la entidad

2 Teene usted un borano en el dia destinado a wabajar concenirado, sin
mterrupciones T (respaesta anica )

51

ity

3. Lamoyoria de sus reunsones de trabajo en b entidad (respoests maltiple

S0 Mo

[Tienen un objctive defimido

Tiene un objctivo claro v medible

Ciemran con eniregables

4. Lamoyoris de sus reunsones dura {respuestn anicn)

Menos de |3 manutos

Entre 15 a 3 mipuios

Enire 30 v 45 minutos

Mas de 45 minutos

5. En relscion con su cormeo electronsco. .. {rrl.pnﬂl. lIiI'I."i:pI't]

Los mensnjes que recibe los dinge automatcamente a carpetas
organizadas

Algunes mensaies los delega

S¢ acurmulan mas de 30 mensajes en In bandea de entrada ol final del
dia

Ttﬁmndr todos los menss|es casi inmediatamenis

. Pensando en relocion o su celular. . (respuests maliple)

Verdsdero | Falso

Mo puedn estar sm revizarlo mas de 15 mamuios

Lo uso mis pam cucsiones persomales que loborales

Es mi principal medio para esar informado

Mo podria senirme productove san mi celular

Lo uso para planificar mi sgends del dia

Mo me seento sole 81 tengoe conmipo ma celular

7. Sutmbape cn la entidad invade su nempo bibre. .. {respuests miliiple )
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ot ] ]

[Murante los dias de scmana

[Mirante los fines de semana

[uranie lss vococ wones

H De las siguienies actividsdss, margue asquellas que suele realizar al musmo
I:icmpu-. .. (respucsts miltiple)

Avender emails

Redactor mbormesreportes

Leer informcs roporics

Absolver consulins

Conversar en redes socinles

AsIEr 8 FEUNIonEs

Atender [lamndns

No scostumbro realizar vanias sctividades al mismo liempo

% Al organizar un din de frabajo en la entedad wsted, .. (respucsts dnical

| Privriza lo importante

Pmionza lo urgenie

Mo sucle hacer diferencia eatre lo impostantc ¥ ko urgente

10, jCuwakes de las siguisntes hemamientas o aplicacionss usa? (respuesta maltiple)

Calendano macstro

Croogle drive

Ctlonlk 'lrmplmr.'i

Apps de Laxis

| Apps de bancos

Apps de cines/entradas

Waze

Mo usa ninguna de las anteriores

11. ) Cwdl de estos temas suele escaparse de su control? {respuesta mialtiple)

La orgamzacion de sas carpetas ¥ archrvos

El vsempo para leer la informacitn gue le interesa

La capacidad de seleccionar informaciin imporiante

Minguno de los antenores

12, Usied. .. (respucsta maltiple)

51 sl ]

Toma vacaciones todos los afos

_P'mc'I:n;n. algim dep-nrli.- al menos tros veoes [T SEmAna

| Aprovechs su tiempo libre pars resolver pendientes de trabajo

Procura tener una alimentacson | Fe sana, la mayor pane de la
SCOINAna

13, Goracias a lateenalogia. . (respuesta anica)

Xu hornno laboral ex cada ver mas corto

%u borano laboral no ha vanado

Su hornno laboral se ha exiendsdo, lleva trohago fuera de In entudad

GHACLIAS POR 5U TIEN D
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Anexo 14

Instrumento del estrés laboral de la OMS-OIT

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

FACULTAD DE GESTION Y EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

E. P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
TESIS “INFLUENCIA DE LA GESTION DEL TIEMPO EN EL NIVEL DE ESTRES

LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO, 20227

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OMS-OIT 2.2

OBJETIVO: El objetivo del presente cuestionario es determinar ¢ nivel de ostrés & los
funcionancs y servidores piblicos de la Municipalidad Distrital de Caracoto,

DATOS GENERALES:

Edad

Sexo

Cargo

INSTRUCCIONES: Este cucstionario consta de 25 items, para cada item indique con qué

frecuencia la condicidn descrita es fuente actual de estrés para usted, marque con una (X) ¢l
niimero que mejor describa su condicidn actual, los nimeros representan la frecuencia de la
siguicnic mancra:

Numere

Condicién

S la condicion NUNCA es fuente de estres

St la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

St ba condicwon OCASIONALMENTE es fuente de estrés

Si la condicuon ALGUNAS VECES o8 fuente de estrés

St La condicwin FRECUENTEMENTE es fuente de estrés

St L2 condicson GENERALMENTE es luente de estrés

Si L2 condicron SIEMPRE es fuente de estres

= &
HAEHE
s|E|2|E|=
g=:§-§9
Pregunta *;55"':‘5.
~ Rl sl 8| e
sl 5|e|%|2|E|E
Z|Z2|C|=|=|C|=
1 |2 [3 |4 |S |6 |7

1 | (El que no comprenda las metas y mision
dc la entidad me causa cstrés?

2 | (El rendirle mformes a mis superiores y a
mis subordinados me estresa?

3 | (El que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi drea de
trabajo me produce estrés?
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= H
= o
c|E| 5|82
me P £ E : | 5|5 E
I regunta 5 3 g % E E ﬂ'
HEIFIEIHEIE
A - =N I (T -
i F J 14 |52 |6 |7
4 | Elque nus recursos dipombles para
llevar acabo mi trabajo sea limitado me
extresa’t
% | LElque mi pefe de drea no & ba carm por
mi ande Lo Hur\-en.nmx me estresa’’
6 | LBl que mi pefe de frea mo me respeie me
cxtresa’t
T | LElque no ses pame de un equipe de
I:r_1|'|.'|_1|:n que collphore cstrechamenle me
casy eulrés?
B | Elque mu equepa de trabapn no respalide
Imis mretas profesionales me causa esrds?
9 | (Bl que mu equepa de trabapn no desdiute
de prestigio dentro de la entilad me causa
catres”
10 | Elque la estrabegia de la entidad no este
hren comprendidn me estresa?
11| E6gue las polieeas senerales de la
entidod impidan ni huen desempefio me
caliesal
13 | JElque los personas que cstan o nu nivel
dentre de la entided wngas poco control
spdhae s trmbnjo mee cmesa estres”
13 | LElgise mi pele mo se prevcupe pof i
beenosiar me cstresn’?
14 | LElno wener el comscumiento 14cnioo para
ser enmpetiiive dentrn de In entidnd me
catiesa’
15 | (Elno tener un espaces provadka en ma
Lralyips pie estresut
16 ,:_EI fug s¢ mane|e muicha p:q‘telnm dentro
de la entidod me causs esinés”
17 ,:_EI fue mtl}cﬁ: e hemgm cantianzn on el
descrgeii de o wabajo ne causy eslges?
iE JE que mis compasiems de trabaje ese
chcucntien desortuniiados me estresa”
19 | (Bl que mus companeras de area no me

briinden proteocsin cn relucidn con las
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Anexo 15

Galeria fotogréfica de la encuesta realizada
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Anexo 16

Matriz de consistencia

Pregunta Obijetivo Hipétesis y fundamento Variable / | Metodologia
categorias
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general: -Gestion del | Enfoque: Cuantitativo
¢Como influye la gestion | Determinar la influencia | La gestion del tiempo influye en el | tiempo Nivel o alcance: Descriptiva-Explicativa

del tiempo en el nivel de

estrés laboral en los
funcionarios y servidores
publicos de la

Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022?

de la gestion del tiempo en
el nivel de estrés laboral
en los funcionarios Yy
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022

nivel de estrés laboral en los
funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022

-Estrés laboral

Disefio: No experimental / Transversal
Ambito: Caracoto, Municipalidad Distrital de
Caracoto.

PE1:

¢Cual es la forma del uso
de la gestion de tiempo en
los funcionarios y
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022?

OE1:

Identificar la forma del
uso de la gestion del
tiempo en los funcionarios
y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022

HE1

La forma de uso de la gestion del
tiempo es medianamente eficiente
en los funcionarios y servidores
publicos de Municipalidad Distrital
de Caracoto, 2022

- Gestién del
tiempo:
altamente
eficiente,
medianamente
eficiente y

poco eficiente

Poblacién: 56

Muestra: no establecido

Fuente de datos: Primario

Técnica de recojo de datos: Encuesta auto
aplicada.

Instrumento: Escala de eficiencia en la
gestion del tiempo de (Pfeiffer, 2017).
Técnicas de analisis de datos: Distribucion
normal Z.
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PE2: OEZ2: HE2 -Estrés  laboral: | Poblacion: 56

¢Cuél es nivel de estrés | Establecer el nivel de | ElI nivel de estrés es bajo en los | bajo, medio, | Muestra: no establecido

laboral en los funcionarios | estrés laboral en los | funcionarios y servidores publicos | estrés, alto Fuente de datos: Primario

y servidores publicos de la | funcionarios y servidores | de la Municipalidad Distrital de Técnicas de recojo de datos: Encuesta auto

Municipalidad Distrital de | pablicos de la | Caracoto, 2022 aplicada.

Caracoto, 2022? Municipalidad Distrital de Instrumento; Cuestionario de estrés laboral

Caracoto, 2022 OIT-OMS.

Técnicas de andlisis de datos: Distribucion
normal Z.

PE3: OE3: HE3 -Forma de | Poblacion: 56

¢Qué relacion existe entre | Analizar la relacion entre | La relacion que existe entre la | gestionar el | Muestra: no establecido

la gestion del tiempo y el | la gestion del tiempo y el | gestion del tiempo y el nivel de | tiempo Fuente de datos: Primario

nivel de estrés laboral en
los funcionarios y
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022?

nivel de estrés laboral en
los funcionarios y
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022

estrés laboral es inversa; ya que el
incremento de la variable gestion
del tiempo, provoca la disminucién
de la variable estrés laboral en los
funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de
Caracoto, 2022

-Nivel de estrés
laboral

Técnicas de recojo de datos: Encuesta auto
aplicada.

Instrumentos: 1) Escala de eficiencia en la
gestion del tiempo; 2) Cuestionario de estrés
laboral OIT-OMS.

Técnicas de analisis de datos: 1) Prueba de
Correlacion de Pearson y Regresion lineal
MCO.
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