NAWPARISUN - Revista de Investigacion Cientifica, Vol. 2, Num. 3, (Abril - Junio, 2020)

Servicios Publicos de rehabilitacion y Calidad de Vida en las personas con discapacidad del
distrito de Moquegua, 2015

Public services of rehabilitation and quality of life in disable people in Moquegua, 2015

Andrea Hilda Guillen Alvarado

andrea_hga@hotmail.com — Universidad Nacional de Moquegua
Cynthia Milagros Apaza Panca

capaza@unf.edu.pe — Universidad Nacional de Frontera

Resumen

La investigacion nacié a raiz de observar a un sector vulnerable como es el de las personas en situacién de
discapacidad, generando la siguiente interrogante: ;Cudl es el grado de relacion de los servicios publicos de
rehabilitacion con la calidad de vida de las personas con discapacidad del distrito de Moquegua, en el afio 20157, en
consecuencia se planted el siguiente objetivo: Determinar el grado de relacion entre los servicios publicos de
rehabilitacion con la calidad de vida en las personas con discapacidad del distrito de Moquegua para el afio 2015.
Los servicios de rehabilitacion abordan tres conceptos entrelazados, estos son: Rehabilitacion Funcional,
Rehabilitacion Social y Rehabilitacion Profesional. Por otra parte, la calidad de vida es un concepto multidimensional,
el cual muestra el estado deseado de bienestar personal. La investigacion es de tipo aplicada y obedece a un disefio
transaccional correlacional siendo de tipo no experimental. La muestra fue de 90 personas con discapacidad del
distrito de Moquegua. Para ello se utilizé como instrumentos: La Escala de Servicios de Rehabilitaciéon y la Escala de
Calidad de Vida. Los resultados mostraron que hay evidencia estadistica para afirmar que existe una relacién directa
significativa de los servicios publicos de rehabilitacion, con un nivel de significancia del 5%, prueba realizada por el
andlisis de la Chi-Cuadrado de Pearson. Finalmente, al existir la relacion directa significativa, podemos concluir que,
a mejor uso de los servicios publicos de rehabilitacion, mejor es la calidad de vida de las personas con discapacidad.
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Abstract

This research was inspired in the wake of observing a vulnerable sector such as people with disabilities. Therefore,
generating the following question: What is the degree of relation within public rehabilitation services and the quality of
disable people’s life in Moquegua district in 2015? Consequently, the following objective was settled: to determine the
degree of relationship between public rehabilitation services with the quality of disable people’s life in Moquegua
district, 2015. It is understood that rehabilitation services talk about three intertwined concepts; these were Functional
Rehabilitation, Social Rehabilitation and Vocational Rehabilitation. Moreover, quality of life is a multidimensional
concept, which shows the personal desired of welfare status. It was applied to a sample of 90 people with disabilities
in Moquegua district. This is an applied research and follows a transactional correlational no experimental design. For
this reason, the Scale Rehabilitation Services and Quality of Life Scale were used as instruments. The results show
that there is a statistical evidence to claim a significant direct relationship of public rehabilitation services, with a
significance level of 5% test by analyzing the Pearson Chi-Square. Finally, as there is a significant direct relationship,
we can conclude that better use of public rehabilitation services, the better quality of life of people with disabilities can
be.
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Introduccion

El problema de fondo de la mayoria de las personas
en situacion de discapacidad es la ausencia de una
solucién integradora en su rehabilitacion, puesto que,
no existe una cobertura necesaria y proporcional de
los centros de rehabilitacion requeridos. A esto se le
suma el hecho de que dichos centros no estan al
alcance econdmico de sus potenciales usuarios, ni
estan ubicados en areas accesibles, donde se
concentra la mayor cantidad de personas con
discapacidad. A partir de estos hechos y centrandose
el estudio en las personas con discapacidad del
distrito de Moquegua, es que nacio la idea de estudiar
la relacion existente entre los Servicios Publicos de
Rehabilitacion y la Calidad de Vida de las personas
con discapacidad.

Materiales y métodos

Se trata de una investigacion aplicada Carrasco
(2005) debido a que se distingue por tener propositos
practicos inmediatos bien definidos, es decir, se
investiga para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la
realidad. Segun el método de manipulacion de datos,
la presente investigacion fue de tipo cualitativa.

Para efectos de la contrastacion de hipotesis, se
aplico el disefio no experimental transaccional o
transversal, segin Carrasco (2006) se utiliza para
realizar estudios de investigacion en un momento
determinado del tiempo. Segun los preceptos de
Roberto Hernandez Sampieri (2006) la presente
investigacion reune la caracteristica de un nivel
correlacional, ya que tiene como propésito medir el
grado de relacion que existe entre dos o mas
conceptos o variables.

De acuerdo al Consejo Nacional para la Integracion de
la Persona con Discapacidad, la poblacion motivo de
la investigacion esta conformada por un total de 1°382
personas con algun tipo de discapacidad, los cuales
estan divididos por zonas y categorizados por aquellas
personas reconocidas por el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad -
CONADIS mediante Resolucion y Carnet de
Discapacidad, asi como aquellos no reconocidos, pero
que, si presentan una o mas limitaciones irreversibles,
tal como se demuestra:

Tabla 1.
Poblacién de personas con discapacidad en el distrito de Moquegua.
PCD PCD no
Zonas reconocidos reconocidos Total
por CONADIS por CONADIS

Cercado 250 395 645
San 85 78 163
Francisco
San Antonio 180 130 310
Chen Chen 99 68 167
Los Angeles 35 62 97
Total de Personas con Discapacidad (PCD) 1382
Moquegua

Nota. Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad-CONADIS

En lo que concierne a la muestra se utilizé el muestreo
probabilistico en la modalidad de muestreo aleatorio
simple Pérez (2008); este tipo de muestreo permite
obtener estimaciones de alguna caracteristica de la
poblacién, su medida de confianza y error de las
estimaciones, de tal manera que todas las unidades
de observacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas como parte de la muestra.

Para obtener el tamafio de muestra, se tomd una
muestra piloto del 3%, la cual es representada por 41
personas con discapacidad de la poblaciéon en
general, con un error de muestreo del 8% de la media,
teniendo como nivel de significancia del 5%. El
tamario de muestra a utilizar en la investigacion estara
conformado por 90 personas con discapacidad del
distrito de Moquegua.

Para los servicios publicos de rehabilitacion y calidad
de vida se utilizé la técnica de la encuesta. Para los
servicios de rehabilitacién, el instrumento en el cual se
registraron los datos fue el cuestionario denominado
Escala Servicios de Rehabilitacion, el cual se aplicd a
los usuarios con discapacidad del distrito de
Moquegua. En el caso de calidad de vida, el
instrumento utilizado para el registro de datos fue el
cuestionario denominado Escala de calidad de vida, el
cual se aplic6 a los usuarios con discapacidad del
distrito de Moquegua.

Los instrumentos se han validado mediante el juicio de
expertos. Para determinar la fiabilidad de los
instrumentos, se utilizé el indice de confiabilidad de
Cronbach. Los resultados del andlisis de fiabilidad
demostraron que el indice de confiabilidad es
aceptable »=0,851, es decir que el instrumento Escala
de Servicios de Rehabilitacion es confiable. Los
resultados del analisis de fiabilidad demostraron que
el indice de confiabilidad es aceptable  =0,812, es
decir que el instrumento Escala de Servicios de
Rehabilitacion es confiable.

Para el procesamiento y analisis de datos de ambas
variables se utilizaron los cuadros de distribucion de
frecuencias, graficos de barras y graficos de sectores,
y para probar la hipotesis se utilizé la prueba de
hipotesis de independencia Chi Cuadrada.
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Resultados y discusion

Los resultados encontrados luego de la aplicacion de
los dos instrumentos: Escala de Servicios de
Rehabilitacion y Escala de Calidad de Vida. Con una
muestra de 90 personas en situacion de discapacidad,
en edades que oscilan desde los 14 a 103 afios de
edad, todos pertenecientes al distrito de Moquegua.

El analisis se divide en tres partes; la primera se
detalla con la Informacion general de los usuarios,
como es la edad, el sexo, el nivel y el tipo de
discapacidad. La segunda parte consta del analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la Escala
de Servicios de Rehabilitacién, la cual esta constituida
por tres dimensiones: Dimensidon Funcional,
Dimension Profesional y Dimension Fisica. Para
finalizar se muestra los resultados obtenidos de la
Escala de Calidad de vida, la cual esta representada
por ocho dimensiones: Autodeterminacion, derechos,
bienestar emocional, inclusion social, desarrollo
personal, relaciones interpersonales, bienestar
material y bienestar fisico.

Edad

Las edades de las personas con discapacidad se
muestran de manera didactica en un rango de 6 con
el porcentaje que corresponde:

Tabla 2: Edad de las personas con discapacidad

Edades Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Menos de 29 25 27,8 27,8
afios
De 29 a 43 23 25,6 53,3
anos
De 44 a 58 15 16,7 70,0
anos
De59a73 14 15,6 85,6
afos
De 74 a 88 8 8,9 94,4
afos
Mas de 88 5 5,6 100
anos
Total 90 100

Nota. Instrumento Escala de Servicios Publico de Rehabilitacion
Sexo

Los resultados de los usuarios de acuerdo al sexo,
son:

Tabla 3: Sexo de las personas con discapacidad

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 50 55,6
Femenino 40 44,4
Total 90 100

Nota. Instrumento Escala de Servicios de Rehabilitacion
Nivel de Discapacidad

El nivel de discapacidad de cada usuario, se tomé del
siguiente modo:

Tabla 4: Nivel de discapacidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ligera 42 46,7
Moderada 34 37,6
Severa 14 15,6
Total 90 100,0

Nota. Instrumento Escala de Servicios de Rehabilitacion

Tipo de Discapacidad

De acuerdo al tipo de discapacidad, los resultados
fueron:

Tabla 5: Tipo de discapacidad

Tipo Frecuencia Porcentaje
Intelectual 10 11,1
Fisica 48 53,3
Auditiva 9 10,0
Visual 17 18,9

De lenguaje 6 6,7
Total 90 100,0

Nota. Instrumento de servicios de rehabilitacion

Seguidamente se presentan los resultados de cada
dimensién de los servicios publicos de rehabilitacion,
considerando inicialmente a la variable independiente
como punto de partida.

En la Dimension de Rehabilitacion Funcional, las
personas en situacion de discapacidad del distrito de
Moquegua tienden a mostrarse en desacuerdo,
debido a que estas no reducen las consecuencias de
la lesion o enfermedad, las cuales le permitirian dentro
de sus posibilidades actuar de manera independientes
en distintas actividades de la vida diaria.

En la Dimensién de Rehabilitacion Profesional, las
instituciones publicas que ofrecen del servicio en el
distrito de Moquegua no ofrecen adecuadamente los
procesos del servicio de rehabilitacion profesional. Por
tanto, se puede afirmar que el usuario no desarrolla
sus habilidades, conocimientos ni aptitudes para un
puesto de trabajo.

En la Dimension de Rehabilitacion Social, se pude
afirmar que los servicios publicos que ofrecen la
rehabilitacion social, no cumplen con la finalidad de
reinsertar al usuario en situacién de discapacidad a la
sociedad, por consiguiente, éste no se siente
autonomo ni independiente.

En cuanto a la variable dependiente “calidad de vida”,
la calidad de vida de los usuarios entrevistados es
relativamente buena, a pesar que mas de la mitad,
prefiere no manifestarse, tal vez por recelo, respecto
a algunas preguntas en cuestion.

En la Dimension de autodeterminacion, los usuarios
en situacion de discapacidad del distrito de Mogquegua
hacen referencia a la capacidad de tomar decisiones
propias y poder elegir autbnomamente.

En la Dimension de Derechos, los usuarios en
situacion de discapacidad en su vida diaria, reciben
respeto a la diferencia, opiniones y trato igualitario.

En la Dimensién de Bienestar Emocional, los usuarios
con discapacidad del distrito de Moquegua muestran
apego a encontrarse de acuerdo con su bienestar
emocional, es decir gozan de tranquilidad y seguridad
en las actividades de su vida diaria.

En la Dimension de Inclusion Social, las personas en
situacion de discapacidad estan de acuerdo en cuanto
a su participacion activa e interrelaciéon con el entorno
de su comunidad.
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En la Dimension de Desarrollo Personal, la mayor
parte de usuarios en situacion de discapacidad
encuestados tienen la posibilidad de aprendizaje, de
adquirir y tener conocimientos nuevos y realizarse
personalmente.

En la Dimensién de Relaciones interpersonales, los
usuarios establecen relaciones con distintas
personas, sean con discapacidad o sin discapacidad,
estableciendo un vinculo de amistad y cordialidad.

En la Dimension de Bienestar Material, los usuarios en
situacion de discapacidad del distrito de Moquegua
disponen de los recursos necesarios para tener
comodidad en un trabajo o para acceder a la
informacion.

La Dimensién de Bienestar Fisico hace referencia a la
existencia de buena salud, buena forma fisica, y
habitos saludables del usuario encuestado en el
distrito de Moquegua.

Conclusiones

Se determindé segun los resultados, que existe
correlacion entre las variables Servicios Publicos de
Rehabilitacion y Calidad de Vida, ya que, al contrastar
los resultados obtenidos con el calculo de Chi
Cuadrado, los datos arrojados muestran que existe
una relacion estadistica directa significativa. Por tanto,
aquellos usuarios que se mantienen activos en
comparacion a los que se mantienen
insuficientemente activos poseen mejores niveles de
salud fisica, mental y se encuentran integrados a la
sociedad, por ende, habra mejor calidad de vida,
demostrando que la rehabilitacion en si es una
herramienta fundamental para mejorar la calidad de
vida y la plena integracion de la persona en condiciéon
de discapacidad al medio familiar, social vy
ocupacional.

La calidad de vida de las personas en situacion de
discapacidad en el distrito de Moquegua, se relaciona
directamente con los Servicios de Rehabilitacion
Funcional con un nivel de significancia del 5%.

Los indicadores de la dimension de rehabilitacion
funcional tales como: El factor terapia, entorno, factor
médico y el factor recepcion; ejercen una influencia
sobre la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Sin embargo, podria  estar
amortiguando la influencia de las mismas sobre
algunos indicadores, especialmente en el factor
terapia, lo cual quiere decir que si los servicios
publicos como el Ministerio de salud (MINSA en
adelante), el Seguro Social de Salud (EsSalud en
adelante), ofrecen una rehabilitacion funcional
adecuada y mejoraran el acceso y la cobertura, dando
una atencién especializada, la calidad de vida de las
personas con discapacidad mejoraria.

La calidad de vida de las personas en situacién de
discapacidad en el distrito de Moquegua, se relaciona
directamente con los servicios de rehabilitacion
profesional. Se concluye entonces la importancia que

! OMAPED: Oficina Municipal de la Persona con Discapacidad.
2 OREDIS: Oficina Regional de Atencion a las Personas con
Discapacidad.

tiene la rehabilitacion profesional brindada por los
servicios publicos, tales como: CONADIS, OMAPED!
y OREDIS?, que si bien es cierto establecen sus
lineamientos de accion de acuerdo a sus funciones, en
la practica no es la adecuada, ya que las pocas
personas que recibieron de este tipo de rehabilitacion,
manifestaron de haber recibido un servicio incompleto,
pero el necesario para mejorar su calidad de vida.

Existe evidencia estadistica que afirma que existe
relaciéon directa y significativa entre los servicios de
rehabilitacién social y la calidad de vida de las
personas con discapacidad en el distrito de
Moquegua, con un nivel de significancia del 5%.
Concluyendo que si los servicios publicos de
rehabilitacion social tales como: la OMAPED vy
OREDIS, cumplieran con el lineamiento establecido
“Ambito de Desarrollo Social y participacion
ciudadana”, las personas con discapacidad
mejorarian su calidad de vida, por medio de la
aplicacion de las medidas terapéuticas desarrolladas
principalmente en los ambientes reales, es decir, en el
contexto donde actia el individuo; como la
participacion de la persona con discapacidad en la
vida de su comunidad.

Recomendaciones

Se sugiere ftrabajar intersectorialmente en los
servicios publicos de rehabilitacién del distrito de
Moquegua para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Los problemas sociales tienen una causalidad multiple
y, por lo mismo, su soluciéon debe ser multisectorial,
con un enfoque claro y un cbédigo en comun,
armonizando asi los objetivos. Por tanto, se
recomienda crear el médulo de rehabilitacion y terapia
en los hospitales de EsSalud y MINSA, mediante el
trabajo articulado del Gobierno Regional y Ministerio
de Salud, haciendo uso del lineamiento de “Salud y
Rehabilitacion”, que, mediante la planificacion vy
promocién, impulsaria e implementaria los sistemas
de acceso a prestaciones de salud, integrales y de
calidad en favor de las personas en situacion de
discapacidad del distrito de Moquegua.

Se sugiere a las instituciones que tienen a cargo la
implementaciéon del programa de rehabilitacion
profesional (Ministerio de Trabajo, OREDIS,
OMAPED, CONADIS) promover, difundir y mejorar la
rehabilitacion profesional en el distrito de Moquegua,
debido al poco conocimiento de estos programas en
las personas en situacion de discapacidad.

A las instituciones EsSalud, MINSA, MTPE3, MIMP*,
OREDIS Y OMAPED se recomienda incentivar y
promover la rehabilitacion social, debido a la baja
cobertura de estas en las personas con discapacidad
del distrito de Moquegua.

3 MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
4 MINP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
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