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Resumen

El propésito de la investigacion fue implementar la guia de produccion mas limpia (PML) en el sector hotelero tomando
como estudio el caso el hotel “El Huarango”; la ejecucién de alternativas de PML buscando el ahorro, uso eficiente
de los recursos y la minimizacién en la generacion de residuos, a través de buenas practicas operacionales y
estableciendo en los procedimientos de control operativo. Material y método. Estudio Aplicado, disefio Longitudinal,
nivel de investigacion experimental con pre-prueba, post- prueba, muestra la generacion de los residuos y consumo
de recursos naturales en el proceso de produccién del hotel “El Huarango”. fueron desarrolladas durante el periodo
comprendido entre junio a noviembre de 2019. Resultados: Se determind, consumo en agua 1200 m/mes, energia
42000 Kwh/mes, gas 8000 m 3/ mes. El servicio de alojamiento presenta los consumos mas altos de agua equivalente
a 750 m3/mes, energia 25.000 Kwh/mes, gas 7000 m3/mes; el servicio de alimento y bebidas report6é la mayor
generacion de residuos con una produccion de 1500 kg /mes. La Eficiencia energética lograda al afio 2019, es de
8%, al 100% de migracion a GNV, la eficiencia energética representaria 32,28%. Se propone a 5 afios una eficiencia
energética de 20%. Las metas ambientales para la reduccion en los consumos de recursos fueron; agua 15%, energia
20 % y residuos 45 % con relacion a los estandares de calificacion del desempefio ambiental, establecidos por la guia
de oportunidades, esta reduccién representa un costo aproximado de S/. 17,000 en el funcionamiento del hotel.
Durante el primer mes de implementacion de PML (junio-noviembre), se logro disminuir los consumos de energia en
1200 Kwh/ mes, agua 30 m3/mes y residuos 450 kg/mes.

Palabras claves: Produccion mas Limpia- PML, Ecoeficiencia, Tecnologia Limpia.

Como citar: Calderon-Huamani, D.F., Huarancca-Contreras, P.P., Rodriguez-Chacon, J.C., Diaz-Rodriguez, J.J., Gavilan-Calle, D.E. & Cérdova-
Salas, C.R. (2021). Implementacion de la metodologica Produccién Mas Limpia (PML), en el sector hotelero, Ica 2019. NAWPARISUN — Revista de
Investigacion Cientifica de Ingenierias, 3(3), 47-58.

- 47 -



NAWPARISUN - Revista de Investigacion Cientifica de Ingenierias, Vol. 3, Num. 3, (Abril - Setiembre, 2021)

Abstract

The purpose of the research was to implement the cleaner production guide (PML) in the hotel sector, taking as a
study the case of the hotel “El Huarango”; the execution of PML alternatives seeking savings, efficient use of resources
and minimization of waste generation, through good operational practices and establishing operational control
procedures. Material and method. Applied Study, Longitudinal design, experimental research level with pre-test, post-
test, shows the generation of waste and consumption of natural resources in the production process of the hotel “El
Huarango”. were developed during the period from June to November 2019. Results: It was determined, water
consumption 1200 m / month, energy 42000 Kwh / month, gas 8000 m 3 / month. The accommodation service presents
the highest consumption of water equivalent to 750 m3 / month, energy 25,000 Kwh / month, gas 7000 m3 / month;
the food and beverage service reported the highest generation of waste with a production of 1500 kg / month. The
energy efficiency achieved by 2019 is 8%, at 100% migration to NGV, energy efficiency would represent 32.28%. An
energy efficiency of 20% is proposed for 5 years. The environmental goals for reducing resource consumption were;
water 15%, energy 20% and waste 45% in relation to the environmental performance qualification standards,
established by the opportunities guide, this reduction represents an approximate cost of S /. 17,000 in the operation
of the hotel. During the first month of PML implementation (June-November), it was possible to reduce energy
consumption by 1200 Kwh / month, water 30 m3 / month and waste 450 kg / month.

Keywords: Cleaner Production- PML, Eco-efficiency, Technology. Clean.
Introduccion tecnologias de “final del tubo” (también denominadas

de “etapa final”, o del término en inglés “end of pipe”).
En la actualidad se observa el incremento de la

contaminacion en el mundo, por tal la degradacion de Alban, D. y Irusta C.(2006) el proposito fue reducir los
los recursos naturales ocasionando el cambio impactos negativos sobre el medio ambiente del Hotel
climatico y el incremento de |a frecuencia de desastres Humuya Inn. Tegucigalpa — Honduras a través de un
naturales y una mayor incertidumbre en los patrones aumento en su eficiencia y mejora en su rentabilidad
climaticos, que influencian los ciclos de produccion de aplicando las estrategias de produccion mas limpia, se
las industrias sin humo, sobre las cuales aun depende enfoca en cuantificar la energia, los insumos y el agua
nuestra economia por ser un pais turistico, obligando desperdiciada en las areas establecidas dentro del
al ser humano a crear nuevas metodologias para la hotel. Luego se procede a buscar una estrategia que
mitigacion de las actividades antropogénicas. permita disminuir los desperdicios y mejorar la

eficiencia de procesos dentro de la empresa. la lista
El término Produccion mas Limpia fue introducido por de verificacion o “check list” este instrumento se
la Oficina de Industria y Medio Ambiente del Programa cuantifican como: el nimero de lamparas disponibles
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en cada habitacién, el nimero de duchas, grifos e
(PNUMA) en 1989, como la “aplicacion continua de inodoros, y en el caso de apartamentos se cuantifico
una estrategia ambiental preventiva integrada a el nimero de lavaplatos y algunos electrodomésticos
procesos productivos y servicios para mejorar la disponibles, los cambios de tecnologia en los focos
ecoeficiencia y reducir los riesgos humanos y al medio ahorrativos generando ahorros de hasta US$ 1390.
ambiente” (CONAM,2005) Asi también el cambio de inodoros grandes a

pequefios un ahorro en consumo de agua de 138 m3.
el cambio a equipo mas eficiente (llaves, duchas). El
posible ahorro total serd de $ 1671/afio, incluyendo
agua y energia. Con recomendaciones no
cuantificables que generaran ahorros, como, por
ejemplo: mejorar el horario de luces del lobby, pintar
las paredes con colores claros y utilizar espejos para
orientar la luz, asegurarse que no haya lamparas por
encima de tres metros de altura, adquirir un calentador
solar y tener un servicio de mantenimiento semana

En el Peru el Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM), viene promoviendo la implementacion del
concepto de Produccioén Limpia en el marco de la 192
Politica de Estado del Acuerdo Nacional, asi como con
lo expresado en la Ley del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental. En tal sentido se destacan los
siguientes avances. (CONAM,.2005)

Una de las formas por los cuales se busca proteger el
medio ambiente es la Produccion Mas Limpia (PML)
se busca la eliminacién o reduccién de las materias
primas toxicas, reduccion de emisiones, vertimientos
y desechos y el uso eficiente de los recursos. Ademas
de pensar en “qué hacer con los residuos”, piensa en
“qué hacer para no generarlos”.

Lujano L. (2017). El propdsito fue reducir el consumo
de recursos (agua, energia eléctrica y productos de
limpieza) asi como reciclado RRSS por medio de
practicas ambientales en las areas de las habitaciones
en el housekeeping de las cadenas hoteleras 4
estrellas. La implantacion de un sistema de gestion
ambiental dio 52.1% redujeron como “Bueno”, sobre
la normativa de gestion medioambiental “muy bueno”
el 70,8% y sobre formacién y motivacion del personal
para el logro de los objetivos medioambientales
“bueno” siendo 47,9%. Sonesta Posada del Inca
respecto a la implantaciéon de un sistema de gestion
ambiental el 100% dedujeron como “muy bueno”, la
normativa de gestiéon medioambiental “muy bueno” el
100% y la formacion y motivacion del personal
medioambiental opinaron “muy bueno” el 65%.

El desarrollo de estas nuevas metodologias y
tecnologias no trabaja sobre la ultima etapa de los
procesos sino por el contrario trabajan en la
prevencién de la contaminacién. Osea se refiere a
reduccion en la fuente, llegando a un desarrollo
sostenible, Segun Varela-Rojas, |. (2003) es un
pensamiento productivo-ambiental tradicional se ha
centrado en buscar soluciones curativas una vez que
los desechos y emisiones se han generado. Este es
un enfoque de reaccion y tratamiento conocido como
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Bustamante & Villegas (2017) reportan la aplicacion
de la estrategia de produccién mas limpia en la
industria panificadora Bakery (Cajamarca), en donde
se registra: se diagnosticod el proceso, habiéndose
encontrado que el consumo de energia eléctrica era el
insumo mas critico y se disefiaron propuestas de
mejora en funcion al diagnéstico realizado,
considerando los insumos principales como agua y
energia eléctrica; asi como un plan de acciéon con
respecto a los residuos solidos.

El area de estudio en el Hotel El Huarango dentro de
la zona residencial la Angostura en el distrito de
Subtanjalla de la provincia de Ica, Peru

Implementar la guia de oportunidades de produccion
mas limpia y seleccionar las alternativas aplicables al
Hotel “El Huarango” Ica con el fin de analizar todos en
sus aspectos ambientales como: consumo de agua,
electricidad, generacion de residuos sdlidos los
mismos cuya disposicion final son los causantes de la
Contaminacion Ambiental de la Region Ica.

Figura 1 Proceso de los hoteles

Materiales y métodos

El estudio de investigacion fue aplicado -transversal,
se utiliz6 como técnicas: observacion, analisis y
sintesis, Sampieri (2006).

Disefio de la investigacion: Experimental con pre-
prueba, post-prueba. (Campbell D. y Stanley J. 2005).

Esquema: G o1 X 02

O1: Punto de referencia inicial.

G: Nivel que tendra el grupo.

X: Variable dependiente ante del estimulo o tratamiento.

02: Alcance luego del estimulo

Poblacion y Muestra: Es la generacion de los
residuos y consumo de Recursos naturales en el
proceso de produccion del hotel “El Huarango”.
Muestra: los meses de junio a noviembre del 2019,
tomandose solo para el analisis un mes sobre todos
en sus aspectos ambientales como: consumo de
agua, electricidad, generacion de residuos solidos.

Se utiliz6 como técnicas: La entrevista, la observacion,
el andlisis y la sintesis. La informacién requerida para
llevar a cabo la investigacion fue recogida utilizando
fichas para entrevistas como: Matriz DOFA, Matriz
MED, Ecomapa, Costos de ineficiencia, Listas de
chequeo a las areas a los trabajadores involucrados y
administradores de fuentes secundarias (Datos del
DR Turismo, catalogos automotrices, revistas
especializadas, factores de emision de GEl, libros,
publicaciones, textos, investigaciones, tesis, Internet,
y otros). Se hizo un analisis del consumo de energia
por las fuentes energéticas (combustibles) por parte
de los vehiculos y residuos sélidos generados en el
hotel, se elaboraron graficos, tablas, se utilizaron en

forma combinada las férmulas para el calculo de los
residuos generados y energia consumida y la
estadistica descriptiva para el analisis de la
informacion.

Resultados y discusion
Se obtuvieron los siguientes resultados:

ECOMAPA Se establecid esta herramienta su
aplicacion, ubica de manera grafica y dinamica el
diagndstico ambiental del hotel priorizando las areas
de accion ambiental y establecer acciones en areas de
servicio por prioridades. Se identifico los puntos
criticos como en el servicio de:

Alimentos y Bebidas: Se presenta la mayor
generacion de residuos sdlidos y se registran
consumos significativos de agua equivalente a 90
m3/mes, energia eléctrica de 5000 kwh/mes y gas de
1000 m®/mes, la calidad y cantidad de residuos sélidos
generados aproximadamente de 4 Ton/mes.

Servicio de Alojamiento: Los datos altos en los
consumos de agua 25 m3/dia, energia eléctrica 25000
Kwh/mes y gas 7000m3*mes; aunque el Hotel “El
Huarango”. Ha involucrado desde su disefio de
construccion medidas de ahorro importantes para la
minimizacion de los consumos de energia eléctrica
como la tarjeta inteligente con la que cuenta cada
huésped y se utiliza para el ingreso a las habitaciones
y el uso del ascensor.

Los residuos solidos generados son en un 75%
reciclable y no se clasifican en el lugar por lo tanto el
servicio de alojamiento es un punto critico del hotel.

Servicio en areas comunes: los servicios de
mantenimiento y apoyo de atencion al huésped es
considerado como un punto critico dado el consumo
de insumos de aseo y el consumo de energia eléctrica
de las zonas de esparcimiento permaneciendo en
funcionamiento todo el dia con el fin de prestar confort
al cliente, la cantidad de residuos no es significativa,
pero en el mantenimiento de algunos equipos se debe
tener cuidado especial con el manejo de los residuos
peligrosos y materiales sobrantes.

MATRIZ MED: Se utilizd esta herramienta para
establecer el diagnostico situacional del Hotel “El
Huarango”, permite la identificacion y cuantificacion de
los servicios que afectan directamente el ambiente,
relacionando las Materias primas, Energia y Desechos
generados, por la unidad de analisis, estan enfocadas
en el producto final (Se entiende como producto final
salida de materiales, insumos y energia de la unidad
funcién de un servicio). Observaremos los recorridos
reconociendo el area de estudio, haciendo uso del
formato de evaluacion de la idoneidad ambiental del
personal y el seguimiento de consumo real de
recursos establecidos por la guia de oportunidades
de PML se aplicaron inicialmente, obtuvimos registros
de las cantidades de insumos, materias primas y
materiales de mantenimiento que utiliza el hotel por
mes, los resultados se observan en tabla 1.
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Tabla 1
Matriz MED
MATRIZ MED HOTEL “EL HUARANGO”
SALIDAS ENTRADAS
AREA .
MATERIAS ENERGIA SERVICIO RESIDUOS
ALIMENTOS EN
MAL ESTADO
ALIMENTOS 5 Kg/mes
800Kg/sem. (Verduras, frutas gn?:}j(ﬁa para: AGUA
tubérculos :
Y ) lavado de RESIDUAL
EMPACADOS alimentos coccion, 3m?/dia
75Kg/sem (Minibar, lavado de vajilla, RESIDUOS
RESTAURANTE Y dulceria) lavado del area. DESAYUNO SOLIDOS
COCINA EMPAQUES ALMUERZO CENA 35Kg/dia
10 Kg/sem ) ACEITE USADO
ACEITE ENERGIA 100Lt/mes
120 Lt/mes 5.000 KWhines LAVAZA
DETERGENTE s 650Kg/sem
40 Lt/mes GAS 1.000m*mes CASCARA DE
NARANJA
25Kg/dia
LENCERIA:
50 tendidos/dia
80 toallas/dia
AMENITIES:
600 shampoo
AGUA
400 crema de me.mos o HOSPEDAJE zgs:ggts)s
400 e;puma de tina 25m /dlé'! ESTADIA L :
HABITACIONES ﬁgg J;’;’:;‘ler:giémm ENERGIA SUMINISTRO 50Kg/dia
valores por mes 25.000KWhimes alimentos/bebidas AGUA
GAS RESIDUAL
ASEO: 7.000m¥/mes CHECK - OUT 25m¥/dia
140 Lt/mes
Desinfectante
6 gal/mes
desengrasante
16Lt/mes detergente
PAPELERIA
ARCHIVO RECEPCION RESIDUOS
7000 facturas/mes o
) AGUA 12m¥dia LOBBY SOLIbos
AREAS ENVASES . 5Kg /dia
COMUNES 20Kg/mes ENERGIA CORREDORES AGUA
15.000KWh/mes SAUNA GIMNASIO
INSUMOS DE RESIDUAL
MANTENIMIENTO SALONES 10m?¥dia
25Kg/mes
Obtuvimos los consumos totales del Hotel “El externa tal no se cuenta con registros de consumo de

Huarango” apoyados con los recibos de pago de
meses pasados determinando el consumo promedio a
1200m3 de agua, 42.000 kwh/mes de energia y 8000
m3/mes de gas, se determind la generacion de
residuos sdlidos analizando su composiciéon se tomo
una muestra de los residuos generados por el hotel,
segun los datos proporcionados por la matriz MED el
servicio que mayor consumo de energia eléctrica es el
servicio de alojamiento correspondiente al 55% del
total del hotel, dentro de esta area se incluye el
consumo de gas de las termas de agua
representando mas del 80% del consumo total de
este recurso, en cuanto a los consumos de agua,
el area de habitaciones consume el 45% del total
registrado en el hotel, tomamos en cuenta que la
ropa de cama sucia es llevada a una lavanderia

agua en este servicio.

En el servicio de alimentos y bebidas se presenta gran
cantidad de materias primas e insumos en peso, para
la elaboracion de alimentos, por esta razon se ve
reflejado el mayor indice de generacion de residuos
solidos correspondiente aproximadamente al 70% del
total generado por el hotel; el residuo que se presenta
en mayor cantidad es la cascara de naranja de 25
Kg/dia y la lavaza que se generan en promedio
650Kg/semana.
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MATRIZ DOFA, se uso esta herramienta para identificar las debilidades y fortalezas en el hotel y oportunidades y

amenaza en su entorno, para conocer su situacion actual, como muestra la tabla 2.

Tabla2.
Matriz DOFA
FACTORES INTERNOS HOTEL “EL HUARANGO
DEBILIDADES FORTALEZAS

. Existe la ausencia de politica y sistema de
gestion ambiental.

. Ausencia de buenas practicas ambientales.

. Ausencia de gestion ambiental gerencial.

. No involucra al huésped en el proceso de mejora
del desempefio ambiental.

. Desconocimiento de los beneficios ambientales
y econémicos de la PML.

. No se observa el componente ambiental como
ventaja competitiva.

L3 Agilidad en toma de decisiones para el
mejoramiento continuo.
. Personal capacitado para realizar cambios

requeridos.

. Capacidad gremial.

. Sentido de pertenencia del personal para el
mejoramiento del desempefio ambiental del
hotel.

. Instalaciones y tecnologias apropiadas para
el desarrollo del programa de produccion
mas limpia.

FACTORES EXTERNOS COMPETENCIA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Establecimiento de normas técnicas peruanas
para sellos ambientales en hoteles.

- Existencia de normas internacionales sobre
sistemas ISO 14001 que cada vez son mas
apreciados en el mercado.

. Enfasis en la aplicacién de buenas practicas
apoyadas por programas del gobierno y
organismos multilaterales que

- Buscan la aplicacion de PML y otras

. Herramientas de gestién ambiental

. Normas ambientales y sanitarias mas
estrictas.

. Deficiencia en la accesibilidad a Ila
informacion a otros logros en el sector a nivel
nacional e internacional.

. Competencia de hoteles y restaurantes de
cadenas internas, donde se tiene en cuenta
el componente ambiental con tecnologias
avanzadas.

. Poca conciencia ambiental en la cadena de
suministros  proveedores y  clientes
nacionales.

. Procesos internacionales de integracion
economica (TLC).

. Concientizacion ambiental a nivel mundial.

COSTO DE |INEFICIENCIA, se utilizd esta
herramienta para priorizar los servicios que mas
ineficiencia econdmica estan generando en la
prestacion de sus servicios. Se identificaron los puntos
criticos en las areas, se procedié a evaluar el costo
que ocasiona las ineficiencias este costo corresponde
a los desperdicios generados en el uso de recursos y
la produccién de residuos sélidos; los costos se
pueden reducir mediante la aplicacion de buenas
practicas operacionales y de atencion al huésped.

La eficiencia calculada para cada recurso en la matriz
de costos de ineficiencia se referencia en los
indicadores ambientales internacionales de gestion y
desempefio ambiental, y en las mediciones
cualitativas y cuantitativas encontradas Como se
aprecia en la tabla 3, sirviendo como instrumento guia
para la autoevaluacion del desempefio ambiental en
el hotel.
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Tabla 3
Indicadores Ambientales Internacionales para Hoteles
HOTEL BUENO REGULAR MALO
285 Kwh./m?_afio <250 ENERGIA 250-305 ENERGIA >305 ENERGIA
180mS/camalafio <160 AGUA 160-185 AGUA >185 AGUA

Fuente: International hotel and restaurant association (IHRA) /international Hotels environment initiative.

Se determiné el consumo total de cada recurso por mes y el costo de operacion de maquinaria y mano de obra que
se presenta en la tabla 4.

Tabla 4
Costos de operacion Hotel “El Huarango”.
; COSTO POR
ITEM CANTIDAD INEFICIENCIA
OPERACION
ALIMENTOS Y BEBIDAS
ENERGIA 5.000 Kwh./ mes S/. 2,843.00 600 Kwh. /mes
AGUA 90m3/mes S/. 589.50 15m3/mes
MATERIA PRIMA 850 Kg./mes S/. 25,500.00 15Kg/mes
RESIDUOS 1.500Kg/mes S/. 225.00 500 Kg. /mes
HORA MAQUINA 300 horas/mes S/. 18,000.00 50 horas/mes
MANO DE OBRA 480 horas/mes S/. 9,600.00 50 horas/mes

ALOJAMIENTO

ENERGIA 25.000Kwh/mes S/. 14,215.00 3.000Kwh./mes

AGUA 750m3/mes S/. 4,912.50 125m3/mes

INSUMOS 5.200 amenities/mes S/. 156,000.00 200amenities/mes.

RESIDUOS 1.500Kg/mes S/. 225.00 700 Kg./mes

MANO DE OBRA 1920horas/mes S/. 15,360.00 200 horas/mes
AREAS COMUNES

ENERGIA 15.000Kwh/mes S/. 8,529.00 800Kwh./mes

AGUA 360m3/mes S/. 2,358.00 30m3/mes

RESIDUOS 150Kg/mes S/. 22.50 60Kg./mes

MANO DE OBRA 480horas/mes S/. 7,200.00 50 horas/mes

En la siguiente tabla 5, se presenta el calculo de los costos de ineficiencia por consumo de recursos y materias primas
identificados anteriormente, calculado el costo unitario de cada item y la cantidad de consumo ineficiente se obtiene

el costo total de las ineficiencias operativas del Hotel “El Huarango”.

Tabla 5
Costos de Ineficiencia
: CONSUMO
iTEM INEFICIENTE COSTO/UNITARIO TOTAL
ALIMENTOS Y BEBIDAS

ENERGIA 600 Kwh. /mes S/. 0.569 Sl 41.16

AGUA 15m3/mes S/ 6.55 S/ 98.25
MATERIA PRIMA 15Kg/mes S/.30.00 S/, 450.00
RESIDUOS 500 Kg. /mes Sl 0.15 S/ 75.00
HORA MAQUINA 50 horas/mes S/ 60.00 S/. 3,000.00
MANO DE OBRA 50 horas/mes S/, 20.00 S/. 1,000.00

ALOJAMIENTO
ENERGIA 3.000Kwh./mes S. 057 S/.1,705.80
AGUA 125m3/mes SI. 655 Sl 81875
INSUMOS 200amenities/mes. S/. 30.00 S/. 6,000.00
RESIDUOS 700 Kg./mes Sl 015 S/ 105.00
MANO DE OBRA 200 horas/mes S/ 8.00 S/. 1,600.00
AREAS COMUNES

ENERGIA 800Kwh./mes Sl 057 S/ 454.88
AGUA 30m%/mes sl 655 Sl 196,50
RESIDUOS 60Kg./mes S 015 SI. 9.00
MANO DE OBRA 50 horas/mes S/ 15.00 S/ 750.00
TOTAL S/. 16,604.34
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IMPACTOS AMBIENTALES DEL HOTEL

Se identificaron los servicios donde se presentan los mayores consumos de recursos naturales, energia, agua, gas y
materias primas e insumos; se hizo las mediciones realizadas en las herramientas de produccién mas limpiay en la
toma de datos reales de operacion del Hotel “El Huarango”, se presenta a continuacion la clasificacion de los servicios
por grado de impacto, ver tabla 6.

Tabla 6
Clasificacion de servicios por grado de impacto.
CLASIFICACION
SERVICIO OPERACION ALTO LEVE
IMPACTO IMPACTO
. Registro del huésped, ocupacion de habitaciones, control de reservas,
RECEPCION ” . !
facturacion, caja
SERVICIOS DE Llamadas, correspondencia, mantenimiento de instalaciones de eventos, 1
APOYO atencion general a cliente.
Limpieza general de habitaciones lavanderia y lenceria, se incluye el
ALOJAMIENTO servicio de hospedaje en esta operacién para la calificacion de los 4
impactos.
Servicio de comidas y bebidas, compra de alimentos y bebidas, control de
ALIMENTOS Y . . » .
BEBIDAS produccién y facturacién, celebracion de eventos, preparacion de 3
alimentos, servicios de comedor.
MANTENIMIEN Ordenes de trabajo, reparaciones, revisiones, mantenimiento general 2

Contratacién de personal, relaciones de trabajo control de honorarios,
Dpto. PERSONAL . . ) 1
licencias y nomina

Recepcion y almacenamiento de bebidas y suministros de aseo y
ALMACEN . 2
mantenimiento.

Dpto. FINANCIERO Pagos créditos, gestiones bancarias, control de compras 1

MARKETING Promociones, ventas publicidad relaciones publicas animacion 1

ASPECTOS AMBIENTALES DEL HOTEL

Analizamos los aspectos ambientales del Hotel “El Huarango” describiendo uno de los componentes afectados y la
relacion existente con los servicios prestados por el hotel aplicamos la metodologia tomando los datos; a continuacién,
se presenta el analisis realizado para cada recurso.

Tabla7

Anélisis de consumo por cada recurso.
AGUA 1200 M> en %
Habitaciones, servicios de alojamiento 62%
Areas comunes y de servicios 12 %
Restaurante y cocina 3%
ENERGIA 1500 A 2000 Kwh en %
Habitaciones 54%
Alimentos y bebidas 10%
Areas comunes y de servicios 36%
RESIDUO SOLIDOS PESO en %
Alimentos y no reciclables 42 %
Plasticos 25%
Vidrio 13%
Papel 1%
Carton 6%
Metal (Latas de aluminio y otros) 3%
Densidad de RS 180 Kg/m®
Volumen ‘15m3

EMISIONES ATMOSFERICAS

Sistema de refrigeracion, aerosol y extintores de incendios, Lavanderia, solventes

Cloro Fluro carbonados
(CFCs),
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Nota: Los RS son clasificados por personal de una EPS- RS EPC-RS, el por recolecciones cancelado dentro de los
servicios de administracion y equivale a una tarifa de S/472.50/mes.

Foto1: Recoleccion de RS

APLICACION DE LA METODOLOGIA PRODUCCION MAS LIMPIA

Los aspectos ambientales sefialados en el andlisis de resultados, se identificaron alternativas de produccion mas
limpia aplicables al Hotel “El Huarango”. La seleccioén fue por su facil utilizacion y rentabilidad técnica, econdmica y
ambiental. Clasificando los factores mas relevantes. Tomandose los criterios: calificacion de 1 a 3: 1 = no aplicable,
2 =moderadamente aplicable y 3 =aplicable.

Tabla 8
Anélisis de viabilidad de aplicacién de herramientas de PML.

Alternativa propuesta: Optimizar uso del agua. Componente: Agua
VIABILIDAD TECNICA.
PREGUNTA CALIFICACION
¢ Puede esta opcion ser llevada a cabo sin cambios sustanciales en la existente infraestructura del
hotel?

¢;Dispone de materiales necesarios para su aplicacion?

¢ Dispone los empleados conocimiento y experiencia para llevar a cabo esta alternativa?

w

¢ Puede el hotel adoptar esta medida sin afectar la calidad del servicio al cliente?
VIABILIDAD ECONOMICA.
¢ Tiene esta opcion un periodo de amortizacién aceptable?

¢ Reduce esta opcion el gasto del recurso?

¢ Reduce esta opcion el gasto de materiales de mantenimiento?

W IN W (W

¢ Esta la presente opcion de acuerdo con las politicas econémicas del hotel?
VIABILIDAD AMBIENTAL
¢ Reduce esta opcidn el consumo insostenible del recurso?

¢ Reduce esta opcion la generacién de vertimientos liquidos?

¢ Permite esta opcion la previsién de impactos al recurso?

N W lw | w

¢ Reduce estéa opcion el riesgo de accidentes relacionados con el trabajo?
TOTAL 33

Los resultados de la evaluacion de viabilidad nos permitieron ver las alternativas de producciéon mas limpia aplicables
para el hotel, sirviendo como guia paralos procedimientos que se implementaron, tomando como referencia las buenas
practicas proporcionada por la guia metodolégica de produccién mas limpia. Las alternativas fueron clasificadas por
su area de modificacion de la siguiente manera:

-54 -



NAWPARISUN - Revista de Investigacion Cientifica de Ingenierias, Vol. 3, Num. 3, (Abril - Setiembre, 2021)

Tabla 9
METODOLOGIA DE PRODUCCION MAS LIMPIA.
IMPLICACION Costos
COMPONENTE ALTERNATIVA CLASIFICACION aprox. de
Técnica Econémica Ambiental implementacion
AGUA
Austar valvula’s de Buenas Reduccion de Ahorro en el S/
cerrado en tuberias de P . Ahorro de agua.
abastecimient o practicas. consumo. pago de tarifa 1.500/mes
Detectar fugas y
goteos, para realizar .
los procedimientos de Buenas Ahorro de Ahorro en tarifa
tenimient o L consumo de y Ahorro de agua S/ 800/mes
mantent practicas. % mantenimiento.
Consumo preventivo en 30 fo en caso antenimiento
excesivo de agua habitaciones. e fugas.
Optimizar el uso del
agua en areas de
9 . Buenas Reduccion de Ahorro  pago Ahorro d?, agua
servicios comunes y y reduccion de S/ 500/mes
o practicas. consumo tarifa efluentes
mantenimiento
habitaciones.
MATERIAS PRIMAS
Utilizar materiales
biodegradables en Prevencién .
Contaminacién aseo de habitaciones. Cambio de de dReducmond Prqdugtlo 1| s/15000
por Alta cantidad Materiales de origen materia prima contaminac e costos de amigable con € mes
de empaques y quimico en areas de ion operacion ambiente.

embalajes de
materias primas e
insumos de

aseo.

Establecer  criterios

Mejoramiento

Mejoramient o

Mejoramiento

desempeiio ambiental

ad.

ambiental.

) B i
Er(:dluctos del arr|1b|er_1§ales en dla u’enlas de calidad de de calidad .y del desempefio S/ 500/mes
otel. seleccion e practicas productos. aumenta nivel ambiental.
proveedores. N
competitivo.
ENERGIA
Alto consumo de
energia en
servicio de - .
alojamiento, Verificar la gﬁmenua Buenas Reduccion de Disminucion de Ahorro de
. de los equipos en A . S/ 700/mes
alimentos y cuartos frios v cocina préacticas. consumo consumo. energia.
bebidas y area de Y '
servicios
comunes.
Remplazar
iluminacién  estandar Modificacio n Reduccion de Ahorro  pago AhOff? de S/ 2000/mes
por una de alta tecnolégica consumo tarifa energia.
eficiencia en oficinas.
Apagar equipos que Buenas Reduccién de Disminucién de Ahorro de S/ 300/mes
no se usan. practicas. consumo consumo. energia.
RESIDUOS
Alto volumen en Reducir cantidad de
generacion de amenities y
res@uo§ en QOcumeqt,os de Buenas Requcmon de Disminucién de Reduccién  de
habitaciones vy informacién y ) residuos ; S/ 900/mes
S - practicas costos. contaminantes.
servicio de publicidad que son generados
alimentos innecesarios en
ybebidas. habitaciones.
CAPACITACION
Realizar campafas de Incremento de Mei
. ) -~ . ejorar
Desconocimiento informacién entre los Aprovecha niveles de ”
A Buenas X L percepcion  de
en técnicas de empleados para el ) miento de productivida d roblemat  ica S/ 450/mes
PML. mejoramiento del practicas recursos y competitivid p

Identificacion del consumo real de recursos en los servicios del Hotel “El Huarango”

En la segunda fase de implementacién de la guia metodoldgica de PML en el Hotel “El Huarango”, con el fin de
identificar los usos de recursos en los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, y areas de servicios comunes,
se elaboré una ficha de seguimiento del consumo real por servicio identificando la metodologia a seguir para el
desarrollo de esta medicion.
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Tabla 10
Seguimiento del consumo real de recursos y generacion de residuos.
Alimentos y Alojamiento A
ITEM Bebidas (Habitaciones) Areas comunes. TOTAL
Energia eléctrica 5 25 15 40 Kwh/mes
Gas natural 1 7 N.A 8 M3 /mes
Agua 90 750 360 1200 M3 /mes
Residuos 1.5 1.5 150 3150 Kg/mes

Indicadores de Desempefio Ambiental del Hotel “El Huarango”, que nos proporcion6 la guia de oportunidades de
PML en el sector hotelero, utilizamos los indicadores, ver tabla 11 presenta los indicadores de desempefio
ambiental que se aplicaron en el Hotel “El Huarango”, una vez implementada la guia de oportunidades de produccién
mas limpia en el sector hotelero.

Tabla 11
Indicadores de desempefio Hotel “El Huarango”.

INDICADORES AMBIENTALES.

ASPECTO INDICADOR

Residuos sélidos.
+ 1.5Kg. de residuos /habitacién vendida-afio

« Peso de residuos. * 1.14Kg. de residuos/Huésped-afio

= [ndice de ocupacion * 1Kg. de residuos/platos vendidos-afio
= Platos vendidos.

« 30 Kwh./habitacion vendida —mes, 285Kwh./m2 —afno

Energia « 21 Kwh./ plato servido-afio,

= Consumo Kwh. = 42.000 Kwh./mes,8.000 m3 gas/mes

= Consumom3 - S/6,350 Kwh./habitacion vendida-afio;

= Indice de ocupacion - §/3,530m° gas/habitacion vendida-afio.

+ Costo de consumo. - S/5,140 Kwh./Huésped —mes.

Agua 3
+ 14.400M* agua/afio, 0.68m3 agua/huésped-dia

« Consumo m3 . 180M3
- indice ocupacional.

agua /cama-afio

. 0.84m3 agua/habitacion vendida-mes
= Costo de consumo. - /2080 m® aguahuésped-dia

Se observa los indicadores de desempefio con el resultado de la implementacion de la guia metodolégica de
oportunidades de produccion mas limpia en el Hotel “El Huarango”, en el proyecto se identificaron las alternativas
inmediatas de aplicacion y las que se deben implementar a largo plazo, obteniendo la disminucion de residuos
solidos hasta el 15% del peso hallados en el diagndstico, en los consumos de energia eléctrica y gas se disminuyd
en consumo de 5 % del valor inicial y en el consumo de agua , se obtuvo una reduccién de 30m3 en el primer mes
de implementacion.

Discusion

La implementacion de la guia establecio la comparacion de los consumos reales de hotel con los consumos promedio
internacionales del sector, determinando costos de ineficiencia de S/. 16,604.34 mensuales producto de malas
practicas operativas.

La matriz de alternativas de PML aplicables para el Hotel “El Huarango”, se elaboré evaluando la viabilidad técnica
economica y ambiental de implementacion, proporcionando al equipo de trabajo la herramienta mas completa para
la toma de dediciones de las alternativas que se implementaron.

La implementacién de la guia de oportunidades de produccion mas limpia en el sector hotelero, dentro del hotel “El
Huarango”, creo expectativa para el desarrollo de su implementacion en otros hoteles de la Region Ica.
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Conclusiones

Realizada la evaluaciéon del contenido metodoldgico
de la guia de oportunidades de PML, se determinaron
falencias, que fueron complementadas con las
herramientas de PML, Ecomapa, Matriz MED vy
costos de ineficiencia. El diagndstico ambiental del
Hotel “El Huarango” se desarrolld6 mediante la
aplicaciéon de herramientas de PML que identificaron
como puntos criticos en el consumo de recursos y
generacion de residuos a los servicios de alojamiento,
areas comunes y alimentos y bebidas:

1. Se determino, consumo en agua de 1200m/mes,

energia 42000kwh/mes , gas 8000m°/mes .

2. EI servicio de alojamiento presenta los
consumos mas altos de agua equivalente a
750m°/mes, energia 25.000kwh/mes, gas

7000m*/mes ; el servicio de alimento y bebidas

reporto la mayor generacion de residuos con una
produccién de 1500 kg/mes La Eficiencia
energética lograda al afio 2019, es de 8%. Al 100%
de migracion a GNV, la eficiencia energética
representaria 32,28%. Se propone a 5 afios una
eficiencia energética de 20%.

3. Las metas ambientales para la reduccién en los
consumos de recursos fueron; agua 15%, energia
20 % y residuos 45 % con relacion a los estandares
de calificacion del desempefio ambiental,
establecidos por la guia de oportunidades, esta
reduccion representa un costo aproximado de S/.
17,000 en el funcionamiento del hotel.

4. Durante el primer mes de implementacién de
PML (junio, noviembre), se logré disminuir los
consumos de energia en 1200 Kwh/ mes, agua

30m®/mes y residuos 450 kg/mes.

RECOMENDACION

1. El hotel debe realizar capacitacion permanente
al personal sobre el diligenciamiento de
formatos e implementacion de las alternativas
de produccion mas limpia.

2. El hotel debe continuar con la aplicacién del
formato de seguimiento del consumo real de
recursos y generacion de residuos, no
solamente para obtener registros de consumo y
cantidades de residuos sino su uso en la
aplicacion de indicadores de desempeio
ambiental.

3. Los responsables designados para cada una de
las actividades del control operativo, deben
adoptar una actitud proactiva en el seguimiento
y control del desempeiio ambiental de su area.

4. Se deben realizar evaluaciones dirigida a los
huéspedes para conocer la percepcion de
este frente a las buenas practicas operativas y
desempefo ambiental del hotel.

5. El hotel “El Huarango” debe implementar las
alternativas formuladas no realizadas durante la
ejecucion del presente proyecto, para aprovechar
al maximo todas las oportunidades de
mejoramiento ambiental identificadas con la
implementacioén de la guia
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