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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la auditoria de cumplimiento y
su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman,
2018 y 2019. El tipo de investigacion es béasica de enfoque cuantitativo correspondiente
al disefio no experimental - transeccional descriptivo, conformado por 90 funcionarios y
servidores publicos, 6 informes con muestreo no probabilistico intencional aplicAndose
un cuestionario y una guia de observacién. A partir de los hallazgos obtenidos en la
comparacion de medias, se evidencia con la prueba multiple de Duncan y Tukey que la
etapa de la elaboracion del informe tiene mayor incidencia con un promedio de 4.1 puntos
sobre las demas etapas de la auditoria de cumplimiento. Asi mismo, la dimension de
control tiene mayor incidencia con un promedio de 19.2 puntos sobre las demas
dimensiones de la gestion administrativa. Por consiguiente, se observa que para la
auditoria de cumplimiento el 54.1% son orientadas a la mejora de la gestion de la entidad
y el 40.5% de recomendaciones se encuentra en estado pendiente. En conclusion, con un
nivel de confianza del 95% Yy una probabilidad de 0.000 se acepta la hipotesis indicando
que la auditoria de cumplimiento incide positivamente en 34.9% en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman, asi mismo se obtuvo que
para el 2019 el 40% de funcionarios y servidores publicos manifestaron una buena gestion
administrativa, sin embargo, para el 2018 el 26.7% manifestaron que la gestién

administrativa era regular.

Palabras clave: auditoria de cumplimiento, control gubernamental, contraloria, gestion

administrativa, proceso administrativo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the compliance audit and its impact on the
administrative management of the San Roman Provincial Municipality, 2018 and 2019.
The type of research is basic with a quantitative approach corresponding to the non-
experimental design - descriptive transactional, consisting of 90 officials and public
servants, 6 reports with intentional non-probabilistic sampling applying a questionnaire
and an observation guide. From the findings obtained in the comparison of means, it is
evident with the Duncan and Tukey multiple test that the stage of preparing the report has
a greater incidence with an average of 4.1 points over the other stages of the compliance
audit. Likewise, the control dimension has a higher incidence with an average of 19.2
points over the other dimensions of administrative management. Therefore, it is observed
that for the compliance audit, 54.1% are aimed at improving the entity's management and
40.5% of recommendations are in a pending state. In conclusion, with a confidence level
of 95% and a probability of 0.000, the hypothesis is accepted indicating that the
compliance audit positively affects 34.9% in the administrative management of the
Provincial Municipality of San Roman, likewise it was obtained that for the In 2019, 40%
of officials and public servants expressed good administrative management, however, by

2018, 26.7% stated that administrative management was regular.

Keywords: public investment, subnational governments, budget, performance, local

governments.
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INTRODUCCION

La presente investigacion da conocer sobre la auditoria de cumplimiento y su incidencia en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del
2018 y 2019, puesto que las auditorias de cumplimiento pretenden fomentar la transparencia
y el buen gobierno que se focalizan en temas especificos, las cuales permiten que las
entidades tienen como proposito establecer en qué medida se observa la normativa, de modo
que las disposiciones internas en la prestacion del servicio publico y lo mas importante en el
buen uso de los recursos del Estado puedan fortalecer la gestion administrativa, lo que
permite brindar transparencia, asi mismo la realizacion de la rendicion de cuentas y

finalmente se presencie una excelente gestion administrativa por parte de la entidad.

Un aspecto clave del proceso de la auditoria de cumplimiento es resaltar el alcance de las
recomendaciones en el informe de auditoria, cuyo propoésito es mejorar la eficiencia de la
gestion administrativa de la entidad, por consiguiente, permite implementar acciones que
determinen responsabilidades a los funcionarios y servidores publicos de la entidad cuando
sea sobresaliente en la existencia de una presunta responsabilidad administrativa, civil o

penal que se hubiere identificado (Alarcon, 2016).

Por ello se planted el objetivo general que es identificar la auditoria de cumplimiento y su
incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman en el
periodo del 2018 y 2019 y los objetivos especificos son describir la etapa con mayor
incidencia en el proceso del informe de la auditoria de cumplimiento de la Municipalidad
Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019, describir la dimension con mayor
incidencia del proceso de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San
Roman en el periodo del 2018 y 2019 y por ultimo es caracterizar las recomendaciones que
contienen los informes del examen de auditoria de cumplimiento en la mejora de la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

Seguidamente se menciona la estructura del informe final de la presente investigacion:

En el capitulo I se sustenta el planteamiento del problema, se plantea el problema general y

los problemas especificos finalmente se menciona la justificacion.
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En el capitulo 11 se realiza la revision de los antecedentes, se presenta el marco teérico de la
variable auditoria de cumplimiento y gestion administrativa, asimismo se pone en
conocimiento el marco legal y por Gltimo se da a conocer la hipotesis de la investigacion

conjuntamente se especifica las variables de investigacion.

En el capitulo 111 se explica la metodologia, sobre la forma de aplicacion del instrumento y

describe como se llevo a cabo la investigacion.
En el capitulo IV se definen los resultados y se realiza la discusion, ademés se hace la
interpretacion mediante tablas y figuras para después realizar una comparacion de los

resultados.

Finalmente, en el Capitulo V se plasma las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, la Guia de Auditoria de Cumplimiento (GAC) se basa en la ISSAI 400,
41007 y 4200%. Esta actualizacion se realiza en funcion de la ISSAI 400 Normas para
auditorias de cumplimiento, en donde, se detallan los aspectos técnicos para el proceso de
auditorias de cumplimiento y el control interno, no obstante, se percibe que no existe ninguna
evidencia ni mecanismo para el entendimiento y la experiencia del equipo de auditoria. Por
ello, se realizan reuniones a fin de verificar las falencias y dificultades de los servidores del
sector publico. De esta forma se desarrollan pautas para la elaboraciéon de informes y se
propone un modelo con una estructura respecto al Informe de Auditoria de Cumplimiento
(Contraloria General de la Republica, 2019).

La Contraloria General de la Republica (CGR), orienta a la comision de auditoria, mediante
la implementacion de la guia, para brindar un adecuado entendimiento sobre los elementos
y la estructura del Plan de Vigilancia y Control Fiscal (Plan Anual de Auditoria). La
informacidn que se adquiere se encuentra en un formato de entendimiento de la entidad con
el asunto y/o materia a auditar, de tal manera que se realiza en su Plan de Trabajo
(Contraloria General de la Republica, 2019). Seguido de ello la etapa de la ejecucion,
consiste en la revision de papeles de trabajo y los presuntos responsables. Los auditores en
representacion del Organo de Control Interno revisan las etapas del proceso de auditoria de

cumplimiento, mediante el Sistema Integrado para el Control de las Auditorias.

Sin embargo, este sistema no esta alineado en su totalidad a los requerimientos y
cumplimientos de los requisitos de la ISSAL Segun el articulo 82, dice a la letra “La
Contraloria General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control
que esta encargado de supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado, las

operaciones de la deuda publica y los actos de las instituciones sujetas de control”.

Y Introduccidn general a las Directrices para la auditoria de cumplimiento.

2 Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de estados
financieros.

3 Directrices para las auditorias de cumplimiento asociadas a una auditoria de estados financieros.
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(Direccion General Parlamentaria, 1993). También se menciona en el articulo 10, sefiala la
consecuencia de las acciones de control se emitiradn aquellos informes correspondientes, los
mismos que se formulan para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo dichas
responsabilidades que se hubieran identificado, segln la auditoria correspondiente realizado
por la comision auditora (Ley N° 27785, 2002).

La Contraloria General de la Republica realiza el Plan Operativo Institucional la cual orienta
la asignacion de recursos para implementar la estrategia institucional, el cual se programa la
meta fisica y como resultados se tiene los productos resultantes de los servicios y actividades
operativas que lo realizan los 6rganos y unidades orgéanicas de la CGR. Los planes operativos
se evallan habitualmente con el objetivo de verificar en qué medida se ha logrado cumplir
con las metas programadas para cada periodo o que deviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcion de las medidas correctivas necesarias en los
casos que sean necesarios. Para el afio fiscal 2017 se programaron los servicios de control
tomando en cuenta el criterio de “producto terminado”, se concluyeron 1624 servicios de
control de una meta de 1284 que se programaron al concluir en el 2017 con un 26 por ciento
de la meta programada, cuyo resultado responde principalmente al desarrollo de los servicios
de control simultdneo que alcanzaron un cumplimiento de 159 por ciento, sin embargo, a
nivel de los servicios de control posterior se cumplié con el 40 por ciento de la meta
programada, en cuanto a la auditoria de cumplimiento que pertenece al control posterior se
tuvo 254 auditorias de cumplimiento de los cuales solo 95 se concluyeron por lo que el 37
por ciento de la meta se logré cumplir a nivel del control posterior y a nivel de los servicios
de control previo se alcanz6 un cumplimiento del 95 por ciento, en este Gltimo caso se precisa

que la atencion de comentarios previos dependen integramente de la demanda.

En consecuencia, la memoria de gestion institucional en el periodo del 2017, el Sistema
Nacional de Control concluy6 un total de 2,690 acciones de control, perteneciendo 108 a la
CGR, 1,712 a los Organos de Control Institucional y 870 a las Sociedades de Auditoria
designadas. De tal manera que el total de acciones de control son concluidas, el 45 por ciento
se alined a examinar a las entidades del Gobierno Nacional, que circunscribe a los
Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados adscritos, empresas de nivel nacional
y organismos auténomos; el 22 por ciento a los Gobiernos Regionales y sus entidades

dependientes; y finalmente un 33 por ciento a la actuacion de los Gobiernos Locales.
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Los gobiernos regionales realizan auditorias de cumplimiento las cuales pertenecen al
control posterior y como producto de ello se emiten informes y estos son aprobados por la
CGR teniendo una incidencia en un 39.8 por ciento en los Gobiernos Locales, por los
indicios de corrupcion revelados en las municipalidades y por la escasa presencia que tienen
los OCI en las Municipalidades Distritales; en concordancia con ello, los informes aprobados
por los OCI del sector municipal representan el 32.1 por ciento del total de informes
aprobados. Sin embargo, los informes aprobados por las SOA se concentran en un 51.9 por
ciento en las entidades del Gobierno Nacional. Segun los tipos de informes aprobados por el
Sistema Nacional de Control, el 42.63 por ciento corresponden a informes de auditoria de
cumplimiento (1,794), 33.46 por ciento a dictdmenes financieros y presupuestales (1,408),
23.21 por ciento a reportes de deficiencias significativas (977) y un 0,70 por ciento a otros
tipos de informes que incluyen carpetas de control, informes especiales, informes largos e

informes de auditoria de desempefio (Contraloria General de la Republica, 2017).

Los organos del Sistema Nacional de Control, programaron efectuar un total 2144 servicios
de control en el periodo del 2018, de los cuales 333 corresponden al Servicio de Control
Posterior, 1692 correspondientes al Servicio de Control Simultdneo y 119 correspondientes
al Servicio de Control Previo. Segun la Resolucion de Contraloria N° 065-2018-CG, los
servicios de control posterior para el periodo del 2018 se tiene con un 15.5 por ciento, el
78.9 por ciento corresponde al servicio de control simultaneo, mientras que el 5.6 por ciento

corresponde al servicio de Control Previo (Departamento de Planeamiento, 2018).

Asi mismo, en el periodo del 2019 el Sistema Nacional de Control ha programado efectuar
un total 1778 servicios de control posterior, de los cuales 377 estan a cargo de la CGR, 1077
estan a cargo de los OCI de los gobiernos regionales, de tal manera que, se ha estimado que
las SOA efectuaran 324. Mediante la Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|, se efectla que las
Auditorias de Cumplimiento pueden ser efectuadas por la CGR como también por los OCI.
Para el afio 2019 el 6rgano del Sistema Nacional de Control programo los servicios de
control posterior y se tiene por modalidad un 80.09 por ciento haciendo 1424 auditorias de
cumplimiento, el 19.63 por ciento corresponde 349 a las auditorias financieras, mientras que
el 0.28 por ciento corresponde 5 a las auditorias de desempefio (Subgerencia de

Planeamiento, 2019).
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La Municipalidad Provincial de San Roman, cuenta con el Organo de Control Institucional,
cuya funcion de custodiar por el cumplimiento de las Normas del Sistema Nacional de
Control y hace mencion a la Ley N° 27785 (2002) en donde precisa que los Organos de
Control Interno deben velar por la evaluacion del cumplimiento en el logro de objetivos,
metas de las politicas y de la gestién, que establece el Plan Anual de Control (PAC); en
donde interviene un personal especializado que cumple su funcién de manera permanente y
sistematica con una proyeccion creadora, de modo que se espera que sean analiticos en las
acciones de control para la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica, asi mismo, es de obligatoriedad del titular de la entidad determinar las
disposiciones necesarias para la aplicacion de las recomendaciones formuladas en los
informes de control, para efectuar su cumplimiento, el seguimiento y la verificacién

correspondiente por parte del Organo de Control Institucional.

El Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman cuenta con
una plataforma en donde se realiza el “Seguimiento y Verificacion de la implementacion de
las recomendaciones”, sin embargo, se observa que no son implementadas por el titular de
la entidad y funcionarios responsables, a consecuencia de esta situacion las acciones de
control realizadas no logran alcanzar sus objetivos planteados como el mejoramiento de la
gestion municipal y la aplicacion de las sanciones correspondientes. Lo que con lleva que

no se percibe una mejora de la gestion administrativa dentro de la municipalidad.

Asi mismo, en esta entidad que se realiza la investigacion se manifiesta el OCI con los
diferentes tipos de control, especialmente nos fijaremos en el control posterior, por lo que
amerita la revision de la auditoria de cumplimiento, cabe resaltar que en el proceso de la
auditoria existen deficiencias sobre la informacion consignada en el portal data de afios
anteriores de la municipalidad, las cuales no se han implementado en su totalidad y en los
plazos correspondientes segun normativa. Por otro lado, se observa que no se aplica
adecuadamente la normativa por parte de los funcionarios y servidores pablicos, ya sea por
desconocimiento u otros factores por lo que generan que las actividades no se realicen de
forma eficiente y no favorece a la mejora de la administracion de la Municipalidad Provincial

de San Roman.
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1  Preguntas general

¢De qué manera la auditoria de cumplimiento incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019?

1.2.2 Preguntas especificas

- ¢Cudl es la etapa con mayor incidencia en el proceso del informe de la auditoria de
cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y
20197

- ¢Cual es la dimensiéon con mayor incidencia del proceso de la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019?

- ¢Cudles son las recomendaciones que contienen los informes del examen de auditoria de
cumplimiento en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
San Roman en el periodo del 2018 y 2019?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Identificar la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

1.3.2  Objetivos especificos

- Describir la etapa con mayor incidencia en el proceso del informe de la auditoria de
cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y
2019.

- Describir la dimension con mayor incidencia del proceso de la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.
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- Caracterizar las recomendaciones que contienen los informes del examen de auditoria de
cumplimiento en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

San Roman en el periodo del 2018 y 20109.

1.4 JUSTIFICACION

Desde el nivel tedrico, contribuye a los temas del Sistema Nacional de Control de las
entidades puablicas, siendo una necesidad indispensable para las entidades publicas y asi
mismo se fundamente tedricamente a las variables de investigacién permitiendo avanzar
hacia un modelo de desarrollo en la toma decisiones en el corto, mediano y largo plazo para
lograr un control efectivo de los bienes y recursos del Estado, aportando al fundamento de
conocimientos que servirdn como antecedente y asi estimularan nuevas lineas de
investigacion, generando nuevos modelos explicativos y enfoques que mejoren la gestion
administrativa, de tal manera que la fuente de informacion permita dar iniciativa a otros

estudios relacionados al tema.

Desde el nivel metodoldgico, se justifica su realizacion, puesto que se utilizara diferentes
métodos, aplicando la técnica de la guia de observacion que permitira obtener resultados
favorables y esto hace que se fortalezca el instrumento para el analisis del control posterior
en las auditorias de cumplimiento, el cual permite optimizar el manejo de los bienes y
recursos del Estado en la gestion administrativa, considerando el buen desempefio laboral
por parte de los funcionarios y servidores publicos, logrando asi, el cumplimiento de los
objetivos de las auditorias para lograr competitividad y efectividad, ademas de ello sera un

antecedente de investigacion para futuras investigaciones.

Desde el nivel préctico, aporta con la evidencia empirica, resultados y datos descriptivos
obtenidos para que favorezca y contribuya a la municipalidad en la mejora de sus actividades
administrativas, que es uno de los retos mas importantes que actualmente afrontan todas las

entidades publicas, en especial los responsables de su direccién y gestion.

Desde el nivel social, aporta con conocimientos para el titular de la entidad, funcionarios y
servidores publicos, de modo que puedan lograr que las recomendaciones conciernan en la
mejora de la gestion administrativa y contribuyan al continuo mejoramiento de la

organizacion sin dejar de lado que vivimos rodeados de un cimulo de nuevas oportunidades,
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conflictos donde el poder y el liderazgo se comparten cada vez méas en la sociedad. Asi
también, contribuye en los estudiantes que investiguen sobre el tema de control
gubernamental para su conocimiento en la parte tedrica y practica para el control posterior

en el proceso de la auditoria de cumplimiento.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

En la investigacion se reviso fuentes que sirvan de guia y ayuda, estas deben tener relacion
con la investigacion que se realiz6 sobre auditoria de cumplimiento y gestion administrativa.
Por ello se reviso y consulto las siguientes fuentes de informacion a nivel internacional,

nacional, regional y local la cual se mencionan a continuacion:

Internacional

Aguilar (2018), en su trabajo de investigacion titulado, “Auditoria de Cumplimiento
realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel,
Provincia de Bolivar, periodo 2016 ”, su fin fue determinar la materialidad del cumplimiento
de la normativa legal interna y externa, con la finalidad de evitar sanciones futuras que sean
perjudiciales a la entidad. Su metodologia fue aplicar entrevistas y cuestionarios para evaluar
el control interno mediante el método COSO |, se utilizaron los papeles de trabajo para hallar
los hallazgos y obtener evidencia necesaria para la comunicacion de resultados. Como
conclusiones y recomendaciones establece que en el informe de auditoria fueron emitidas
con la finalidad de implementar las acciones correctivas de las deficiencias, por lo que se
recomienda a la entidad realizar seguimiento al cumplimiento de las mismas con el propdésito
de obtener la mejora de gestion administrativa en la toma de decisiones y verificar el

cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales de la entidad.

Lopez et al. (2018), en el articulo titulado: “Gestion administrativa y financiera en el
cumplimiento presupuestario de las instituciones publicas”, se analiz6 diferentes autores
con cada opinién distinta y esto ayudo para ampliar el marco tedrico. La metodologia
utilizada fue el método de analisis y cuya sintesis fue mediante encuestas y entrevistas que
se realiz0 a 52 personas, representadas por jefes departamentales y el personal administrativo
de cada area financiera, presupuestaria y de tesoreria, esto permitio analizar como se ha
manejado la gestion administrativa y financiera de las entidades. El instrumento que se
utiliz6 fue el andlisis cuantitativo de la prueba Chi-cuadrado para comprobar la hip6tesis de

la investigacién, ya que el valor no sobrepasa el nivel del valor critico. Como resultado se
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obtuvo el cumplimiento de efectividad de cada institucion publica que disminuye en base a
la asignacidn presupuestaria y esto es entregada al estado.

Escobar et al. (2017), en su investigacion, “Gestion administrativa y financiera en el
cumplimiento presupuestario de las instituciones puablicas del cantén Babahoyo”, tuvo
como objetivo analizar las diferentes opiniones de los diferentes autores, aquellos ayudaron
en el marco tedrico sobre la investigacion. La metodologia utilizada fue el método de analisis
y de sintesis en la cual se aplicd encuestas y entrevistas realizadas a 52 personas, cuyas
personas son las mismas que es representada por los jefes de cada departamento y aquel
personal administrativo del &rea financiera, presupuesto y de tesoreria, por lo que permitid
evaluar el manejo de la gestion administrativa y financiera de las instituciones. Como
resultado se tiene que el cumplimiento de efectividad de las instituciones publicas se fue
disminuyendo por la asignacién presupuestaria cedida por el gobierno, para ello se comprob6
la hipotesis de la investigacion utilizando mediante el analisis cuantitativo de la prueba Chi-

cuadrado, puesto que el valor no sobrepasa el nivel del valor critico.

Paredes (2016), plantea en su investigacion titulada, Auditoria de cumplimiento al
componente de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la *“ Estacion de Servicio mi
lindo Salcedo ” Del Canton Salcedo, tuvo como objetivo desarrollar una auditoria de
cumplimiento al componente ventas para la optimizacion de la rentabilidad de la “ Estacion
de Servicio mi lindo Salcedo ~ Del Canton Salcedo. La metodologia utilizada fue analitico
- sintético e histdrico - 16gico, como técnica se aplico la encuesta, entrevista y la observacion
directa a la estacion de servicio mi lindo Salcedo. Como resultado se obtuvo el estado actual
del componente ventas de la Estacion de Servicio Mi Lindo Salcedo, dejando como resultado
una eficiencia en la administracion del 2% donde no existe un control adecuado de las ventas
realizadas. Por lo que se propuso un procedimiento técnico la cual permite el desarrollo de
una auditoria de cumplimiento, reconociendo la toma de decisiones basdndose en el informe
de la auditoria. En conclusién, este avance permitira cumplir con la normativa vigente, ya
que evitara a la gasolinera multas entre otros por desacatar la ley; de modo que la gasolinera

estara al dia con sus obligaciones.
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Nacional

Rojas (2020), en su tesis titulado, “Andlisis de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas, Loreto ario 2020, tuvo cOmMO
objetivo analizar el grado de ejecucidon de la gestion administrativa que tiene los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas, Loreto del 2020. Tiene como
metodologia de investigacion de tipo no experimental, nivel descriptivo, la poblacion de
estudio fueron 60 trabajadores, el muestreo es de tipo no probabilistico, se aplico el
instrumento de encuesta mediante la App de mensajeria de WhatsApp a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, como resultado se tiene que la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista establecié estandares en su ejecucion de la
gestion administrativa lo que permitio lograr los objetivos institucionales en la cual se va
desarrollando un conjunto de acciones y mecanismos que faculta la utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de forma racional, afin de lograr los objetivos

propuestos en los planes estratégicos, planes de desarrollo y los planes operativos.

Caparachin (2020), en su tesis titulado “Resultados de los informes de auditoria de
cumplimiento de control posterior y el proceso administrativo en las municipalidades

2

provinciales de la Region Junin”, tuvo como objetivo determinar la contribucion de las
recomendaciones en el proceso administrativo de las municipalidades provinciales de la
region Junin. En su metodologia utilizo el método deductivo, inductivo, sintesis y analisis y
la matematizacién y el inferencial como métodos especificos; el tipo de investigacion fue
aplicada de nivel descriptivo; la poblacion fue conformada por 97 recomendaciones de
informes de auditoria de cumplimiento, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
observacién directa y entrevista estructurada. Los resultados revelan que el 80% de las
recomendaciones estan orientadas a mejorar la gestion de la entidad; con respecto al estado
situacional de las recomendaciones el 30.9% estan pendientes de implementacion, 55.7% en
proceso Yy el 13.4% implementadas; como consecuencia de las recomendaciones que aun no
estan implementadas es que probablemente 12 recomendaciones prescriban y se excluya la
responsabilidad administrativa, civil o penal de las personas involucradas en los informes de
auditoria. En conclusion, el nivel de contribucion de las recomendaciones de los informes
de auditoria de cumplimiento de control posterior en el proceso administrativo en las
municipalidades provinciales de la Regién Junin es bajo, esto se debe a que el porcentaje de

recomendaciones implementadas no es significativo.
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Becerra (2020), en su investigacion titulada, “La auditoria de cumplimiento y su relacion
con la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 20197,
tuvo como objetivo establecer la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestién
municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. En su
metodologia utilizo un tipo de investigacion aplicada de disefio descriptivo - correlacional,
la muestra fue de 50 trabajadores de la institucion, la técnica empleada fue la encuesta y la
observacidn con sus respectivos instrumentos del cuestionario y la lista de cotejo. Se obtuvo
como resultado que, existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019 con un rho de Spearman de
0, 563 (correlacion positiva media) y un p-valor de 0,00 (p<0,05). La auditoria de
cumplimento tiene un estado bueno de acuerdo al 58% de trabajadores, el 40% menciona
regular y el 2% menciona que es malo. La gestion municipal tiene un estado bueno, tal como
indica el 80% de los trabajadores, el 18% es regular y el 2% de trabajadores menciona como
malo la gestion municipal. Se concluye que, al mejorar la auditoria de cumplimiento en sus
dimensiones de planeamiento, ejecucion, elaboracion de informe, que se deriva del 6rgano
instructor, del érgano sancionador y la potestad sancionadora, del mismo modo mejoraréa la
gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones de abastecimiento, recursos humanos,

infraestructura, gerencia de administracién, gerencia municipal y alcaldia.

Mori (2019), en su investigacion titulada, “La auditoria de cumplimiento y su incidencia en
la gestion administrativa de la Direccién de Red de Salud Villa el Salvador - Lurin -
Pachacamac - Pucusana - Lima, 2016”. El objetivo fue determinar la incidencia de la
Auditoria de Cumplimiento en la Gestion Administrativa de la Direccion de Red de Salud
Villa EI Salvador — Lurin — Pachacamac - Lima. La metodologia utilizada fue de tipo
explicativo, descriptivo y correlacional, con un método inductivo analitico, como técnica se
tuvo la guia de observacion, guia de analisis documental y se aplicd la encuesta a 50
trabajadores de la Red de Salud Villa el Salvador obteniendo como resultados que la
Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en la Gestidbn Administrativa de la
Direccion de Red de Salud Villa El Salvador — Lurin — Pachacamac - Lima. Por lo que se
sugiere a la CGR, disponer en las entidades publicas la ejecucion de auditorias de
cumplimiento en todas las areas de organizacion, a cargo de los OCI, de tal forma que se
convierta en un servicio de control posterior habitual en el sector publico. Finalmente, se
concluye que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion

administrativa de la Direccion de Red de Salud Villa El Salvador — Lurin — Pachacamac -
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Lima, porque a través de sus técnicas y procedimientos de auditoria ayudara a corregir las
deficiencias de control interno y las desviaciones de cumplimiento identificadas durante el

proceso de la auditoria.

Gamarra (2018), el presente estudio titulado: “Incidencia de la auditoria de cumplimiento
en la gestion del gobierno regional de Moquegua - GRM, periodo 20177, se plante6 como
objetivo determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion del gobierno
regional de Moquegua, cuya metodologia es de tipo aplicada; de nivel descriptivo
explicativo, disefio no experimental, la poblacion asciende a 562 servidores, la muestra es
223 servidores, como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario y
modelos estadisticos para su interpretacion. Tuvo como resultado, se tiene que los servicios
de control posterior no vienen cumpliendo su objetivo al ser desarrollado posterior a la
ocurrencia de los hechos donde se presentan desviaciones y/o la comision de delitos. La
conclusion, fue que la auditoria de cumplimiento incide en la gestion del gobierno regional

de Moquegua, de manera favorable.

Ramirez (2018), el presente estudio titulado, “La auditoria de cumplimiento y su influencia
en la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Huaura 2018, tuvo como
objetivo determinar si la ejecucién de auditoria de cumplimiento, influye en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura. En cuanto a la metodologia uso la
poblacion a 80 individuos entre autoridades, funcionarios y servidores, con una muestra
probabilistica, se aplicd el proceso computacional SPSS, Version 22.0 del modelo de
correlacion de Pearson, de confianza del 95% utilizando la prueba de ji cuadrada. Tuvo como
resultado, el 60.61% de autoridades, funcionarios y servidores estan de acuerdo que la
gestion administrativa mejora con la ejecucion de auditoria de cumplimiento y la ejecucion

influye en la gestion administrativa con un 72.73% que estan de acuerdo.

Molina (2018), en su tesis titulado, “Andlisis de la Implementacion de recomendaciones de
los Informes de Auditoria de Cumplimiento y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de Acoria, periodo 2015 — 2016, tuvo como objetivo analizar la implementacion
de recomendaciones de los Informes de Auditoria de Cumplimiento que permite la adecuada
Gestion Administrativa de entidad. Utilizo como metodologia, el nivel descriptivo, disefio
no experimental, método cualitativo, como técnica utilizo la entrevista no estructurada, como

resultado obtuvo que no se implementan las recomendaciones de los informes emitidos por
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el OCI, asi mismo, el personal de las diversas areas no se encuentra capacitado relacionado
con la implementacién de recomendaciones, por no existir una directiva interna que pueda

dar instrucciones de procedimientos de implementacion.

Vergaray (2017), en su trabajo de investigacion “Resultados de auditorias de cumplimiento,
como alternativas de solucién para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash”, tuvo
por objetivo analizar como los resultados de las auditorias de cumplimiento son alternativas
de solucion para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash. La metodologia utilizada
es de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra es del tipo no aleatoria,
la técnica utilizada fue la encuesta y para el tratamiento del anlisis se elabord la
construccién de la matriz, la aplicacion de la prueba estadistica, como resultado, se ha
determinado tener una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones. Por
otro lado, segun la aplicacién de la prueba de Chi Cuadrado, se aprecia que todos los
encuestados estan de acuerdo que las recomendaciones de control y su implementacion
coadyuva a la mejorar la gestion del gobierno regional Ancash. En consecuencia, los
resultados de las auditorias de cumplimiento, son alternativas de solucion para mejorar la
gestion del gobierno regional Ancash, que contribuyen al logro de los objetivos

institucionales.

Regional

Mamani (2017), en su trabajo titulado, “Incidencia de las Acciones de Control en la gestion
de la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri, periodo 2013 — 2014 ", se plante6 como
objetivo determinar cdmo las Acciones de Control inciden en la gestion de la Municipalidad
Provincial de Melgar, la metodologia que uso corresponde a un enfoque cuantitativa, su
alcance de investigacion es explicativo descriptivo, el disefio es el no experimental. Como
conclusién se llegd que las Acciones de Control no cumplen con su finalidad que es la mejora
de la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar, siendo algunas de las causas que las
Acciones de Control programadas en los Planes Anuales de Control no se ejecuten de
acuerdo a los plazos establecidos para su realizacion debido a los funcionarios y servidores
de la Entidad.
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Ramos (2017), en su investigacion titulado, “Evaluacion a la implementaciéon de
recomendaciones derivadas de informes de auditoria y su incidencia en la gestion del
Gobierno Regional de Puno, periodos 2013-2014 , tuvo como objetivo determinar el nivel
de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones planteadas en los informes
de auditoria emitidos por el Organo de Control Institucional y su incidencia en la gestion del
Gobierno Regional, periodos 2013 y 2014. En su metodologia, aplico el enfoque cuantitativo
con un metodo deductivo de disefio no experimental de tipo transversal con un nivel
descriptivo, explicativo y analitico. La muestra fue constituida por 57 recomendaciones, la
técnica de recoleccion fue de tipo transversal. Como resultado se obtuvo que el
incumplimiento referido a la implementacion de las recomendaciones establecidas en los
informe de auditoria emitidas por el OCI, influyen negativamente a la gestion del Gobierno
Regional Puno, periodo 2013 y 2014, por lo que algunas de las causas es la carencia de una
directiva interna rigurosa que vele por el correcto cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones planteadas en los informes de auditoria en las diferentes gerencias y
oficinas de la entidad, y que muestre conviccidn con las directivas o normativa de control

emitidas por el Sistema Nacional de Control de nuestro pais peruano.

Yepez (2015), en su trabajo titulado, “La auditoria de cumplimiento ejercida por el 6rgano
de control institucional y su incidencia en la administracién del Gobierno Regional Puno,
periodo 2015-2016“, tuvo como objetivo demostrar en qué medida incide la auditoria de
cumplimiento ejercida por el Organo de Control Institucional en la Administracion del
Gobierno Regional Puno, la metodologia es de tipo descriptiva, analitica, el disefio es no
experimental con corte transversal, con la aplicacion de los métodos analitico, deductivo,
descriptivo y sintético, haciendo uso de encuestas y entrevistas a los que integran el Organo
de Control Institucional. Tuvo como resultado, que la implementacién de recomendaciones
no fueron implementos en su totalidad, como consecuencia de la falta de compromiso por
parte de los funcionarios para implementar las recomendaciones en los plazos determinados

y no implementan las medidas correctivas oportunas por parte del Titular.

Local

Flores (2015), en su trabajo de investigacion titulado, “Repercusion del control interno en
la gestion municipal de la municipalidad provincial de San Roman”, tuvo como objetivo

determinar en qué medida repercute el control interno en la gestion municipal de los
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gobiernos; para el efecto se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
entrevista y el cuestionario que fueron dirigidos a los gerentes, sub gerentes, administradores
y trabajadores en general de la Municipalidad provincial de san Roman, para el
procesamiento estadistico se ha desarrollado mediante el analisis e interpretacion de la
informacion utilizando para el caso la estadistica descriptiva e inferencial, cuyos resultados
se presentaron a través de cuadros y graficos estadisticos; concluye que, el control interno
repercute en una medida significativa en la gestion municipal de la Municipalidad provincial

de san Roman durante el afio 2013.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Sistema Nacional de Control

De acuerdo al articulo 12, establece que el Sistema Nacional de Control es la agrupacion del
organo de control, de las normas, del método y de procedimientos estructurados y también
que estén integrados funcionalmente, designando a desarrollar y conducir el ejercicio del

control gubernamental de manera descentralizada (Ley N° 27785, 2002).

Nuestro Sistema Nacional de Control estad conformado por los siguientes 6rganos de control:
1. La Contraloria General de la Republica (CGR), designado como ente técnico rector.

2. Los Organos de Control Institucional (OCI).

3. Las Sociedades de Auditoria (SOA).

Su participacion comprende en actividades y las acciones en el &mbito administrativo,
financiero, presupuestal y operativo de las diferentes entidades publicas, asi como los
trabajadores que presta servicios en estas instancias, independientemente del régimen que

las regule.
2.2.2  Organo de Control Institucional (OCI)
Se establece en el articulo 17, que los OCI son aquellas unidades especializadas y tienen la

responsabilidad de llevar el control gubernamental de la entidad donde cada OCI cumple sus

funciones de acuerdo a la normativa (Ley N° 27785, 2002).
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2.2.3  El control gubernamental

El control gubernamental supervisa, hace vigilancia también verifica los actos y aquellos

resultados que se en la gestion publica, ya sea en la eficiencia, eficacia, economia y por

ultimo esta la transparencia. Ademas, se considera que es interno y externo por ello el

desarrollo constituye un proceso de manera integral y de manera permanente (Ley N° 27785,

2002). El control gubernamental se clasifica en dos tipos de controles:

a)

b)

En funcion a la ejecucion:

El control interno, se entiende que las acciones que desempefia la entidad publica con la
finalidad de que se ejecute de manera correcta y eficiente el uso de los recursos, bienes
y operaciones de la entidad.

El control externo, se refiere al conjunto de normativa, métodos y procedimientos
técnicos que aplica la CGR u otro 6rgano que esta en la facultad de poder ser auditado
y/o analizado desde el control previo, simultaneo y posterior, con el objetivo del correcto

uso de los recursos y bienes del Estado peruano.

En el momento de la ejecucion:

Control previo, procede antes de que se ejecute cualquier recurso publico. Ademas de
autorizar los presupuestos que son adicionales a una obra y se suma también los servicios
de supervision. Segun la Subgerencia de Integridad Publica (2019) nos menciona que
también realizan informes sobre operaciones Yy que tienen capacidad financiera del
Estado. Ademas, se da un comentario sobre las contrataciones con caracter de secreto
militar o de orden interno y por Ultimo se establece por normativa.

Control simultaneo, procede durante la ejecucion del recurso publico, en este sentido
pueden ser aquellos servidores, funcionarios de las entidades publicas. En este tipo de
control se realizan acciones simultaneas, orientaciones de oficio y por Gltimo hacen las
visitas de control.

Control posterior, procede cuando ya se haya efectuado la ejecucion del recurso pablico,
por lo tanto, realizan el cumplimiento de la normatividad. Es este control se manifiesta
la auditoria de cumplimiento, auditoria financiera y por ultimo la auditoria de

desempefio.
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2.2.4  Auditoria de cumplimiento (AC)

Es aquel examen con el objetivo de poder determinar en qué medida las entidades que estan
sujetas a control observan la normativa, disposiciones internas y aquellas estipulaciones ya
establecidas, en funcion a la prestacion de un servicio publico para el correcto uso de los
recursos de la gestion en el Estado peruano. Tiene como finalidad la mejora de la gestion,
en la transparencia, en la rendicion de cuentas y en el buen gobierno de las entidades,

mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria RC N° 136-CG (2018).

2.2.5 Proceso de auditoria de cumplimiento

El proceso pasa por 3 etapas, las cuales son la planificacion, la ejecucion y por ultimo esta
la elaboracion del informe. Sin embargo, se considera el planeamiento, ya que se menciona
la carpeta de servicio y en esta carpeta se tiene primeramente el plan de auditoria inicial,
seguido esta la documentacion e informacion relacionado con la entidad y por ultimo se

encuentra el proyecto de oficio para su acreditacion.

Segln la RC N° 070-CG (2018) es aprobada la Directiva N° 005-2018-CG/DPROCAL en

donde nos menciona que el proceso de auditoria de cumplimiento tiene las siguientes etapas:

1. Planeamiento: Se elabora la respectiva carpeta de trabajo

2. Planificacion: Primero se acredita e instala la comision auditora, después se evalta la
materia a examinar y por ultimo se aprueba el Plan Anual de Auditoria definitivo.

3. Ejecucion: Primero se define la muestra, después se ejecuta el Plan de auditoria y por
ultimo se determina las observaciones de la auditoria.

4. Elaboracion de informe: Primero se elabora el informe de la auditoria, luego se aprueba
y se remite el informe.

5. Cierre de laauditoria: Primero se evalta todo el proceso para registrar el informe después

se archiva la documentacion y por Gltimo se realiza el cierre de la auditoria.

a) Primera etapa de planificacion

En esta etapa inicial de la auditoria de cumplimiento se comprende a través de la carpeta
de servicio, y tiene como finalidad elaborar el plan de auditoria. Durante esta etapa se

desarrollan las actividades de elaborar y aprobar el plan de auditoria.
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Acreditacion e instalacion del equipo de auditoria: La comision auditora se presenta
al titular de la entidad y/o aquel funcionario de mayor jerarquia. Para efectuar el
requerimiento de la documentacion o informacidon necesaria que la comision
disponga, de igual modo se solicita un ambiente para comenzar con el trabajo, dado
que ello lo dispone la entidad en un plazo de (3) dias habiles RC N° 070-CG (2018).
Del mismo modo, el supervisor o ya sea el jefe de comisién ponga de conocimiento
quienes integran la comision auditora, para que la entidad facilite la documentacién
necesaria. Asi mismo, el supervisor poder ser reemplazado siempre en cuando
justifique para que se acredite al profesional ante la entidad.

Comprender a la entidad y la respectiva Materia a examinar: con el fin que obtener
toda la comprension por parte de la entidad la comision auditora establece aspectos
que deben ser considerados para determinar la materialidad en base a los riesgos de
incumpliendo, obtener evidencia para la fundamentacion de las conclusiones que
debera llegar la auditoria (Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, 2014).

Aprobacién del Plan de auditoria: en esta parte la comisién evalla los controles de
los que estan sujetos para examinar, con el Unico objetivo de aplicar procedimientos
nuevos como la evaluacidn del disefio, la implementacién y la respectiva efectividad
del control interno que estable la entidad, es por ello que lo ejecutan cuando la
naturaleza, el alcance de norma, entre demas criterios, para examinar dicha
evaluacion (RC N° 136-CG, 2018). En un plazo maximo de siete (7) dias habiles la
comisidn auditora se plantea los objetivos especificos y un adecuado procedimiento
segun lo estipule en el planeamiento para la respectiva aprobacion.

b) Segunda etapa de ejecucion

En esta etapa segun la ISSAI 400:57 nos menciona que la comision auditora debe de

recopilar evidencias suficientes para proceder con la auditoria y asi poder dar un

dictamen al final de tal manera que tenga mayor relevancia y validez (Santy & Rubina,
2019).

Segun (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, 2014) en esta etapa se desarrollan lo

siguiente:

Se define la muestra de auditoria: Se utiliza una metodologia particular del Manual

de Auditoria de Cumplimiento (MAC), en donde aplica técnicas de muestreo, como
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por ejemplo las unidades monetarias. Esta metodologia estd en base a la seleccion
aleatoria, seleccion sistemética y por muestreo de unidad monetaria.

Se ejecuta el plan definitivo de la auditoria: Tiene por finalidad obtener suficientes
evidencias que sean apropiadas para el respectivo procedimiento que seria la
aplicacion de diferentes técnicas como la prueba de control, pruebas sustantivas en
donde interviene el procedimiento analitico y realizan las pruebas de detalle.

Segun Santy & Rubina (2019) clasifican las técnicas de auditoria en lo siguiente:

La obtencion de la evidencia fisica
La obtencion de la evidencia documental

La obtencidn de la evidencia testimonial

La obtencidn de la evidencia analitica

Determinacion de las observaciones: La comision auditora al obtener la evidencia
suficiente y apropiada, comunica el incumplimiento o inobservancia segin la
normativa, de tal forma da inicio a elaborar la desviacion de cumplimiento de manera
objetiva, concreta y concisa. Para la determinacion primero se hace la identificacion
de desviaciones, segundo se elabora las respectivas desviaciones cumpliendo cada
elemento como la condicion, el criterio que es la norma, el efecto como consecuencia
y como ultimo elemento es la causa y/o razon. Después se comunica las desviaciones
con la entrega de dias habiles a la recepcién de la cedula de comunicacién. Al final
se evallan los comentarios presentados por aquellas personas involucradas Santy &
Rubina (2019).

c) Elaboracion de informe de auditoria

La comisién auditora se encarga de elaborar un informe por escrito, donde debe constar

las deficiencias que hubo durante la auditoria de la misma forma debe estas las

observaciones que deriva cada desviacion de cumplimiento, para poder dar las

conclusiones finales y realizar las recomendaciones a quienes corresponda (RC N° 136-
CG, 2018).
En esta ultima etapa debe considerar lo siguiente:
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- Debe estar bien ordenado con el contenido de manera secuencial, sistemético cuando
solo aquellos componentes estan relacionados entre si y deben que cumplir el
objetivo que quieren lograr y debe ser ldgico solamente si las conclusiones se
desprenden de los hechos ocurridos durante la auditoria.

- El informe tiene que ser exacto y con una estructura detallada para que transmita el
mensaje y no tergiverse. Para ello se usa palabras adecuadas y que la inclusion sea
detallada a juicio del auditor.

- Laexactitud requiere que la evidencia fluya y no se estanque con la documentacién
para obtener mejor observacion.

- Cada hecho ocurrido debe estar presentado de manera objetiva con la informacion
que se tiene y que la ciudadania tenga una adecuada interpretacion sobre el informe.

- Este informe debe darse a conocer en el menor tiempo posible es por ello que debe
ser oportuno permitiendo que la utilizacion alcance al titular de la entidad y demés

funcionarios.

Segun la Ley N° 27785 (2002) la estructura del informe es de la siguiente manera:

Los antecedentes: Se considera el origen, el objetivo, la materia a examinar y el
alcance, la comunicacion de las desviaciones de cumplimiento y por ultimo los
aspectos mas relevantes de la auditoria.

- Las deficiencias del control: Se identifica la introduccion y los elementos de la
deficiencia de control interno ya mencionados anteriormente.

- Las Observaciones: Se tiene en consideracion la sumilla, la presentacion de hechos,
los elementos de la observacion, los comentarios de las personas involucradas en
cada hecho respectivo, la evaluacion de los comentarios de las personas
comprendidas y el sefialamiento de presuntas responsabilidades.

- Las conclusiones: En esta parte se expresa cada aspecto diferente y se verifican al
final de la auditoria.

- Recomendaciones: Son aquellas medidas concretas y posibles que se expresan en el

informe de auditoria como resultado del servicio de control posterior, con la finalidad

de mejora de la gestion de la entidad, asi como implementar las acciones correctivas
por parte de los funcionarios y/o servidores que laboran dentro de la entidad cuando

hay existencia de responsabilidad administrativa, civil o penal. caracterizar
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Mediante la R.C. N° 120-2016-CG (2016) las recomendaciones se encuentran
clasificadas en tres categorias:

2.2.6

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad: Esta orientada para
la mejora de la capacidad en la eficiencia de la gestion administrativa de la entidad
en el correcto uso de sus recursos y bienes del estado peruano, asi mismo contribuye
también a la transparencia de la gestion. Mediante las medidas correctivas la entidad
adopta superar causas que se originan en las observaciones o deficiencias reveladas
en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se produzcan situaciones
similares.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas: Se encuentra
orientada a la implementacién de las acciones administrativas que el drgano
competente determina la responsabilidad exigible a los funcionarios y/o servidores
publicos por incumplimiento de las disposiciones que integra la aplicacién del marco
legal a las entidades, asi mismo a las disposiciones internas que se relaciona con la
actuacion funcional cuando en el informe se indique la existencia de una presunta
responsabilidad administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales: Es orientada a la
implementacién de acciones legales por emision de los 6rganos competentes, que
determinen las responsabilidades exigibles aquellos funcionarios y servidores
publicos cuando en el informe se indique la existencia de presunta responsabilidad

civil o puede ser penal.

Proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la entidad, el OCIl y la

Contraloria, y tiene el propdsito de lograr la implementacion de las recomendaciones del

informe de auditoria, a través de la adopcion de acciones concretas en forma oportuna y

efectiva, por lo que este proceso se compone de las siguientes actividades:

1.
2.
3.

Elaborar y remitir el Plan de Accion
Ejecutar y evaluar el Plan de Accion

Determinar el Estado de las Recomendaciones del Informe de Auditoria
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El funcionario responsable del monitoreo en el proceso de implementacion y seguimiento
de las recomendaciones registra en el aplicativo informético y/o se remite al OCI para
sustentar las acciones en cada implementacion de las recomendaciones, por parte del OCI
evalla el grado de cumplimiento de la misma manera se verifica el avance de cada una de
las recomendaciones implementadas a la cual se determina su estado dependiendo al tipo de

recomendacion.

Segun la RC N° 356-CG (2019) nos menciona el estado de las recomendaciones de la

siguiente manera:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

- Pendiente: Estado en donde el Titular de la entidad no ha designado a los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones durante el proceso de auditoria, o
cuando habiendo sido designados, los funcionarios no han iniciado las acciones
orientadas a su implementacion segun corresponda y aquellos que constituyen los
supuestos previstos en el estado inaplicable.

- En proceso: Estado en el cual el funcionario designado como responsable de
implementar la recomendacion correspondiente ejecuta acciones orientadas a su
implementacion.

- Implementada: Estado en donde se adoptan acciones, a partir de la recomendacién, en la
que corrigen la deficiencia o desviacion detectada para que desaparezca la causa que la
motivo.

- Inaplicable por causal sobreviniente: Estado en el cual los hechos con posterioridad a la
emisiéon del informe de auditoria de cumplimiento que no se haya hecho posible
implementar la recomendacion. Asi mismo, cuando se advierta que la norma legal que

sustenta la recomendacion ya no se encuentra vigente.

El funcionario y servidor publico responsable de la entidad encargado de implementar la
recomendacion, incurre en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
cuando no ha implementado la recomendacion en el plazo establecido en el plan de
accion, en cuyo caso el OCI informa, con la documentacion que sustenta dicha situacion,

a las instancias competentes de la Contraloria, con copia a la unidad organica que
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b)

supervisa al OCI, para el inicio de las acciones que correspondan en el marco de las
disposiciones del RIS o del PAS de la Contraloria.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Pendiente: Estado en donde no se ha iniciado el procedimiento administrativo, no
obstante encontrarse aun dentro del plazo para su inicio.

Implementada: Estado en donde se ha emitido la resolucion u otro documento expreso
de inicio del procedimiento administrativo, y este ha sido notificado al funcionario o
servidor publico.

Inaplicable por casual sobreviviente: Estado cuando los hechos que dieron un lugar a la
recomendacion han superado el plazo de prescripcion, sin perjuicio que el Titular de la
entidad adopte las acciones que correspondan para el deslinde de las responsabilidades

por la inaccién administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

Pendiente: Estado en donde los casos de naturaleza penal, cuando no se ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Pablico. Sin embargo, los casos de naturaleza civil, cuando
no se ha interpuesto la demanda ante el Poder Judicial o cuando antes de interponer esta,
se produce un pago parcial del perjuicio econdmico identificado, lo cual debe estar
acreditado con documento valido.

Implementada: Estado en donde los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado
la denuncia ante el Ministerio Publico. En los casos de naturaleza civil, cuando se ha
interpuesto la demanda ante el Poder Judicial o cuando antes de interponer esta, se ha
producido el pago total del perjuicio econémico identificado, lo cual debe estar
acreditado con documento valido.

2.2.7 Gestion administrativa

Durante la mitad del siglo XX, se desarroll6 conocimientos que establecen los principios

administrativos en la organizacion, es por ello que surge la “teoria del proceso

administrativo”, (Portillo & Atencio, 2008).
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Para Gomez & Topete (2018) el término de gestion proviene de las teorias de la
administracion; por ello, los términos gestion y administracion causan amplios debates. En
el idioma de inglés es management y hace referencia a la gestion como a la administracion,
por lo que se afirma que significan lo mismo. Pero hay autores que indican que la gestion es
parte del proceso de administracion y de cada uno de sus elementos: planeacion,

organizacion, direccion, integracion y evaluacion.

Para Huergo (2018), la “Gestion es el arte de cumplir con el rumbo y alcanzar una meta en
medio de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos” (p. 5). En este
sentido las dificultades no se tratan de eludir o de encubrir los conflictos que se presenten en
las entidades, sino se trata de crear alternativas de mejora para la viabilidad de los procesos

dentro de una organizacion o la institucion.

Chiavenato (2006) afirma que la administracion “es un proceso constante y es de manera
sistematica, por lo que implica una serie de actividades, como planear, organizar, dirigir y
por ultimo controlar los recursos de la entidad, para lograr las metas y los objetivos
propuestos”, asi mismo la administracion, es aquel acto de la persona que trabaja

conjuntamente con los demas miembros para lograr los objetivos de la organizacion.

A continuacidn, especificaremos cada una de las funciones que componen el proceso

administrativo segun ldalberto Chiavenato:

a) Planeacion: Se considera la toma de decisiones de los objetivos a fin de definir la mision,
concretar los planes las cuales pretenden ser alcanzado y la programacién de actividades.

b) Organizacién: Asignar trabajo, recursos y actividades, autoridad y responsabilidad para
alcanzar las metas y los objetivos trazados.

c) Direccion: La posicion del empleado, comunicacion, liderazgo y motivacién, direccion
y/o direccién de metas

d) Control: Delimitar estandares, monitorear el desempefio de los empleados, corregir las

desviaciones e identifique acciones correctivas.

2.2.8 Dimension de la planeacion

La planeacién es la primera dimension del proceso administrativo que esta encargado guiar,

orientar la realizacion sostenible y sea rentable para establecer bases en la administracion de
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la entidad (Lauffat, 2015). En esta etapa se establece criterios para la determinacion de
objetivos que se pretende lograr, en tal sentido la planeacion consiste en determinar los
objetivos que en un determinado tiempo se logre alcanzar el beneficio de la entidad (Marcé
etal., 2016).

a) Importancia de la planeacion

La planeacion tiene gran importancia porque es una base del proceso administrativo y esto
hace que tome sentido, prepara a la entidad con fortaleza para tomar decisiones ante los
problemas, mantiene un enfoque de mejoramiento y progreso en el futuro, programa el buen

uso del tiempo y los recursos de toda la entidad (Luna, 2015).

b) Principios de la planeacion

Para Luna (2015) los principios son:

- Objetividad y cuantificacion: Se tiene que tener en cuenta la informacion real, precisa y
no se basa en lo subjetivo, ni en especulaciones o datos sin base.

- Factibilidad: El plan debe ser realizado; no se debe elaborar planes ambiciosos que no
sea posible la ejecucion al no contar con recursos para que se lleve a cabo.

- Flexibilidad: Al finalizar la planeacion se debe incorporar cambios que se ajusten
facilmente a condiciones.

- Unidad: Se engloban los planes para que la entidad se encamine los objetivos y
propdsitos para que tenga consistencia en el equilibrio.

- Del cambio de estrategia: En un plazo determinado los planes definidos deben estar
actualizados internamente y externamente para modificar lo necesario para el logro del

periodo.
c) Niveles de la Planeacion
1. Planeacion estratégica: Este nivel es la mas desarrollada de toda la entidad. Sus
caracteristicas son los siguientes:

- Son proyectados a largo plazo, sus efectos y consecuencias alcanzan la mayoria

de afios.
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- Cobertura la entidad todo el conjunto de recursos y espacios para generar
actividades y lograr alcanzar los objetivos organizacionales.
- En el nivel institucional de la organizacion se establece el plan general, al cual
estan supeditados los trabajadores de la entidad.
2. Planeacion téctica: Este nivel es interpretada en cada gerencia de la organizacion.
Sus caracteristicas son los siguientes:
- En un mediano plazo se programar los recursos especificos para alcanzar los
objetivos del departamento.
- Enel nivel intermedio se programa para cada gerencia de la entidad.
3. Planeacion operacional: Este nivel se enfoca en cada tarea o actividad que se tiene
como organizacion. Sus caracteristicas son los siguientes:
- Se cobertura cada tarea y/o actividad apartadamente para lograr metas
especificas.
- En este sentido se define el nivel operacional para cada trabajo o actividad.

d) Tipos de planeacion

La planeacion origina un resultado inmediato que vendria a ser el plan. Este plan constituye
el acaecimiento intermedio entre el proceso de implementacion y el de planeacion. Estos
planes tienen un proposito similar como la prevision, programacion y la coordinacién que

conducen a los objetivos.

Segun Chiavenato (2006) se tiene cuatro clases de planes:

1. Planes relacionados con métodos, denominados procedimientos
2. Planes relacionados con dinero, denominados presupuestos

3. Planes relacionados con el tiempo, denominados programas
4

Planes relacionados con comportamientos, denominados reglas o reglamentos
e) Indicadores de la planificacion

Segun el autor Chiavenato (2006), propone cinco indicadores para la dimension planeacion

gue se mencionan de la siguiente manera:
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La toma de Decisiones: Es aquella resolucion o determinacion que se toma a razon de
algo. También se conoce como el proceso que consiste en realizar una priorizacién en la
eleccion de diferentes alternativas.

Definir la Mision: La misidn es el motivo o la razon de ser de la entidad y/o organizacion.
Se encamina en el presente, es decir, es aquella actividad que realiza un grupo delimitado
o0 la comunidad de individuos que se esta haciendo en un momento determinado.
Formular los Objetivos: Los objetivos, son aquellos que se pretende alcanzar con los
valores y con cada proposito que disponga la organizacion siempre en cuando exprese
una expectativa a futuro. El punto de partida de la planificacion es la definicion de los
objetivos a alcanzar. La primera actividad que se debe lograr es establecer metas, es decir

gue debemos saber hacia donde se dirige, saber exactamente como llegar alli.

Las metas son los resultados que se espera lograr en un tiempo determinado con recursos
disponibles o posibles. Por consiguiente, las metas son reivindicaciones de futuro que,
una vez alcanzadas, dejan de ser objetivas para convertirse en realidad. Un aspecto clave
es la jerarquia de objetivos para lo cual se menciona como primero a los objetivos de la
empresa que superan a los demas, mientras que los objetivos de las divisiones
individuales superan a los de los especialistas individuales. Las metas generales se

imponen sobre metas especificas (Chiavenato, 2006).

A partir de los objetivos organizacionales, la entidad puede establecer lo siguiente:
Politicas

Directrices

Metas

Programas

Procedimientos

Métodos y

N N N NN

Normas

Definir los planes: Los planes se precisan con lineamientos ademéas de elaborar
proyectos, es decir, antes de realizar una accion, con la finalidad de dirigirlay encauzarla.
Programar las actividades: Este indicador comienza con la elaboracion de un plan de
actividades con el objetivo principal de priorizar las necesarias mediante la programacion

de actividades y tenga también un responsable.
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2.2.9 Dimensién de organizacion

En este segundo proceso hace mencidn a la division de trabajo, mediante una organizacion
entre los miembros se llegue a coordinar cada actividad de una forma mas efectiva y

responsable (Marco et al., 2016).

Portillo & Atencio (2008) nos mencionan que la organizacion, es un proceso de organizar
la estructura de una organizacion y coordinar sus métodos de gestion y el uso de recursos
para lograr sus objetivos. Se resalta que se trabaja con un grupo de personas relativamente
estable en un sistema estructurado en donde sus esfuerzos sean sistematizados a lograr metas

en entornos dinamicos.

a) Importancia de la organizacion

Dentro de la organizacién se establece los niveles jerarquicos para el ejercicio eficiente de
los trabajadores, en cada area se realiza la eliminacion de duplicidad de funciones, se
coordina con el equipo de trabajo para un mejor orden y asi mismo se determina las fases de
direccion y las de control para que dispongan bases confiables (Luna, 2015).

b) Principios de la organizacion

Para Luna (2015) los principios son:

- Especializacién: Es asignar y dividir el trabajo segun la actitud del trabajador teniendo
en cuenta el perfil.

- Unidad de mando: Cada funcion segun las actividades se tendra un solo jefe quien
reporta los resultados.

- Jerarquia: El nivel jerarquico se define para lograr los planes, en este sentido la autoridad
debe seguir en linea hasta el nivel operativo.

- Objetivo: Debe relacionarse todas las actividades y las funciones de la entidad.

- Responsabilidad y paridad de autoridad: A cada trabajador le concierne una
responsabilidad para el cumplimiento de la misma. No es correcto hacer responsable a
las personas por determinada funcion si no se le confia la autoridad necesaria para

llevarla a cabo.
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c)

d)

Difusién: Se aplica de forma escrita cada puesto que se toma en cuenta la responsabilidad
y la autoridad.

Amplitud o tramo de control: Introducir al personal con capacitacion, actualizacion
segun cada caso se toma en consideracion a los colaboradores cumpliendo la
responsabilidad.

Coordinacion: Dentro de la entidad se debe equilibrar con cada area en el buen uso de

los recursos para el cumplimiento de los objetivos.

Tipos de la Organizacion

1. Organizacion formal: Se presenta por las entidades mediante organigramas en las
cuales se representa por estructuras que aseguren responsabilidades por los
interesados.

2. Organizacion informal: Las organizaciones se definen por que se relaciona con los
individuos, es decir, por los trabajadores ante la entidad. La organizacion informal se

puede visualizar en 5 niveles que son los siguientes:

En una organizacién informal total se relacionan entre si.

- Enunaorganizacion informal constituida el personal eventual se divide en grupos
para tratar asuntos particulares sobre la politica de la entidad.

- Los grupos informales tienen similitud en las labores y una relacion interna.

- Los grupos pequefios que conforman entre tres o cuatro trabajadores se relacionan

entre miembros.

- Por ultimo, los individuos que se aislan no participan en actividades sociales.

Cobertura de la organizacion:

La organizacion global: El disefio organizacional implica a toda la empresa, que puede
asumir en tres tipos como lineal, funcional y por altimo es la linea staff.

La organizacion departamental: Incluye todas las areas o departamento de la entidad.
La organizacion de tareas y operaciones: Es disefio de puestos o tareas se lleva a cabo
mediante la descripcion y analisis de los cargos. Asi mismo se concentra en tareas,

actividades u operaciones especificas.
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e) Indicadores de la Organizacion

Segun el autor Chiavenato (2006) propone cinco indicadores para la dimension

Organizacion.

- Dividir el trabajo en grupos: Se divide el trabajo con los miembros de la entidad para
lograr una determinada meta bajo la coordinacion de un coordinador.

- ldentificar y clasificar las actividades: Es la actividad mediante el cual se
interrelacionan los recursos humanos, financieros, materiales y aquellos elementos
que contengan informacion de acuerdo a actividad que se va a realizar.

- Coordinar Actividades: Se relacionan mediante la comunicacion para usar todos los
actos y esfuerzos que dispongan los trabajadores en un proceso en que sea imitado,
selectivo y costoso.

- La agrupacion de actividades mediante los recursos humanos y materiales
disponibles: Se centraliza las actividades, para identificar la cantidad de personas y
cudles seran los recursos seran necesarios a utilizarse.

- Delegacion de jefe a cada grupo para que se desempefie en la realizacion de las
actividades: Delegar la asignacion de una tarea especifica a cada uno de los miembros

y la persona asignada tendra un compromiso de completar la tarea y/o proyecto.

2.2.10 Dimension de direccion

En este tercer proceso mas se enfoca a la conduccién de la entidad siguiendo los objetivos,
es decir, orienta cada potencial humano hasta alcanzar los objetivos establecidos, ya que
quien este como alta jerarquia es responsable de los resultados esperados por los trabajadores

que estan a su cargo (Marco et al., 2016).

a) Importancia de la direccion

Es relevante porque en esta dimension se motiva al area de recursos humanos y a los
trabajadores de la entidad, se aplica la comunicacion, lo que se indica en las dos anteriores
dimensiones de planificacion y organizacion para poner en movimiento el proceso continuo,
se fundamenta buen clima en la entidad entre los trabajadores y gerentes, se realiza la buena

toma de decisiones para el logro de la entidad se visualiza en adelante (Luna, 2015).
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b) Principios de la direccion

Para Luna (2015) los principios son:

c)

Impersonalidad de mando: Se basa en cada necesidad de la organizacion para el logro de
los objetivos, en la cual no se involucra lo personal ni el abuso de confianza.

Armonia de objetivo o coordinacion de intereses: Los gerentes buscan la eficacia y
eficiencia en los trabajadores para la coordinacion y el logro de los objetivos.

Via jerarquica: Se toma en cuenta el nivel jerarquico para que la coordinacion fluya de
manera correcta y asi evitar problemas que puedan ocasionar conflictos.

Supervision directa: El que se encuentre en el cargo de administrador debe de comunicar
y brindar el apoyo a sus trabajadores durante el ejercicio de sus funciones.

Resolucidn de conflictos: El problema debe de resolverse de manera oportuna y aplicar
la justicia, no importando la gravedad del conflicto.

Aprovechamiento del conflicto: Al resolver el conflicto de manera correcta y
oportunamente se siembra confianza en los trabajadores y el logro es que la entidad se

fortalezca.

Indicadores de la direccién

Segun el autor Chiavenato (2006) propone cinco indicadores para la dimension Direccion:

Designar Personas: Delegar personal para que asuman responsabilidades en una
determinada area. Estas designaciones pueden realizarse en el ambito nacional hasta el
ambito local y también en las empresas.

Liderazgo: El liderazgo es aquella persona que se distingue de los demas siendo capaz
de tomar decisiones correctas para un grupo determinado, equipo u organizacion que
preceda, de tal forma que inspire al resto de los participantes del grupo para lograr una
meta comun.

Motivacién: Es aquel aspecto psicolégico que se relaciona estrechamente con el
desarrollo del ser humano, por ello la motivacion varia de una persona a otra y cuando
solamente una solo persona estd motivada puede variar en diferentes momentos y
cualquier situacion.

Comunicacion: Es muy importante dentro de una entidad u organizacion ya que con ello

se puede procurar de malos entendidos para mantener las buenas relaciones.
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- Orientacién: Significa guiar y orientar a las personas que laboran en la organizacién y/o
entidad a cumplir sus metas, teniendo en cuenta que existen personas y grupo de personas

que sirven para orientar a otras personas.

2.2.11 Dimension de control

Este ultimo proceso pretende verificar los resultados obtenidos mediante la accion de la
organizacion y poder verificar con cada plan establecido por parte de la entidad. Su mayor
objetivo es identificar las desviaciones que existentes, a fin de identificar las deficiencias del
desvio y tomar las medidas correctivas orientando para el cumplimiento de los objetivos
establecidos (Marcé et al., 2016).

a) Importancia de control

Es trascendental, porque detecta los vacios que se producen en el proceso administrativo
como en la planeacion, organizacion y direccion, se establece las medidas correctivas para
enmendar las desviaciones que se detectan oportunamente, se observa los problemas que
surgen en las entidades, se analizan las variaciones y fijan soluciones que sean mas propicias,
se brinda la informacion concisa y pertinente en base a los planes para que mejore el proceso

de planeacion y por ultimo reduce el tiempo y el costo para evitar los errores (Luna, 2015).

b) Principios de control

Para Luna (2015) los principios son:

- Declaracién de objetos: Se visualizan las posibles desviaciones de los planes trazados
para levantar las correcciones posibles en el tiempo establecido.

- Eficiencia de controles: Las técnicas son eficientes cuando las causas de las desviaciones
0 aquellas consecuencias que no son buscadas.

- Responsabilidad del control: Esta responsabilidad reincide en el gerente quien realiza la
ejecucion de los planes.

- Control directo: Se precisa que a mayor calidad de los gerentes y de los trabajadores
habra menos necesidad del control indirecto.

- Excepcion: Se aplica las actividades con el fin de lograr reducir costos y el mayor tiempo

posible, deslindando las funciones que requiere control.
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c)

Equilibrio: Se precisa la delegacion de autoridad cuando sea necesario y ademas de
conferir responsabilidades por el encargado.

Costeabilidad: Se justifica el costo representado por el tiempo y el dinero, en lo que se
relaciona con ventajas que aportan a la entidad.

Desviaciones: Deben aclararse las desviaciones y/o variaciones para saber cuales son las

causas que originan para prevenir en el futuro.

Etapas del control

Para Luna (2015) los pasos necesarios del control se deben de llevar de la siguiente forma:

Establecimiento de estandares: Toda entidad se fija objetivos y metas que se relaciona
con la calidad, innovacién y la satisfaccion. En los estandares se observa el estado de la
ejecucion.

La medicion de resultados: Se trata de los resultados y la valorizacion de ejecucion,
utilizando las unidades de medidas. En el funcionamiento de esta etapa requiere de la
recepcion de datos, la cual debe ser confiable, optima y ser oportuna.

Comparacion del desempefio con el estdndar: Se realiza la comparacion del desempefio
con el estdndar, es decir con la norma y en los trabajadores, en lo que se puede ahorrar
el tiempo y el esfuerzo en caso se aplique.

Correccion: Se tiene que tomar decisiones correctas por el cargo de ejecutivo, en donde
se debe de observar si es un sintoma o es solamente una causa. El area encargada da una
retroalimentacion, por lo que se encuentra una relacion estresa entre las dimensiones de
la planeacion y el control.

Retroalimentacion: Esta etapa es muy basica para el proceso de control, por lo que se
ajusta al sistema administrativo en el transcurrir del tiempo. Asi mismo, el sistema se

retroalimenta de los resultados de oportunidad y el grado de la calidad de la informacion.

d) Enfoques de control

Segun Luna (2015) el control se enfoca de la siguiente manera:

El control preliminar: Se orienta hacia el futuro con el objeto de impedir problemas antes
de que surjan.
El control concurrente o coincidente: Se evidencia la accion en donde se ejecuta los

planes y actividades que sucedan.
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El control de retroalimentacion: Se enfocan en el uso de la informacion anterior para que

corrijan las desviaciones futuras de los resultados.

e) Indicadores de Control

Segun el autor Chiavenato (2006) propone cinco indicadores para la dimension Control:

Establecimiento de estandares: El control implica verificar los resultados de acuerdo con
lo planeado, para lo cual se requiere determinar indicadores, unidades para la medicion
de resultados. Los indicadores estandarizados pueden ser definido como unidades de
medida y ellos sirve para efectuar el control.

Monitorear las actividades: Es aquel proceso mediante el cual se reline, observa, verifica,
estudia y emplea informacion para luego analizar el seguimiento de un hecho particular.
Evaluar el Desempefio: La evaluacion de desempefio se utiliza para comprobar el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite que
la medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento
para el logro de resultados. También se identifican los tipos de insuficiencias y
problemas del personal a evaluar, sus fortalezas, posibilidades, capacidades que los
caracteriza.

Accidn Correctiva: Es el efecto implementado o una actuacion que caracterizan para
eliminar las causas del incumplimiento, defecto, o situacion indeseable que sea detectada
con el fin de evitar su repeticién. Estas acciones correctivas pueden establecerse para los
cambios en los procesos, procedimientos o sistemas para la mejora de la gestion
administrativa en cualquier fase del ciclo de calidad.

Sugerencias: aqui es donde el planteamiento y/o propuesta presentadas para los usuarios
y con ello se pretende mejorar el servicio que prestan las Administraciones Tributarias o

el Tribunal Fiscal.

2.2.12 Municipalidad

Segun la Ley 279724 las municipalidades a nivel del Peri son Provinciales o distritales.

Estas estan sujetas al regimen especial las municipalidades de frontera y la Municipalidad

4 El peruano, Ley Organica de Municipalidades, publicada el 27 de marzo del 2003.
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Metropolitana de Lima. También las municipalidades de centros poblados las cuales son

creadas conforme a la Ley.

La Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades, en su Articulo X del titulo
preliminar, menciona que los gobiernos locales “(...) promueven el desarrollo integral, para
viabilizar el crecimiento econdémico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental”. Por esta
razon, la promocion del desarrollo local es permanente e integral. Por consecuencia, las
municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo local, con previa
coordinacion y asociacion con el nivel del gobierno regional y nacional, con la finalidad de
facilitar la competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion,
por consiguiente, todo el proceso de la planeacion es de manera integral, permanente y
participativa, debido a que el marco de las competencias son exclusivas, especificas y
compartidas por lo que se concreta en los gobiernos locales mediante los principios de la
participacion ciudadana, gestion moderna, inclusion, transparencia, eficiencia, eficacia e

imparcialidad.

2.2.13 Consejo municipal

El consejo municipal, provincial y distrital, esta conformado por el Alcalde que es la maxima
autoridad de la entidad y los regidores que constituye el Jurado Nacional de Elecciones,
durante el periodo de elecciones se realiza la libre eleccion del titular de la Entidad y sus
representantes que son los regidores. De la misma manera en la administracion municipal se
tiene a los funcionarios y servidores publicos, que ofrecen servicios para la municipalidad

en las cuales se prestan de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

Segun la Ley N° 27972 (2003) en el articulo 30 sefiala: EI 6rgano de auditoria interna de los
gobiernos locales esta a cargo de la jefatura un funcionario que tiene dependencia funcional
y administrativa de la CGR, asi mismo es designado por concurso publico de méritos y
destituido por la CGR. Conforme a ley el ambito de control comprende todos los érganos
del gobierno local, los actos y operaciones. El encargado de la auditoria vendria a ser el jefe
del 6rgano de auditoria interna quien emite informes anuales al concejo municipal de la
entidad acerca del ejercicio de sus funciones de modo que tambien de brinde el estado del
control del uso correcto de los recursos de la entidad. Dentro del gobierno local se realiza la

publicacion en el portal electronico de las observaciones, conclusiones y recomendaciones
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de cada accion de control que brinde el OCI, por lo que el jefe debera garantizar el
cumplimiento de las normas y disposiciones que rigen el control gubernamental, por

disposicion de la CGR como Organo Rector del Sistema Nacional de Control.

La Contraloria General de la Republica, una vez que lo estime pertinente, va poder contar
con que el 6rgano de control provincial o distrital secunde y/o ejecute las tareas o actividades
de control en otras municipalidades provinciales o distritales, segin las normas que para tal
impacto (Ley N° 27972, 2003).

2.2.14 Naturaleza juridica

Seglin el ROF (2017) la Municipalidad Provincial de San Roman es un Organo de Gobierno
Local con personeria Juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos municipales de su competencia, y aplica las leyes y
disposiciones consagradas en la Constitucién Politica del Perl y la Ley Organica de
Municipalidades. (p.5)

De modo que la Municipalidad Provincial de San Romén representa a la poblacion y
promueve la prestacion de los servicios publicos a nivel local, fomentando el bienestar de la

poblacion para el desarrollo integral y arménico de la demarcacion de su jurisdiccion.

2.2.15 Estructura orgéanica

Segun el ROF (2017), la Municipalidad Provincial de San Roman cuenta con la siguiente
estructura organica:
A. Organo de Gobierno
- Concejo Municipal
B. Organos de Alta Direccion
- Alcaldia
- Gerencia Municipal
C. Organos Consultivos, Coordinacion y Participacion
- Comisiones de Regidores
- Comité de Coordinacion Local Provincial Comité Provincial de Seguridad

Ciudadana
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Plataforma de Defensa Civil

Junta de Delegados Vecinales y Comunales

Comité de Administracion y Gestion Programa de Vaso de Leche
Comité de Defensa al Consumidor

Comité Municipal de Gestion Ambiental

Consejo Provincial de la Juventud

. Organo De Control Institucional

Oficina de Control Institucional

. Organo De Defensa Judicial

Procuraduria Publica Municipal

. Organos De Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
e Sub Gerencia de Planificacion, Proyectos y Cooperacion Técnica

e Sub Gerencia de Presupuesto y Finanzas

e Sub Gerencia de Racionalizacion Tecnologia Informatica y Estadistica

. Organos de Apoyo

Gerencia de Secretaria General

e Sub Gerencia de Relaciones Publicas y Protocolo
e Sub Gerencia de Tramite Documentario

e Sub Gerencia de Archivo Central

Gerencia de Administracion

e Sub Gerencia de Recursos Humanos

e Sub Gerencia de Logistica

e Sub Gerencia de Tesoreria

e Sub Gerencia de Contabilidad

e Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales y Saneamiento Fisico Legal
Unidad Formuladora de Estudios de Pre- Inversion
Unidad de Supervision y Liquidacion de Obras
Ejecucion Coactiva

Unidad de Comunicacion e Informacion al VVecino

. Organos de Linea

Gerencia de Administracion Tributaria
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e Sub Gerencia de Gestion y Control de la Deuda

e Sub Gerencia de Operaciones y Orientacion Tributaria

e Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria y No Tributaria
Gerencia de Infraestructura

e Sub Gerencia de Obras Publicas

e Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de Inversion

e Sub Gerencia de Conservacion de Infraestructura Urbana y Mantenimiento Vial
Gerencia de Desarrollo Urbano

e Sub Gerencia de Control Urbano y Catastro

e Sub Gerencia de Autorizaciones Urbanas

e Sub Gerencia de Planeamiento Urbano

Gerencia de Desarrollo Social

e Sub Gerencia de Registro Civil

e Sub Gerencia de Educacion Cultura Deportes y Recreacion

e Sub Gerencia de Promocidn, Participacion y Programas Sociales
e Sub Gerencia de DEMUNA Persona con Discapacidad y Adulto Mayor
Gerencia de Servicios Publicos y Ambiente

e Sub Gerencia de Medio Ambiente

e Sub Gerencia de Limpieza Pablica (Suprimido con OM N° 029-2017)
e Sub Gerencia de Salud y Control Sanitario

e Sub Gerencia de Mercados y Plataformas Comerciales

Gerencia de Promocidn del Desarrollo Econémico

e Sub Gerencia de Fomento a la Inversién Privada y Licencias

e Sub Gerencia de Promocion del Turismo y Artesania

e Sub Gerencia de Fomento a la Economia Rural

Gerencia de Prevencion, Seguridad y Ordenamiento

e Sub Gerencia de Serenazgo Municipal

e Sub Gerencia de Policia Municipal

e Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

Gerencia de Fiscalizacion y Control

e Sub Gerencia de Operaciones y Fiscalizacion

e Sub Gerencia de Difusion, Investigacion y Sanciones

Gerencia de Transportes y Circulacion Vial
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e Sub Gerencia de Regulacion del Transporte en Vehiculos Mayores
e Sub Gerencia de Regulacion del Transporte en Vehiculos Menores

e Sub Gerencia de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccion

2.2.16 Oficina de Control Institucional (OCI)

Segun el ROF (2017), el OCI es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de Control,
cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 6°, 7° 'y 8° de la Ley, fomentar el uso correcto y transparente de
los recursos y bienes de la entidad en la gestion, vigilando la legalidad y eficiencia de los
actos y operaciones, asi mismo el logro de sus resultados debe ser mediante la ejecucién de
los servicios de control previo, control simultaneo, control posterior y servicios relacionados.
El OCI esta representado por un funcionario designado desde la gerencia, quien depende
funcional y administrativamente de la CGR, por lo que informa directamente al titular del
pliego que es el Alcalde sobre los requerimientos, resultados de las acciones y actividades
de control, inherentes al ambito de competencia de la jurisdiccion.

2.2.17 Tipos de municipalidades

Seguln la Ley N° 27972 (2003) en el articulo 2 del Titulo I disposiciones generales sefiala:
Las municipalidades son provinciales o distritales. Las mismas estan sujetas al régimen
especial de las municipalidades de frontera y también a la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Se hace mencion de la misma manera a las municipalidades de centros poblados que

son creadas conforme a ley.

Segun el MEF (2021) EI Presupuesto por Incentivos (Pl), es una herramienta disefiada en el
marco del Presupuesto por Resultados (PpR) con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios publicos provistos por las municipalidades a nivel nacional. EI Presupuesto por
Incentivos tiene como objetivo contribuir a la mejora de la efectividad y eficiencia del gasto
publico de las municipalidades, vinculando el financiamiento a la consecucién de resultados
asociados a los objetivos nacionales. En consecuencia, se clasifica segin su poblacion,
carencias, necesidades y potencialidades. Por lo que se identifica a la Municipalidad
Provincial de San Roman como un municipio de Tipo A, puesto que es una municipalidad

perteneciente a una ciudad principal.
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2.3

MARCO CONCEPTUAL

Administracion: Robbins & Coulter (2005), consideran que la administracion consiste
en coordinar las actividades de manera eficiente y eficaz con otras personas
Administracion municipal: Adopta una estructura gerencial respaldandose en
principios de sistematizacion, direccion, ejecucion, supervision y en el control
concurrente y posterior (Ley N° 27972, 2003).

Auditoria: Es la inspeccion o verificacion de la contabilidad de una entidad y/o empresa,
realizada por un auditor especialista con el fin de comprobar si sus cuentas revelan el
patrimonio, los estados financieros y aquellos resultados que se obtienen por la entidad
de un determinado ejercicio.

Control: Portillo & Atencio (2008) indican que el control es un proceso mediante el cual
la administracién se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente
debiera ocurrir, de lo contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o correcciones
necesarios.

Contraloria General de la Republica: La Contraloria General de la Republica (CGR),
en el marco de sus funciones, es quien fortalece y promueve el control interno en las

entidades del Estado peruano.

Deficiencias de control interno: Es la carencia de mecanismos de control necesarios
para prevenir, detectar o corregir oportunamente las desviaciones de cumplimiento de la
normativa especifica sobre la materia. Las deficiencias de control interno son
determinadas como resultado de la evaluacion del disefio y funcionamiento de los
controles implantados por la administracion, que el auditor utiliza en la aplicacion de
procedimientos de auditoria. Estas son identificadas dentro de actividades de control
formalizadas o reguladas mediante disposiciones internas o externas, o en actividades de
control que no han sido formalizadas por la administracion.

Direccion: Portillo & Atencio (2008) consideran que consiste en coordinar el esfuerzo
comun de trabajadores, para el logro de metas mediante la motivacion y supervision.

El concejo municipal.- Compone un 6rgano de gobierno municipal que efectta las
funciones normativas y de fiscalizacion, integrado por el alcalde(sa) y los(as)
regidores(as) que ejercen dentro de la entidad (Garcia, 2010).

Funcionario publico: Es aquel representante politico o el que ocupe un cargo publico,

que ejerce funciones dentro del gobierno en la organizacion del Estado. Asi mismo,
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dirige o interviene en la conduccién de la entidad, de tal manera que realice la aprobacion
de politicas y normas (Ley N° 30057, 2013).

Gestion: Es el conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o una empresa, también es la accion que se lleva a cabo para conseguir o resolver
una cosa.

Municipio: Es calificado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: La poblacion, el territorio y la organizacion local (Garcia, 2010)
Municipalidad: Es la institucion del Estado, con personeria juridica, facultada para
ejercer el gobierno de una provincia o distrito, promoviendo la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y el desarrollo de su ambito (Garcia, 2010).
Municipalidades: Son instancias descentralizadas correspondientes a los niveles de
Gobierno Local, qgue emanan de la voluntad popular. Es una persona Juridica de derecho
publico con autonomia Politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de su

competencia (Garcia, 2010).

Organo de Control Institucional: La Oficina de Control Institucional (OCI), es aquel
Organo que se encuentra al dentro de la entidad y tiene como funcion promover y evaluar
el control interno dentro de la entidad.

Organizacion: Chiavenato (2006) manifiesta que estd orientada a objetivos, porque
pretende obtener resultados y mediante la division del trabajo de tal forma se logre
alcanzar los objetivos establecidos en la entidad.

Planeacion: Chiavenato (2006) indica que es la funcidn que determina los objetivos que
deben cumplirse y conseguirlos, la planeacion establece a donde pretende llegar y qué
deberia de hacer en un determinado tiempo y con qué orden se establece.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Servidor publico: Se clasifican en cuatro: Directivo superior, es aquel que desarrolla
funciones administrativas concernientes a la direccién de un dérgano o proyecto,
supervisa a los empleados publicos, elabora politicas de accion administrativa y colabora
en la formulacion de politicas de gobierno. El ejecutivo, es aquel que desarrolla
funciones administrativas, quien ejerce autoridad y tiene atribuciones resolutivas, como
las de fe publica, asesoria legal, supervision, fiscalizacion, auditoria y entre otros que
requieren la caucion de acto administrativo de manera objetiva, imparcial e

independiente a los individuos. El especialista, es aquel que desempefia labores de
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2.4

ejecucion de servicios publicos, cabe resaltar que no ejercen funcién administrativa. Por
ultimo, es de apoyo aquel que desarrolla labores auxiliares de apoyo y/o complemento.
Conforman un grupo ocupacional (Ley N° 30057, 2013).

Sociedades de auditoria (SOA): Son los auditores externos y forman parte del SNC;
asi mismo, también realizan auditoria por encargo a diferentes entidades publicas. Las
SOA son las que asesoran y dar recomendaciones del control interno.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1  Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento tiene incidencia positiva en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

2.4.2  Hipotesis especificas

Existe mayor incidencia en la etapa de la elaboracion del informe del proceso de la
auditoria de cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Romén en el periodo
del 2018 y 2019.

Existe mayor incidencia en la dimension de control del proceso de la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.
Existen recomendaciones caracterizadas por el tipo de recomendaciones y el estado
situacional que contienen los informes del examen de auditoria de cumplimiento en la
mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial San Roméan en el
periodo del 2018 y 2019.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimension Indicadores Preguntas Instrumento
Acreditacion e instalacion 1 Guia de observacion
Panificacion Materia <.e>,<aminada 2 Guia de observacion
25;??;?;% del Plan de 3 Guia de observacion
Muestra de la Auditoria 4 Guia de observacion
Ejecucion Ejec_uuc_)n del Plan de 5 Guia de observacion
Auditoria de Audltorla_ i L,
cumplimiento Observac'llones _ 6 Guia de observacion
Elaboracion del informe de . L
auditoria 7 Guia de observacion
!Elfaboracic’)n del &p;zt;?troii;emltlr el informe 8 Guia de observacion
informe )
Ej;ril:g:?;a del informe de 9,10,11  Guia de observacion
Recomendaciones 12 Guia de observacion
Planificacion ~ Toma de Decisiones 1 cuestionario
Definicion de las metas 2 cuestionario
Formular los Objetivos 3 cuestionario
Definicion de los planes 4 cuestionario
Programar las actividades 5 cuestionario
Organizacion  Dividir el trabajo en grupos 6 cuestionario
Identificar y clasificar las
actividades cuestionario
Coordinar Actividades cuestionario
Agrupacion de actividades 9 cuestionario
Gestion Delegacion de jefe 10 cuestionario
Administrativa pjreccion Designar personas 11 cuestionario
Liderazgo 12 cuestionario
Motivacion 13 cuestionario
Comunicacion 14 cuestionario
Orientacion 15 cuestionario
Establecimiento de
Control estandares 16 cuestionario
Monitorear las actividades 17 cuestionario
Evaluar del desempefio 18 cuestionario
Accion correctiva 19 cuestionario
Sugerencias 20 cuestionario

Nota. Elaboracion propia en base a la RC N° 070-CG (2018) y Chiavenato (2006).
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2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 2

El proceso de auditoria de cumplimiento

Variable Dimensiones Sub Dimensiones items
Acreditacion e instalacion  Equipo de auditoria
L Materia examinada Factores de riesgo
Panificacion »
Aprobacion del Plan de
Auditoria Plan de auditoria
Muestra de la Auditoria Muestra del auditor
Ejecucion del Plan de
Ejecucion Auditoria Pruebas de auditoria
) Observaciones de
o Observaciones o
Auditoria de desviaciones
cumplimiento Elaboracion del informe Comunicacion de
de auditoria resultados
Aprobar 'y remitir el
y informe de auditoria Conocimiento del informe
Elaboracion

informe

Estructura del informe de

auditoria

Deficiencias del control
interno

Conclusiones
Recomendaciones

Apéndices

Nota. Elaboracion propia adaptado al proceso de auditoria de cumplimiento, 2018 y 2019.
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Tabla 3

El proceso de la gestion administrativa

Variable Dimensiones Sub Dimensiones
Toma de Decisiones
Definicion de la Mision
Planificacion Formular los Objetivos

Organizacién

Gestion

Administrativa

Direccion

Control

Definicion de los planes
Programar las actividades
Dividir el trabajo en grupos
Identificar y clasificar las actividades
Coordinar Actividades
Agrupacion de actividades
Delegacion de jefe

Designar personas

Liderazgo

Motivacion

Comunicacion

Orientacion

Establecimiento de estandares
Monitorear las actividades
Evaluar del desempefio
Accion correctiva

Sugerencias

Nota. Elaboracion propia adaptado al proceso de administrativo de Chiavenato (2006).

60



CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, pues representa a
un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, utilizando en el procesamiento de informacion,

las técnicas de estadistica.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que la investigacion cuantitativa, es parte de una
idea que va acotdndose, al momento de realizar la delimitacion se derivan los objetivos y se
generan preguntas de investigacion, por tanto se revisa la literatura y se construye el marco

tedrico con una perspectiva teorica.

De las preguntas de investigacion se constituy6 la hipotesis y se determiné las variables;
luego se desarrollé un plan donde se probd la medicion de las variables, auditoria de
cumplimiento y gestion administrativa; las cuales se analizaron con los instrumentos de

medicién para la obtencion de resultados y se concluy6 las conclusiones.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basica, Hernandez et al. (2014) indican que uno de los propésitos

es incrementar conocimiento de una realidad y producir nuevas teorias.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El tipo del disefio es transeccional descriptivo, puesto que este disefio de estudio tiene por
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de una
determinada poblacion, para este caso se utilizo dos variables, la Auditoria de Cumplimiento

y Gestion Administrativa, por tanto, solo se describira (Hernandez et al., 2014, p. 155).
El disefio de la investigacion es, no experimental, Hernandez et al. (2014) indican que no se

genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.
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El alcance de la investigacion es de estudio descriptivo, porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Es
decir, que realiza la medicién y/o correccion de informacion de manera independiente
(Hernéndez et al., 2014, p. 92).

3.3 AMBITO DE ESTUDIO
El lugar de estudio en donde se realizo la investigacion es en la Municipalidad Provincial de
San Roman, con Ley de Creacion de la Provincia de San Roman - Ley N° 5463, que se

encuentra ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno.

Maxima autoridad  : Alcalde Provincial

Direccion - Jr. Jauregui N° 321

RUC : 20165195290

Ubigeo 211101

Teléfono : (051) 32 - 1201

E-mail : MuniJuliaca@munijuliaca.gob.pe

Pégina web > munisanroman.gob.pe

Facebook : www.facebook.com/MunicipalidadProvincialdeSanRoman
Misién:

La razon de ser de la entidad es representar al vecindario, promoviendo la adecuada
prestacion de servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de la
Provincia de San Roman, a través de un manejo responsable, racional y transparente de los

escasos recursos publicos.

Vision:

Es una institucion lider que promueve la competitividad territorial y el posicionamiento
comercial, industrial, y artesanal de Juliaca, brinda servicios de calidad, cuenta con personal
capacitado con identidad institucional, incorporando tecnologia de vanguardia para contar
con informacion sistematizada que permite la transparencia y eficiencias de la gestion
municipal. Su poblacidn es consciente de su rol ciudadano y participa pro-activamente en la

gestién municipal.
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Organizacion:
Figura 1
Organigrama estructural de la Municipalidad Provincial de San Roman.

h i
H H
| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD |

PROVINCIAL DE SAN ROMAN i

Nota. Municipalidad Provincial de San Roméan 2018 y 2019 - PELI.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion, segin Hernandez et al. (2014) afirma que “es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”, (p. 155). Por lo tanto, la informacion
que se recolecto a los funcionarios y servidores pablicos que laboran en las gerencias y
oficinas auditadas por parte del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

Provincial de San Roman, de la provincia de San Roman y del departamento de Puno.

La muestra del presente trabajo es de tipo no probabilistico, ya que la recoleccion de
informacion se dio en un determinado grupo. Por consiguiente, se aplico a los que
funcionarios publicos y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman,

de la provincia de San Roman y del departamento de Puno.
- Para la variable de estudio Auditoria de cumplimiento se utilizara 04 informes de

auditoria de cumplimiento del periodo del 2018 segtn el PAC del Organo de Control

Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman (ver tabla 4).
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Tabla 4
Muestra para la variable auditoria de cumplimiento del 2018

N° Nombre de la auditoria N° de Informe

Contratacion del bien: concreto premezclado FC=245

1 KG/CM2 incluido transporte para la obra mejoramiento N° 09-2018-2-0465
y rehabilitacion de infra.
Licitacion publica N° 005-2016-MPSR/J para la
contratacion del bien: concreto premezclado FC=245

2 ] - o N° 010-2018-2-0465
KG/CM2 segun especificaciones técnicas para la obra
mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular.
Adquisicidn e instalacion de tijerales de madera para la
obra, mejoramiento de los servicios de educacion

3 primariaen la IEP N° 70671 Natividad Ccacachi en la N° 016-2018-2-0466
Urbanizacion San Isidro Ccacachi de la Ciudad de
Juliaca.
Habilitacion de encargos internos no rendidos

4 o _ ) N° 017-2018-2-0467
otorgados a funcionarios y servidores de la entidad.

Nota. Elaboracion propia en base al PAC del OCI - 2018.

- Para la variable de estudio Auditoria de cumplimiento se utilizara 02 informes de
auditoria de cumplimiento para el periodo del 2019 segin el PAC del Organo de

Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman (ver tabla 5).

Tabla 5

Muestra para la variable auditoria de cumplimiento del 2019
N° Nombre de la auditoria N° de Informe
1 Transferencia de gestion del perfil de puestos N° 004-2019-2-0465-AC
2 Otorgamiento de beneficios econémicos por N° 017-2019-20465-AC

pactos colectivos.
Nota. Elaboracion propia en base al PAC del OCI - 2019.
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El tamafio de muestra es por conveniencia, ya que se tomo en cuenta a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en el proceso de auditoria de cumplimiento del municipio
y Unicamente estas gerencias, sub gerencias, areas y unidades son las que se encuestaron

para facilitar la recoleccidn de informacidn necesaria para esta investigacion (ver tabla 6).

Tabla 6

Funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman

N° Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad Provincial de San Romé&n Cantidad

1 Alcaldia 5
2  Procuraduria Publica 6
3 Gerencia Municipal 4
4  Gerencia de Secretaria General 5
5  Sub Gerencia de Archivo Central 3
6  Gerencia de Administracion 3
7  Sub Gerencia de Recursos Humanos 8
8 Unidad de Remuneraciones 2
9  Sub Gerencia de Logistica y Servicios 12
10  Sub Gerencia de Tesoreria 8
11 Sub Gerencia de Contabilidad 3
12 Area de Control Previo 1
13 Gerencia de Asesoria Juridica 5
14  Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 6
15 Sub Gerencia de Planeamiento y Finanzas 2
16 Gerencia de Infraestructura 4
17  Sub Gerencia de Obras Publica 7
18 Unidad de Supervision y Liquidacion de Obras 6
Total 90

Nota. Elaboracion propia segin CAP-MPSR-2019.

La muestra esta compuesta por:

- 90 funcionarios y servidores publicos involucrados en el proceso de la auditoria de
cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roméan en el 2018 y 2019.

- 6 informes de auditoria de cumplimiento que son elaborados por el Organo de Control
Institucional en el periodo del 2018 y 2019.
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3.5

RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Se aplicd un cuestionario de preguntas basadas en las variables para la
comprobacion de las hipotesis propuestas. Es decir, que nos permitio obtener
informacion directa de la muestra consultada.

Instrumento 1: El instrumento que se aplicd para la variable gestién administrativa, la
cual se distribuyd en 20 items, distribuidos en cuatro dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control; es decir, la aplicacion de este instrumento tuvo una
duracién de 10 a 15 minutos aproximadamente. Las respuestas a las interrogantes se
valoraron segun escala Likert (ver anexo 20).

Tabla 7

Escala valorativa del instrumento de la gestién administrativa

Expresion Cualitativa Escala de Valores

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo

No opina / Indiferente
En desacuerdo

= N W b

Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia en base al cuestionario 2018 y 20109.

Validez: El instrumento se validd segun juicio de expertos (critica de jueces), en el area
de gestién administrativa y auditoria de cumplimiento, es decir un auditor con el grado

académico de magister y/o doctor (ver anexos del 5 al 13).

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la gestién administrativa

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
) N de elementos
Cronbach estandarizados
0.866 0.867 20

Nota. Elaboracion propia en base al cuestionario 2018 y 2019.
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El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach, sefiala un valor de 0.867, para un total
de 20 items, contrastando con la escala de valoracion, se obtiene que el coeficiente alfa
>(0.867, por lo cual se considera que es bueno el instrumento y presenta fiabilidad para

ser utilizado en la presente investigacion.

- Instrumento 2: Para la variable auditoria de cumplimiento se aplic la guia de
observacioén sobre los informes de auditoria de cumplimiento, es decir se observo el
manejo y se aplico el instrumento a los (06) informes de auditoria de los dos periodos

(ver anexo 19).

3.6 ANALISIS DE DATOS

1. Elvaciado de datos: Los resultados obtenidos por la encuesta y de la guia de observacion
fueron vaciados a una hoja de célculo para lo cual se utiliz6 Excel de Microsoft Office

la informacién obtenida.

2. La utilizacion de los instrumentos: Una vez que la informacion esté debidamente
almacenada en una hoja de célculo se utiliz6 Excel de Microsoft Office 2016 para
posteriormente utilizar el programa Estadistico SPSS 25.0, y asi someter a tratamientos
estadisticos necesarios como tablas de frecuencias, porcentajes, regresion lineal, los

resultados se presentan en figuras y tablas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, con la finalidad de dar a
conocer y explicar detalladamente los resultados del trabajo de investigacion que se

presentaran de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

41.1 Distribucién muestral

Para esta investigacion se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 9
Género de los encuestados

Categoria fi %

Masculino 52 57.8%
Femenino 38 42.2%
Total 90 100.0%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

Figura 2
El Género de los encuestados

= Masculino Femenino

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
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En la tabla 9 y en la figura 2, se observa que entre los encuestados de los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de San Roméan un 58% son de género

masculino; mientras que el 42% son de género femenino.

Existe una mayor proporcion de varones en la Municipalidad Provincial de San Roman, dado
que en los cargos jerarquicos demandan méas varones que mujeres, razén por la cual, se

observa una diferencia del 16% de los encuestados, de modo que existe una minima cantidad

de mujeres.
Tabla 10
Grado de instruccion de los encuestados

Categoria fi %
Secundaria 1 1.1%
Superior técnico 3 3.3%
Superior universitario 60 66.7%
Estudio de post grado 26 28.9%
Total 90 100.0%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

Figura 3
El grado de instruccion de los encuestados.
70.0 66.7%
60.0
50.0
40.0
30.0 28.9%
20.0

10.0
1.10% 3.3%

0.0 —
Secundaria Superior técnico Superior Estudio de post
universitario grado

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
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En latabla 10 y figura 3, segun la encuesta a los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de San Roman se observa que el 66.7% tienen un nivel de instruccidn superior universitario,
seguidamente el 28.9% tienen estudios de post grado, posteriormente el 3.3% son de superior

técnico, mientras que el 1.10% tiene unicamente secundaria completa.

Existe una mayor proporcion en el grado de instruccion del nivel superior universitario, dado
que la mayor parte de los funcionarios y servidores publicos tienen grado de Lic., Cpc., Ing.,
entre otros, por ello existe una mayor demanda, sin embargo, el 28.9% tienen estudios de
post grado, que se requiere para los cargos superiores segun el CAP de la municipalidad y
de aquellos que tienen estudios técnicos y secundaria completa, son aquellos que ocupan

cargos menores y algunos de los funcionarios y servidores puablicos son nombrados.

4.1.2  Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestién administrativa

OG. Identificar la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

Tabla 11

Tabla cruzada del periodo de gestion con la variable gestion administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente  Regular Buena Total

Recuento 2 24 5 31

2018 % dentro de Periodo 6.5% 774%  16.1% 100%

Periodo % del total 2.2% 26.7% 5.6% 34.4%
Recuento 0 23 36 59

2019 % dentro de Periodo 0.0% 39.0% 61.0% 100%

% del total 0.0% 25.6%  40.0% 65,6%

Recuento 2 47 41 90

Total % dentro de Periodo 2.2% 522%  45.6% 100%
% del total 2.2% 52.2%  45.6% 100%

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021
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Figura 4
Nivel de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de San Romén.

50.00
40%

40.00
30.00 26.7% 25.60%
20.00

10.00 5.60%
2.20%

2018 2019

m Deficiente mRegular = Buena

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

En latabla 11y figura 4, se puede observar que el periodo incide en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de San Romén, 2018 y 2019; de un total de 90 funcionarios
y servidores publicos encuestados, se ha encontrado que el 65.6% sefiala que pertenece al
periodo 2019, y el 34.4% restante indica al periodo 2018.

Asi mismo, del total de 59 funcionarios y servidores publicos en el periodo 2019 el 40%
manifestaron una buena gestion administrativa, asi también el 25.6% que la gestion
administrativa era regular; en cambio 31 funcionarios y servidores publicos en el periodo
2018 el 26.7% manifestaron que la gestion administrativa era regular, mientras que el 5.6%
que la gestion administrativa si era buena y finalmente el 2.2% restante ostenta una gestion

administrativa deficiente.

Tabla 12

Resumen del modelo R cuadrado

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion

1 0.591% 0.349 0.342 8.21601

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
a. Predictores: (constante), Auditoria de cumplimiento (informes)
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En la tabla 12, se observa el resumen del modelo R cuadro que muestra un valor de 0,591
con un coeficiente de determinacion del 34,9% con un coeficiente de determinacion
corregido y/o ajustado del 34,2% y obteniendo un error estandar de la estimacion del
8,21601. Los valores nos demuestran que existe una incidencia positiva entre la variable
independiente (X) y la variable dependiente (Y) lo que permite afirmar que el 34.9% de la
auditoria de cumplimiento incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

Tabla 13
ANOVA del modelo 1
Media )
Modelo Suma de cuadrados gl . F Sig.
cuadratica
1 Regresion 3185.974 1 3185.974 47.198 0,000P
Residuo 5940.248 88 67.503

Total 9126.222 89

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
a. Variable dependiente: Gestién Administrativa

b. Predictores: (Constante), Auditoria de cumplimiento - Informes

En la tabla 13, se observa el andlisis de varianza del ANOVA, este modelo es significativo,
es decir, que el modelo es valido, puesto que la auditoria de cumplimiento (variable
independiente) incide positivamente en la gestion administrativa (variable dependiente), ya
que la Sig. = 0, por lo que se deduce que los parametros del modelo son significativamente
altas (p < 0.0001). Caso contrario la Sig. > 0.05 por lo que se deduce que no seria
significativo el modelo y que no existiria una relacion lineal entre ambas variables. Segin la
tabla 12, observamos que muestra una probabilidad de 0.000 lo cual es menor al 0.05 y/o
5%, consecuentemente la hipotesis queda aceptada y se concluye que; con un margen de
error del 5% la auditoria de cumplimiento incide en el proceso administrativo de la auditoria

de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de San Roman.
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Figura 5
Dispersion simple con ajuste de linea de la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la

gestién administrativa.
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Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

En la tabla 13 y la figura 5 se identifica los coeficientes resaltantes de la regresion lineal y
da a conocer que los informes de la auditoria de cumplimiento si tiene incidencia con una
probabilidad de 0.000 lo cual es menor al 0.05 y/o 5%, concluyendo que la auditoria de
cumplimiento incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San
Roman en el periodo del 2018 y 2019.

4.1.3 Etapa con mayor incidencia en el proceso del informe

OEL. Describir la etapa con mayor incidencia en el proceso del informe de la auditoria de

cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.
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Tabla 14
Anélisis de varianza del proceso del informe

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Slg.
Entre grupos 23.696 2.000 11.848 4.294 0.015
Dentro de grupos 736.633 267.000 2.759
Total 760.330 269.000

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

En la tabla 14, se puede observar la prueba de analisis de varianza, teniendo una probabilidad
del 0.015, lo que permite decir que existe al menos una etapa diferente a los demas y en las
desviaciones cuadraticas se tiene primero a la variacion entre grupos la que realiza
estimacion entre grupos experimentales que mide la variabilidad inherente de cada grupo
experimental como la variabilidad asociada al tratamiento asignado a cada grupo. Es decir,
esta estimacion mide cuan variable es la media de cada tratamiento incluso esto se da cuando
cada tratamiento tiene el mismo nimero de casos en cambio la variacion dentro de grupos
se calcula respecto a la media en cada uno de los grupos experimentales. Se observa los
tratamientos aplicados en donde la hipotesis indica que por o menos uno de los tratamientos
es diferente, concluyendo que existe incidencia en la etapa de la elaboracion del informe del
proceso de la auditoria de cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roméan en
los periodos del 2018 y 2019.

Tabla 15
Comparacion de medias de la etapa de auditoria de cumplimiento

Subconjunto para alfa = 0.05

Etapas N 1 5
Planificacion 90 3.5111

HSD Ejecucion 90 3.5444

Tukey? Elaboracion del informe 90 4.1556
Sig. 0.990 1.000
Planificacion 90 3.5111
Ejecucion 90 3.5444

a

Duncan Elaboracién del informe 90 4.1556

Sig. 0.893 1.000

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
* Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 90,000.
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En la tabla 15, podemos observar la prueba multiple de Duncan que hace referencia a que se
encuentran dos estratos (1,2) en el primer estrato se encuentra la planificacion con un
promedio de 3.5 luego la segunda etapa de ejecucién con un promedio de 3.5 seguida de la
tercera etapa de la elaboracion del informe que se encuentra en el segundo estrato con un
promedio de 4.1 este test de rango maltiple de Duncan, es un procedimiento en el cual se
intenta comprobar la igualdad de medias basandose en las més extremas, dado que es similar
al procedimiento “Honestly significant difference” HSD de Tukey excepto que el nivel de
significacion varia de unas comparaciones, en este caso se pudo identificar a la tercera etapa

que vendria a ser la elaboracion del informe.

En este contraste de Duncan se obtuvo una diferencia en el test en que su aplicacién es
secuencial, en el sentido de no utilizar un Unico valor critico para todas las diferencias de
medias, como el de Tukey, sino un valor critico que depende del nimero de medias
comprendido entre las dos medias que se comparan, habiendo ordenado previamente las

medias en orden creciente.

4.1.4  Dimension con mayor incidencia del proceso de la gestion administrativa

OEZ2. Describir la dimension con mayor incidencia del proceso de la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

Tabla 16
Analisis de varianza de la gestion administrativa
Suma de Media )
g . F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 145.986 3 48.662 5.911 0.001
Dentro de grupos 2930.789 356 8.233
Total 3076.775 359

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

En latabla 16, se puede observar la prueba de anélisis de varianza, se tiene una probabilidad
de 0.001 lo que permite decir que existe al menos una dimension diferente a los demas, por
lo tanto, sabemos que no son iguales los grupos, ya que esta estimacion de varianza

representa la variacion inherente de los individuos en cada uno de los tratamientos.
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Segun la tabla 16, se identifica los tratamientos aplicados en donde la hipétesis indica que

por lo menos uno de los tratamientos es diferente, concluyendo que existe incidencia en la

dimensidn de control del proceso de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

San Roman en los periodos del 2018 y 2019.

Tabla 17

Comparacion de medias del proceso de la gestion administrativa

Subconjunto para alfa = 0.05

Dimensiones N
1 2
Planificacion 90 17.7222
Organizacién 90 17.7444
HSD Tukey®  Direccion 90 18.1444
Control 90 19.2889
Sig. 0.757 1.000
Planificacion 90 17.7222
Organizacién 90 17.7444
Duncan® Direccion 90 18.1444
Control 90 19.2889
Sig. 0.356 1.000

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

a. Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

* Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 90,000.

En la tabla 17, con la prueba multiple de Duncan se encuentran dos estratos (1, 2) en el

primer estrato se encuentra la planificacién con un promedio de 17.7 luego la organizacion

con un promedio de 17.7 seguida de la direccién que presenta un promedio de 18.1y en el

segundo estrato se encuentra el control con un promedio de 19.2 consecuentemente nos da a

conocer que la dimensién del control tiene mayor incidencia sobre los demas.

415 Caracterizacion de las recomendaciones de los informes

77



OE3. Caracterizar las recomendaciones que contienen los informes del examen de auditoria
de cumplimiento en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

San Roman en el periodo del 2018 y 20109.

Tabla 18
Tipos de recomendaciones de la auditoria de cumplimiento

Porcentaje Porcentaje

Tipo de recomendaciones fi % .

valido  acumulado
Recomendaciones para la mejora de gestion 20 54.1 54.1 54.1
Recomendaciones para el inicio de las 10 27.0 27.0 81.1

acciones administrativas
Recomendaciones para el inicio de las 5 13.5 135 94.6

acciones legales

Recomendaciones Administrativa a la 2 5.4 54 100.0
entidad
Total 37 100.0 100.0

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

Figura 6

Tipos de recomendaciones de la auditoria de cumplimiento.

60-0 54.10%

50.0

40.0

30.0 27%

20.0
13.50%

10.0 5.40%

0.0 ]

Recomendaciones  Recomendaciones  Recomendaciones  Recomendaciones
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administrativas

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
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En la tabla 18 y en la figura 6, se desprende que desde el 2018 hasta el periodo del 2019, el
Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman, emiti6 un
total de 37 recomendaciones gque consignan en los 6 informes que pertenecen a la auditoria
de cumplimiento de las cuales el 54.1% son orientadas a la mejora de la gestion de la entidad
con un total de 20 recomendaciones, asi mismo el 27% son orientadas para el inicio de las
acciones administrativas con un total de 10 recomendaciones, seguidamente el 13.5% son
orientadas para el inicio de las acciones legales con 5 recomendaciones y finalmente el 5.4%
son orientadas para la administracion de la entidad con 2 recomendaciones que son emitidas
por el OCI en el periodo del 2021.

Tabla 19

Estado situacional de las recomendaciones de auditoria de cumplimiento del 2018 y 2019

_ . Porcentaje

Estado fi % Porcentaje valido
acumulado

Pendiente 15 40.5 40.5 40.5
En proceso 10 27.0 27.0 67.6
Implementada 8 21.6 21.6 89.2
Inaplicable 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Nota. Elaboracion en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.

Figura7

Estado situacional de las recomendaciones de auditoria de cumplimiento del 2018 y 2019.
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Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos en la encuesta, 2021.
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Enlatabla 19y en la figura 7, se observa el estado de situacional de las recomendaciones de
auditoria de cumplimiento desde el 2018 hasta el periodo del 2019, derivadas por el Organo
de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman, quienes realizan el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de donde se obtuvieron un total
37 recomendaciones que consignan en los 6 informes que pertenecen a la auditoria de
cumplimiento de las cuales el 40.5% se encuentra en estado pendiente con un total de 15
recomendaciones, asi mismo el 27% se encuentra en proceso con un total de 10
recomendaciones, seguidamente el 21.6% se encuentran implementadas con 8
recomendaciones y finalmente el 10.8% se encuentra en estado inaplicable con 4
recomendaciones que son emitidas por el OCI a la entidad en el periodo del 2021.

4.2 DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se realizo el andlisis y revision a los antecedentes, por
lo cual se acepta la hipotesis general en tal sentido se detallan los resultados por objetivos

de la investigacion:

4.2.1  Discusion para el objetivo general

OG. Identificar la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

Segun los resultados al aplicar la regresion lineal, podemos afirmar que los informes de la
auditoria de cumplimiento si tienen incidencia con una significancia de 0.000 en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman 2018 y 2019. Este resultado
obtenido coincide con la investigacion de Gamarra (2018), quien menciona que la auditoria
de cumplimiento incide de manera favorable en la gestion del gobierno regional de
Moquegua con una probabilidad del 0.000 lo cual es menor al 0.05 concluyendo que la
auditoria de cumplimiento incide de forma directa y significativa en las metas y objetivos
del GRM. Por lo tanto, se concluye que es directa, ya que, a una mejor auditoria de
cumplimiento, mejor seran las metas y objetivos por el GRM. Asi mismo, para otros
investigadores como Flores (2015) concluye que el control interno repercute
significativamente en la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de San Roman.

También Yepez (2015) sefiala que la Auditoria de Cumplimiento incide directamente en la
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administracion de la entidad, puesto que las evaluaciones que realizan en los informes se
obtienen recomendaciones para la mejora de la entidad, asi mismo tiene la funcion de

supervisar si las actividades se realizaron las cuales son afectas a la norma legal.

La misma que guarda relacion con la RC N° 136-CG (2018) que alude como finalidad de la
auditoria de cumplimiento mejorar la gestion de la entidad, en la transparencia, en la
rendicion de cuentas y especialmente en el buen gobierno de las entidades, a fin de que se
pueda lograrse mediante las recomendaciones que son incluidas en los informes de auditoria
de cumplimiento. Por lo tanto, el resultado se contrasta con la hipotesis general por lo que
guarda relacién con la normativa del Sistema Nacional de Control y esto hace mencién a la
Ley N° 27785 (2002), en donde indica que: el SNC, tiene como mision el poder dirigir y
supervisar de manera eficiente y eficaz el control gubernamental en nuestro Estado peruano,
para orientar el fortalecimiento de la gestion en las entidades para que sean transparentes,
con el fin de promover valores y responsabilidades en los funcionarios y servidores publicos
y estos contribuyan en la toma de decisiones en los diferentes Poderes del Estado, asi como,

con la ciudadania para una adecuada participacion en el control posterior.

En cambio, para Mamani (2017) nos indica que las acciones de control no cumplen con la
finalidad que es la mejora de la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar, siendo
algunas de las causas del Plan Anual de Control (PAC) las cuales no se ejecutan en los plazos
establecidos debido a que los funcionarios y servidores publicos de la entidad no atienden
de una manera oportuna a los requerimientos de informacion efectuados por el Organo de
Control Institucional (OCI) para la elaboracidn de acciones de control y cabe resaltar que en
nuestros resultados obtenidos existe una incidencia por parte de la auditoria de cumplimiento
en la gestion administrativa, por lo que se pudo observar que la Municipalidad Provincial de
San Roman carece de especialistas que apoyen en los requerimientos de documentacion que
realiza el 6rgano de control, esto se podria tomar como limitante en la investigacion, ya que
por negligencia de los funcionarios y servidores publicos no se logre tener una mejora

continua en la entidad.

Seguidamente en el periodo 2019 el 40% manifestaron una buena gestion administrativa, asi
también el 25.6% que la gestion administrativa era regular; en cambio en el 2018 el 26.7%
manifestaron que la gestién administrativa era regular, mientras que el 5.6% que la gestién

administrativa si era buena y finalmente el 2.2% restante ostenta una gestion administrativa
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deficiente. Estos resultados guardan relacion con lo que menciona Ramirez (2018) que la
auditoria de cumplimiento influye en gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Huaura 2018, con un 72.73% que estan de acuerdo y haciendo una comparacion con los
resultados obtenidos de esta investigacion se deduce que el 40% manifiesta una buena
gestion administrativa por parte de la Municipalidad Provincial de San Romaén. Otro estudio
de revision relevante por parte de Gamarra (2018), quien nos muestra que un 34.2% con un
respaldo de forma regular que presentaron en la gestion desempefiada en el Gobierno
Regional de Moqguegua. Cabe rescatar a Becerra (2020), puesto que concluye que la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019 mantiene la gestion municipal
con el 80% (40) de los trabajadores manifestaron que mantiene un estado bueno, mientras
que el 18% (9) de los trabajadores manifestaron que mantiene un estado regular y finalmente

el 2% (1) de trabajadores menciona como mala gestion municipal.

4.2.2  Discusion para el primer objetivo especifico

OEL. Describir la etapa con mayor incidencia en el proceso del informe de la auditoria de

cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

En este objetivo especifico propuesto se evidencia la prueba multiple de Duncan que hace
referencia la elaboracion del informe que se encuentra en el segundo estrato con un promedio
de 4.1 por lo que se observa la prueba de anélisis de varianza - ANOVA, con una
probabilidad del 0.015 lo que permite decir que al menos una etapa es diferente a los demas,
concluyendo que existe incidencia en la etapa de la elaboracion del informe del proceso de
la auditoria de cumplimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman. Para dar énfasis
a los resultados obtenidos Aguilar (2018) resalta que la auditoria de cumplimiento presenta
debilidades relevantes como el sistema de control interno que es ineficiente, aquellos
funcionarios que no tienen la capacidad de manejar los recursos publicos del estado, por lo
que se identifico que no se realiza concurso de méritos y oposicion. En el proceso de la
auditoria de cumplimiento las conclusiones y recomendaciones que son establecidas en el
informe de auditoria con el fin de efectuar las acciones correctivas a las deficiencias que se
lograron encontrar durante la ejecucion, por lo que se recomienda hacer seguimiento al
cumplimiento de las mismas con el fin de conseguir mejor toma de decisiones en la gestion
administrativa de la entidad. En lo que respecta al proceso de la auditoria de cumplimiento

se considera el planeamiento, ya que se indica la carpeta de servicio y en esta carpeta se tiene
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primeramente el plan de auditoria inicial, seguido esta la documentacion e informacion
relacionado con la entidad y por ultimo se encuentra el proyecto de oficio para su
acreditacion. En cambio Becerra (2020), concluye que, al mejorar la auditoria de
cumplimiento en las etapas de planeamiento, ejecucion, elaboracién de informe, que se
deriva del 6rgano instructor, del 6rgano sancionador y la potestad sancionadora, mejoraré la

gestion municipal.

Segun la RC N° 070-CG (2018) la planificacion comprende la carpeta de servicio y tiene la
finalidad de elaborar el plan de auditoria y durante esta etapa se desarrolla las actividades de
la elaboracion y aprobacion del plan de auditoria. Seguido de la ejecucion, donde se define
la muestra de auditoria, para ello se utiliza una metodologia del Manual de Auditoria de
Cumplimiento (MAC), en donde aplica técnicas de muestreo. Esta metodologia esta en base
a la seleccion aleatoria, seleccion sistematica y por muestreo de unidad monetaria. También
se ejecuta el plan definitivo de la auditoria con el fin de obtener evidencias que sean
apropiadas para el procedimiento que seria la aplicacion de diferentes técnicas como la
prueba de control, pruebas sustantivas en donde interviene el procedimiento analitico y
realizan las pruebas de detalle, finalmente se determina las observaciones y comunica el
incumplimiento para dar inicio a elaborar las desviaciones de cumplimiento. Guarda relacion
con la RC N° 136-CG (2018), sefiala que en esta etapa de la elaboracion de informe de
auditoria la comisién auditora es encargada de elaborar un informe por escrito, donde debe
constar las deficiencias que hubieran durante la auditoria como las observaciones que deriva
cada desviacion de cumplimiento, para poder dar las conclusiones finales y realizar las

recomendaciones a quienes corresponda.

4.2.3  Discusion para el segundo objetivo especifico

OE2. Describir la dimension con mayor incidencia del proceso de la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019.

En este objetivo especifico propuesto se evidencia la prueba multiple de Duncan que el
segundo estrato se encuentra el control con un promedio de 19.2 por lo que se observa la
prueba de anélisis de varianza - ANOVA, con una probabilidad del 0.001 lo que permite
decir que existe al menos una dimensién es diferente a las demas, por lo tanto, nos da a

conocer que la dimension del control tiene mayor influencia sobre los demas y se concluye
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que existe incidencia en la dimension del control dentro del proceso administrativo de la

Municipalidad Provincial San Roman en los periodos del 2018 y 2019.

Estos resultados nos ayudan a entender el proceso administrativo por Rojas (2020) que
describe el proceso de la planeacion de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista que
un 70% de los funcionarios manifiestan que la planeacion se esboza de forma excelente, el
20% de los funcionarios presenta que las estrategias se plantean de forma buena y finalmente
el 10% de los funcionarios muestran que las estrategias se disefian de forma mala. Por lo que
no coincide con los resultados de la investigacion con dimension de la planeacion, por la
otra dimension de la direccidn se da a conocer que el 86.67% de los funcionarios exteriorizan
que existe una excelente direccion como dimension del proceso administrativo, el 11.67%
de los funcionarios muestran una buena direccién de liderazgo y en un minimo porcentaje
del 1.67% de los funcionarios ostentan que existe una mala direccion de liderazgo. Guarda
relacion, con el 75% de los funcionarios que muestran un excelente control del proceso
administrativo con la presencia de estandares de evaluacion de tareas que se designan
diariamente con diferentes estrategias administrativas, en un porcentaje medio del 20%
manifiestan la existencia de un buen control estandar para evaluacion de las de tareas que se
designan diariamente con diferentes estrategias administrativas y finalmente el 5% de los

funcionarios revelan la existencia de un mal control.

Para Chiavenato (2006) la administracién es un proceso constante por lo que se maneja
actividades, las cuales se tienen que planear, organizar, dirigir y se deberian de controlar los
recursos de la entidad, a fin de lograr las metas y los objetivos propuestos, sin embargo, los
funcionarios y servidores publicos deberian de trabajar en equipo conjuntamente con los
demas miembros para lograr los objetivos de la organizacion. Finalmente cabe resaltar que
para Luna (2015) la importancia de la direccion es relevante porque en esta dimensién se
motiva al &rea de recursos humanos y a los demas trabajadores de la entidad.

4.2.4  Discusion para el tercer objetivo especifico
OE3: Caracterizar las recomendaciones que contienen los informes del examen de auditoria

de cumplimiento en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

San Roman en el periodo del 2018 y 20109.
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Se obtuvieron resultados por parte del 6rgano de control institucional y mediante la
tabulacion se obtuvo total de 37 recomendaciones que consignan en los 6 informes que
pertenecen a la auditoria de cumplimiento de las cuales el 54.1% son orientadas a la mejora
de la gestion de la entidad con un total de 20 recomendaciones, asi mismo el 27% son
orientadas para el inicio de las acciones administrativas con un total de 10 recomendaciones,
seguidamente el 13.5% son orientadas para el inicio de las acciones legales con 5
recomendaciones y finalmente el 5.4% son orientadas para la administracion de la entidad

con 2 recomendaciones que son emitidas por el OCI.

Estos resultados son corroborados con el estado situacion de las recomendaciones de
auditoria de cumplimiento desde el 2018 hasta el periodo del 2019, derivadas del 6rgano de
control institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman, quienes realizan el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de donde se obtuvieron un total
de 37 recomendaciones que consignan en los 6 informes que pertenecen a la auditoria de
cumplimiento de las cuales el 40.5% se encuentra en estado pendiente con un total de 15
recomendaciones, asi mismo el 27% se encuentra en proceso con un total de 10
recomendaciones, seguidamente el 21.6% se encuentran implementadas con 8
recomendaciones y finalmente el 10.8% se encuentra en estado inaplicable con 4

recomendaciones que son emitidas por el OCI a la entidad en el periodo del 2021.

Los resultados confirman la posicion de Yepez (2015) que describe la implementacion de
las recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento por lo que se manifiesta
el grado de implementacion de las recomendaciones de manera parcial por el titular de la
entidad durante el periodo del 2005 hasta el 2016, que se manifiesta en un 37% del total de
recomendaciones en ambos periodos, se deduce un 6% de recomendaciones implementadas
para el afio 2015 y 2016 de y finalmente un 5% para el 2015 y un 7% para el 2016 de
recomendaciones en estado pendiente. Por tanto, se concluye que los estados de las
recomendaciones en ambas investigaciones se encuentran en estado pendiente, es decir que
la entidad no implementa de manera oportuna las recomendaciones emitidas por parte del

Organo de control institucional.

Sin embargo Molina (2018) sintetiza que la implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento de parte del titular de pliego de la entidad, es decir

de la municipalidad lo que permite una mejora Gestion Administrativa de la municipalidad,
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se ha explicado de manera esmerada cada una de las fases de la Auditoria de Cumplimiento,
con la finalidad de conocer el proceso de las desviaciones o incumplimientos detectados por
el OCI. De tal manera que se concluye que la implementacion de recomendaciones de los
Informes de Auditoria de Cumplimiento permite una buena Gestion Administrativa de
entidad. Por lo contrario Mamani (2017) sustenta que no cumplen con las acciones de control
ya que es mejorar la gestion de la entidad, se tomo en consideracién algunas debilidades que
presenta la entidad y una de ellas es que debido a que los funcionarios no atienden de manera
oportuna los requerimientos de informacion realizados por el OCI para la ejecucion de sus
acciones de control y también algo muy importante es que se evidencia que el OCI manifiesta
una insuficiente capacidad operativa de especialistas en el &rea para la realizacion de las
labores de control, asimismo, a una mayor cantidad de recomendaciones que se encuentran
en estado pendiente y cabe resaltar que no cumplen con el fin de implementar, ya que los
funcionarios representantes de su implementacién, no han adoptado las acciones de
implementacién de las recomendaciones que estdn orientadas a mejorar la gestiéon de la
entidad.

En lo que respecta a Caparachin (2020), sefiala que el 80% de las recomendaciones estan
orientadas a mejorar la gestion de la entidad; con respecto al estado situacional de las
recomendaciones el 30.9% estan pendientes de implementacion, el 55.7% se encuentran en
proceso y el 13.4% estan implementadas; como consecuencia de las recomendaciones que
aun no estan implementadas posiblemente sean 12 recomendaciones y se excluya la
responsabilidad administrativa, civil o penal de las personas involucradas en los informes de
auditoria. Estos resultados se confirman con Ramos (2017), por lo que indica que la gestién
en general del Gobierno Regional Puno no realizan el cumplimiento adecuado de las
recomendaciones, el 2.13% fue implementada; el 31.91% se encuentra en proceso de
implementacion y el 65.96%, estan en estado pendiente. Por lo tanto, se concluye que existe
una deficiente implementacion de las recomendaciones en la gestion del Gobierno Regional.
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CONCLUSIONES

La auditoria de cumplimiento incide positivamente en 34.9% en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo del 2018 y 2019, asi mismo, en el
2019 el 40% de funcionarios y servidores publicos manifestaron una buena gestion
administrativa, sin embargo, para el 2018 el 26.7% manifestaron que la gestion

administrativa era regular.

La etapa de la elaboracion del informe tiene mayor incidencia con un promedio de 4.1 puntos
en el proceso del informe de la auditoria de cumplimiento, por lo que se evidencia con la

prueba multiple de Duncan y Tukey a través de la prueba de analisis de varianza— ANOVA.

La dimension de control tiene mayor incidencia con un promedio de 19.2 puntos en el
proceso de la gestién administrativa, por lo que se evidencia con la prueba multiple de

Duncan y Tukey a través de la prueba de analisis de varianza — ANOVA.

Las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento se caracterizan por el tipo de
recomendaciones, por lo que se obtuvo un total de 37 recomendaciones el 54.1% son
orientadas a la mejora de la gestion de la entidad con un total de 20 recomendaciones.
Respecto al estado se realizo el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones
de un total de 37 recomendaciones el 40.5% se encuentra en estado pendiente con un total
de 15 recomendaciones que son emitidas por el OCI a la entidad. Por lo que es necesario
tener un Plan de Capacitacion con la finalidad de lograr una mayor sensibilizacién en el
cumplimiento de funciones de los funcionarios y servidores publicos con el fin de plasmar

un mejor manejo de la gestién administrativa.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de San Roman, se recomienda mejorar la gestion
administrativa, principalmente en el control institucional del proceso administrativo a fin
que la entidad se fortalezca, promueva valores y responsabilidades y tomen buenas
decisiones al momento de coordinar acciones y actividades que desarrollaran para que de

esta manera coadyuven al logro de las metas y objetivos institucionales de la entidad.

Fortalecer al Organo de Control Institucional particularmente en la etapa de la elaboracion
del informe de auditoria de cumplimiento con el fin de monitorear de forma permanente a
las unidades organicas con mayor realce aquellas que son implicadas y tengan observaciones
que aporten de manera positiva al control. Asi mismo a los funcionarios y servidores
capacitarse continuamente sobre temas de control para asi poder levantar las observaciones

que realiza el Organo de Control Institucional en los diferentes tipos de control.

A la Municipalidad Provincial de San Roman fortalecer la dimension del control, sin dejar
de lado a la planeacion, organizacion y direccion; puesto que a través de ellos se lograra
coordinar acciones referidas a la ejecucion de los objetivos, planes, metas que desarrolla la
entidad; en relacion al control como proceso administrativo se debe incentivar a través de
actividades concernientes en el mismo que se da antes que se inicie el ejercicio de
procedimientos y reglas disefiadas para garantizar que las actividades planeadas se llevan a
cabo en forma planificada.

Al Organo de Control Institucional realizar seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones con mayor cautela a los informes de auditoria de cumplimiento en
la plataforma del SAGU para mejorar la gestion de la entidad y que estas recomendaciones
se plasmen en el portal de transparencia de la entidad, en consecuencia se adjunta un modelo
de Plan de Capacitacion que pueda realizar el Organo de Control Institucional como cursos,
seminarios, talleres y entre otros con el fin de fortalecer en conocimientos referentes a temas
vinculados al control posterior, previo y simultaneo a los funcionarios y servidores publicos

que laboren en diferentes areas de la entidad.
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Anexo 5. Validacion del instrumento del experto 1
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Anexo 6. Validacion especifica de los items del experto 1

VALIDACION ESPECIFICA DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA
Auditorfa de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalldad Provincial de San Reman, 2019

Objetivo General: identificar ia audiloria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman.
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Conereacia 7. Ha cempic H ftom na o5 clare
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e _acpitonivel | HRem as daro, tienc semantica y sntaxs adecuada.
C Relewancia 1.-Now mple Elitern no tiene reisddn lugica vun ie dsnensién
k] 2.-3zjoalvel El Itern 1ane Ui relacion wngencisl con lz d mensién
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Anexo 7. Constancia de juicio del experto 1
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CONSTANCIA DE JUICKO DE EXPERTO

Yo, ENRIQVE DUALRERTO PARILLY 5054 conDNIN® 02416651

a través de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento
titulado, “Encuesta de |z Gestidn Administrativa®, elaborada por la Bach. Esmeralda
Inakelyn Quispe Cutipa, para la investigacion referente al proyecte de tesis titulado
Auditaria de Cumplimiento y su Incidencia en Ja Gesti6n Administrativa de Ia
Municipalidad Provincial de San Roman, 2019, requisito fundamental para optar al titulo

de Licenciado en Gestidn Pablica y Desarrollo Social en ta Universidad Nacional de Juliaca,

En Juliaca, a los 31 dias del mes de julio del Ao 2020.

Atertamente,

,f"

VS C'J' '

A crnks
£z Y & ./ .
[ it

Enrigiie Gualherta Patillo Sosa

¢ -J,,/D)Ercente Ordinario - UNAI
o] ONI N 02416651
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Anexo 8. Validacion del instrumento del experto 2

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Mombres y Apellidos:
Hernan, Larico Vera

Celular/teléfono y correo electronico de contacto: 951821128
hernanlaricovera@gmail.com

Espedalidad: Contador Gubernamental

Institucidén donde trabaja: UNAJ

Cargo que ocupa en el centro de trabajo: Docente Contratado

Formacion académica
Maestria: Contabilidad y Finanzas
Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Afo: 2014

Doctorado: Administracion
Institucian: Universidad Nacional Federico Villareal de Lima

Afo: 2019
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Anexo 9. Validacion especifica de los items del experto 2

VALIDACION ESPECIFICA DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA

EMCUESTA

Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2018 y 2019

Objetivo General: Identificar la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la Munidpalidad Provincial San Roman.

Instruccion al experto
[e acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los tems segun cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador

Suficiencia | 1.- No cumnple Los items no son suficientes para medir ka dimension.

(e l] 2 .- Bajo nivvel Los items miden algin aspecto de |3 dimensitn, peno no corresponde con |a dimension totl.
3.- Moderado nivel | Se debe incrementar slgunos items pars poder evaluar ka dimension completamente.
.- Ao nivel Lo items son suficientes.

Coberenda | 1.- No cumple El ftern nov &5 claro.

2) 2.~ Bajo nivel El itern requiere bas=ntes mejorss.
3.- Moderado nivel | Se requiere una modificcion muy especifica del iem.
4 - Alto nived El itern &5 daro, tiene semantica ¥ Sintaxis sdecuzda.

Relewanda | 1.- No cumnple El itern no tiene relacion logica con la dimension

3 2 .- Bajo nivvel El itern tiene una relacion tangencial con ka dimension
3.- Moderado nivel | El ftem tiene una retacion moderada con la dimension
4.- Alto nivel El itern se encuentra completamente relacionados con la dimension.

Claridad 1.- No cumple El itern puede ser eliminado sin que se vwea afectada la medicion de la dimension.

) 2.- Bajo nivel El itern tiene laguna relevancia, pero otros items pueden estar induyendo bo que mide este.
3.- Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4.~ Bkt nived El itern s muy relevante y debe ser induida.

Mota:

{1} Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener |2 medicion de st
{2} El ftern se comprende facilmente, es decir, su sintictica y semantic son adecuadas.

{3) El itern tiene relacion agica con la dimension o indicador gue esta midiendo.

{4) El ftern &5 esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Variable item Suficiencia |Coherencia |Relevancia |Claridad Observaciones
1 3 4 4
2 a4 3 4

Planificacion 3 4 4 4 4
4 4 4 4
5 a4 3 4
6 3 4 4
7 4 3 4

Organizacion g8 4 4 4 5
9 4 4 4
10 4 a 4
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11

12

13

14

15

16

17

19

20

Direccion

Control
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Anexo 10. Constancia de juicio del experto 2

Jw

COMNSTANCIA DE JUNCHD DE EXPERTO

o, Hernan Larico Viera con CHI 02413800, 3 través de la presente certifico que realice
&l juicic de experto al presente instruments titulsdo, “Encussta de la Gestion
Administrativa”, elaborado por |z Bach. Esmeralds Jhakelym Quispe Cutipa, para |3
imvestigacion referante al proyecto de tesis tituledo Auditoria de Cumplimiento y su
Incidencia en |a Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman,
2018y 2019, reguisita fundamentzl para optar al titulo de Licenciado en Gestion Pablica

y Desarrolbo Social en |z Universidad Nacional de Julizca

En Julizca, & los 10 dias del mes de setiembre del Afio 2020,

Atentamente,

e
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Anexo 11. Validacién del instrumento del experto 3

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Normbres y Apelides:

';.':La.léo /IV vage. ﬁmﬂoﬂi

Celular/teléfono y correo clectrénico de contacta:
7o . sz
'(’3"? Jo 13 6

_E.‘;vpecia'iiidad:

£ dt";’o Y

Institucidn donde trabaja:
/"'\,

(’:)fl'ﬁ'glodq (;"&Hevg"\ JQ, ]ui ".ﬁf‘e{{ﬁbﬁﬁ

'Cargu que pcups en el centro de trzbajo:

Tk o Pl  Tridddiin s
Lefe de (v Ar0 _,-ﬁ"a._“-b‘—~0ntk|

Formacion académica

Maestria:

Institucion:

Aro:

Doctorado:

Institucicn:

Afio:
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Anexo 12. Validacion especifica de los items del experto 3

VALIDACION ESPECIFICA DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA
Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en |a Gestién Administrativa de la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2018 y 2018

ObJetivo General: Identificar 2 auditeria de cumplimiento y su incidencia en |z gestian
administrativa de la Municipalidad Provinclal San Romaén.

Instruccian al experta
Be aruerde con Ins siguientes indicadares califigue caca una de les items sepdn corrosponda.

_Categorla | Calificacion Indlcador
Suficizia | ° - Noeu=ple % e TS re sz satirlentes pars reed £ 13 Aimension, =1
a 2-Bzjrn el SRS Mize1 gl aseeztade I dimaision, pero re coresorde 224k = nEnsiaa total.
3-Mozerada rival | Se cobz e nertar lga00s fens PAra pedes aualian 18 divensid a comaletamarts,
o= nier Los ("ems sor safivienes,
Loheranca | 1. kg cumpale E e nn s clgvo.
(2} 7. Kajo nive Bl mer neguiera hastantas vojoies,
2. Medzradonivel | 52 rewuiers unz modificiaadn nuy eszecifics del item.,
4. Alte nivel Elitern s carn, tEne serantiza y sintaxis adecuada. B
Resvanria | L-Mumrp e Elitem 0o tiene =2lacldn kkizs mon 13 dimension ]
i3 2.- Bj niive! i itam vera vaa rlacdn tangencial can ls dimzenslén
SoModiacs aival | C rem tece i salaclén modenics mon (2 Srensdn
A= Sl nwel Ll “em =2 ectentu complatan wnte re 20993 das oen 16 d orentica,
Gerded - NacLmpl2 Hliten paece ser 2l iviza sie 3Ue 32 vea o reada la medizign de 13 dirmens an,
K 1. 26 vivel e v tizne Lzu0a “2lvans 3, 9615 otise em: sueden estarintluvedn In oue v de este
- sanderado nivel |l iterr ac <alntus el npererte.
i I T Elt2rs es may relaves.c v coae ser el da iy
hotas

1) Lo itaris ape pedanees 3 o 16 Aisnas i Te 150 Lestin 23ra skt e 1 madicidn da ésmr.
12F Elitemn 52 comprundie facllmer=a, e deeir, 5008 ntacticn y 26 2 Lica ten paccuadas
GIEilem tene reiasén I5gica con ls dimens 41 0 indicador QUE &sla re e wada,

MIE ‘tem 5 es20iial 0 imporante, 26 e 1 dahe se incla

Variable item Suficiencia | Coherencia ] Relevancia  Claridad Observaciones
: - :
1 | 4 y
2 Ly Y s v
Planificacon '3 ' 4 L -
oy =5 = r -
a4 ~ o _J
5 H ";' l'l
5 ¥ 1] Lf
LA !
7 ! 4 l'f Y
Organizacio L i T
rganizacion | g s f e Y
9 4 Y 4
10 4 H |
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Anexo 13. Constancia de juicio del experto 3

CONSTANCIA DE JUICIQ DE EXPERTO

h N}
P L
o 1.":"-].; I A L"""’QU{{ I \‘agﬂaq | can DN n® Gf 2 (090

JN]

d

tguds de e presante certifico que rezlice o ju clo de exverts al presents instru—erts
ttulade, "Encuastz d= Gast'én Acm nistrativa” v 1a Guia de Observacicn, elabarzoo por
A Rack. Faveralda Makelyn Quitpe Catipa, oars la nvestigacicn refursnze 20 Frayesiu
de tesis titulada "Auditoria de Cumplimlenta v su Incidencia en la Gestion
Administrativa de |a Municipalidad Pravincial de San Roman, 2018 y 2019”, roguisita
lundarmnla uzra opracal ttula co Ligencisde en Cestidn Piklica v Desarrollo Social ¢

la Lriverzided Nacional ce lulaza,

¢ 1.
LoJubaca. ales 'J vive. ligs ! rrasl,'-df-' _ BYef W d= ARG 202
I
\
' & -J'/& j
L

[ ',’,'\iu\‘"-'c['i’
P

AlEntamants,
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Anexo 14. Primer cargo de recepcion, registro y tramite a la M.P.S.R.

N
i "; PILHZIPALEAD MRCibi WL BF S05 RORAY JULLSGR | EXF. ADM. N*
FUE GERENEIA M TRAMITE SOCUMEN | IR I"sexritn MO SN2 =0G195
. ;a A= Rargisdra -
CARGO DE RECEPCION. REGISTRO ¥ TRAMITE P s Fukss
DESTING: o
PROCEDIMIENTO: i.h LSUE GERERNITA 1ML BECCRSOS [IUMANDS
LOTTEeSponldenc
TIP3 OE OQGLMEN 14 WY O
1 ASUNTO:
| NOWARERAZON scCwaL: T
DMIRUS: DOIZR558 QUI &0 LT R A SHER | ICAKT
| OBSFRVACIONEE: D TT L PR o T i
\

It Civmmse g
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Anexo 15. Solicitud para la autorizacion y apoyo del llenado de la encuesta virtual

" am e Pt
RIS, —- ot

L] ) SO h
PR et _..».'.)f".-'"' -3

‘Aho dei Beentenano del Per(i: 200 afios de Independencia®

SOLICITQ: Auforzzcion y apoya en =l
genado de la encuesla con fines de
investigacion.

SENOR:

Mg. DAVID SUCACAHUA YUCRA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA

ATENCION: SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Yo, ESMERALDA JHAKELYN QUISPE CUTIPA,
identificada con DNI: 75402735 cun domicilio en el
Jr. sol de oro N°432 asl distrito de Juliaca, provincia
de San Roman del departarmento de Punc, bachilkar
en Gestion Publica y Desamnile Social de la

‘% Universidad Nacional de Jullaca. Anta Ud. Me
&) g presenta con el dedido respeto y expongo

Que, habienéio :u!p’:inarzo Iz carrera de Geastion Publicz y Desarrolio Social y siendo
requisito para fa ojecuciin oa tesls de eddige o2 spradacion TE1972 tilulado “Auditoria
de Cumplimiento y su incidencia en la Gestién Administrativa de la Municipalidad
Provincial de San Romén, 2018 y 2019"; solicita, autarizacion y apoya oo el llenado
fe encuesia para fines de invesigacion. pas la circunatancia gue astamos viviendo por
el Cavid 19 la encuesta se llevara de manera vittual, para lo cual se requicre de los
comrecs y noémero de celular en caso ne disponga de comea electrdnico y el
procedimienic del llenado de |la encuesia sera madiante un link a la cual s le enviard a
los comeos eicctidnicos de cada uno de los hebsjadores de los siguientes dreas de la
Municipalidad Provincial de San Roman:

- Alcalde David Sucacahua Yucra
Alcaldia

- Procuraduria Pablicea Munlcipal

- Gerencia Municipal

- Gerencla de Secretaria General

- 3Sub Gerenga de Archivo Ceniral

- Gerencia de Administracidn

- Sub Gerencia de Recursos Humanos

- Unidad de Remunaraciones

- Sub Gerencia de Logislica y sérvicios

- Sub Gerencia de Tesoreria

- Sub Gerencia de Contabilidad
Area de control Srevio

- Gerencia de Asesona Jurfdica

- Gerencia de Planeamientc y Presupuesto

R
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- Sub Garenc:a de Planeamiente y Finanzas

- Gerencia de Infraestructura

- 3Sub Garancia de Obras Plblicas

- Unidad de Supervision y Liguidacion de Obras

Sc adjunta:
Registro de grados y titukss da la Universidad Nacional ce Juliaca
- LCarta de aprobacion de ks imodificacdn de! proyecio de tesis 19TET2
Cncuesta de gestion Adminisoraiva
- Copia de DNI
Agradeciende de anle mano su genil comprensidn ¥ acjunte mi carrea eleciinico
eLquspec@unaj edupe ¥y mi namen de contacto G27545814 para  cuslquier
comupicada.

POR LU EXPUESYO:

Ruege 3 usled. Accedar a mi peticién, por ser justa y legal.

Jubaca. (1 de marzo de! 2021

ESMERALDA JHAKELYN
QUISPE CUTIPA
DNI: 75402735
Cel 850784764
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Anexo 16. Segundo cargo de recepcidn, registro y tramite a la M.P.S.R.

STk
For 8 EXP. ADM. N°
" NUNICFALIDAD PITOVINCIAL DE SAN rrOMAN JULIAGA, Ly |
Vﬁ“ SUD GEAGNCIA ©E TRARITE DOCUMEN 121110 Escnio N¢

I euha e Hagsitc

CARGO DE RECEPCION. REGISTRO Y TRAMITE Nece Falos:

DESTING:
PROGEDIMIENTO: »
TIPO DE DOCUMENTO: N DOocC:

{

ASUNTO:

NOMBRERAZON SOCIAL:
DNIRUC: =

" OBSERVACIONES:

~

irprreade foe:
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Anexo 17. Solicitud para la autorizacion y apoyo del llenado de la encuesta presencial

Ao de! Brzznlensnio del Pery: 20C afns du Independensia”
‘ SOLICITO: Autorizacion ¥ Apoyo 2n al
llenado ¢s lz encues’s con fines de
investigacidn,

SENOR:

Mg. DAVID SUCACAHUA YUCRA
ALCAL DE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMWAN

ATENCION: GERENCIA MUNICIPAL

C.C. SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

u, ESMERALDA JHAKELYN QUISPE CUTIPA,
icenlficana con N 75402735, con comicilic en sl
Jiosnloe wro N°432 del distriio do Juligca. provinzia
de San Roman del deparlamento de Funo, bachille
en Gestidn Piblica y Desarrollo Sogat ce la
Lniversinad Narianal de Juhaca, Anre Ud. Me
preserts con el debide respeto ¥ GRpong:n:

Que, hahiende culmirado | carera de Gesfién Piublica ¥ Cesarmlla Sacial ¥ sierda
1enuislio para la gecucion de lesis de cadigo de aprabscitn TE1972 titylado “Auditoria
de Cumplimiente y su incidencia on la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial de San Romén, 2018 y 201 9" solicita aularizaciér ¥ apova con ¢l "enaco
de encuesta pama fines de in vestigacian, cuys orscadimienta del lleriadn oa la ercuasia
S014 de manera presencial y la artregs de dicha encuesta sera fisica a las ranajacures
de los giguicnies 4icas da 1a Muniipzlidac Provincial de San Roman-

- Alcalde David Sucacahua Yucra
- Alcaldia
- Procuraduria Publica Mu nicipal
- Gerencia Municipal
= Gerencia de Secretaria General
Sut Gerencia da Archive Central
- Geroncia de Administracién
- Sub Gerenciz de Recussos Humanas
- Unidao de Ramuneraciones
- Sub Gerencia niz Logistica y senvirios
- Bub Gerencia de Tesoraris
- Sub Gerencia de Sontabiidad
- Area de conlrai Previo
Gerencia de Asesoria Juridlca
- Gerencia de Planeamionto y Prosupucsto
- Sub Garencia de Plarzamiento ¥ Finarzas
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- Gorencia de Infragstructura
- Sub Gerengia de Ohras Piblicas
Unidad ds Supervisian y Liquidacisn de Corag

Sa agjunla:

- Registro de grados ¥ tulos de la Univarsioad Naconal ce Julirca
- Carta de aarohacitn de Ia medificacion del proyecto Je tesis 18TE?2
- Encuesta da geslion Adiminisirasiva

Capia de DNI

figradeciendn de ante mana sy genfil comprensior v adiun‘o mi zorren gleclioninn
el.quisper@ungj enupe v mi romers de contacto 927545814 para  cualguier
Tomuricado.

FOR LQ EXPUESTC:

Kuego a usted. Azcedss = mi oelicion. per ser jusia v legal

Juliaca, 18 da marza del 2021

ESMERALDA JHAKELYN
QUISPE CUTIPA
ONI: 75402734
Col. 950734764
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Anexo 18. Matriz de consistencia

Provincial de San Roméan en el
periodo del 2018 y 2019?

¢. ¢Cuadles son las recomendaciones
que contienen los informes del
examen de auditoria de
cumplimiento en la mejora de la
gestion  administrativa de la
Municipalidad ~ Provincial =~ San
Roman en el periodo del 2018 y
2019?

periodo del 2018 y 2019.

c. Determinar  Describir las
recomendaciones que contienen los
informes del examen de auditoria de
cumplimiento en la mejora de la
gestion  administrativa de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Romén en el periodo del 2018 y
2019.

Municipalidad Provincial San Roméan en
el periodo del 2018 y 2019.

[

caracterizadas

recomendaciones
por el tipo de

Existen

recomendaciones y el estado situacional
que contienen los informes del examen de
auditoria de cumplimiento en la mejora de

la

gestion  administrativa de la

Municipalidad Provincial San Roméan en
el periodo del 2018 y 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA | TECNICAS E POBLACION Y
INSTRUMENTOS | MUESTRA
1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipdtesis General 1. Variable Enfoque: Técnicas POBLACION:
¢De qué manera la auditoria de | Identificar la  auditoria  de | La auditoria de cumplimiento tiene Independiente Cuantitativo v Ficha de Funcionarios y/o
cumplimiento incide en la gestion | cumplimiento en la  gesti6n | incidencia positiva en la gestion o ., .
administrativa en la Municipalidad | administrativa en la Municipalidad | administrativa de la Municipalidad Auditoria de observacion servidores que
Provincial San Roman en el periodo | Provincial San Romén Provincial San Romén en el periodo del | cumplimiento Tipo: v' Encuesta laboren en las
del 2018 y 2019? 2. Objetivos Especificos 2018 'y 2019. Basica oficinas o
2. Problemas Especificos a. Describir la etapa con mayor .
a. ¢Cuél es la etapa con mayor | incidencia en el proceso del informe (2. Hip6tesis General gerencias
incidencia en el proceso del informe | de la auditoria de cumplimientode la | a. Existe mayor incidencia en la etapa de | 2. Variable dependiente Disefio: auditadas.
de la auditoria de cumplimiento de | Municipalidad Provincial de San | la elaboracion del informe del proceso de | Gestion administrativa Transeccional
la Municipalidad Provincial de San | Roméan en el periodo del 2018 y | la auditoria de cumplimiento de la descriptivo
Roman en el periodo del 2018 y | 2019. Municipalidad Provincial San Romén en
20197 o el periodo del 2018 y 2019. Instrumento
b. Describir la dimensién con mayor . Lo N
. . . oo . C . . . Tipo de disefio: - Cuestionario Muestra De
b. ¢Cual es la dimensién con mayor | incidencia del proceso de la gestion | b. Existe mayor incidencia en la
incidencia del proceso de la gestion | administrativa de la Municipalidad | dimension de control del proceso de la No experimental estudio:
administrativa de la Municipalidad | Provincial de San Roman en el | gestion administrativa de la Descriptivo El tipo de

muestreo no
probabilistico y

por conveniencia.
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Anexo 19. Instrumento de la guia de observacion de la auditoria de cumplimiento

GUIA DE OBSERVACION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Aplicado a

Fecha

Responsable :

Z
o

ITEMS

N/A

Si

NO

OBSERVACIONES

Equipo de auditoria

Factores de riesgo

Plan de auditoria

Muestra del auditor

Pruebas de auditoria

Observaciones de desviaciones

Comunicacion de resultados

Conocimiento del informe

O O N| o O | W N

Deficiencias del control interno

[ERY
o

Conclusiones

-
-

Recomendaciones

=
N

Apéndices
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Anexo 20. Formato de guia de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
GESTION PUBLICA Y DESARRROLLLO SOCIAL
ENCUESTA
GESTION ADMINISTRATIVA

PRESENTACION: Mi nombre es Esmeralda Jhakelyn, Quispe Cutipa, soy
egresada Escuela Profesional de Gestion Publica de la Universidad Nacional de
Juliaca, quien agradece por colaborar con el llenado de encuesta.
ESTIMADO(A) FUNCIONARIO(A): Se le agradece que las respuestas llenadas
en la encuesta, sean sinceras y concisas, a fin de tener la certeza que se recogio
datos concernientes, puesto que es para fines de investigacion.
OBJETIVO: Identificar la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial San Roman, 2018 y 2019
Datos Generales:

> Edad: ......

» Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

> Nivel de instruccién:

Secundaria
Superior universitario
» Area de trabajo:

Superior técnico
Estudio de post grado

N
N N
N
N N

INSTRUCCIONES: Se presentan a continuacion una serie de preguntas en las
cuales se debe de marcar solo una alternativa, las respuestas estan en escala,
presentada a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

Totalmente en En No opina De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

PLANEACION VALORACION

1. Cuenta el municipio con estrategias plasmadas en politicas para el

cumplimiento de sus actividades. L2345

2. Se formula las recomendaciones derivadas de los Informes de
Auditoria de Cumplimiento para contribuir a alcanzar los objetivosy | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
metas institucionales.

3. Conoce los objetivos que persigue la Auditoria de cumplimiento en la
gestion administrativa.

4. El plan de trabajo anual contiene programas con procedimientos
especificos para poder evaluarlos.

5. Cree usted que las actividades de control se vienen aplicando en la
municipalidad.
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6.

ORGANIZACION
Cree usted cree que el informe de auditoria de cumplimiento contribuye en la
fluidez y mejora de la gestion para alcanzar las metas.

7.

Las recomendaciones derivadas del informe de auditoria de cumplimiento
emitidas por el OCI son implementadas en los plazos establecidos.

8.

Segun usted se aplica la coordinacion de actividades de control en la
municipalidad.

9.

Usted considera conveniente la formulacion de una Directiva interna para la
implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria de cumplimiento.

10.

11.

Cree usted, que el trabajo en equipo en el nivel de organizacién del municipio
sea Optimo y adecuado.

DIRECCION

Existe preocupacion de parte de los funcionarios en la implementacion de las
recomendaciones derivadas de Informes de Acciones de Control emitidas por
el OCl.

.La municipalidad propicia la integracion de sus trabajadores para la

implementacion de recomendaciones del informe de Auditoria de
Cumplimiento.

. Considera usted, que las recomendaciones de los informes de auditoria inciden

en la gestion de la municipalidad.

. En su opinion la informacion y comunicacion incide de manera directa y

objetiva en el cumplimiento de las recomendaciones.

.En su opinién, considera que se efectia el seguimiento de las

recomendaciones para la mejora de la gestion en la municipalidad

CONTROL

. Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite una adecuada aplicacion

de la normatividad en la Municipalidad.

. En su opinidn, considera Ud. que la revision y evaluacion incide en los

resultados de la gestion administrativa de la municipalidad.

. Segun usted se practica el monitoreo en las recomendaciones por parte de los

funcionarios responsables de la municipalidad.

. Segun usted, el municipio lleva a cabo acciones correctivas por las

recomendaciones efectuadas por el OCI.

. Segln Usted, el municipio efectia seguimiento a las acciones correctivas

implementadas por su area.

Gracias por su apoyo...
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Anexo 21. Galeria fotografica del trabajo de campo

Oficina de Procuraduria publica

: oy !,/ //,

Sub gerencia de Recursos Humanos Sub gerencia de Tesoreria
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Sub gerencia de obras publicas Gerencia de Infraestructura

Sub Gerencia de Logistica Gerencia de planeamiento y presupuesto
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Anexo 22. Resultados obtenidos en Excel y SPSS

Nivel de Instruccién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido ~cumulado
Secundaria 1 1.1 1.1 1.1
Superior técnico 3 33 33 4.4
Superior universitario 60 66.7 66.7 71.1
Estudio de post grado 26 289 289 100.0
Total S0 1000 100.0
70.0 66.7%
60.0
50.0
40.0 28.9%
30.0
20.0
10.0 1.10% 3.3%
0.0
Secundaria Superior técnico Superior Estudio de post
universitario grado

Gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Provincial de San Roman

Gerencias y Sub Gerencias de la MPSR

Sub Gerencia de Obras Publica 7

Sub Gerencia de Planeamiento y Finanzas 2

Gerencia de Asesoria Juridica 5

Sub Gerencia de Contabilidad = — 3

Sub Gerencia de Logistica y Servicios 12

Sub Gerencia de Recursos Humanos 8

Sub Gerencia de Archivo Central 3

Gerencia Municipal 4

Alcaldia 5

123



Resultados del objetivo general

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modela R R cuadrado ajustado la estimacion
1 a1 348 342 221601
a. Predictores: (Constante), Informes
ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 3185874 1 31854874 471498 ,UUU"
Residuo 5940 248 88 A7 .503
Total 9126 222 849
a. Variahle dependiente: Gestion_Adm
b. Predictores: (Constante), Informes
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Ermor Beta t Sig.
1 (Constante) 50526 1,838 30,6949 oo
Infarmes 3,395 494 R1h 6,870 oo
a. Wariable dependiente: Gestion_Adm
Dispersion simple con ajuste de linea de Gestion_Adm por Informes
100,00
H
. .
™ L] ]
80,00 g ' . l !
£ 3 . [ ] ¢ H
£ . |
'{| 50,00 i L .
=
2 .
|
© 40,00 s
20,00
o Primer informe Slefgundo Tercer Informe  Cuarto Informe  Quinto Informe  Sexto informe
nrorme

Informes
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Tabla cruzada Periodo™Gestion_Adm (Agrupada)

Gestion_Adm (Agrupada)

Deficiente Regular Buena Total

FPeriodo 2018  Recuento 2a 24a Sb 31
% dentro de Periodo G,5% 77 4% 16,1% 100,0%

% del total 2,2% 26,7% 5 6% 34,4%

2019  Recuento Oa 23a 36b 59

% dentro de Periodo 0,0% 39,0% 61,0% 100,0%

% del total 0,0% 25,6% 40,0% £5,6%

Total Recuento 2 47 4 50
% dentro de Periodo 22% 52,2% 45 6% 100,0%

% del total 2,2% 52,2% 456%  100,0%

Recuento

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Gestion_Adm (Agrupada) categorias
cuyas proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05,

40

30

Grafico de barras

2018

Periodo

2019

Gestion_Adm
(Agrupada)
EDeficients

W Regular
WBuena
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Resultados del primer y segundo objetivo especifico

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadrdtica F Sig.
Entre grupos 145,986 3 43 662 5,911 001
Dentro de grupos 2930789 356 2233
Total 3076, 775 359
valores
Subconjunito para alfa = 0.05
Dimesiones M 1 2
HSD Tukey= Planificacion 90 17,7222
Organizacion o0 17,7444
Direccion 90 18,1444
Control 90 19,2839
Sig. NET 1,000
Duncan® Planificacion 90 17,7222
Organizacion 90 17,7444
Direccion 90 18,1444
Control 90 19,2889
Sig. 356 1,000
Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza e tamano de la muestra de la media armanica = 90,000._
ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 23,696 2 11,8458 42094 015
Dentro de grupos 736,633 267 2,759
Total 760,330 269
Informe_1
Subconjunto para alfa = 0.05
Etapas M 1 2
HSD Tukey* Planificacion @0 35111
Ejecucion a0 3,5444
Elaboracion del informe @0 4,1556
Sig. 890 1,000
Duncan® Planificacion a0 3,511
Ejecucion a0 3,5444
Elaboracion del informe 90 4 1556
Sig. ,893 1,000

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Wiliza el tamafnio de la muestra de la media armanica = 90,000.
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Resultados del tercer objetivo especifico

= Tabla de frecuencia

Recomendaciones_4

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Recomendaciones para 20 541 541 541
la mejora de gestidn
Recomendaciones para 10 270 27,0 21,1
gl inicio de las acciones
administrativas
Recomendaciones para 5 13,5 13,5 q4.8
gl inicio de las acciones
legales.
Recomendaciones 2 6.4 5.4 100,0
Administrativa a la
entidad
Total ar 100,0 100,0

Porcentaje

Recomendaciones_4

60

50

40

30

20

Recomendaciones
para la mejora de
gestion

Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas

Recomendaciones_4

Recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales.

Recomendaciones
Administrativa a la

entidad
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Frecuencias

Estadisticos
Estado
[+ WValiclo

ar

Ferdidos

Estado

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Pendiente 15 404 40,4 40,5
En proceso 10 27,0 270 G676
Implementada 2 21,6 21,6 a9 2
Inaplicable 4 10,8 10,8 100,0

Taotal 37 100,0 100,0
Estado

a0

40

30

Porcentaje

20

Pendiente

En proceso

Estado

Implementada

Inaplicable
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Anexo 23.

cumplimiento del 2018 y 2019.

Informacion de las recomendaciones de los informes de auditoria de

OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS POR PACTOS COLECTIVOS
INFORME N° 017-2019-2-0465

TIPD
RECOMENDACION

ESTADO

-

DETALLE RECOMENDACION

0

Aspecto Legal

Pendiente

Diar inicie a las acciones legales contra los funcionarios y servidores
comprendidos en los hechos de la observadon n.” 1, revelado en el
presente informe de auditoria.

02

Administrativa
Entidad

Pendiente

Disponga el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
las responsabilidades administrativas funcionales de los funcionarios
y servidores comprendidos en los hechos de la observadon n.® 1 del
presente informe, de acuerdo a las normas aplicables en la materia.

03

Mejora de
Gestidn

Pendiente

Disponga las acciones necesarias para fortalecer el Area de
Remuneraciones y Beneficios Sodales de la Subgerencia Recursos
Humanos a fin de garantizar que la elaboracidn, aprobacion,
autorizacion y page de las remuneraciones por todo concepto al
personal nombrado y contratados permanentes sean transparentes y
de acuerdo a la normativa vigente.

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponga que el gerente de Administracion, previc a la autorizacion
de las planillas de remuneraciones cumpla con supervisar y examinar
en forma permanente las labores del personal bajo su dependencia
que se encarga de procesar los pagos de remuneraciones, a fin de
generar que los pagos al personal nombrade y contratado
permanente sean efectuadas conforme al marco normativo vigente.

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer al gerente de Planeamiento y Presupuesto que, para las
certificaciones de crédito presupuestario en las especificas de gasto
que corresponden al pago de remuneraciones por todo concepto,
sean efectuadas de conformidad al detalle realizado por la
subgerencia de Recursos Humanos, conforme al marco normativo
vigente.

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer que la Subgerencdia de Recursos Humanos, en coordinacion
con las Gerencia de Administracion, y Planeamiento y Presupuesto,
previo al otorgamiento y pago de beneficios economicos a los
funcionarios y servidores de la Entidad, ademds de los informes
legales correspondientes, obtengan las opiniones favorables de la
Autoridad Nacional de Servicio Civil ; Servir y la Direccion Macional de
Presupuesto Piiblico del Ministerio de Economia y Finanzas, en su
calidad de Grganos rectores de los sistemas nacionales de recursos
humanos y presupuesto piiblico.

o7

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer a la Subgerencia de Recursos Humanos la elaboracion,
aprobacion e implementacion de mecanismos nNecesarios para
garantizar la correcta administracion, sistematizacion, organizacion y
conservacion de la informacion de los trabajadores de la entidad, asi
coma, los legajos personales.

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos, en reladon al
archivamiento de las planillas de remuneraciones y ambiente de
utilizacion para tal fin, previa evaluacion debera disponer las acciones
para dotar de espacio y condiciones adecuadas al mismo, asi como,
las medidas gque prevengan el deterioro o pérdida de la
documentacion en mencion.
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Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer que la Gerencia de Administracion en coordinacion con las
Subgerencias de Tesoreria y Contabilidad, en reladon al
archivamiento de los comprobantes de page y ambiente de
utilizacion para tal fin, previa evaluacion deberdn disponer las
acciones para dotar de espacio y condiciones adecuadas al mismo, asi
como, las medidas que prevengan el deterioro o pérdida de la
documentacion en mencion, asimismo, en caso de comprobantes
faltantes se dispongan las acciones necesarias para reconstruir los
mismos, bajo responsabilidad.

10

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en
coordinacion con la Subgerencia de Presupuesto y Finanzas, en
relacion al archivamiento de las certificaciones de crédito
presupuestario y la documentacion que sustenta la emision de
mismo, asi como, ambiente de utilizacion para tal fin, previa
evaluacidn deberan disponer las acciones para dotar de espacio y
condiciones adecuadas al mismo, asi como, las medidas gue
prevengan el deterioro o pérdida de la documentacion en mencion.

TRANSFEREMCIA DE GESTION DEL PERFIL DE PUESTOS
INFORME N° (04-2019-2-0465

mro

ESTADD

N° OLTIMO .
0 INF. SIR DETALLE RECOMENDACION

01

Administrativa PAS

Inaplicable

Remitir el presente informe al f)rganu Instructor de
la Contraloria General de la Repablica, para fines del
imicio del procedimiento administrativo
sancionador respecto al funcionario comprendido
en los hechos de la observacion 1 del presente
informe.

Administrativa
Entidad

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que es
competencia legal exclusiva de la Contraleria el
de responsabilidad administrativa
del funcionaric comprendide en Ia
observacion 1 del presente informe.

deslinde
funcional
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, CONTRATACION DEL
BIEN: CONCRETO PREMEZCLADO F:C=245 KG/CM2 INCLUIDO TRANSPORTE PARA LA OBRA
MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA

INFORME N® 09-2018-2-0465

TIPO
RECOMENDACION

ESTADOD

"I
ULTIMO
INF. 5IR

DETALLE RECOMENDACION

0

Administrativa
PAS

Inaplicable

002

Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias
documentales correspondientes, al f)rganu Instructor
competente, para fines del inidoe del procedimiento
administrativo sancionador respecto de los funcionarios y
servidores sefialados en el presente informe, con
excepcion de los funcionarios sefalados en la Ley n*®
29622 que modifico el articulo 45° de la Ley n.® 27785 : Ley
Organica del Sistema Macional de Control y de la
Contraloria General de la Repiblica;.
[Conclusion n.® 1)

[1r]

Administrativa
PAS

Implementada

002

Comunicar al Titular de la Municipalidad Provincial de 5an
Roman ; Juliaca, que de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la Contraloria General de la Republica, se
encuentre impedide de disponer el deslinde de
responsabilidad por los mismos hechos a los funcionarios
y servidores comprendidos en la observadon n.® 1.
[Conclusion n.* 1)

03

Aspecto Legal

Implementada

002

Poner en conocmiento de la Procuraduria Publica
Municipal encargadas de los asuntos judiciales de la
Municipalidad Provincial de S5an Roman 2 Juliaca, para que
inicie las acciones legales respecto al servidor sefialado en
Ia observacion n® 1.
[Conclusion n.* 1)

Mejora de
Gestion

En Proceso

003

Disponer a la Gerencia de Municipal que los comités de
seleccion para procedimientos de seleccion, deben estar
integrados con profesionales que estén debidamente
acreditados ante el drgano competente y cuenten con
solvencia técnica y moral, a fin de garantizar
integralmente una ewvaluacidn transparente y legal en
dichos procedimientos.
[Conclusion n.* 1)

Mejora de
Gestidn

En Proceso

003

Disponer a la Gerencia de Administracion, que a traves de
la Subgerendia de Logistica elaboren una directiva interna,
gue incluye los procedimientos y cronograma para la
atencion ampliaciones de plazo presentados por los
contratistas, a fin de garantizar el suministro de bienes y
servicios de forma oportuna, asi como la ejecucion de
obras y consultorias, todas de acuerdo a las dausulas
establecidas en el respectivo contrato.
[Conclusion n.® 2)

Mejora de
Gestion

En Proceso

003

6Remitir el presente informe con las evidencias
documentadas correspondientes, al Organismo Superior
de las Contrataciones del Estado [OSCE), para que en
mérito a sus facultades inicie el procedimiento
sancionador al Contratista, de  oomesponder.
[Conclusion n.® 3).

131



KG/CM2 SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA OBRA MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD VEHICULAR.
INFORME N° 010-2018-2-0465

RECOMENDACION

ESTADOD

N=
OLmMo
INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

0

Administrativa
PAS

Inaplicable

Remitir el presente informe al f‘.lrganu Instructor de la
Contraloria General de la Repablica, para fines del inicio del
procedimiento  administrative sancionador respecto al
funcionario y servidores comprendides en los hechos de la
observacion 1 del presente informe.

02

Administrativa
PAS

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que es competencia legal
exclusiva de la Contraloria el deslinde de responsabilidad
administrativa funcional del funcionaric y servidores
comprendidos en la observacion 1 REVELADD en el informe

03

Aspecto Legal

Implementada

Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica
encargada de los asuntos judiciales de la ENTIDAD, el
informe para que inicie las acciones legales contra el
funcionario y servidores comprendidos en los hechos de Ia
observacion 1 del presente informe de auditoria.

Mejora de
Gestidn

En Proceso

Disponer a gerencia municipal, que en coordinacion con ka
gerencia de asesoria juridica, gerencia de administracion y
gerencia de infraestructura, propongan una directiva
interna a fin de garantizar que las solicitudes de
ampliaciones de plazo sean resueltas en los plazos
establecidos en el reglamento de la ley de contrataciones
del estado, a fin que la entidad, aplique las penalidades por
mora que corresponda.

Mejora de
Gestidn

En Proceso

Disponer a la Gerencia Municipal, gque EN COORDINACION
CON la Gerencia de Asesoria Juridica, GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y GEREMCIA DE INFRAESTRUCTURA,
propongan una directiva intermna a fin de garantizar que las
conformidades otorgadas por el drea usuaria se efectien en
estricto cumplimiento de lo establecido en el contrato,
sspecificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente téonico, segun cormesponda, en el tiempo o
caracteristicas de los mismos bajo responsabilidad de
funcionarios yfo servidores quienes otorguen.

Mejora de
Gestion

En Proceso

Disponer a Gerencia de Municipal, que en coordinacidn con
la Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia de
Administracion, elaboren una directiva interna orientada a
fortalecer el control interno, roles y responsabilidades de
las unidades organicas, funcionarios y servidores gue
participan desde la recepcion de solicitudes de ampliacion
de plazo, hasta el pronunciamiento y notificacion al
proveedor, contratista y consorcio.
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ADQUISICION E INSTALACION DE TUERALES DE MADERA PARA LA OBRA, MEIORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION PRIMARIA EN LA IEP N* 70671 NATIVIDAD CCACACHI EN LA URBANIZACION SAN ISIDRO CCACACHI DE
LA CIUDAD DE JULIACA.

INFORME N* 016-2018-2-0466

RECOMENDACION

ESTADOD

-

N*®
ULmMo
INF. 5IR

DETALLE RECOMENDACION

01

Administrativa
PAS

Inaplicable

Remitir el informe al (Elrgam Instructor competente de la
Contraleria, para fines del inide del procedimiento
administrativo sancionador respecto de los fundonarios y
servidores comprendidos en los hechos de la observacion
n.” 1 del presente informe. [Conclusion n.® 1)

[1r]

Administrativa
PAS

Implementada

Comunicar al Titular de la Entidad, que es competencia legal
exclusiva de la Contraloria el deslinde de la responsabilidad
administrativa funcional de los funcionarios y servidores
comprendidos en los hechos de la observacion n.” 1
revelado en el informe. [Conclusion n.” 1)

03

Aspecto Legal

Implementada

Poner en conocimiento de la Procuraduria Puablica
encargada de los asuntos judiciales de la Entidad, el informe
para que inicie las acciones legales contra los funcionarios y
servidores comprendidos en los hechos de la observacion
n" 1 del presente

X auditoria.
[Condusion n.” 1)

inferme de

Administrativa
Entidad

En Proceso

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios y
servidores de la Entidad, comprendidos en la observacion
n.® 1, teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria General de la Repdblica.
[Condusion n.® 1)

Mejora de
Gestion

En Proceso

Disponer la elaboracion y aprobacion de una directiva gue
contenga procedimientos especificos a seguir para la
atencion, control y seguimiento de las solidtudes de
ampliacion de plazo, con el proposito de evitar
aprobaciones automaticas por el vencimientoe del plazo
legal. [Condlusign n.® 1]

Mejora de
Gestion

En Proceso

Disponer a la Gerenda de Administracion en coordinacion
con la Subgerencia de Logistica y Servicios, elaboren y
aprueben una directiva en el cual se exija a las dreas
usuarias, que las conformidades de bienes y servicios
emitidas deben ser realizadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 143° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, expresando de manera clara la
conformidad del plazo de entrega y conformidad de la
prestacion. [Conclusion n.® 1)

o7

Mejora de
Gestion

En Proceso

Disponer la elaboracion y aprobacion de una directiva que
contengan procedimientos especificos a seguir para el
control y seguimiento de las garantias de fiel cumplimiento
para la ejecucion de bienes y servicios, con el propasito de
que éstas cumplan su finalidad de respaldar a la Entidad
ante un eventual incumplimiento de los contratistas.
[Conclusion n.® 1)
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HABILITACION DE ENCARGOS INTERNOS NO RENDIDOS OTORGADOS A FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES DE LA ENTIDAD.

INFORME N° 017-2018-2-0467

ESTADOD
RECOMENDACION

DETALLE RECOMENDACION

01

Administrativa
PAS

Pendienta

Remitir el presente informe al Drgann Instructor de la Contraloria
General de la Repablica, para fines del inicio del procedimiento
administrative sancionador respecto al funcionario y servidores
comprendidos en los hechos de la observacion 2 del presente
informe.

[Conclusidn n.ol)

Administrativa
PAS

Pendienta

Comunicar al titular de la entidad, que es competencia legal
exclusiva de la Contralona el deslinde de responsabilidad
administrativa funcional del funcionario y servidores comprendidos
en la observacon 2 revelado en el informe.
{Conclusidn n.” 1)

Aspecto Legal

Pendiente

Poner en conocimiento de la Procuraduria Pablica encargada de los
asuntos judiciales de la Entidad, el informe para que inicie las
acciones legales contra los funcionarios y servidores comprendidos
en los hechos de la observadion n.* 1 del presente informe de
auditoria.

{Conclusidn n.” 1)

Mejora de
Gestion

Pendiente

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores de Ila
Municipalidad Provincial de San Romdn comprendidos en la
chservacion n.® 1, teniendo en consideracion que su inconducta
funcicnal no se encuentra a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de Ia Republica.
[Conclusidn n.” 1).

Mejora de
Gestion

Pendiente

Que la Gerencia Municipal mediante el drea competente emita y
apruebe wuna directiva gque establezca precisiones sobre la
condiciones como se debe de elaborar un plan de trabajo y que este
plan una vez aprobado su presupuesto por parte de la Entidad se
actualice los costos unitarios con relacidn a los gastos a efectuar en
forma especifica, el mismo que debera tener caracter obligatorio
antes de efectuar el giro del emcargo interno y que cuya
actualizacion debe ser parte y anexado al expediente del plan de
trabajo.

[Conclusidn n.” 1).

Mejora de
Gestion

Pendienta

Disponer el inicio de las acciones administrativas a la Gerencia de
Administracion para que elabore un flujo grama de procedimientos
a seguir, que regulen el adecuado uso de los recursos y la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de la las actividades
para la asignacion del presupuesto con criteric de austeridad y
racionalidad hasta la ejecucion y liquidacion, en lo que se refiere a
las habilitadones por Encargo interno.
[Conclusidn n.® 2]
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ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - RESUMEN

INFORME FECHA INFORME SERVICIO INFORME REL. ASIGNADAS | PE M
Auditoria de Informe de
017-2019-2-0465 28112019 Pendiente - Auditoria de 10 10 1) [1]
Cumplimiento .
Cumplimiento
Auditoria de Informe de
004-2019-2-0465 04062019 En seguimiento . Auditoria de 2 2 o 1
Cumplimiento L
Cumplimiento
Auditoria de Informe de
017-2018-2-0465 0711 2018 Pendiente . Auditoria de [ [ 6 1]
Cumplimiento .
Cumplimiento
Auditoria de Informe de
016-2018-2-0465 07/11/2018 En seguimiento - Auditoria de 7 7 ] 2
Cumplimiento .
Cumplimiento
Auditoria de Informe de
010-2018-2-0465 11/09f2018 En seguimiento . Auditoria de 6 [ ] 2
Cumplimiento .
Cumplimiento
Auditoria de Informe de
009-2018-2-0465 15/08/2018 En seguimiento Cumnplimiento Auditoria de b [ o 2

Cumplimiento
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Anexo 24. Marco Legal

a. Constitucion politica del Perd, vigente a la fecha.

En el Art. 82 sefiala: que la Contraloria General de la Republica es el ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control, previsto de facultades para supervisar la
legalidad para la ejecucion del presupuesto de nuestro estado peruano, para las
operaciones efectuadas de la deuda publica y también de los actos de aquellas

instituciones que son sujetas a control.

b. LeyN°27785° Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, publicado el 15 de mayo de 2018.

En el Art. 2 sefiala: el objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente
y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Nacioén.

c. Ley N° 307421% Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control, publicado el 28 de marzo del 2018.

En el Art. 1, sefiala: La presente ley tiene por objeto establecer las normas y
disposiciones requeridas para el fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control, con la finalidad de modernizar,

mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control

S El peruano, Ley N° 2778 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control. 1631374-2

® El peruano, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control
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gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades orientadas a la prevencion

y lucha contra la corrupcion.

d. Resolucién de contraloria N° 473-2014-CG “Auditoria de Cumplimiento”,
Contraloria General de la Republica’, publicado el 23 de octubre de 2014.

En el Art. 2 menciona, la finalidad que es regular la auditoria de cumplimiento
que ejecuta la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional, para hacer mas eficiente el ejercicio del control de la legalidad en
las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, a fin de cautelar
el correcto uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

También se menciona que, la auditoria de cumplimiento, es un tipo de servicio de
control posterior elaborado por las unidades organicas de la CGR y los OCI, de
acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios
del control gubernamental, sefialados en la Ley; asi como por ejemplo las normas,
métodos y procedimientos técnicos sefialados por la Contraloria. De modo que el
proposito es determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema,
han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio
publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Se tiene como finalidad
fortalecer la gestidn, transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las
entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que

permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

e. Resolucidn de contraloria N° 070-2018-CG “Auditoria de Cumplimiento derivada del
control concurrente”, Contraloria General de la Republica®, publicado el 8 de marzo
de 2018.

" Resolucion de contraloria N° 473-2014-CG. Aprueban la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII denominada
"Auditoria de Cumplimiento" y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento".

8 Resolucién de contraloria N° 070-2018-CG “Auditoria de Cumplimiento derivada del control
concurrente”. Aprueban la Directiva N° 005-2018-CG/DPROCAL "Auditoria de Cumplimiento derivada
del Control Concurrente”.

137



f.

En la presente Resolucion de Contraloria, sefiala: la auditoria de cumplimiento
derivada del control concurrente, que ejecuta la Contraloria y los Organos de Control
Institucional, en las entidades cuyos procesos fueron materia de uno 0 mas servicios
de control concurrente, con el fin de hacer mas eficiente y oportuno el control
gubernamental. Asi también se menciona la auditoria de cumplimiento derivada del
control concurrente que percibe las etapas de la planificacion, ejecucion y elaboracion

de informe.

Resolucion de contraloria N° 264-2019-CG, “Plan Nacional de Control”, Contraloria

General de la Republica®, publicado el 28 de agosto de 2019.

En la presente Resolucion de Contraloria, sefiala: EI plan Nacional de Control, a nivel
del SNC se programaron efectuarse seis mil quinientos cuarenta (6540) servicios de
control en las entidades de los &mbitos de las unidades organicas de la sede central
de la CGR vy un total de siete mil catorce (7014) en las entidades a cargo de las

Gerencias Regionales de Control.

Resolucion de contraloria N° 473-2014-CG, “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, Contraloria General de la Republical®, publicada el 22 de octubre
del 2014.

En la presente Resolucion de Contraloria, sefiala: El alcance de la auditoria de
cumplimiento comprende la revision y evaluacion de una muestra de las operaciones,
procesos o actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestién
publica, respecto a la captacién, uso y destino de los recursos y bienes publicos, por

un periodo determinado.

Resolucion de contraloria N° 136-2018-CG, Modifican la Directiva N° 007-2014-
CG-GCSII denominada “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de

® Resolucién de contraloria N° 264-2019-CG, “Plan Nacional de Control 2019”. Gerencia de Disefio y
evaluacion estratégica del Sistema Nacional de Control.

10 Resolucion de contraloria N° 473-2014-CG, “Manual de Auditoria de Cumplimiento”. Modifican la
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad".
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Cumplimiento”, Contraloria General de la Republica'?, publicada el 3 de mayo del
2018.

En la presente Resolucion de Contraloria, sefiala: Las derivadas de las desviaciones
de cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones. La elaboracién del informe
estd a cargo del jefe de comisién y supervisor, debiendo remitirlo a los niveles
gerenciales correspondientes para su aprobaci6n. El contenido del informe, se expone
en forma ordenada, sistematica, 16gica, concisa, exacta, objetiva, oportuna y en
concordancia con los objetivos de la auditoria de cumplimiento, precisando que esta
se desarrolle de conformidad con las Normas Generales de Control Gubernamental

y la presente directiva.

Resolucion de contraloria N° 356-2019-CG, Modifican la Directiva N° 006-2016-
CG-GPROD denominada “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de
los informes de auditoria y publicacion en el Portal Estdndar de la Entidad”,

Contraloria General de la Republica?, publicada el 02 de octubre del 2019.

Enel Art. 1 sefiala: las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad,
recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas, determinar el estado
de las recomendaciones del informe de auditoria. Asi mismo, en el numeral 7.1.4.se
hace inferencia a la supervision de la ejecucion del plan de accién y evaluar el
seguimiento de la implementacién de las recomendaciones del informe de auditoria.
Cabe relatar que en la Directiva 006-2016-CG/GPROD, implementacion vy
seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en
el portal de transferencia estandar de la entidad aprobada por la R.C. N° 120-2016-
CG.

Ley N° 279722 Ley Organica de Municipalidades, publicada el 27 de marzo del
2003.

11 Resolucion de contraloria N° 136-2018-CG. Modifican la Directiva N° 007-2014-CG-GCSII denominada
Auditoria de Cumplimiento y el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

12 Resolucion de contraloria N° 356-2019-CG, Modifican la Directiva N° 006-2016-CG-GPROD
denominada “Implementaciéon y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y
publicacion en el Portal Estandar de la Entidad”,

13 El peruano, Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.
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En el Art. 1 sefiala: La ley orgénica establece normas sobre la creacion, origen,
naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y
régimen economico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y
con las demas organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y los regimenes especiales de las

municipalidades.
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Anexo 25. Plan de capacitacion como propuesta a la Municipalidad Provincial de San
Roman

PLAN DE TRABAJO

CAPACITACION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

1. Presentacion

La Contraloria General de la Republica (CGR) tiene como finalidad “realizar la
supervision, vigilancia y verificacion de las operaciones y actividades en las entidades
publicas sujetas a control, por ello las entidades publicas deben de comunicar
oportunamente a las autoridades y a los responsables, la existencia de riesgos y
oportunidades de mejora en la calidad y eficiencia de los servicios publicos, asi como en

la gestion administrativa”.

En ese sentido, dentro de los informes de Auditoria de cumplimiento, que son ejercidas
por el OCI a fin de dar a conocer las recomendaciones a Entidad y a las areas examinadas
de la Auditoria de Cumplimiento. En ese contexto, el Organo de Control Institucional
(OCI), debera de capacitar a los servidores y funcionarios, a fin de fortalecer la
implementacién de las recomendaciones que son emitidas por los auditores para un mejor
uso de los recursos del Estado, enfatizando los servicios de control aplicados en sus
diversas modalidades, considerando los aspectos normativos y procedimentales. Para
dichos efectos, deberan de participar especialistas y funcionarios de la entidad, quienes

tendrén a su cargo la exposicion tematica desde su &mbito funcional.

2. Objetivo

Brindar capacitacion a los funcionarios y servidores publicos, asi como a los que ocupen
cargos de confianza, gerentes, sub gerentes y representantes de las areas de la
Municipalidad Provincial de San Roman, entre otros, con la finalidad de fortalecer

conocimientos en temas de control gubernamental y gestion publica.
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3. Participantes

Los funcionarios y servidores publicos que ocupen cargos de confianza, asi como los
gerentes, sub gerentes y representantes de las areas de la Municipalidad Provincial de San

Roman, entre otros que determine el OCI.

4. Certificacion

Al término de las actividades programadas se otorgara la constancia de participacion de
la capacitacion, a aquellos que hayan registrado su asistencia en la capacitacion y a los
que hayan participado en las sesiones que conforman las Jornadas, de acuerdo al

cronograma establecido.

5. Metodologia

Se consideraran sesiones en las cuales se desarrollara los contenidos tematicos propuestos
y empleando ejemplos practicos para crear situaciones basadas en la experiencia de los
participantes como funcionarios y servidores publicos, creando espacios de interaccion
con los participantes para absolver consultas sobre hechos concretos de su gestion y
recibiendo retroalimentacion por parte del expositor que planteara soluciones préacticas y
viables de acuerdo a la normativa vigente. Por ser una actividad participativa, se

desarrollaran exposiciones dialogadas con actitud activa de los asistentes.

6. Frecuencia de dictado

La capacitacion se desarrollara en sesiones individuales (L — V) durante una semana, con
una duracién de una (1) hora cronolégica cada una, y nueve (9) horas cronoldgicas para
la tematica correspondiente a las Jornadas, que se desarrollaran en la primera semana de

cada mes con sesiones de tres (3) horas cronolégicas cada una.

7. Estructuray temas propuestos

El contenido de la estructura y temas para las actividades académicas es el siguiente:
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Capacitacion de Auditoria de Cumplimiento y su implementacion de

recomendaciones

Capacitacion
(De 16:00 a 18:00)

N° Horas
N° Tematica Ponente Sesiones Académicas
Control Gubernamental en la
1 |gestion publica (*) Jefe de OC : :
Aplicacion del control posterior -| Auditor de 1 5
2 | Auditoria de Cumplimiento (*) OCl
3 Anélisis de los informes de control | Auditor de 1 )
- Recomendaciones (**) OCl
Jornada
(De 15:00 a 18:00)
N° Horas
MES Tematica Ponente Sesiones académicas
Control Gubernamental en la
1 | gestion publica (*) Jefe de OC 3 e
Aplicacioén del control posterior -| Auditor de 3 1
2 | Auditoria de Cumplimiento (*) OCl
Anélisis de los informes de control | Auditor de 3 12
3 |- Recomendaciones (**) OCl

(*) Dirigido a funcionarios y servidores publicos de las oficinas examinadas.
(**) Capacitacidn dirigida los funcionarios y servidores publicos que ocupen cargos de confianza, asi como
los gerentes, sub gerentes de la Municipalidad Provincial de San Roman, entre otros que determine el OCI.
La capacitacién abordard aspectos vinculados a la aplicacién control posterior, determinacion de
responsabilidades en los informes de control, asi como su estructura para comprender la materia a auditar,
el caracter vinculante, la determinacion de la causa efecto criterio y naturaleza juridica del informe, entre

otros.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - SEDE JULIACA

JUNIO

JULIO

ACTIVIDAD
ACADEMICA

6-Jun

8-Jun

10-Jun

13-Jun

15-Jun
17-Jun
20-Jun

22-Jun

24-Jun

27-Jun

29-Jun

4-Jul

5-Jul

6-Jul

7-Jul

8-Jul

9-Jul

10-Jul

11-Jul

12-Jul

13-Jul
14-Jul
15-Jul

16-Jul

17-Jul

18-Jul

19-Jul

20-Jul

21-Jul

22-Jul
23-Jul

24-Jul

Control Gubernamental
en la gestion pablica

Aplicacion del control
posterior - Auditoria de
Cumplimiento

Analisis de los informes
de control -
Recomendaciones

Jornada sobre el Control
Gubernamental en la
gestion publica

Jornada sobre la
Aplicacion del control
posterior - Auditoria de
Cumplimiento

Jornada sobre el Analisis
de los informes de
control -
Recomendaciones
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