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RESUMEN

El compromiso organizacional y la gestion administrativa son factores indispensables para que
una entidad publica tenga una gestion efectiva y de esta forma, se cumplan las metas
institucionales oportunamente. El objetivo general fue determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Provincial de San Romén. La metodologia del estudio sigui6 la ruta del enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y el alcance fue correlacional. La técnica de recojo de
datos fue la encuesta y como instrumento se utilizd dos cuestionarios para medir ambas
variables. La poblacion estuvo conformada por 118 trabajadores y el muestreo fue
probabilistico, seleccionando a 91 trabajadores administrativos. Respecto al procesamiento de
datos fue a través de un software de andlisis estadistico y un procesador de hojas de célculo. Los
resultados sefialan que existe una relacion significativa entre el compromiso organizacional y la
gestion administrativa, donde el valor de p = 0.000 y el coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.571, lo cual denota una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Ademas, el
76% de los trabajadores poseen un nivel regular de compromiso organizacional, lo que indica
que poseen actitudes moderadas en cuanto al vinculo e identificacion con la entidad. Asi mismo,
el 57% de los trabajadores indican, desde su perspectiva, que la gestion administrativa es regular,
es decir, consideran que se estan cumpliendo los procedimientos administrativos, pero no en su
totalidad. Se concluye que el compromiso organizacional y la gestion administrativa estan
relacionados positiva y moderadamente, lo cual implica que cuando los trabajadores se
involucren y se sientan fuertemente comprometidos laboralmente con la institucion, habra

mejoras en las actividades administrativas dentro de la entidad publica.

Palabras clave: compromiso organizacional, eficiencia, gestion administrativa, municipalidad,

trabajador administrativo.

11



ABSTRACT

Organizational commitment and administrative management are essential factors for a public
entity to have an effective management and thus, to meet institutional goals in a timely manner.
The general objective was to determine the relationship between organizational commitment
and administrative management of administrative workers in the Provincial Municipality of San
Roman. The methodology of the study followed the route of the quantitative approach of non-
experimental design and the scope was correlational. The data collection technique was the
survey and two questionnaires were used as an instrument to measure both variables. The
population consisted of 118 workers and the sampling was probabilistic, selecting 91
administrative workers. Regarding data processing, it was through statistical analysis software
and a spreadsheet processor. The results indicate that there is a significant relationship between
organizational commitment and administrative management, where the value of p = 0.000 and
the Pearson correlation coefficient is 0.571, which denotes a moderate positive correlation
between the two variables. Furthermore, 76% of workers have a regular level of organizational
commitment, which indicates that they have moderate attitudes regarding the link and
identification with the entity. Likewise, 57% of workers indicate, from their perspective, that
administrative management is regular, that is, they consider that administrative procedures are
being complied with, but not in their entirety. It is concluded that organizational commitment
and administrative management are positively and moderately related, which implies that when
workers get involved and feel strongly committed to the institution, there will be improvements

in administrative activities within the public entity.

Keywords: organizational commitment, efficiency, administrative management, municipality,

administrative worker.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas atraviesan grandes desafios en cuanto a la modernizacion de la gestion
publica, es decir, hay una gran labor de adaptarse a los nuevos cambios y mejoras que vienen
dandose en la administracion publica. Un aspecto muy importante es el compromiso
organizacional del trabajador, ya que este es quien realiza las actividades y acciones dentro de
una entidad, para lo cual es necesario conocer el compromiso de cada trabajador, puesto que el
compromiso organizacional es un factor que juega un papel sumamente importante en cuanto al
desenvolvimiento laboral, pues mientras haya un buen nivel de compromiso habra una mejor
satisfaccion laboral, en tal sentido se obtendra resultados 6ptimos en las actividades realizadas
dentro de la organizacion y asi mismo se cumplirdn los objetivos institucionales de manera

oportuna y con enfoque al ciudadano (Lopez, 2021).

Meyer y Allen (1997) mencionan que el compromiso organizacional es un apego emocional
muy fuerte de un trabajador hacia la organizacion donde labora, de este modo una persona que
tiene un elevado grado de involucramiento y compromiso se identifica a través de su
participacion continua y disfruta de su trabajo, al respecto, Hellriegel y Slocum (2005) indican
que el compromiso organizacional contribuye activamente en el logro de los objetivos y metas
institucionales. Esta actitud no solo consiste en la satisfaccion hacia el trabajo sino hacia toda la

organizacion, por ende, un ambiente donde haya compromiso beneficia a una entidad.

Segun Chiavenato (2007), la gestion administrativa consiste en el manejo de los procedimientos,
como son la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la entidad, y asi
alcanzar los objetivos institucionales de manera eficiente. En el Pert se implementd la politica
de modernizacion al 2021 a fin de mejorar la gestion de las entidades publicas, articulando e
impulsando el proceso de modernizacidon hacia una gestion para resultados y asi generar un
impacto positivo en la gestion publica (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021). El presente
trabajo se enfoca en los procedimientos administrativos, teniendo en cuenta que la
Municipalidad Provincial de San Roman realiza su gestion a través de actividades coordinadas

e interrelacionadas para cumplir un objetivo institucional.
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El compromiso organizacional es un componente muy importante dentro de una entidad ya que
ello favorece a la actitud positiva del trabajador y esto se vera reflejado en las actividades que
este realiza, para ello es necesario contar con trabajadores comprometidos no solo con su labor,
sino con toda la institucién, ya que esto también contribuird relativamente a que la gestion

administrativa se realice correctamente y acorde a la normativa establecida.

Es por ello que el principal objetivo del presente estudio fue determinar como se relacionan el
compromiso organizacional y la gestion administrativa del colaborador que labora dentro de la
Municipalidad Provincial de San Roman. Ademas, este trabajo proporciona conclusiones y
recomendaciones que pueden ser de ayuda para resolver problemas en el ambito de la gestion

publica.

La motivacion que impuls6d esta investigacion surgio a través de la observacion directa y
personal en la Municipalidad Provincial de San Romén, donde se pudo identificar ciertas
deficiencias en la gestion administrativa y la falta de compromiso por parte de algunos
trabajadores hacia sus labores, lo cual se refleja en la insatisfaccion de los usuarios en la calidad

de los servicios que perciben y durante la realizacion de algunos tramites en la entidad.

Los resultados obtenidos nos permiten entender como se asocia y relaciona el compromiso
organizacional y la gestion administrativa dentro de la entidad publica. A partir de los hallazgos
podemos proponer un plan de mejora para fortalecer tanto el compromiso organizacional como
la gestion administrativa en esta entidad. Ademads, este estudio abre la puerta a diversas
propuestas destinadas a mejorar la gestion en entidades publicas. Asimismo, serd una fuente de
utilidad para investigadores futuros, ofreciendo un analisis profundo del tema. Finalmente, este
estudio servird como antecedente en el &mbito del compromiso organizacional y la gestion

administrativa en municipalidades del sector publico.

La presente investigacion presenta ciertas limitaciones metodoldgicas, debido que los datos
recabados y analizados, en cuanto a la gestion administrativa y el compromiso organizacional,
son desde la perspectiva de los trabajadores. Sin embargo, es indispensable realizar nuevos

estudios longitudinales que abarquen diferentes momentos en el tiempo y utilizar distintos
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métodos para obtener resultados mas concretos y llegar a conclusiones mas solidas. Por otro
lado, el acceso a la informacion publica en el sector publico es muy limitado y restringido, lo
cual se evidenci6 en el acceso a los datos de los trabajadores y politicas internas de la entidad.
Ademas, otra de las limitaciones fue durante la ejecucion del trabajo de campo, debido a que los
trabajadores de algunas areas no disponian de tiempo para responder la encuesta y pedian que

se realizara otro dia u otro momento.

Con respecto a la estructura de la presente investigacion se desarrolla siguiendo la siguiente

secuencia:

Capitulo I: Se diagnostica la problematica de la investigacion, se plantea la pregunta general, se

establecen los objetivos del estudio y se presenta la justificacion.

Capitulo II: Se lleva a cabo una revision de antecedentes, teorias relevantes y el marco

conceptual, y se especifican las variables a investigarse.

Capitulo III: Se detalla la metodologia empleada, el entorno del estudio, la poblacion objeto de

investigacion, el proceso de recoleccion de datos y la hipdtesis propuesta.

Capitulo I'V: Se desarrollan e interpretan los resultados descriptivos e inferenciales, se realiza la

prueba de hipotesis y se analizan las discusiones correspondientes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente las organizaciones publicas y privadas se enfrentan a constantes cambios que trae
la globalizacion, como son las nuevas formas de organizar el trabajo y los avances en el uso de
la inteligencia artificial lo cual genera diversas consecuencias para el ambito laboral ya sea
publico y/o privado. Esto es algo que concierne a los gobiernos y titulares de entidades, puesto
que ellos deben adoptar nuevas politicas que fortalezcan las competencias de sus trabajadores,
asi mismo, los empleados deben adoptarse proactivamente a los nuevos desafios como son las

competencias digitales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

A partir de esta premisa, el compromiso organizacional es un tema actual y relevante dentro de
las entidades publicas, para ello se debe enfatizar a que las politicas laborales se cumplan en su
totalidad y las condiciones de trabajo sean Optimas y asi los resultados conllevaran a un alto

nivel de compromiso y dedicacién del trabajador hacia la institucion (Calizaya et al., 2020).

Todas las entidades tienen objetivos y metas establecidas y para lograrlos deben seguir una serie
de acciones concretas, para lo cual el capital humano es quien realiza distintas actividades a
través de la ejecucion de las fases de la gestion administrativa (Luna Sono & Luna Hernandez,
2021). Por otro lado, se puede mencionar que los factores psicoldgicos y emocionales de los
colaboradores juegan un papel importante durante el desarrollo de las actividades. Al respecto,
Ramirez y Mapén (2019) indican que es necesario conocer el compromiso de los trabajadores
con la entidad, ya que esto contribuye no solo a un mejor desempefio, sino también a lograr

resultados eficientes y eficaces.

En el &mbito internacional, una de las preocupaciones que tienen los titulares de entidades es la
falta de involucramiento e identidad organizacional de sus trabajadores, debido a que segun
estudios realizados por la compafiia internacional Gallup, 8 de cada 10 trabajadores no disfrutan

de su trabajo, es decir, no se sienten comprometidos (Juarez, 2022). Por otro lado, la Gltima
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encuesta de Tendencia de beneficios 2019 realizada por la empresa internacional Willis Towers
Watson’s (2019) menciona que el 87% de los empleados no se sienten comprometidos con su
trabajo. Asi mismo, segun la compafiia internacional de Oxford Economics (2020), s6lo el 13%
de los trabajadores se sienten comprometidos en la organizacién donde laboran, estos datos
estadisticos son preocupantes para la institucion, ya que dificultan a que las actividades se
desarrollen de forma eficiente al tener trabajadores poco comprometidos con la entidad.

A nivel nacional, esta problematica no es ajena a la realidad de las organizaciones, porque segun
estudios realizados por la compafiia Deloitte Perd, el 50% de los titulares de entidades indican
que la mala cultura organizacional y la falta de compromiso son problematicas que necesitan
ser atendidas (Vasquez & Farje, 2021). Este tema es concerniente al area de recursos humanos
para lo cual se debe fortalecer y aplicar estrategias de motivacion e incentivacién del personal

para tener un mejor desarrollo de actividades y funciones dentro de la entidad.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022), mediante el reporte
“Peru: Indicadores de Gestion afio 2022” indica que un 46.7 % de las municipalidades
provinciales y distritales a nivel nacional requieren asistencia técnica en procedimientos
administrativos y un 59.9 % de municipalidades provinciales y distritales requieren capacitacion
en programas sobre incentivos para mejorar la gestion municipal y procedimientos
administrativos, mediante ello fortalecer las capacidades y competencias de los colaboradores,
por consiguiente se puede evidenciar que la gestion administrativa se esta llevando
inadecuadamente en las entidades provinciales y distritales. Ante esto Girao (2020) menciona
que las municipalidades locales en el Per( presentan debilidades en cuanto a la planificacion, es
decir, no cuentan con los instrumentos de gestion o en su defecto no estan actualizadas, los
tramites documentarios son muy lentos y esto va de la mano con el poco compromiso que tienen
los trabajadores de mejorar e innovar la gestion administrativa y lograr la eficacia y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, cabe mencionar que en el Per( durante los Gltimos 10 afios la gestion publica ha
presentado dificultades y deficiencias administrativas (Cardenas, 2020), es por ello que la

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, puso en vigencia “La

17



Politica de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 con la finalidad de impulsar una
gestion publica moderna en las entidades del Estado (Presidencia del Consejo de Ministros,
2021). Sin embargo, poco o nada ha funcionado esta politica, por ello es necesario retomar los
procesos de modernizacion, porque el Pert necesita de un Estado moderno, que tenga una
gestion eficiente y efectiva en la gestion administrativa con enfoque a las demandas y
necesidades de los ciudadanos.

En el &mbito de la Region Puno, un 58.2% de municipalidades indican que sus colaboradores
no estan capacitados en temas de procedimientos administrativos y gestién municipal (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). En ese sentido, se deduce que en més de la mitad
de municipalidades a nivel de la regidn presentan debilidades en su gestion, para lo cual un
elemento esencial que se debe tomar en cuenta es el servidor pablico, ya que este es quien debe

tener las capacidades competentes para realizar adecuadamente su labor dentro de la entidad.

En el ambito local, teniendo en cuenta la perspectiva del investigador, la Municipalidad
Provincial de San Roman presenta debilidades en sus actividades administrativas, puesto que se
detectd que los documentos de gestion como son los instrumentos y manuales de gestion no
estan implementadas o actualizadas en su totalidad asi lo indica el Portal de Transparencia
Estandar, por ende, esta situacidn conlleva a que haya desaciertos, incumplimientos u omisiones
en las actividades que desempefian los colaboradores en sus respectivas areas. Por otro lado,
posiblemente los trabajadores no estan plenamente comprometidos con la entidad, y eso va de
la mano con las actividades laborales que realizan ellos. En consecuencia, no se cumplen los
objetivos institucionales de manera oportuna, lo cual se refleja en que las distintas actividades
que se realizan dentro de la municipalidad no son 6ptimas o estan por debajo de los resultados
esperados. Si bien es cierto, existen estudios realizados respecto al compromiso organizacional,
relacionado a la calidad de servicio, satisfaccion laboral, clima organizacional, sin embargo, no
se encontraron estudios suficientes respecto al compromiso organizacional en relacion a la
gestién administrativa en el sector publico, es por ello que se realizo la presente investigacion
con el proposito de conocer como se relacionan el compromiso organizacional y la gestién
administrativa desde la perspectiva del trabajador, lo cual sera de mucha utilidad para contribuir
en mejorar la gestion que realiza la entidad publica.
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1.2

1.2.1

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢Cual es la relacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman?

1.2.2

1.3

1.3.1

Preguntas especificas

¢Cudl es la relacion entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Romén?

¢Cual es la relacion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roméan?

¢Cual es la relacion entre el compromiso normativo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roméan?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman

1.3.2

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Romaén.

Identificar la relacion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.
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e Describir la relacion entre el compromiso normativo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

1.4  JUSTIFICACION

Justificacion préctica

El presente estudio tiene relevancia préctica debido a que se logré evidenciar el grado de
relacién entre la actitud e involucramiento que tienen los trabajadores administrativos y la
gestién administrativa en la entidad publica, De esta forma fortalecer y hacer cumplir a
cabalidad los planes y actividades de desarrollo profesional, contribuyendo asi a una gestion
Optima y eficiente en la Municipalidad Provincial de San Roméan. Ademas, como resultado del
estudio, se realiz6 un plan de mejoramiento con la finalidad de proporcionar directrices para la
toma de decisiones e implementacion de estrategias destinadas a mejorar el compromiso

organizacional y la gestion administrativa.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion aporta metodoldgicamente con dos instrumentos adaptados y
validados por profesionales y académicos antes de su ejecucion. Por ende, estos instrumentos
cuentan su respectiva validez y confiabilidad, lo cual estara disponible para futuros
investigadores y sera de gran utilidad en investigaciones futuras relacionadas con el compromiso

organizacional y la gestion administrativa en las entidades publicas.

Justificacion tedrica

Esta investigacion posee relevancia teorica al haber realizado una revision de la literatura
proveniente de diversas fuentes, proporcionando un panorama amplio sobre la problematica del
compromiso organizacional y la gestién administrativa en el sector publico. A través del anélisis
realizado, se ha generado evidencia que examina el nivel de asociatividad entre compromiso

organizacional y la gestion administrativa. Estos hallazgos constituyen un punto de partida
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sumamente importante para futuras investigaciones en esta é&rea, contribuyendo

significativamente a abordar cuestiones relevantes dentro del contexto de la gestion publica.

Justificacion social

Este estudio tiene gran relevancia social al enfocarse en mejorar la productividad y el desempefio
optimo de los trabajadores y colaboradores en entidades publicas como las municipalidades y
otras instituciones del sector publico. Se busca fomentar un compromiso integral hacia el trabajo
y la institucién misma, con el fin de alcanzar una gestion eficaz y eficiente. Esto no solo
facilitara el cumplimiento oportuno de objetivos y metas, sino que también tendrd un impacto
favorable en el funcionamiento de la Municipalidad Provincial de San Roman, de esta forma

contribuira al bienestar de la ciudadania.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

Mera y Zambrano (2021) realizaron una investigacion titulada “Motivacion laboral y nivel de
compromiso en el servicio de Rentas Internas del Cantdn Portoviejo, Provincia Manabi” en
Ecuador, como objetivo principal fue analizar la motivacion laboral y el nivel de compromiso
en el Servicio de Rentas Internas del Canton de Portoviejo, provincia de Manabi, respecto al
método empleado tuvo un alcance correlacional descriptivo, el disefio fue no experimental, los
datos se recabaron mediante dos cuestionarios con un escalamiento tipo Likert, la poblacién del
estudio estuvo conformado por 150 funcionarios y como muestra se tomo a 108 funcionarios,
lo cual se hall6 mediante el muestreo no probabilistico siguiente el criterio de conveniencia. Los
resultados muestran que la motivacion laboral y el compromiso organizacional estan
relacionados significativamente. Se concluye que la adecuada motivacién laboral conducira a
niveles altos de compromiso organizacional y de esta forma conseguir los resultados 6ptimos

en la entidad.

Fierro y Martinez (2018) realizaron una investigacion “La Gestion Publica colaborativa y el
compromiso organizacional - organizaciones del sector publico del Estado de México”, como
objetivo principal fue determinar la medida en la que influye el compromiso organizacional en
la gestion publica colaborativa de servidores publicos en el estado de México, con respecto a la
metodologia fue de enfogue cuantitativo de alcance correlacional, de tipo transversal -
transeccional y con un disefio no experimental. El tipo de muestro fue no probabilistico para lo
cual se tomo a 110 servidores publicos del Estado de México entre directivos y personal
operativo, el instrumento se integrd por dos cuestionarios, para medir la variable dependiente,
gestién publica, se utilizo el cuestionario de Thomson, Perry & Miller, 2007 que consta de ocho
items, mientras que para medir la variable independiente, compromiso organizacional, fue
elaborado por Meyer y Allen 1990, que consta de tres dimensiones (afectivo, continuo y
normativo). Los principales resultados muestran que el compromiso organizacional es un
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predictor de la gestion publica colaborativa. Por ende, cuando los servidores de la entidad estén
mejor comprometidos e implicados, se obtendra resultados eficientes y se generara impactos

positivos en la gestion publica

Perez (2018) realiz6 un estudio “Satisfaccion laboral y la gestion administrativa de los GADs
Municipales de la provincia de Tungurahua” como objetivo principal fue determinar la
influencia de la satisfaccion laboral en la Gestion Administrativa de los GADs Municipales de
la provincia de Tungurahua, respecto a la metodologia se recurrio al enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 172 trabajadores administrativos, la
muestra fue 119 colaboradores, como técnica de recojo de datos fue a través de una encuesta,
como instrumento se aplicd dos cuestionarios para medir las respectivas dimensiones. Los
resultados demostraron que hay una relacién alta positiva respecto a la satisfaccion laboral y la
gestion administrativa en el GAD Municipal de Patate (Rho = 0.900) y en el GAD municipal de
Cevallos (Rho = 0.872) respectivamente. Como conclusion se afirma que la satisfaccion laboral
y la gestién administrativa estan relacionados positivamente, lo cual quiere decir que, a mayores
niveles de satisfaccion laboral, habra mayores niveles de eficacia y eficiencia en la gestion

administrativa en los GADs municipales dentro de la entidad publica.

Ramirez y Franco (2019) realizaron un estudio “Evaluacion del Compromiso Organizacional de
Servidores Publicos en México”, como objetivo principal fue evaluar el compromiso
organizacional de los servidores publicos de una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, México, ademas, identificar la relacion entre las variables sociodemograficas. En
cuanto a la metodologia se sigui6 la ruta del enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y
el alcance descriptivo, como técnica de recojo de datos fue una encuesta, el instrumento de
medicion el cuestionario adaptado por Meyer y Allen (1991) que contiene 18 items que se
dividen en las tres dimensiones: afectivo, normativo y continuidad, el tipo de muestreo fue
censal por ende se tom6 a 102 servidores publicos. Los resultados muestran que el nivel del
compromiso organizacional no supera el 60%, la dimension compromiso afectivo muestra
mayor nivel y la dimension de compromiso continuo presenta el nivel mas bajo, también se
corrobord que no existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas. Se concluye que

las dependencias publicas tienen que realizar estrategias que busquen subir el nivel del
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compromiso organizacional de sus trabajadores, como gestionar de manera adecuada los medios

y los recursos que ellos necesitan para desempefiarse de manera optima.

2.1.2 A nivel nacional

Calizaya et al. (2020) realizaron una investigacion titulada “Analisis del compromiso laboral en
los colaboradores de gobiernos locales de la ciudad de Arequipa - Per(”, como objetivo principal
fue analizar el nivel de compromiso laboral segun factores socioculturales en colaboradores de
los gobiernos locales, en cuanto a la metodologia el enfoque fue cuantitativo fue descriptiva
analitica, la recoleccion de datos fue a través de un instrumento de escala de Utrecht Work
Engagement Scale, lo cual evalla el nivel de compromiso de una persona, la poblacion lo
conformaron 477 servidores que pertenecen a dos municipalidades de gestion local de Arequipa
lo cual se eligid6 de manera aleatoria. Los resultados indican que el nivel de compromiso
organizacional que tienen los colaboradores es regular, ademas no hay diferencias segun el sexo
y condicién laboral, sin embargo, se hallé una cierta diferencia segin el area laboral. Se
concluye que el nivel de compromiso que tienen los trabajadores se debe a que ellos no

experimentan totalmente un estado psicologico positivo con la entidad.

Serrano (2020) realiz6 una investigacion titulada “Compromiso organizacional y desarrollo
institucional de la Municipalidad Provincial de Huanta, 2020”, como objetivo general fue
determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo institucional de la
Municipalidad Provincial de Huanta 2020, con respecto a la metodologia, el tipo de
investigacion fue bésica, de nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra fue de tipo censal para lo cual se tomo a 95 trabajadores administrativos,
la recopilacion de datos fue mediante la encuesta y para el instrumento se aplicd dos
cuestionarios para cada variable correspondiente lo cual fue medido con un escalamiento de tipo
Likert. Los principales resultados indican que el compromiso organizacional y el desarrollo
institucional, en la entidad publica, estan relacionados fuerte y positivamente, en lo cual se hallé
un valor s =0.000 < 0.05y el resultado rs = 0.794 lo cual muestra que existe correlacidn positiva
alta. Se concluye que a medida que los trabajadores se sientan comprometidos habra posibles

mejoras en la gestion administrativa de la entidad publica.
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Sanchez (2020) realiz6 una investigacion titulada “ Gestion administrativa y calidad de atencion
a los usuarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Cutervo” como objetivo general fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de atencion a los usuarios en
la Municipalidad Distrital de San Juan de Cutervo, respecto a la metodologia se siguio el
enfoque cuantitativo, el alcance fue correlacional con un disefio no experimental, para la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado para
ambas variables, la poblacion estuvo conformada por 1980 personas y 25 servidores del Distrito
de Cutervo y como muestra se tomo a 100 personas entre ellos especialmente a servidores
publicos y usuarios. Como resultados se obtuvo que la gestion administrativa y la calidad de
servicio estan relacionados positiva y moderadamente con un coeficiente de Spearman es de r =
0.467, Se concluye que cuando hay una adecuada gestion administrativa, también habra una

buena calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de Cutervo.

Curasma (2017) realizd una investigacion titulada “Compromiso laboral y desarrollo
organizacional de la oficina de gestion de recursos humanos del gobierno regional de
Huancavelica”, como objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre el
compromiso laboral y el desarrollo organizacional de los colaboradores de la oficina de gestion
de recursos humanos del gobierno regional de Huancavelica 2017, el tipo de investigacion fue
basica con un alcance correlacional simple, en cuanto al disefio fue no experimental, respecto a
la muestra se aplicd a 33 colaboradores publicos contratados bajo el régimen CAS y a 17
colaboradores nombrados bajo el decreto legislativo 276, la técnica para la recoleccién de datos
fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios para medir las dos variables. Los principales
resultados indican que existe una correlacion de Rho Spearman de 0.80 y el nivel de
significancia es igual a 0.05; lo cual significa que existe correlacién positiva directa entre el
compromiso organizacional y el desarrollo institucional. Se concluye que, cuando se cumplan
cabalmente las responsabilidades de parte de los trabajadores hacia los directivos, mejorara
considerablemente las metas de la institucion, debido a que se demuestra esfuerzo y dedicacion

para conseguir resultados eficaces y eficientes.
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2.1.3 A nivel regional

Tinta (2021) realizé una investigacion que titula “Gestién por competencias y compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Moho periodo 20207, teniendo como objetivo
general, determinar la relacién entre la gestibn por competencias y el compromiso
organizacional de la Municipalidad Provincial de Moho, respecto a la metodologia el estudio
tuvo un método hipotético deductivo, el disefio no experimental con corte transversal de alcance
correlacional descriptivo. La muestra fue 119 trabajadores lo cual se determiné a traves de
muestreo probabilistico, la técnica empleada para la recopilacion de datos fue una encuesta y
como instrumento se utilizd dos cuestionarios que consta de items para ambas variables
respectivamente. Los resultados indican que la gestién por competencias y el compromiso
organizacional estan relacionados significativamente con el coeficiente de Pearsonr =0,712, lo
que sefiala que existe una relacion significativa positiva moderada. Se concluye que las dos
variables estan asociadas de manera directa, es decir, cuando haya una adecuada gestién por
competencia, los trabajadores tendrén un nivel de compromiso alto y de esta forma las funciones

que realizaran de manera optima.

Abado y Churata (2021) realizaron una investigacion titulada la “Gestion administrativa y el
cumplimiento de metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en los
distritos de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2020” como objetivo general fue
determinar como se relaciona la gestién administrativa con el cumplimiento de metas del
programa de incentivos a la mejora de la gestién municipal en los distritos de la Municipalidad
Provincial de Huancané, 2020”. En cuanto al método se recurri6 al enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, el alcance fue correlacional descriptivo, la poblacion consté de 8
distritos de la provincia de Huancané, el muestreo aplicado fue no probabilistico para lo cual se
tomo 15 individuos por cada distrito lo cual hizo un total de 120 trabajadores administrativos.
Los datos fueron recabados mediante la encuesta, el instrumento fue un cuestionario medir la
gestién administrativa y para medir la variable cumplimiento de metas fue a través del ranking
de “Cumplimiento de metas del programa de incentivos para mejorar la gestion municipal” que
emite la MEF. Los resultados indican que la gestion administrativa y el cumplimiento de metas
estan relacionados significativamente, donde el coeficiente de Pearson r = 0.843 con una
significancia de 0.009, lo cual demuestra que ambas variables estan asociadas positivamente.
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Como conclusion, la gestion administrativa, asi como el cumplimiento de metas en los distritos
de Huancane, estdn fuertemente relacionados, es decir, si se logra mejorar la gestion
administrativa, mejorara eventualmente el cumplimiento de metas en las municipalidades

distritales de la provincia.

Zavala y Cordova (2020) realizaron una investigacion titulada “Calidad de vida laboral y
compromiso organizacional del personal nombrado en la Municipalidad Provincial de San
Roman”, como objetivo principal fue determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y el
compromiso organizacional del personal nombrado en la Municipalidad Distrital de San Roman,
respecto a la metodologia el tipo de investigacién es correlacional descriptivo de corte
transversal. El tamafio de muestra es de 42 trabajadores administrativos nombrados, los datos
fueron recopilados mediante la encuesta, el instrumento un cuestionario que contiene tres partes,
la primera parte los aspectos personales, la segunda para medir la variable calidad de vida laboral
y la Gltima para medir el compromiso organizacional. Como resultado se hall6 que la calidad de
vida laboral con el compromiso organizacional no esta relacionada. Sin embargo, se afirma que
la dimension cargas del trabajo y el compromiso organizacional estan relacionados. Se concluye
que la calidad de vida laboral que tienen los trabajadores de la entidad publica no influye de
manera absoluta al compromiso laboral de los trabajadores nombrados, debido a que estos

ultimos otorgan su interés al logro de la estabilidad laboral y remunerativa.

Pari (2023) realizé una investigacion titulada “Gestion del talento humano y el compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Cabanillas, 2023, como objetivo principal
fue determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional
de los servidores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Respecto a la metodologia, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, el alcance fue correlacional
descriptivo, los datos fueron recopilados a través de una encuesta, y como instrumento se empleo
dos cuestionarios. Para la poblacion se tom6 a 63 servidores y la muestra fue censal. Los
resultados sefialan que el manejo del talento humano y el compromiso organizacional estan
relacionados significativamente, donde el coeficiente de correlacion es de 0.485. Ademas, el
77.8% de colaboradores afirman que la gestion del talento humano es regular, lo cual indica que

aun no se logran cumplir a cabalidad con los estandares establecidos, de la misma forma, el
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71.4% de encuestados poseen niveles regulares de compromiso organizacional, es decir, los
servidores poseen un involucramiento moderado hacia su labor y con la entidad. Se concluye
que la gestion del talento humano y el compromiso organizacional estan vinculados
moderadamente, lo cual implica que, al mejorar las practicas y estrategias de manejo del talento

humano, aumentara el grado de compromiso organizacional y los resultados seran 6ptimos.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Compromiso organizacional

De acuerdo a Chiavenato (2009) el compromiso organizacional hace referencia al
comportamiento donde un servidor es participativo y se involucra con la entidad, teniendo en
cuenta que tiene autonomia laboral, prestigio, autorrespeto y auto imagen. EI compromiso
mitiga el absentismo, este Ultimo término hace referencia a la inasistencia de los trabajadores,
las horas perdidas y las razones por lo que faltan a su labor, lo cual conduce a que una

organizacion tenga baja productividad e inclusive haya paralizacion de sus actividades.

Robbins y Judge (2009) mencionan que se trata de la forma en que los empleados se identifican
con la institucion, con las metas, los objetivos y la relacion que mantienen hacia ella. Por ende,
el involucrarse en una entidad significa estar identificado con la labor que desempefia dentro de
ella, en otras palabras, el compromiso organizacional es un aspecto personal que hace que el
individuo tiene identidad con la empresa y/o entidad donde labora.

Para Hellriegel y Slocum (2005), es la intensidad en que un colaborador es participativo y se
identifica con la entidad en donde labora, un individuo comprometido con la organizacion tiene

las siguientes caracteristicas:

e Tiene actitud de apoyo y aceptacion hacia los objetivos y valores de la entidad donde

labora.

e Esta dispuesto a esforzarse y dar todo de él para el beneficio de toda la entidad.
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e Tiene un fuerte deseo de contribuir continuamente con la entidad.

Ademas, el compromiso organizacional no se limita a la lealtad, sino que implica una
participacion activa en la consecucion de las metas que tiene la institucion. Se trata de actitudes
laborales que van mas alla de la mera satisfaccion, ya que afecta a todos los aspectos de la
organizacion y no solo al trabajo en si. Ademas, suele ser mas duradero que la satisfaccion, ya

que los eventos cotidianos tienen menos probabilidad de cambiar.

El compromiso organizacional hace referencia a la fuerza de identidad e la forma en que un
colaborador con la institucién donde labora, ademas, implica que tanto la organizacion como el
trabajador establecen conexiones para alcanzar metas compartidas. En este proceso, se fomenta
un sentido de pertenencia hacia la organizacion al aceptar sus valores y objetivos (Cuenca &
Lopez, 2020).

Meyer y Allen (1991), definen el compromiso organizacional como el estado psicol6gico que
vincula al trabajador con su organizacion, lo cual influye en que el individuo permanezca o en
su defecto se retire de su puesto laboral. Existen tres tipos de compromiso organizacional que

son: compromiso afectivo, continuo y normativo.

2.2.1.1 Importancia del compromiso organizacional

Uno de los aspectos que esta relacionado a las acciones de una organizacion es el compromiso
de los empleados ya que ellos son quienes realizan las acciones dentro de la entidad, por ello los
trabajadores que se sientan comprometidos buscaran que la organizacion alcance las metas

establecidas de manera eficaz y eficiente.
El compromiso con la organizacion evita el absentismo, es decir, los trabajadores

comprometidos se faltan a su labor con menor frecuencia, ademéas, muestran interés por el

trabajo y eso se refleja en una mejor productividad laboral que desempefian.
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2.2.1.2 Consecuencias del compromiso organizacional

Tener trabajadores comprometidos es sumamente importante para toda organizacion, debido a
que el capital humano es el elemento principal de una entidad empezando por los directivos
hasta los empleados, es por ello que Meyer y Allen (1997) mencionan las consecuencias del

compromiso organizacional segin sus dimensiones:

Un colaborador con un fuerte compromiso afectivo siente un vinculo emocional con la
organizacién, en consecuencia, tendra una mayor motivacion o deseo de contribuir
significativamente a la organizacion, por otro lado, un colaborador que tiene un grado de
compromiso afectivo muy debil sera completamente lo contrario, es decir, este no se siente
identificado ni motivado con su labor. Por lo tanto, los empleados que tienen un fuerte
compromiso afectivo se desempefian mejor en su trabajo y tienden a ausentarse muy pocas

Veces.

A diferencia de un colaborador con un fuerte compromiso de continuidad, lo cual no se basa en
el apego emocional, sino que estos empleados permanecen o se comprometen con la entidad por
los costos asociados que generarian al dejar una entidad, no siempre se puede esperar que tales
empleados tengan un fuerte deseo de contribuir con la entidad, es por eso que hay posibilidades
de que este tipo de compromiso genere posible frustracién, por ende el compromiso continuo
no siempre se relaciona con los indicadores de desempefio, excepto en casos donde la retencion

del personal dependa Unicamente del desempefio.

Los colaboradores que presentan un fuerte compromiso normativo estan ligados moralmente a
la organizacion por sentimientos de obligacion y deber, estos sentimientos se encargan de
motivar a las personas a tener un comportamiento adecuado y siempre hacer lo correcto para la
organizacion, es por ello que existe una relacion positiva entre los comportamientos laborales
como el desempefio laboral y la asistencia laboral, no obstante, debido a que hay poca
probabilidad que los sentimientos de obligacion impliquen el mismo entusiasmo e implicacion
afectivo, esta relacion puede ser modestas, ademas de ello, el compromiso normativo puede

tener un impacto particularmente importante en la manera que se lleva a cabo el trabajo.
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De acuerdo a lo mencionado, el compromiso organizacional no siempre puede presentar
aspectos que favorezcan totalmente a una organizacion, ya que existen posibilidades que
conllevan a consecuencias particulares, que quizas sean negativas visto de otro lado, sin
embargo, lo que busca de manera sustancial es que contribuya positivamente a una organizacion.

Segln Meyer y Allen (1991) existen tres dimensiones las cuales se desarrollan:

a) Compromiso afectivo

El compromiso afectivo hace referencia al apego emocional, la identidad y la participacién de
un trabajador dentro de la entidad donde labora. Los empleados que se caracterizan por este tipo
de compromiso estan orgullosos de formar parte de la organizacion. Este tipo de compromiso
hace que el trabajador tenga lazos emocionales muy fuertes hacia la entidad, por ejemplo, uno
de ellos es el hecho de querer quedarse para toda su vida en la entidad o ver los problemas de la
organizacion como si fueran suyos (Meyer & Allen, 1991). Es una carga psicoldgica y las
costumbres de sus valores que un empleado posee, por ejemplo, un individuo que trabaja en una
textileria puede que tenga compromiso afectivo con la empresa de textiles debido a su
involucramiento y pasion con los tejidos (Robbins & Judge, 2009). De la misma forma Cuenca
y Ldpez (2020) mencionan que el compromiso afectivo en cuando hace que los colaboradores
desarrollen vinculos emocionales con la organizacion, lo que implica una conexion emocional
fuerte, identificacion activa y un alto grado de involucramiento con la empresa. Estos factores

contribuyen a que los colaboradores deseen permanecer en la organizacion.

b) Compromiso de continuidad

El compromiso de continuidad hace referencia a la conciencia de los costos asociados
(financieros, psicoldgicos y fisicos) que puede generar al abandonar o dejar la institucion u
organizacion donde labora, en otras palabras, el empleado tiene el compromiso de continuidad
porgue su permanencia es necesaria (Meyer & Allen, 1991). Este tipo de compromiso se basa
en el valor econébmico que uno genera como remuneracion o pago al permanecer en una
empresa, en comparacion si este lo dejase, por ejemplo, un trabajador se compromete con una

organizacion debido a que recibe un buen sueldo, en cambio si se retira perderia el salario y esto
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afectaria a su solvencia econémica (Robbins & DeCenzo, 2009). Ademas, el compromiso de
continuidad se refiere a los costos asociados y las limitadas oportunidades de encontrar otro
empleo, es por ello que el colaborador desea quedarse en la organizacion porque cree que si la
deja, perdera todo lo que ha invertido en términos de tiempo, dinero y esfuerzo (Cuenca &
Lopez, 2020).

c) Compromiso normativo

El compromiso normativo se define como los sentimientos de obligacion de un trabajador de
permanecer en la entidad u organizacion, en consecuencia, los trabajadores que tienen un fuerte
compromiso normativo permanecen en una empresa manteniendo sus ideas de que es lo correcto
y moral para la institucién (Meyer & Allen, 1991). También este tipo de compromiso se refiere
al grado en que el individuo sienta una obligacion moral de permanecer dentro de la empresa.
Es decir, sentirse obligado de permanecer en una organizacion por los valores éticos y morales
que viene de la conciencia de uno mismo, por ejemplo, un trabajador que dirige actividades
dirigenciales y tareas con iniciativas nuevas, siente que si él abandona su trabajo dejaria en
declive a la empresa. Este tipo de compromiso se basa en la creencia en la lealtad hacia la
organizacion, casi como un deber moral. Surge cuando los empleados sienten una deuda o
reciprocidad hacia la organizacion (Robbins & Judge, 2009). Ademas, Chiavenato (2009)
refuerza la idea, donde menciona que el compromiso normativo se refiere a la permanencia del
empleado en la organizacion debido a la percepcion de obligacion o responsabilidad hacia la
misma. Esto ocurre cuando el empleado siente que debe quedarse en la organizacion porque

considera gue tiene una deuda moral o ética con ella.

2.2.2 Gestion administrativa

Koontz et al. (2012), mencionan que la gestion administrativa se trata de serie de actividades
que tienen como fin conseguir los objetivos primordiales de una organizacion, por medio de la

observacién de las actividades dirigenciales y un manejo efectivo de los procedimientos

administrativos, lo cual crea un entorno en donde los empleados que realizan sus tareas
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asignadas tengan un desempefio eficaz. La gestion administrativa se desglosa en las actividades:

planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

Para Robbins y DeCenzo (2009), la gestion administrativa consiste en un modelo estratégico
que proporciona normas, toma de decisiones oportunas, valores y mecanismos necesarios para
el funcionamiento de todo tipo de entidades u organizaciones, para lo cual se toma en cuenta los
siguientes criterios: planear, organizar, dirigir y controlar, estos cuatro elementos basicos son

fundamentales en toda organizacion.

Chiavenato (2007) define la gestion administrativa como la accién de realizar tareas y
actividades dentro de una organizacion, con la finalidad de obtener resultados eficaces y
eficientes, para lo cual plantea cuatro componentes que son sumamente indispensables en toda

organizacion.

2.2.2.1 Componentes de la gestion administrativa

a) Planeacion

La planeacion hace referencia a las actividades administrativas que determinan con anticipacion
las metas que se deben lograr y cudles son los pasos que se debe seguir para conseguirlo, es
decir, hace referencia a un modelo estratégico para las actividades futuras, lo cual se empieza
determinando los objetivos y a la vez se detalla los planes que se necesitan para conseguirlos de
manera efectiva. La planeacion responde a donde se quiere llegar, qué pasos se debe seguir,

cuando, cémo y en qué orden se debe realizar (Chiavenato, 2007).

Segun Louffat (2011), la planeacion es el elemento que se encarga de guiar, orientar el rumbo
de la organizacion, ademas, permite que se realice un diagnostico para fijar las mejores
estrategias administrativas para poder alcanzar los objetivos institucionales, esta constituida por

los siguientes elementos: mision, vision, estrategias, politicas, cronograma y presupuesto.
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Segun Chiavenato (2007) la planeacidn consiste en los siguientes elementos que son esenciales

en toda organizacion:

- Definicion de la mision: responde a la razon de ser de la institucion, se fundamenta a traves
de valores y principios. Tiene una perspectiva en el presente o todo lo que se esta realizando
en la actualidad.

- Formulacion de objetivos: son las acciones que se propone alcanzar utilizando los valores
y principios que tiene la entidad los cuales estan orientadas a un determinado fin. Definir
objetivos institucionales a alcanzar es la raiz o la partida de la planificacion, para lo cual se
debe establecer metas hacia donde se quiere llegar.

- Definicion de los planes a alcanzar: los planes se realizan teniendo en cuenta los
lineamientos, estos son disefiados para realizarse antes de la ejecucion de las acciones,

tienen el proposito de direccionar.

- Programacion de actividades: consiste en realizar o elaborar un plan de actividades con la
finalidad de dar prioridad a las necesidades que deben ser atendidas lo cual se realiza

mediante la programacion de tareas.

b) Organizacion

La organizacion es la accidon de organizar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos
involucrados en la ejecucién, determinar los vinculos entre ellos, la organizacién puede darse
en tres niveles: global, departamental y operacional (Chiavenato, 2007). También, se conoce
como el procedimiento de estructuracién de actividades y recursos de la entidad de manera
efectiva. Se encarga de realizar el disefio del ordenamiento y la estructura interna de una
organizacion, acorde a la planificacion estratégica realizada, disefiar implica los siguientes
aspectos que son muy esenciales: modelos organizacionales, organigramas clasicos,

organigramas de red y manuales organizacionales (Louffat, 2011).
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Chiavenato (2007) clasifica los siguientes elementos fundamentales en la organizacion:

- Division del trabajo: se refiere al proceso de asignacion de tareas especificas entre los
miembros de una organizacion. Esto tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la

coordinacion dentro de la organizacion.

- Asignacion de actividades: consiste en unificar y centralizar las acciones y actividades a
realizarse, para determinar la cantidad de empleados y cuantos de estos seran necesarios

para realizar la actividad.

- Agrupacién las actividades en 6rganos y cargos: la asignacion de actividades se procede
usando la comunicacion para utilizar las acciones que tienen los empleados en un

procedimiento que tengan imitacion, seleccion y costos.

- Asignacion de recursos: es la actividad en donde se interrelaciona y destinan el recurso
humano, financiero y material, asimismo, todos los elementos que son necesarios de

acuerdo a la actividad a realizarse.

- Definicion de autoridad y responsable: consiste en delegar funciones y roles especificas a
los trabajadores, éstos tendran responsabilidad y compromiso de asumir la ejecucién de las

tareas de acuerdo a su capacidad y preparacion.

C) Direccion

La direccion es la accion de orientar y guiar las tareas y actividades que realizan los
colaboradores dentro de una organizacion en funcion a las metas que deben lograrse. ES una
actividad que promueve la comunicacion, motivacion y el liderazgo sobre el talento humano.
Respecto a su alcance tiene tres niveles: global, departamental y operacional (Chiavenato,
2007). También se define como la ejecucion de todo lo que se ha planeado y organizado
mediante los colaboradores gque son los actores principales en la ejecucion de las actividades en

toda institucion, cuando los individuos son administrados adecuadamente significa que se esta
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comprendiendo el comportamiento que estos tienen de manera efectiva, la direccion esta

compuesto por los siguientes elementos: individuos, equipos, liderazgo, motivacion y la

comunicacion (Louffat, 2011).

Chiavenato (2007) propone los siguientes elementos respecto a la direccion:

d)

Designacion del personal: la designacion del personal y delegacion de funciones es para
asignar responsabilidades de personal en areas especificas, esta accion se realiza en todas

las organizaciones.

Comunicacion: hace referencia al proceso mediante el cual se transmiten y se intercambian
informacidn, ideas, opiniones y directrices dentro de la organizacion, lo cual es fundamental

para la coordinacién de actividades y toma de decisiones en la organizacion.

Liderazgo: el lider es aquel individuo quien se encarga de encabezar las acciones y
actividades, ademas es el encargado de la toma de decisiones adecuadas y tiene la facultad

de influenciar e inspirar a los integrantes del grupo de la organizacion.
Motivacion: es un factor psicoldgico que tiene que ver con la conducta humana y se basa
en el comportamiento que tiene un trabajador en una actividad frente a algn incentivo sea

en la situacion en la que se encuentra.

Orientacion: son acciones de guiar y situar las actividades que realizan los trabajadores
dentro de la organizacion, esto facilita cumplir las metas propuestas.

Control

El control es la accion que busca asegurar que todas las metas planteadas, organizadas y

dirigidas se cumplan de manera correcta, a su vez esta compuesto por cuatro fases:

establecimientos de estandares, verificacion del desempefio, comparacion del desempefio con el

estandar trazado y la accion correctiva para suprimir acciones erroneas, respecto a su cobertura
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se da en tres niveles: estratégico, tactico y operacional (Chiavenato, 2007). Ademas, el control
se encarga de la verificacion de las actividades y a su vez el grado de eficacia y eficiencia en el
logro de los objetivos y las metas, cuando se identifican desviaciones, se toman acciones
correctivas para alinear el desempefio con los objetivos institucionales. Asi mismo, el control
esta estrechamente vinculado con la planificacion, ya que permite verificar si los planes
disefiados estan ejecutdndose como se esperaba y realizar los ajustes necesarios para garantizar
la consecucion de los objetivos institucionales de la entidad. Este control no solamente se hace
en un solo momento sino en tres, previo, concurrente y posterior (Louffat, 2011). El control no
solo se aplica al final de un proceso, sino durante y después de que se haya finalizado una
determinada actividad.

Chiavenato (2007) menciona los siguientes componentes del control:

- Establecimiento de estdndares: el control se encarga de supervisar los resultados de las
actividades planificadas, para ello se fijan indicadores que miden los resultados, a su vez

los indicadores se estandarizan y también son Utiles para realizar control.

- Monitorear el desempefio: es el procedimiento en el que se realiza la verificacion,
observacion, el estudio a detalle para sistematizar y cotejar la verificacion de las

actividades.

- Evaluacion y comparacion de estandares: la evaluacion se realiza para corroborar el avance,
cumplimiento y ejecucion de las actividades que realiza un trabajador, lo cual facilita medir
de manera remota, integral y objetiva el desempefio y las conductas para el logro de metas.
Ademas, se pueden identificar fortalezas, capacidades, debilidades y errores de los

trabajadores.
- Acciones correctivas: es la implementacion que se caracteriza en suprimir las causas de los

incumplimientos, acciones erradas o alguna situacion no deseada que se ha detectado con

la finalidad de no volverse a repetir.
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2.3 MARCO NORMATIVO

2.3.1 Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972

La Ley Organica de Municipalidades es una normativa que tiene la finalidad de establecer
normas al respecto de la creacion, origen, naturaleza, dependencia, organizacion, finalidad,
tipos, clasificacion, competencias y financiamiento econdémico de las municipalidades, asi
mismo, sobre la relacion con otras entidades del sector publico y sector privado, ademas, sobre
los mecanismos de la participacion de los ciudadanos y los regimenes especiales de las entidades

locales (Ley N° 27972, 2003).

a) Gobiernos locales

De acuerdo a la presente ley, los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado, actian como conexiones directas para la participacion vecinal en asuntos
publicos, administrando y formalizando los intereses de sus comunidades, ademas, gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos dentro de su competencia (Ley

N° 27972, 2003).

b) Finalidad

De acuerdo a la presente ley, los gobiernos locales son representantes del vecindario, tienen la
finalidad de promover y garantizar que los servicios publicos prestados, dentro de su alcance,
sean adecuados y lograr el desarrollo integral, sostenible dentro del area de su competencia (Ley

N° 27972, 2003).

) Administracion municipal

Lo conforman funcionarios y todos los colaboradores que se clasifican jerarquicamente, estos
realizan laborales dentro de la institucion publica, cada gobierno local tiene la obligacion de
organizar su administracion de acuerdo a las necesidades y el presupuesto que se le asigna.
Ademas, este adopta una estructura gerencial con sujeto a los principios de programacion,
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direccion, ejecucion y control. Se basa en los principios de legalidad, transparencia y busca

eficacia y eficiencia (Ley N° 27972, 2003).

d) Tipos de municipalidades

Segtin la Ley N° 27972 (2003), se clasifican conforme a la jurisdiccion y el régimen especial

Segun su jurisdiccion:

e Municipalidad provincial: abarca el territorio provincial y el distrito del cercado.
e Municipalidad distrital: abarca el territorio distrital.
e Municipalidad de centro poblado: su jurisdiccion es asignado por el consejo provincial,

segun al criterio del concejo del distrito al que corresponde.

Se rigen bajo el régimen especial:

Metropolitana de Lima: se rige al régimen especial establecido por la misma ley.
Fronterizas: las que operan en las capitales de sus respectivas provincias y distritos que se ubican

en lugares de frontera.

2.3.2 Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444

La presente ley consta de normas que rigen la funcién administrativa del sector publico, y se
encarga de regular todos los procedimientos administrativos que se desarrollan en las entidades

publicas, ademas incluye los procedimientos especiales.

Esta ley, tiene la finalidad de regular los procedimientos provenientes de naturaleza
administrativa que realizan los usuarios ante una entidad de la administracion publica, ademas,
define los principios del procedimiento administrativo a fin de garantizar los derechos e

intereses de los ciudadanos, se encuentra sujeto al ordenamiento constitucional y juridico (Ley

N° 27444, 2001).
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2.3.3 Clasificacion de personal segun la Ley Marco del Empleo - Ley N° 28175

a) Funcionario publico

El funcionario publico es el personal quien realiza funciones de preeminencia politica, lo cual
se reconoce por la normativa expresa, que representan al estado, desarrollan al Estado o aun
sector de la ciudadania, desarrollan politicas del Estado y dirigen organismos o entidades
publicas, pueden ser elegidos democraticamente o por cargo de confianza politica, también

pueden ser por nombramiento (Ley N° 28175, 2005).

b) Empleado de confianza

El empleado de confianza es el personal que desempena cargo de confianza politica o técnica
diferente del funcionario publico, su permanencia se encuentra sujeto al quien lo designa, no
debe exceder el 5% de los servidores publicos existentes que hay en cada entidad o a menos que
el consejo superior del empleo establezca limites inferiores, en caso del congreso depende de su

reglamento que tienen (Ley N° 28175, 2005).

) Servidor Publico

De acuerdo a la Ley N° 28175 (2005), los servidores publicos se clasifican en 4 tipos las cuales

son los siguientes:

e Directivo superior: realiza actividades administrativas relacionadas con la gestion de un
organo programa o proyecto, supervisan a los servidores civiles, elaboran politicas de
actos administrativos acorde a las politicas publicas de gobierno. Ingresan por méritos y

competencias.

e Ejecutivo: desempefia funciones administrativas como la toma de decisiones, la
certificacion oficial, el asesoramiento legal, la supervision, y todas aquellas tareas que

se llevan a cabo garantizando una actuacion administrativa objetiva e imparcial.
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e [Especialista: realiza funciones de ejecucion de servicios publicos, no desarrolla labores

de alcance administrativa.

e Apoyo: realiza actividades auxiliares de apoyo en una determinada area.

24  MARCO CONCEPTUAL

a) Compromiso

Implica una vinculacién, una actitud o un comportamiento, en lo cual dicha vinculacion lleve a
que el individuo se comporte en un sentido de actuacién o actitud positiva hacia la empresa u
organizacion en la que se encuentre, es decir, el individuo actia en beneficio de la entidad
(Juaneda & Gonzélez, 2007).

b) Gestion

La gestion consiste en el manejo, realizacion de actividades con el proposito de generar
resultados que sean oportunos y éptimos, ademas, se busca que las acciones se logren de la

manera mas eficiente, es decir con la misma cantidad de recursos previstos (Chiavenato, 2007).

C) Organizacion

Hace referencia a un sistema de actividades que son plenamente coordinadas y conformadas por
dos a més personas, estas actividades son planificadas y dirigidas y persiguen un determinado
fin u objetivo. Lo cual implica que existe un objetivo por alcanzar detrés de cada organizacion
(Chiavenato, 2007).

d) Administracion

Son acciones y mediante las cuales se logra disefiar y mantener un ambiente para que los

colaboradores que realizan actividades y tareas buscar cumplir los objetivos de manera efectiva,
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ademas este concepto involucra elementos fundamentales las cuales son: planeamiento,

organizacion, direccién y control y se aplica a todo tipo de organizacion (Koontz et al., 2012).

e) Eficiencia

La eficiencia hace referencia al hacer las cosas de manera 6ptima, es decir realizar una tarea o
actividad empleando el menor tiempo posible y los minimos recursos necesarios que son
asignados para cumplir las metas de la entidad, la eficiencia va de la mano con la eficacia
(Robbins & DeCenzo, 2009).

f) Eficacia

La eficacia se define como el cumplimiento de actividades en su totalidad para asi conseguir las
metas que tiene una entidad, es decir, se trata de hacer las acciones de manera correcta, ademas
la eficacia se ocupa del cumplimiento de los objetivos y metas de una entidad (Robbins &
Coulter, 2005).

) Procesos administrativos

Los procesos administrativos se definen como un conjunto de actividades, pasos y etapas
coordinadas e interrelacionadas que realiza una entidad, lo cual responde a los objetivos que se
pretende alcanzar a mediano y largo plazo, es decir tiene un enfoque amplio que abarca los
objetivos institucionales que posee una institucion como la planeacién, organizacion, direccién

y control (Chiavenato, 2009).

h) Procedimientos administrativos

El procedimiento administrativo consiste en una serie de pasos sucesivos y organizados por un
proposito especifico de la administracion publica, por lo cual el procedimiento administrativo
sera como una guia a seguir para que la administracion publica logre sus objetivos (Ubajoa,
2022).
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2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

2.5.2 Hipotesis especifica

e Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

e Existe relacion significativa entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

e Existe relacion significativa entre el compromiso normativo y la gestion administrativa

de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

2.6 VARIABLES DE INVESTIGACION

a) Compromiso organizacional

De acuerdo a Meyer y Allen (1991) el compromiso organizacional se clasifica en tres partes:
afectivo, continuo y normativo, las cuales estan vinculadas a la organizacion donde labora un
trabajador.

b) Gestion administrativa

Chiavenato (2007) menciona que la gestion administrativa comprende cuatro elementos:

planeacion, organizacion, direccion y control. Por otro lado, Louffat (2011) también menciona
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que la gestion administrativa esta

organizacion, direccion y control.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

constituida por los siguientes elementos: planeacion,

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Compromiso Permanencia en la organizacion
afectivo Identificacion con la organizacion
Compromiso : : : o
o Compromiso Necesidad de trabajar Cuestionario
organizacional . . _
continuo Percepcion de alternativas
Compromiso Lealtad de permanencia
normativo Conducta y moral
Definicion de la mision
_ Formulacioén de metas
Planeacion .
Definicion de planes
Programacion de tareas
Division del trabajo
Asignacion de actividades
Gestion Organizacion Agrupacion de actividades o
. . Cuestionario
administrativa Asignacion de recursos
Definicién de responsables
Designacion de personal
Comunicacion
Direccién Motivacion
Liderazgo
Orientacion
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Definicion de estdndares

Monitoreo de desempefio
Control '

Evaluacién de desempeiio

Acciones correctivas

Nota. Elaborado en base a la teoria de Meyer y Allen (1991) y para la gestién administrativa a
la teoria de Chiavenato (2007).

45



CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

En el presente capitulo se aborda los métodos realizados para el presente estudio, lo cual se

detalla de la siguiente forma:

3.1 ENFOQUE

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo debido a que mediante la recoleccion de datos
se comprobd la hipétesis general y especifica en base a los resultados utilizando métodos
estadisticos y medicion numérica, y a partir de ello se generan conclusiones (Hernandez et al.,
2014).

3.2 ALCANCE DE INVESTIGACION

El tipo o alcance de la investigacién fue correlacional, porque mediante ello se logré conocer el
grado en que se asocian o relacionan las variables planteadas, dentro de un grupo de estudio que

se define bajo ciertos criterios (Hernandez et al., 2014).

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion fue no experimental de corte transversal, debido a que no
se manipularon las variables deliberadamente o intencionalmente, es decir, se observaron los
fendmenos en su forma natural y el recojo de datos fue en un momento Unico (Hernandez et al.,
2014).

3.4 AMBITO DE ESTUDIO

Fue la Municipalidad Provincial de San Roman, esta institucion pablica esta situada por el sur
del Perd, regién Puno, distrito de Juliaca con direccion en el jiron Jauregui N° 321, cercado

Juliaca.
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Georreferencia

Figura 1

Georreferencia de la Municipalidad Provincial de San Roman
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Nota: La georreferencia se obtuvo a través del servicio de GPS de Google Maps, las coordenadas
son: -15.493597932598139, -70.13532873676958.

3.5 POBLACION

La poblacién de acuerdo a Hernandez et al. (2014), hace referencia al conjunto de las personas
u objetivos a investigar, en el presente estudio estuvo conformado por 118 trabajadores
administrativos de las gerencias de la Municipalidad Provincial de San Roman, teniendo en
cuenta que son las areas mas involucradas al manejo de los procedimientos administrativos, lo

cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2
Trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San Roman
Area administrativa N° de Trabajadores

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 14
Gerencia de Secretaria General 12
Gerencia de Administracion 26
Gerencia de Administracion Tributaria 14
Gerencia de Promocion del Desarrollo Economico 10
Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente 10
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Gerencia de Desarrollo Social 16

Gerencia de Desarrollo Urbano 10
Gerencia de Asesoria Juridica 7
Total 118

Nota. Elaborado en base al “Cuadro de Asignacion del Personal” (CAP) de la MPSR-J del afio
2023.

La poblacion total segin el CAP (2023) es de 453 trabajadores, sin embargo, se selecciono de
118 trabajadores bajo el criterio de conveniencia, es decir la poblacidon seleccionada esta
vinculada a las actividades administrativas o son las personas mas idoneas para aplicar el

presente estudio.

3.6 MUESTRA

La muestra es un subgrupo representativo del universo de estudio, para este estudio sera
probabilistico, es decir, todos los elementos de la poblacion de estudio tienen las mismas

probabilidades de ser seleccionadas. De tal forma que se aplicé la siguiente formula:

B Z24+PxQ=*N
T e2(N—1)+Z2+PxQ

n

N = Tamafio de poblacion = 118
P = Probabilidad a favor = 0.5

Q = Probabilidad en contra = 0.5
e = Porcentaje de error = 0.05
Z= Nivel de confianza= 1.96

n = Tamano de la muestra
reemplazando:

~ 1.962 % 0.5 + 0.5 118 ~
"= 0.052(145 — 1) + 1.962 0.5 0.5

91
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La muestra segun la formula aplicada fue de 91 trabajadores administrativos.

3.7 RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Técnica

La técnica de recopilacion de datos de cada variable de estudio fue la encuesta, lo cual va
dirigido a los colaboradores que laboran en las distintas areas administrativas de la MPSR-J,

adicionalmente se realizado la observacién documental.

3.7.2 Instrumento

Los instrumentos de medicién que se emplearon fueron dos cuestionarios estructurados y
adaptados para medir las dos variables: para la primera variable se aplicé un cuestionario de
compromiso organizacional y para la segunda variable un cuestionario basado en la gestion
administrativa, estos contienen sus respectivos items con escalamiento tipo Likert y asimismo
fueron sometidos a juicio de experto para su confiabilidad se aplicé el alfa de Cronbach y la
prueba piloto posteriormente. Adicionalmente se utiliz6 una guia de revision para la variable

gestién administrativa.

Instrumento 1

Tabla 3
Ficha técnica de la encuesta de compromiso organizacional
Denominacion Cuestionario de compromiso organizacional
Autor Meyer y Allen (1993)
Adaptado por Adaptado por el investigador
Duracion de la prueba 30 minutos
Ambito de aplicacién Trabajadores administrativos de las

diferentes areas de MPRS-J
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El cuestionario consta de

21 items

Fl cuestionario evalua

3 dimensiones

Dimensiones

Escala y valores

Compromiso afectivo

Compromiso continuo

Compromiso normativo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—_— N W R WD

Nota. Elaboracion propia adaptado a Meyer y Allen (1991).

Con respecto al instrumento de compromiso organizacional se utilizé el cuestionario Original

de Meyer y Allen (1997) denominado Organizational Commitment Questionarie, el cual fue

adaptado por el investigador, consta de 21 items, de tres dimensiones, ademas, se realizé el alfa

de Combrach y la validacion con 3 expertos quienes dieron la factibilidad de aplicacion.

Instrumento 2
Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta de gestién administrativa

Denominacion Cuestionario de gestion administrativa
Autor Quispe (2022)
Adaptado por Adaptado por el investigador

Duracion de la prueba

30 minutos

Ambito de aplicacion

Trabajadores administrativos de las

diferentes areas dentro de la MPSR-J

FEl cuestionario consta de

20 items

El cuestionario evalua

4 dimensiones

Dimensiones Escala y valores

Planeacion Totalmente de acuerdo
Organizacion De acuerdo

Direccion Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Control En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

Nota. Elaboracion propia adaptado a la teoria de Chiavenato (2007).

Con respecto al instrumento de gestion administrativa se utiliz6 el cuestionario aplicado por
Lopez (2019) y adaptado a la teoria de Chiavenato (2007), de su libro “Teoria de la
Administracion”, consta de 20 items de cuatro dimensiones, para su confiabilidad se aplico el
alfa de Cronbach teniendo un alto valor de confiabilidad y la validacion fue con tres expertos

quienes dieron la viabilidad para su aplicacion.

3.7.3 Validez del instrumento

Hace referencia a la pertinencia de un instrumento de medicion, para lo que se pretende medir,

es decir, la exactitud o eficacia que puede tener un instrumento para lo que se quiere medir.

Tabla §

Validacion de instrumento con expertos

Calificacion
Experto
Instrumento 1 Instrumento 2  Sub total
Mg. Jhon Mamani Martinez 88% 88% 88%
Dra. Ingrid Rossana Rodriguez Chokewanca 85% 84% 84.5%
Dr. Abraham Meliton Contreras Vargas 83% 85% 84%
Total 85.3% 85.7% 85.5

Nota. Elaborado en base a los resultados de validacion de instrumentos.

Los instrumentos fueron validados por tres expertos, lo cual garantiza que tienen una validez
final de 85.5% lo cual se considera aprobado para su ejecucion. El primer instrumento es valido
con un 85.5% de factibilidad y para el segundo instrumento con un 85.7% de validez

respectivamente, en tal razon es viable y puede ser aplicado.
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3.7.4 Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad de un instrumento se relaciona con el nivel en que sus resultados se mantienen

consistentes y coherentes cuando se usa repetidamente. En el estudio actual, se evalud esta

confiabilidad mediante el coeficiente de confiabilidad.

Escala de confiabilidad segtin Naupas et al., (2018)

Menor a 0.53 : Confiabilidad nula
Entre 0.54 - 0.59 : Confiabilidad baja
Entre 0.60 - 0.65 : Fiabilidad aceptable
Entre 0.66 - 0.71 : Fiabilidad alta
Entre 0.72 - 0.99 : Fiabilidad excelente
Igual a 1.00 : Fiabilidad perfecta
Tabla 6

Coeficiente de confiabilidad de instrumento para la variable 1

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de items
Compromiso organizacional 0.846 21
Afectivo 0.838 7
Continuo 0.764 8
Normativo 0.831 6

Nota. Elaborado de acuerdo a los datos del resultado del programa SPSS.

El coeficiente de confiabilidad hallado para la variable 1, es de 0,846 entonces se afirma que

tiene un excelente coeficiente de fiabilidad.
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Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad de instrumento para la variable 2

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de items
Gestion administrativa 946 21
Planeamiento .829 5
Organizacion .836 5
Direccion 877 6
Control .833 4

Nota. Elaborado de acuerdo a los datos del resultado del programa SPSS.

El coeficiente de confiabilidad hallado para la variable es de 0.946 por lo tanto, se afirma que

tiene una excelente fiabilidad.

3.8 Analisis de datos

Los datos recabados respecto al compromiso organizacional y la gestién administrativa fueron
analizados procesados mediante softwares estadisticos: un procesador de hojas de célculo, para
organizar los datos de las encuestas realizadas y generar tablas y graficos estadisticos, y un

software de analisis estadistico para el procesamiento y sistematizacion de los datos.

Para la comprobacidn e hipdtesis se empled el coeficiente de correlacion de Pearson lo cual se
determin6 mediante la prueba de normalidad, lo cual permitié medir el grado de relacion entre

las variables de estudio.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Compromiso
o 077
organizacional

.984

347

Gestion administrativa .056

.986

460

Nota. Elaborado de acuerdo a los resultados del programa SPSS.

Como el valor de la prueba de normalidad para la variable compromiso organizacional y gestion

administrativa tienen una significancia de P = 0.200 lo cual es mayor a 0.05, para ambos casos,

entonces los datos tienen una distribucion normal, por ende, se utiliza el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 9

Escala de correlacion de Pearson

Grado de correlacion

Escala

Correlacion inversa extremadamente fuerte
Correlacion inversa fuerte

Correlacion inversa moderada

Correlacion inversa débil

Correlacion inversa extremadamente débil
Correlacion inexistente

Correlacion directa muy débil

Correlacion directa débil

Correlacion directa moderada

Correlacion directa fuerte

Correlacion directa extremadamente fuerte

0.90

0.75

0.50

0.25

0.10

0.00

0.10

0.25

0.50

0.75

0.90

Nota. Elaborada segin Hernandez et al. (2014).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultados descriptivos

Nivel de compromiso organizacional de los trabajadores administrativos encuestados en la

MPRS-J

Tabla 10

Nivel de compromiso organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 5.5%
Regular 70 76.9%
Alto 16 17.6%
Total 91 100%

Nota. Elaborado segun la informacion recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 10, se aprecia que del 100% de los encuestados, un 76.9% indica que tiene un
nivel regular de compromiso organizacional, es decir, se sienten moderadamente
comprometidos con su trabajo y por ende muestran un nivel intermedio de dedicacion y lealtad
hacia la entidad, seguido del 17.6% indican que tienen un nivel alto de compromiso
organizacional, es decir, se sienten altamente involucrados con su trabajo y con la entidad, por
lo tanto, muestran un fuerte sentido de lealtad y entusiasmo, lo cual es un activo valioso para la
institucion y finalmente un 5.5% indican que poseen un nivel bajo de compromiso
organizacional, lo cual implica que no estan comprometidos laboralmente, por lo tanto, no se
involucran con entusiasmo e iniciativa propia a sus actividades laborales y muestran actitudes
de desvinculacion con la entidad. Por ello, hay una gran labor en mejorar y fortalecer el

compromiso laboral en la entidad publica, ya que al respecto, Robbins y Judge (2009)
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mencionan que un trabajador comprometido tiene actitudes positivas y se siente identificado

con la entidad u organizacion en la que labora.

Tabla 11

Tabla de contingencia del nivel de compromiso organizacional segun el sexo

Nivel de compromiso organizacional

: Total
Bajo Regular Alto
Masculino 3.3% (3) 30.8% (28) 11% (10) 45.1% (41)
Sexo
Femenino 2.2% (2) 46.2% (42) 6.6% (6) 54.9% (50)
Total 5.5% (5) 76.9% (70) 17.6% (16) 100% (91)

Nota. Elaborado segun la informacién recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 11, se aprecia que del 100% de los encuestados, un 45.1% son del sexo masculino
y el 54.9% pertenecen al sexo femenino, de los cuales el 46% de trabajadores del sexo femenino
indican que poseen un nivel regular en cuanto al compromiso organizacional, es decir estan
medianamente comprometidos con la entidad, seguidamente un 30.8% del sexo masculino
indican que tienen un nivel regular de compromiso organizacional, mientras que solo un 6.6%
del sexo femenino indican que tienen un compromiso alto, ademas, un 11% de trabajadores
encuestados del sexo masculino tienen un compromiso alto, en sintesis se puede observar que
el nivel regular es el prevalente entre ambos sexos . No obstante, los trabajadores del sexo
masculino tienen un compromiso alto en mayor proporcion que el sexo femenino

respectivamente.

Tabla 12

Tabla de contingencia del nivel de compromiso organizacional segun areas laborales

Nivel de compromiso organizacional
Total

Bajo Regular Alto

. Gerencia de 1.1.% 6.6.% 1.1% 8.8%
Area . N
Administraciéon
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Gerencia de - 2.2.% 3.3% 5.5%
Administracion

Tributaria

Gerencia de Asesoria - 5.5% 2.2% 7.7%
Juridica

Gerencia de Desarrollo - 1.1 1.1% 2.2%
Econdmico

Gerencia de Desarrollo - 6.6% 2.2% 8.8%
Social

Gerencia de Desarrollo - 9.9% 1.1% 11%
Urbano

Gerencia de 1.1% 7.7% - 8.8%
Planeamiento y

Presupuesto

Gerencia de Secretaria 2.2% 3.3% - 5.5%
General

Subgerencia de - 6.6% 1.1% 7.7%
Contabilidad

Subgerencia de - 1.1% 1.1% 2.2%
Educacion Cultura

Deporte y Recreacion

Subgerencia de Fomento 1.1% 1.1% - 2.2%
a la Inversion Privada L.

Subgerencia de Gestion - 3.3% - 3.3%
Ambiental

Subgerencia de Logistica - 3.3% 1.1% 4.4%
Subgerencia de Recursos - 8.8% 1.1% 9.9%
Humanos

Subgerencia de - 5.5% - 5.5%

Tesoreria
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Sugerencia de - 4.4% 2.2% 6.6%

Autorizaciones Urbanas

Total 5.5% 76.9% 17.6% 100%

Nota. Elaborado segln la informacién recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 12, se puede observar que del 100% de las areas encuestadas el 76.9% de
trabajadores de todas las areas indica que tiene un compromiso regular siendo este el prevalente
en todas las areas encuestadas, es decir una gran mayoria de colaboradores de las distintas areas
estan medianamente involucrados con su trabajo y con la entidad. Ademas, se puede observar
que los trabajadores de la gerencia de administracion tributaria tienen mayor porcentaje en
cuanto al nivel alto (3.3%) respecto al compromiso organizacional, mientras que la gerencia de
secretaria general son los que presentan mayor porcentaje en cuanto al nivel bajo (2.2%)

respecto al compromiso laboral.

Tabla 13

Tabla de contingencia del nivel de compromiso organizacional segun edades

Nivel de compromiso organizacional

Total
Bajo Regular Alto
21 a 35 afios 1.1% (1) 36.3% (33) 8.8% (8)  46.2% (42)
Edad 36 a 46 afios 3.3% (3) 24.2% (22) 5.5% (5) 33% (30)
47 a mas 1.1% (1) 16.5% (15) 33% (3)  20.9% (19)
Total 5.5% (5) 76.9% (70)  17.6% (16) 100% (91)

Nota. Elaborado segun la informacion recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segtin la tabla 13, se puede observar que del 100% de encuestados un 46.2% de trabajadores
tienen entre 21 a 35 afios, de los cuales 33 trabajadores tienen un compromiso regular, 8
trabajadores indican que tienen un compromiso alto y solo un trabajador tiene compromiso bajo,

seguidamente un 33% tienen entre 26 a 46 afos, de los cuales 22 trabajadores indican que tienen

58



un compromiso regular, 5 trabajadores indican que tienen un compromiso alto y solo un
trabajador tiene compromiso bajo, finalmente un 20.9% de trabajadores tienen 47 afios a mas,
de los cuales 15 trabajadores tienen compromiso regular, 3 trabajadores tienen compromiso alto
y solo un trabajador tiene compromiso bajo, es sintesis, los trabajadores que se sienten mas
comprometidos son los que tienen 21 a 35 afios respectivamente, es decir, los trabajadores que
son jovenes tienden a involucrarse y comprometerse con la entidad en mayor proporcion que

los trabajadores mayores.

Nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de San Roman desde la

perspectiva de los trabajadores

Tabla 14

Nivel de gestion administrativa segun los trabajadores de la MPSR-J

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8.8%
Regular 52 57.1%
Alto 31 34.1%
Total 91 100.0%

Nota. Elaborado segun la informacion recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 14, se aprecia que del 100% de los encuestados, un 57.1% indica que la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de San Roman es regular, es decir, los
procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y control no son excelentes ni
deficientes, pero si deben mejorarse eventualmente, seguido del 34.1% indican que tiene un
nivel alto, es decir, la gestiébn administrativa es Optima y competente en el manejo de las
funciones y actividades administrativas y finalmente un 8.8% indica que la gestion
administrativa presenta un nivel bajo, lo cual quiere decir que existen debilidades e
incompetencias en el manejo de los procedimientos administrativos lo cual puede afectar
negativamente en las actividades y metas institucionales que tiene la Municipalidad Provincial
de San Roman. Al respecto, se puede corroborar que, a través del Portal de Transparencia

Estandar, los documentos de gestion no estan implementados ni optimizadas en su totalidad,
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tampoco se puede ver actividades de desarrollo profesional registradas en donde se realice
capacitaciones especificas para los colaboradores, asi mismo no figuran, en su totalidad, los

informes de medidas correctivas realizadas.

Tabla 15

Tabla de contingencia del nivel de gestion administrativa segun los trabajadores del sexo

masculino y femenino
Nivel de gestion administrativa Total
Bajo Regular Alto
Masculino 55% (5) 25.3% (23) 14.3% (13) 45.1% (41)
Sexe Femenino 33%(3) 31.9% (29) 19.8% (18) 54.9% (50)
Total 8.8% (8) 57.1%(52) 34.1% (31)  100% (91)

Nota. Elaborado segun la informacién recopilada a partir de la encuesta realizada.

Seglin la tabla 15, se aprecia que del 100% de trabajadores encuestados un 45.1% son del sexo
masculino y el 54.9% pertenecen al sexo femenino, de los cuales 23 trabajadores del sexo
masculino indican que la gestion administrativa en la municipalidad es regular; 13 trabajadores
indican que la gestion administrativa es buena y 5 trabajadores indican que la gestion
administrativa en la municipalidad es mala, respecto al sexo femenino 29 trabajadores indican
que la gestion administrativa en la municipalidad es regular; 18 trabajadores indican que la
gestion administrativa es buena y finalmente 3 trabajadores del sexo femenino indican que la

gestion administrativa de la entidad es mala.

Tabla 16

Tabla de contingencia del nivel de gestion administrativa en la MPSR-J segun areas laborales

Nivel de gestion administrativa

i Total
Bajo Regular Alto
Gerencia de Administracion - 5.5% 3.3% 8.8%
Area "~ Garencia de Administracion - 2.2% 3.3% 5.5%

Tributaria
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Gerencia de Asesoria 1.1% 4.4% 2.2% 71.7%

Juridica

Gerencia de Desarrollo - 1.1% 1.1% 2.2%
Econdmico

Gerencia de Desarrollo 1.1% 6.6% 1.1% 8.8%
Social

Gerencia de Desarrollo 1.1% 7.7% 2.2% 11%
Urbano

Gerencia de Planeamiento y 2.2% 3.3% 3.3% 8.8%
Presupuesto

Gerencia de Secretaria 1.1% 2.2% 2.2% 5.5%
General

Subgerencia de Contabilidad - 3.3% 4.4% 7.7%
Subgerencia de Educacién 1.1% - 1.1% 2.2%
Cultura Deporte y R.

Subgerencia de Fomento a la 1.1% - 1.1% 2.2%
Inversion Privada y L.

Subgerencia de Gestién - 2.2% 1,1% 3.3%
Ambiental

Subgerencia de Logistica - 3.3% 1.1% 4.4%
Subgerencia de Recursos - 8.8% 1.1% 9.9%
Humanos

Subgerencia de Tesoreria - 4.4% 1.1% 5.5%
Sugerencia de - 2.2% 4.4% 6.6%

Autorizaciones Urbanas

Total 8.8% 57.1% 34.1% 100%

Nota. Elaborado segun la informacion recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 16, se aprecia que del 100% de areas encuestadas, un 57% de trabajadores indican

que la gestion administrativa que realiza la MPSR-J es regular, siendo este el nivel prevalente

61



en toda la entidad, es decir las actividades administrativas no son Optimas ni muy malas, de lo
cual, en el area de Recursos Humanos es donde predomina esta afirmacion, seguidamente un
34% del total de areas encuestadas indican que la gestion administrativa en la municipalidad es
buena, es decir, las actividades administrativas se llevan de manera eficaz y eficiente, esta
afirmacion predomina en la Subgerencia de Contabilidad y Subgerencia de Autorizaciones
Urbanas, finalmente un 8.8% del total de areas encuestadas indican que la gestion administrativa
en la municipalidad es mala, de lo cual, en el area de planeamiento y presupuesto es donde
predomina esta afirmacion, es decir, los procedimientos administrativos llevadas a cabo no son

los adecuados.

Tabla 17

Tabla de contingencia del nivel de gestion administrativa en la MPSR-J segun edad

Nivel de gestion administrativa

- Total
Bajo Regular Alto
21 a 35 afios 1.1% (1) 23.1% (21) 22% (20  46.2% (42)
Edad 36 a 46 afos 2.2% (2) 20.9% (19) 9.9% (9) 33% (30)
47 a mas 5.5% (5) 13.2% (12) 2.2% (2)  20.9% (19)
Total 8.8% (8) 57.1% (52)  34.1% (31) 100% (91)

Nota. Elaborado segun la informacion recopilada a partir de la encuesta realizada.

Segun la tabla 17, se observa que del 100% de encuestados un 46.2% tienen 21 a 35 afios de los
cuales 21 trabajadores indican que la gestion administrativa es regular, 20 trabajadores indican
que la gestion a administrativa es buena y s6lo un 1 trabajador indica que la gestion
administrativa en la municipalidad es mala; seguidamente un 33% de trabajadores encuestados
tienen entre 36 a 46 afos de los cuales 19 trabajadores indican que la gestion administrativa es
regular, 9 trabajadores indican que la gestion administrativa es buena y solo 1 trabajador indica
que la gestion administrativa es mala. Finalmente, un 20.9% de trabajadores encuestados tienen
47 afios a mas, de los cuales 12 trabajadores indican que la gestion administrativa es regular, 5
trabajadores indican que la gestion administrativa es mala y solo 2 trabajadores indican que la

gestion administrativa en la MPSR-J es adecuada.
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4.1.2 Resultados inferenciales

4.1.2.1 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la gestion
administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San
Roman.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa

de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Tabla 18

Correlacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa

Compromiso Gestion
organizacional administrativa

Compromiso Correlacion de 1 5717
organizacional Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91
Gestion administrativa Correlacion de 5717 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91

Nota. Desarrollado a partir de la correlacion generada por el software SPSS.

Como p =0.000 es menor que 0.05, en tal caso se acepta la Ha, lo cual indica que existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roméan con un coeficiente de Pearson de
0,571, lo cual afirma la existencia de una correlacion positiva moderada. En sintesis, el grado
de involucramiento del trabajador con su labor, desempefia un papel sumamente importante en
la consecucion de los objetivos de la municipalidad, este vinculo se refleja a través de un grado

de participacion activa e intensa, ademas se siente identificado no solo con su trabajo sino con

63



toda la entidad. En ese sentido se establece una estrecha relacion entre el trabajador
comprometido y las acciones administrativas de la entidad tales como son la planificacion
estratégica, la organizacion efectiva de los recursos, la direccion eficiente de los equipos de
trabajo y control oportuno de las actividades realizadas. El compromiso de los trabajadores con
la entidad es un recurso sumamente importante, ya que Hellriegel y Slocum (2005), mencionan
que un trabajador comprometido tiene actitud de apoyo y aceptacién hacia los objetivos y
valores de la entidad donde labora, est4 dispuesto a esforzarse y dar todo de €l para el beneficio

de la entidad, ademas tiene un fuerte deseo quedarse en la institucion.

Figura 2

Correlacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa

Gestion administrativa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Compromiso organizacional

Segun la figura 2, se observa que a mayor compromiso organizacional mejor sera la gestion
administrativa; y si hay un menor compromiso organizacional, entonces menor sera el nivel de

la gestion administrativa en la MPSR-J.
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Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de los

trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Tabla 19

Correlacion entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa

Compromiso Gestion
afectivo administrativa

Compromiso Correlaciéon de 1 469"
afectivo Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91
Gestion Correlacion de 469" 1
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91

Nota. Desarrollado a partir de la correlacion generada por el software SPSS.

Como p =0.000 es menor que 0.05, en tal caso se acepta la Ha, lo cual indica que existe relacion
significativa entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman con un coeficiente de Pearson
igual a 0,469, esto indica que existe una correlacion positiva moderada. En sintesis, al apego
emocional, la identidad y la participacion de un trabajador dentro de la entidad donde labora
esta asociado relativamente con la gestion administrativa lo cual consiste en un modelo
estratégico que proporciona normas, toma de decisiones oportunas, valores y mecanismos
necesarios para el funcionamiento de una entidad. Al respecto Meyer y Allen (1997) indican
que un colaborador con un fuerte compromiso afectivo siente un vinculo emocional con la
organizacion, en consecuencia, tendra una mayor motivacion o deseo de contribuir

significativamente a la organizacion.
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Figura 3

Correlacion entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa

Gestion administrativa

0 5 10 15 20 25 30 35
Compromiso afectivo

Segun la figura 3, se observa que a mayor compromiso afectivo mejor serd la gestion
administrativa; y si hay un menor compromiso afectivo, entonces menor sera el nivel de la

gestion administrativa en la MPSR-J.

Hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso continuo y la gestion administrativa
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.
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Tabla 20

Correlacion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa

Compromiso Gestion
continuo administrativa

Compromiso Correlacion de 1 ,366"
continuo Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91
Gestion Correlacion de ,366" 1
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 91 91

Nota. Elaborado en base a la correlacion obtenida en el programa SPSS.

Como p =0.000 es menor que 0.05, en tal caso se acepta la Ha, lo cual indica que existe relacion

significativa entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de los trabajadores

administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman con un coeficiente de Pearson

igual a 0,366, lo cual indica que existe una correlacion positiva baja. En sintesis, la conciencia

de los costos asociados (financieros, psicoldgicos y fisicos) que puede generar un trabajador al

abandonar o dejar la instituciéon u organizacion, esta relativamente asociado con la gestion

administrativa, lo cual implica la administracion de los procesos de planificacion, organizacion,

direccion y control. Al respecto, Meyer y Allen (1997) mencionan que un trabajador que posee

mayor nivel de compromiso de continuidad permanece o se compromete con la entidad por los

costos asociados que generaria al dejar una entidad, es decir un empleado que tiene un fuerte

compromiso de continuidad es porque su permanencia en la entidad es muy necesaria para ¢€l,

ya que de ello depende su solvencia econdmica.
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Figura 4

Correlacion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa

Gestion administrativa

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Compromiso continuo

Segun la figura 4, se observa que a mayor compromiso continuo mejor sera la gestion
administrativa; y si hay un menor compromiso continuo, entonces menor sera el nivel de la

gestion administrativa en la MPSR-J.

Hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso normativo y la gestion administrativa
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso normativo y la gestion administrativa de

los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.
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Tabla 21

Correlacion entre el compromiso normativo y la gestion administrativa

Compromiso Gestion
normativo administrativa

Compromiso Correlacion de 1 267"
normativo Pearson

Sig. (bilateral) .010

N 91 91
Gestion Correlacion de 267" 1
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) .010

N 91 91

Nota. Elaborado en base a la correlacion obtenida en el programa SPSS.

Como p =0.010 es menor que 0.05, en tal caso se acepta la Ha, lo cual indica que existe relacion
significativa entre el compromiso normativo y la gestion administrativa de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman con un coeficiente de Pearson
igual a 0.267, lo cual indica que existe una correlacion positiva baja. En sintesis, el grado en que
un trabajador sienta una obligacion moral de permanecer dentro de la entidad, esta relativamente
asociado con las actividades y operaciones internas de una entidad que conducen el
funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales. También este tipo de
compromiso se refiere al grado en que el individuo sienta una obligacion moral de permanecer
dentro de la organizacién, es decir, la conciencia moral de uno mismo, de contribuir
laboralmente con la institucion. Por ejemplo, un trabajador que dirige actividades y tareas
directivas siente que si ¢l abandona su trabajo dejaria en declive a la entidad, es por ello que no
puede abandonar o renunciar el puesto laboral que mantiene este trabajador con este tipo de

compromiso (Robbins & Judge, 2009).
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Figura 5

Correlacion entre el compromiso normativo y la gestion administrativa

Gestion administrativa

0 5 10 15 20 25 30
Compromiso normativo

Segun la figura 5, se observa que a mayor compromiso normativo mejor sera la gestion
administrativa; y si hay un menor compromiso normativo, entonces menor sera el nivel de la

gestion administrativa en la MPSR-J.
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42  DISCUSION

a) Discusion objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Provincial de San Roman, segtin a los resultados obtenidos logré evidenciarse
que existe una correlacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.571 lo cual indica que existe una correlacién positiva moderada entre las
variables mencionadas, este resultado se corrobora con Curasma (2017), en su trabajo de
investigacion obtuvo que el compromiso organizacional y el desarrollo organizacional estan
relacionados significativamente con un valor P = 0,000 y el Rho de Spearman de 0,895
concluyendo que existe una relacion positiva alta entre el compromiso organizacional y el
desarrollo institucional del gobierno regional de Huancavelica. Se deduce que en ambas
investigaciones tienen resultados similares, no obstante, que en este ultimo se trabajo con la
variable desarrollo organizacional, esta ultima variable mencionada estd vinculada a la mejora
de la gestion administrativa de una organizacion. Asi mismo, Serrano (2020) en su investigacion
concluy6 que existe relacion entre el compromiso organizacional y el desarrollo institucional
con un valor de 0.000 y el Rho de Spearman de 0,794. Por otro lado Sanchez (2020), en su
investigacion determind que existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad a los
usuarios de la Municipalidad Distrital de San Juan de Cutervo con un valor de p = 0,000 y Rho
de Spearman de 0,467, estos resultados son iguales a los del presente estudio en cuanto a la
variable gestion administrativa. Ademas, Pari (2023) en su investigacion concluyd que existe
relacion significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional con
un valor de Pearson de 0.485 lo cual indica que existe correlacion entre las variables
mencionadas, estos resultados son similares al presente estudio, a diferencia de que esta esta
ultima se trabajo con la variable gestion del talento humano, pero cabe mencionar esta el manejo
del talento humano forma parte de la gestion administrativa, por ende hay una estrecha relacion
los trabajos mencionados. Sin embargo, Zavala y Coérdova (2020) en su investigacion,
concluyen que no existe relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional

debido a que el valor de p =0.801 y la prueba de Tau - b Kendall de 0.036 por lo tanto se acepta
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HO y se deduce que no hay ningun tipo de relacion entre las variables, estos resultados son
contradictorios a los hallados en el presente estudio, cabe mencionar que en este ultimo se
trabajo con la variable desempefo laboral y ademas, se utilizo un distinto procedimiento en la
aplicacion y andlisis de datos. Por su parte Mera y Zambrano (2021), en su trabajo de
investigacion concluyen que el compromiso organizacional y la motivacion laboral estan
relacionados positivamente, a su vez, los colaboradores motivados tienen mejor productividad
y se identifican con la institucion. De acuerdo a los trabajos mencionados se puede deducir que
el compromiso organizacional es fundamental en una entidad ya que Hellriegel y Slocum
(2005), mencionan que un colaborador comprometido tiene un enfoque en los objetivos, valores

y esta dispuesto a esforzarse y dar todo de €l para el beneficio de la entidad.

b) Discusion objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 propuesto fue identificar la relacion entre el compromiso afectivo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San
Roman, segtin los resultados se encontrd una relacion significativa entre el compromiso afectivo
con un valor de p = 0.000 y el coeficiente de Pearson de 0.437, lo cual se corrobora con la
investigacion de Serrano (2020), donde concluye que la dimension compromiso afectivo y el
desarrollo institucional estan relacionados positivamente, donde el valor de p = 0.000 y el Rho
de Spearman es igual a 0.844, lo cual representa una correlacion alta, estos hallazgos
encontrados son similares, de la misma forma Curasma (2017) en su trabajo de investigacion
concluye que el compromiso afectivo y el desarrollo organizacional estdn relacionados
positivamente, el valor de p = 0.000 y el Rho de Spearman es igual a 0.895, lo cual representa
una correlacion fuerte y positiva, Por otro lado Ramirez y Mapén (2019), en su investigacion
concluyd que la dimension prevalente en los servidores publicos es el compromiso afectivo, es
decir los trabajadores se sienten parte de la entidad y tienen un mayor apego emocional a
diferencia de las dimensiones de continuo y normativo. Asimismo, Cedano (2021) en su trabajo
de investigacion, como resultado concluye que el 59.4% de los colaboradores de la
Municipalidad de Julcan tienen un nivel bajo de compromiso afectivo, para ello los trabajadores
deben mejorar su vinculo emocional e involucramiento hacia la institucién. El compromiso

afectivo es netamente un factor psicologico, es decir un trabajador que posee un fuerte
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compromiso afectivo tendrd un impacto positivo no solo con su labor sino a nivel de toda la
entidad, asi lo mencionan Robbins y Judge (2009), los empleados que se caracterizan por este
tipo de compromiso estan orgullosos de formar parte de la organizacion, incluso ven los
problemas de la entidad como si fuesen suyos, ademas desempeian actividades que se orientan

a su vocacion.

) Discusion objetivo especifico 2

El objetivo especifico propuesto de la presente investigacion fue establecer la relacion entre el
compromiso continuo y la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Provincial de San Roman, segun los resultados recabados se encontrd una
relacion significativa entre el compromiso afectivo con un valor de p =0.000 y el coeficiente de
Pearson de 0.437, estos resultados se corroboran con el estudio de Curasma (2017) en su trabajo
de investigacion concluyd que existe una relacion significativa entre el compromiso continuo y
el desarrollo organizacional, con un valor de p = 0.000 y el Rho de Spearman de 0.845,
aduciendo que estos resultados son similares. Asimismo, Serrano (2020) en su trabajo de
investigacion encontr6 una correlacion entre el compromiso continuo y el desarrollo
institucional, con un valor de p = 0.000 y el Rho de Spearman de 0.662. lo cual se considera una
relacion positiva moderada. Lo cual indica que a mayor compromiso continuo habra mejoras en
el desarrollo institucional. Por otro lado, Ramirez y Mapén (2019), concluyeron su trabajo de
investigacion respecto al compromiso organizacional de los servidores publicos, en donde se
hall6é que la dimensidon mas baja es el compromiso continuo, debido que su permanencia no es
suficientemente por conseguir mejores oportunidades de remuneracion, al igual que Pari (2023),
en su estudio concluyd que un 47.6% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas tienen un nivel bajo de compromiso continuo. Entonces se puede deducir que estos
colaboradores no tienen una estabilidad laboral o son contratados a tiempo determinado, ya que
al respecto Meyer y Allen (1991), en su teoria del compromiso organizacional indican que tener
compromiso continuo recae en la conciencia de los costos asociados (financieros, psicologicos
y fisicos) que un empleado puede generar al abandonar o dejar la institucion u organizacién
donde labora, en otras palabras, el colaborador tiene un alto compromiso de continuidad porque

Su permanencia necesaria. Por una parte, este tipo de compromiso contribuye a que haya menos
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rotacion del personal y ausentismo, pero no siempre suele estar relacionado positivamente con

el desempefio del colaborador dentro de la entidad.

d) Discusion objetivo especifico 3

El objetivo especifico propuesto de la presente investigacion fue describir la relacion entre el
compromiso normativo y la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Provincial de San Roman, segun a los resultados hallados se encontr6 una
relacion significativa entre el compromiso afectivo con un valor de p =0.000 y el coeficiente de
Pearson de 0.437, estos resultados se corroboran con el trabajo de Curasma (2017) en su
investigacion, como resultado obtuvo que el compromiso normativo y el desarrollo
organizacional en el area de recursos humanos del gobierno regional de Huancavelica estan
relacionados positivamente con un valor P = 0,000 y el Rho de Spearman es 0,778, estos
hallazgos son similares a la presente investigacion, a diferencia de que en esta tltima se trabajo
con la variable desarrollo organizacional, sin embargo, Serrano (2020) en su investigacion
concluyo que no existe relacion entre el compromiso normativo y el desarrollo institucional en
la Municipalidad Provincial de Huanta donde p = 0.141 y el Rho de Spearman es 0.149,
aceptando la HO y afirmando que la lealtad y la obligacion moral no est4 vinculado al desarrollo
de la institucion, cabe mencionar que este resultado obtenido es contradictorio con el presente
estudio. Por otro lado, Cedano (2021) en su trabajo de investigacion concluyd que en la
Municipalidad Distrital de Julcan los trabajadores tienen un nivel alto de compromiso normativo
es decir que se siente moralmente involucrados en la entidad, sin embargo, los mismos
trabajadores indican que es necesario mejorar la productividad y rendimiento en las actividades
que realizan. Teniendo en cuenta que el resultado de la presente investigacion donde se afirma
que el compromiso normativo presenta niveles regulares, lo cual debe ser mejorado ya que este
tipo de compromiso es uno de los mas importantes para los colaboradores de las
municipalidades y de toda organizacion, porque tiene un impacto positivo en el cumplimiento
de la normativa, ética profesional, legitimidad, mejora continua entre otros, esto se corrobora
con lo que menciona Meyer y Allen (1991), que un trabajador con un fuerte compromiso

normativo mantiene ideas de que es lo correcto y moral para la entidad y actia en virtud a ello.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso organizacional y
la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de
San Romadn, sustentada con una correlacion de Pearson de 0.571, lo que implica que existe un
vinculo moderado entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa, lo cual
significa que el grado de involucramiento y vinculo laboral que tiene un trabajador hacia la
institucion esta asociado moderadamente a las actividades administrativas que se realizan dentro
de una entidad publica, ademas, se determind que un 76% de trabajadores poseen un nivel
regular respecto al compromiso organizacional, aduciendo que la gran mayoria de colaboradores
no estan fuertemente comprometidos laboralmente, siendo este la prevalente, por otro lado, un
57% de los trabajadores sefialan que la gestion administrativa es regular en la Municipalidad
Provincial de San Roman, lo cual afirma, que no es 6ptima ni deficiente y necesita ser mejorada,

por ende, se deben cumplir los estandares establecidos que contempla la normativa vigente.

SEGUNDO: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso afectivo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San
Romén, sustentada con una correlacion de Pearson de 0.469, esto indica que existe una conexion
moderada entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa, lo cual significa que a
medida que un trabajador sienta un apego emocional hacia la entidad, ademas se sienta orgulloso
de pertenecer a dicha institucion y se identifica laboralmente con la misma, lo cual esta
relacionado moderadamente con las actividades administrativas que se realizan dentro de la
municipalidad, por ende, un trabajador que tenga un fuerte compromiso afectivo tendra actitudes
positivas y estara enfocado en cumplir con su trabajo y contribuir con la entidad de manera

eficiente.

TERCERO: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso continuo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San
Roman, sustentada con una correlacion de Pearson de 0.366, esto indica que hay una minima
conexion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa, lo cual significa que los

costos asociados como financieros, psicoldgicos y fisicos que un trabajador puede generar al
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abandonar o dejar la institucion u organizacion donde labora, esta relacionada minimamente con
la gestion administrativa, por ende, este tipo de compromiso evita la rotacion del personal y el
ausentismo, pero en algunas ocasiones, contribuye minimamente en el desempeiio de

actividades.

CUARTO: Se concluye que hay una relacién positiva entre el compromiso normativo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San
Roman, sustentada con una correlacion de Pearson de 0.267, esto implica que existe una
asociatividad positiva baja, lo cual significa que cuando un trabajador siente una obligacion
moral de permanecer dentro de la municipalidad, por los valores éticos y morales que viene de
la conciencia, estd relacionado minimamente con el manejo de las actividades y funciones
dentro de la entidad, ya que el principal motivo del servidor es contribuir por medio de su labor

con la entidad teniendo en cuenta los valores éticos y la conciencia que tiene cada colaborador.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al titular de entidad y a todos los trabajadores que desempenan en las distintas
areas de la Municipalidad Provincial de San Romén, realizar una gestion administrativa eficiente
optimizando los procedimientos y actividades realizadas, ademds se debe fortalecer la
modernizacion y digitalizacion de los procedimientos, como la simplificacion de tramites,
actualizacion de los documentos de gestion, mejorar la transparencia, evaluaciones de
desempefio y retroalimentacion de actividades para los trabajadores, a su vez promover una
cultura organizacional que valore y promueva el compromiso de los servidores con la entidad,
por ultimo, se recomienda tomar en cuenta el plan de mejora propuesta y llevar a cabo su

respectiva ejecucion.

SEGUNDQO: Al gerente de la unidad orgéanica de recursos humanos de la Municipalidad
Provincial de San Romaén, incorporar un plan de bienestar y gestion del personal que incluya
actividades recreativas, charlas inductivas para mejorar el sentido de pertenencia y vinculo
emocional del trabajador hacia la entidad. Ademas, lograr que estas actividades sean fortalecidas

y se ejecuten periddicamente para mejorar el compromiso afectivo.

TERCERO: Al gerente de la unidad organica de recursos humanos de la Municipalidad
Provincial de San Roman, fortalecer, mejorar y garantizar el cumplimiento de programas de
desarrollo profesional como: capacitaciones y talleres sobre habilidades técnicas, comunicacion
efectiva, uso de tecnologias y transformacion digital, donde los trabajadores fortalezcan sus
conocimientos y competencias, también, se debe generar espacios de didlogo abierto entre los
directivos y trabajadores con la finalidad de generar un ambiente laboral satisfactorio, por
ultimo, fortalecer las acciones de motivacion como entrega de incentivos y ascenso de puestos,

lo cual contribuird a mejorar el compromiso continuo.

CUARTO: A todos los colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de San
Roman, realizar una gestion eficiente, a su vez aplicar correctamente el cddigo de ética,
enfatizando los valores como la puntualidad, las buenas costumbres laborales, mantenerse

actualizado con la normativa vigente y los instrumentos de gestion, para que de esta forma los
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servidores contribuyan de manera efectiva con su labor y asi fortalecer el compromiso laboral
dentro de la municipalidad. Finalmente se recomienda a los futuros investigadores ampliar el

presente tema de investigacion precisamente en las entidades del sector publico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Compromiso organizacional y gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Romén

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Pregunta general: Objetivo general: Hipotesis general:
(Cuadl es la relacion entre el Determinar la relacion entre Existe relacion significativa Enfoque:
compromiso organizacional y el compromiso entre el compromiso ) Cuantitativo
la gestion administrativa de organizacional y la gestion organizacional y la gestion ) Comp TOMISO — Nivel - alcance:
los trabajadores administrativa de los administrativa de los VI . afectivo ) Correlacional
administrativos en la trabajadores administrativos trabajadores administrativos Comp romiso ) Compromlso Diseifio:
Municipalidad Provincial de en la Municipalidad en la Municipalidad organizacional  continuo ) No experimental de corte transversal
San Romén? Provincial de San Roman. Provincial de San Roman. ] Comp TOMISO A mbito de estudio:
normativo Municipalidad Provincial de San

Preguntas especificas: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Roman
(Cual es la relacion entre el Identificar la relacion entre Existe relacion significativa Poblacién:
compromiso afectivo y la el compromiso afectivoyla  entre el compromiso afectivo La poblacion de estudio son los
gestion administrativa de los  gestion administrativa de los  y la gestion administrativa de trabajadores administrativos de la
trabajadores administrativos trabajadores administrativos  los trabajadores Munif:ipalidad Provincial de San
en la Municipalidad en la Municipalidad administrativos en la Roman
Provincial de San Roman? Provincial de San Roman. Municipalidad Provincial de Muestra:

San Roman Se tom6 como muestra 91
trabajadores administrativos

(Cuadl es la relacion entre el Identificar la relacion entre Existe relacion significativa Instrumento:
compromiso continuo y la el compromiso continuoy la  entre el compromiso ‘ - Planificacion Cuest.ionario para ambas variables de
gestion administrativa de los  gestion administrativa de los  continuo y la gestion Va: B - Organizacion estudio
trabajadores administrativos trabajadores administrativos  administrativa de los Gestion - Direccién Guia de observacion
en la Municipalidad en la Municipalidad trabajadores administrativos administrativa Control Técnica de recoleccion de datos:

Provincial de San Roman?

(Cual es la relacion entre el
compromiso normativo y la
gestion administrativa de los
trabajadores administrativos
en la Municipalidad
Provincial de San Roman?

Provincial de San Roman.

Describir la relacion entre el
compromiso normativo y la
gestion administrativa de los
trabajadores administrativos
en la Municipalidad
Provincial de San Roman.

en la Municipalidad
Provincial de San Roman.

Existe relacion significativa
entre el compromiso
normativo y la gestion
administrativa de los
trabajadores administrativos
en la Municipalidad
Provincial de San Roman.

Se aplic6 la encuesta y la observacion

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Compromiso C ) Permanencia en la organizacion
i7aci ompromiso . .,
organizacional f tP Identificacion con la
i afectivo .,
Deﬁn?n e.I compromiso organizacion
organizacional como el
estado psicologico que
vincula al trabajador Compromiso Necesidad de trabajar
con su organizacion, lo continuo Percepcion de alternativas Cuestionario
cual influye en que el
individuo permanezca o
en su defecto se retire de
su  puesto laboral Compromiso  Lealtad de permanencia
(Meyer & Allen 1991). normativo Conducta y moral
., Definicion de la mision
Gestion .,
.. ) . Formulacion de metas
administrativa Planeacion L
. Definicion de planes
La gestion .,
. . Programacion de tareas
administrativa como la — -
., ) Division del trabajo
accion de realizar tareas . ., .
o Asignacion de actividades
y actividades dentro de S, ., .
.., Organizaciéon  Agrupacion de actividades
una organizacion, con la . .,
i Asignacion de recursos
finalidad de obtener oy
Definicion de responsables . .
resultados eficaces y - - Cuestionario
. Designacion de personal
eficientes, para lo cual .,
Comunicacion
plantea cuatro . .,
¢ Direccion Motivacion
componentes que son )
Liderazgo
sumamente . .,
g Orientacion
indispensables en toda — -
., Definicion de estandares
organizacion Monit ded ~
) onitoreo de desempefio
(Chiavenato, 2007) Control P

Evaluacion de desempefio
Acciones correctivas

Nota. Elaborado en base a la teoria de Meyer y Allen (1997) y para la gestion administrativa a

la teoria de Chiavenato (2007).
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Anexo 3: Instrumento Compromiso Organizacional
CUESTIONARIO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado trabajador(a) de la MPSR, el presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar
informacion respecto al compromiso organizacional y la gestion administrativa de los
trabajadores administrativos. Por lo tanto, se le solicita el llenado de la presente encuesta con la
mayor sinceridad, lo cual sera para fines de la investigacion y no sera difundida para otros
medios. De antemano se le agradece su colaboracion.

DATOS:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y responda con un aspa (X) las
afirmaciones segln su criterio, recuerda que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
, ESCALA
N° ITEMS

1123 (4|5

Me gustaria continuar el resto de mi vida en esta

municipalidad.

Siento de verdad, que cualquier problema en esta

municipalidad, es también mi problema.

3 | Trabajar en esta municipalidad significa mucho para mi.

4 | En esta municipalidad me siento como en familia.

5 | Estoy orgulloso de trabajar en esta municipalidad.

No me siento emocionalmente vinculado a esta

municipalidad.

7 | Me siento parte integrante de esta municipalidad.

Si contintio en esta municipalidad es porque en otra no tendria

las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo

ahora mismo.
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Una de las desventajas de dejar esta municipalidad es que hay

10 pocas posibilidades de encontrar otro empleo.

Si ahora decidiera dejar esta municipalidad muchas cosas en
! mi vida personal se verian interrumpidas.

En este momento, dejar esta municipalidad supondria un gran
12 costo para mi.

Creo que si dejara esta municipalidad no tendria muchas
= opciones de encontrar otro trabajo.

Ahora mismo, trabajo en esta municipalidad mas porque lo
4 necesito qué porque yo quiera.
15 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista.

Creo que no estaria bien dejar esta municipalidad, aunque me
10 vaya a beneficiar en el cambio.
17 | Creo que debo mucho a esta municipalidad.
18 | Esta municipalidad se merece mi lealtad.

No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando
v para esta municipalidad.
20 | Me sentiria culpable si ahora dejaré esta municipalidad.
51 Creo que no podria dejar esta municipalidad porque siento

que tengo una obligacion con la gente de aqui.
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Anexo 4: Instrumento de Gestion Administrativa

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Provincial de San Roman.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
B Escala
N° ITEMS
2/13|4/|5
1 | Conoce usted la mision y vision de la Municipalidad

2 | Los objetivos y metas de esta municipalidad son claras y bien
definidas.

3 | La municipalidad cuenta con el Plan de Desarrollo
Concertado (PDC) actualizado.

4 | La municipalidad tiene actualizado el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

5 | Considera Ud. que se emplean estrategias pertinentes para las
actividades programadas.

6 | Considera Ud. que las actividades dentro de su area laboral
se realizan en el tiempo programado.

7 | Las actividades dentro de su area se realizan de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

8 | Considera Ud. que existe una buena coordinacion jerarquica
durante las actividades realizadas.

9 | Considera Ud. que los recursos humanos se asignan de
acuerdo a las capacidades y competencias.

10 | Considera que la delegacion de funciones en su area laboral
se realiza de manera adecuada.

11 | Considera que existe una buena comunicacion entre las

distintas areas y niveles jerarquicos dentro de la

Municipalidad Provincial de San Roman.
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12 | Se realiza frecuentemente capacitaciones concernientes a las
actividades laborales.

13 | Se realiza acciones de motivacion durante el desempeno de
las actividades.

14 | Considera Ud. que la municipalidad promueve el trabajo en
equipo.

15 | Considera Ud. que los directivos tienen habilidad de
liderazgo para persuadir al personal el lograr los objetivos.

16 | Considera Ud. que la municipalidad promueve la orientacion

y guia en sus trabajadores.

17 | Existe estandares y/o indicadores de cumplimiento de
actividades en su area laboral.

18 | Se realiza el seguimiento y monitoreo durante la realizacion
de tareas.

19 | Se realiza evaluaciones de las actividades llevadas a cabo por
el personal.

20 | Se adoptan acciones correctivas y preventivas frente a las

acciones erradas en las actividades realizadas en su area

laboral.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5: Guia de observacion

APLICADA A: Municipalidad Provincial de San Roman

GUIA DE OBSERVACION

GESTION ADMINISTRATIVA

adopcion de medidas correctivas.

N DOCUMENTOS DE GESTION Y/O
EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO N/A | ST NO | OBSERVACIONES
1 | Plan Estratégico Sectorial Multianual X
(PESEM)
2 | Plan de Desarrollo Local Concertado X
(PDLC)
3 | Plan Estratégico Institucional (PEI) X No publicada en el portal
de transparencia estandar
4 | Plan Operativo Institucional (POI). X No publicada en el portal
de transparencia estandar
5 | Reglamento de Organizacion y Funciones X
(ROF) aprobado y vigente
6 | Organigrama implementada y vigente X geotfffsl;?gigz thgﬁgzrl
7 | Texto Unico de Procedimientos X
Administrativos (TUPA) aprobado y
vigente.
8 | Plan de incentivo para los colaboradores X
9 | Capacitaciones laborales frecuentes para X
los colaboradores.
10 | Informes de la alta direccion sobre la X
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Anexo 6: Validez del cuestionario: Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO THIN  MDMANS RARTIHET

......................................................................

TiTULO:

................................
..................................................................................................................................

TITULO PROFESIONAL: ... .CoX7R 000  fv2trco

............................................................................................................................

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efectue un riguroso andlisis de los items
y marque con una (X) segun la valoracion que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacién del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

‘* Escala __'
T | 2 3 4 5 l

Muy inaceptable Inaceptable Regularmente Aceptable | Muy aceptable |
aceptable | |

o fTEM Escala
N EMS [12]2[3[4]5]

COMPROMISO AFECTIVO
H Me gustaria quedarme por el resto de mi vida en la Municipalidad
Provincial de San Roman.

! |
»
'

2 | Siento de verdad, que cualquier problema en esta entidad, es ' [

también mi problema. x
3 | Me siento parte integrante de la Municipalidad Provincial de San 1 X
Roman. 1
4 | En la Municipalidad Provincial de San Roman me siento como en Y
familia. | "
5 | Trabajar en la Municipalidad Provincial de San Roman significa -‘HX
mucho para mi. H
6 | Estoy orgulloso de trabajar en Municipalidad Provincial de San
Roman. X
7 | Me siento emocionalmente vinculado a la Municipalidad Provincial
de San Roman. 7<
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COMPROMISO CONTINUO

8 | Si ahora decidiera dejar la Municipalidad Provincial de San Roman | |
muchas cosas en mi vida personal se verfan interrumpidas. | >(
9 | Ahora mismo, trabajo en la Municipalidad Provincial de San Roman, ! '
més porque lo necesito que porque yo quiera. 7( .
10 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este puesto laboral ; 1
ahora mismo. i >L
11 | En este momento, dejar la Municipalidad Provincial de San Roman |
supondria un gran costo para mi. i . X
12 | Si continlio en la Municipalidad Provincial de San Roman es porque |
en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui. ; % t
13 | Una de las desventajas de dejar esta entidad es que hay pocas [
posibilidades de encontrar otro empleo. X
14 | Creo que si dejara la Municipalidad Provincial de San Roman no i
tendria muchas opciones de encontrar otro trabajo. X I
15 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista
COMPROMISO NORMATIVO ‘:
16 | 15 Municipalidad Provincial de San Romdn se merece mi lealtad. ><‘
17 | Creo que no estaria bien dejar la Municipalidad Provincial de San B
Roman, aunque me vaya a beneficiar en el cambio.
18 | creo que debo mucho a la Municipalidad Provincial de San Romén. X
19 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para la
Municipalidad Provincial de San Roman. X
20 | Me sentiria culpable si ahora dejara mi puesto laboral en la ,
Municipalidad Provincial de San Roman. X |
21 | Creo que no podria dejar la Municipalidad Provincial de San Roman

porque siento que tengo una obligacion con la gente de aqui.

X

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAIJE TOTAL

Coeficiente de valorizacién porcentual: C= ( 4% /105)*100= 88/

92



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.......................................................

.......................................................

.......................................................................................................................................................................

RESOLUCION:
Aprobado (C 2 75%) X
Desaprobado (C<75%) B

.....................................................................................

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
N°Cel: 957 087357



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2
TITULO: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”
EXPERTO: Jdow  ppbrpan  oqprtsp?

.....................
.................................................................................................................................
.....................................
.............................................................................................

......................................
..........................................................................................

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efectte un riguroso andlisis de los items
y marque con una (X) segun la valoracién que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacién del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la gestién administrativa

de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Escala de valoracion
1 2 3 4 5
Muy inaceptable inaceptable Regularmente Aceptable Muy aceptable
aceptable

CUESTIONARIO DE GESTIGN ADMINISTRATIVA

Escala |
N.I ITEMS 1[2]3.]4]5]
PLANIFICACION '
1 | Conoce usted la misién y vision de la Municipalidad Provincial de San ,
Roman. X |
2 | Los objetivos y metas de esta municipalidad son claras y bien }
definidas. l X f
3 | La municipalidad cuenta con el Plan de Desarrollo concertado (PDC) '
actualizado. . ><
4 | La municipalidad tiene actualizado el Plan estratégico Institucional
(PEI). X
5 | Considera Ud. que se emplean estrategias pertinentes para las
actividades programadas. - )<
ORGANIZACION - |
6 | Considera Ud. que las tareas dentro de su rea laboral se cumplen en
|| el tiempo programado. - >< I j
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7 | Las tareas dentro de su area se realizan de acuerdo al manual de
' organizacion y funciones (MOF).

[

Considera Ud. que existe una buena coordinacion jerdrquica durante

las actividades realizadas.

9 | Considera Ud. que los recursos humanos se asignan de acuerdo a las
capacidades y competencias.

10 | Considera que la delegacion de funciones en su area laboral se realiza
de manera adecuada.

DIRECCION

11 Se realiza frecuentemente capacitaciones concernientes a las
actividades laborales.

12 | Considera que existe una buena comunicacidn entre las distintas areas
|y niveles jerarquicos dentro de la Municipalidad Provincial de San
|

} Roman.

——

13 | Se realiza acciones de motivacién durante el desempefio de las
actividades.

14 l Considera Ud. que la municipalidad promueve el trabajo en equipo.

15 | Considera Ud. que los directivos tienen habilidad de liderazgo para
 persuadir al personal el lograr los objetivos.

16 | Considera Ud. que la municipalidad promueve la orientacion y guia en

sus trabajadores.

CONTROL

17 | Existe estandares y/o indicadores de cumplimiento de actividades en
su drea laboral.

18 | Se realiza el seguimiento y monitoreo durante la realizacidn de tareas.

19 | Se realiza evaluaciones de las actividades llevadas a cabo por el
personal.

20 | Se adoptan acciones correctivas y preventivas frente a las acciones
erradas en las actividades realizadas en su area laboral.

21 | Existe personal que realiza control dentro de la municipalidad.

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valorizacién porcentual: C=( 23 /100)*100= 3 %%

95



......................................................................................................

..........................

......................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

RESOLUCION:
Aprobado (C275%) g
Desaprobado (c<75%) |

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
N°decel: 75/ 00759



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TR
ABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ExpsRTo....kuh.gé;&.ﬁ%&smm.ﬂn.&»g%...ﬁa%.m%u.
GRADO ACADEMICO: ... (o ato.C

...........................................................................................................

TITULO PROFESIONAL: HQ!\&MS\&*Q.QQM ..................................................................

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efecttie un riguroso analisis de los items

TiTuLo:

y marque con una (X) segun la valoracién que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacién del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Escala '
1 2 3 4 5
Muy inaceptable Inaceptable Regularmente Aceptable Muy aceptable
aceptable
Escala
N°® iTEMS

o 12 /3|als

COMPROMISO AFECTIVO

1 | Me gustaria quedarme por el resto de mi vida en la Municipalidad
Provincial de San Roman.

2 | Siento de verdad, que cualquier problema en esta entidad, es
también mi problema.

3 | Me siento parte integrante de la Municipalidad Provincial de San

4 | En la Municipalidad Provincial de San Roman me siento como en
familia.

5 | Trabajar en la Municipalidad Provincial de San Romdn significa
mucho para mi.

x
o

Romin. Py
Y
sl

6 | Estoy orgulloso de trabajar en Municipalidad Provincial de San

Roman. Ij_____
7 | Me siento emocionalmente vinculado a la Municipalidad Provincial

de San Roman. _J’j_’ﬂ,g
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}— COMPROMISO CONTINUO
l 8 | Si ahora decidiera dejar la Municipalidad Provincial de San Roman

muchas cosas en mi vida personal se verian interrumpidas.
-

i 9 | Ahora mismo, trabajo en la Municipalidad Provincial de San Roman,

mas porque lo necesito que porque yo quiera,

f 10 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este puesto laboral
|

| ahora mismo.
|

m. En este momento, dejar la Municipalidad Provincial de San Roman

| supondria un gran costo para mi.

|

' 12 | Si continto en la Muhfcipalidad Provincial de San Roman es porque

- en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.

~

1 13 | Una de las desventajas de dejar esta entidad es que hay pocas

| posibilidades de encontrar otro empleo.

14 ' Creo que si dejara la Municipalidad Provincial de San Roman no

tendria muchas opciones de encontrar otro trabajo.

15 ' Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista

A

| COMPROMISO NORMATIVO

16 | g . :
16 } La Municipalidad Provincial de San Roman se merece mi lealtad.

| 17 | Creo que no estaria bien dejar la Municipalidad Provincial de San
' Roman, aunque me vaya a beneficiar en el cambio.

ALY

18 | creo que debo mucho a la Municipalidad Provincial de San Roman.

' 19 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para la
.| Municipalidad Provincial de San Romdn.

‘IZO{Me sentiria culpable si ahora dejara mi puesto laboral en la
; ' Municipalidad Provincial de San Roman.

f 21 { Creo que no podria dejar la Mvh}\icipalidad Provincial de San Roman
' | porque siento que tengo una obligacion con la gente de aqui.

PUNTAJE PARCIAL

64|25

PUNTAJE TOTAL

89

Coeficiente de valorizacién porcentual: C = ( 3¢ /105)*100= 5%
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

\&ne;.c.% s\, ’VQQ A Lacadan.... 200, LANOL RN D 0
ROogmatan....Odamda.. 0ok Tin..sam o, o e
R da im0 do.. Comnodoadh

RESOLUCION:

Aprobado (C275%) [

Desaprobado (C<75%) :

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
N Celq 30059 £ .7
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) FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2
comp
ROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS

TRABAJADOR
ES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”

EXPERTO: .. kgt Qv senee.... Qudia
GRADO ACADEMICO: ..... Qaxle.re,

........ $retsacssnesacsonsseenssesaensansassesnsnsensasssases

TITULO PROFESIONAL: E;!\Mm@.;%@u}w ......................

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efectie un riguroso andlisis de los items

TiTULO:

...................................

Yy marque con una (X) segin la valoracién que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacién del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el compromiso organizacional y |a gestion administrativa

de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Escala l

1 2 3 4 5 ;

Muy inaceptable inaceptable Regularmente Aceptable Muy aceptable |
aceptable l

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala |
N° iTEMS T
2.1 2] 8].4:]5
PLANIFICACION
1 | Conoce usted la mision y vision de la Municipalidad Provincial de San i

Roman.

2 | Considera que los trabajadores tienen en claro los objetivos de la

municipalidad. © ; }
3 | La municipalidad cuenta con instrumentos de gestién actualizados | '
(Plan de Desarrollo concertado, Plan estratégico institucional, entre )o
otros.)
4 | La entidad cuenta con manuales de procedimientos actualizados. po)
5 | Considera que la programacion de actividades se realiza de acuerdo a
las prioridades de la ciudadania. }o
ORGANIZACION
6 | Considera que existe buena coordinacion entre los trabajadores y
jefes inmediatos dentro de su drea laboral. /0
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7 | Las actividades dentro de su drea se realizan de acuerdo al manual de
organizacion y funciones (MOF). Vo
8 | Considera Ud. que existe una buena coordinacién jerdrquica durante N
las actividades realizadas.
9 | Considera Ud. que los recursos humanos se asignan de acuerdo a las i
capacidades y competencias. b
10 | Considera que la delegacion de funciones en su drea laboral se realiza
de manera adecuada. Y
DIRECCION
11 | Se realiza frecuentemente capacitaciones concernientes a las
actividades laborales. ) od
12 | Considera que existe una buena comunicacion entre las distintas dreas
y niveles jerdrquicos dentro de la Municipalidad Provincial de San §7
Roman. J
13 | Se realiza acciones de motivacion durante el desempefio de las |
actividades. )0 ‘
14 | Considera Ud. que la municipalidad promueve el trabajo en equipo. Yo
15 | Considera Ud. que los directivos tienen habilidad de liderazgo para
persuadir al personal el lograr los objetivos. »
16 | Considera Ud. que la municipalidad promueve la orientacion y guia en
| sus trabajadores. i~
CONTROL !
17 | Existe estandares y/o indicadores de cumplimiento de actividades en |
su drea laboral. )"
18 | Se realiza el seguimiento y monitoreo durante la realizacion de tareas. o
19 | Se realiza evaluaciones de las actividades llevadas a cabo por el
personal. )‘
20 | Se adoptan acciones correctivas y preventivas frente a las acciones '
erradas en las actividades realizadas en su drea laboral. e
PUNTAJE PARCIAL 6 | M8|20
PUNTAIJE TOTAL 3N

Coeficiente de valorizacién porcentual: C=( &4 /100)*100 = N7
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

\mm&;\m@m ocosda..ala.. '&\m&\.ca oy UQA.&..FL.(U

Ja®rcala. de. rvﬂw\sﬁm PR A T e Pt VIO S
QSMMMM ......... ooo...... (M’\cv&xxk\. .....................................
RESOLUCION:

Aprobado (C275%) b
Desaprobado (C< 75%) 1 '

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
TITULO: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTOAN Ak w1 Mals. tow. Contre W'/"?N ......
GRADO ACADEMICO: .. 08.C X0 B
TITULO PROFESIONAL: ... S.CON O PSS . rsiscosimnis

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efectte un riguroso analisis de los items

y marque con una (X) segun la valoracién que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacion del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Romén.

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Escala
1 2 3 4 5
Muy inaceptable Inaceptable Regularmente Aceptable Muy aceptable
aceptable
° Escala
N iTEMS 1[2]3]a]s
COMPROMISO AFECTIVO
1 | Me gustaria quedarme por el resto de mi vida en la Municipalidad
Provincial de San Roman. /
2 | Siento de verdad, que cualquier problema en esta entidad, es
también mi problema.
3 | Me siento parte integrante de la Municipalidad Provincial de San
Roman. /
4 | En la Municipalidad Provincial de San Roman me siento como en
familia. 7
5 | Trabajar en la Municipalidad Provincial de San Roman significa
mucho para mi. #
6 | Estoy orgulloso de trabajar en Municipalidad Provincial de San
Roman. 4
7 | Me siento emocionalmente vinculado a la Municipalidad Provincial y
de San Roman.
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COMPROMISO CONTINUO

8 | Si ahora decidiera dejar la Municipalidad Provincial de San Roman
muchas cosas en mi vida personal se verian interrumpidas. o
9 | Ahora mismo, trabajo en la Municipalidad Provincial de San Roman,
mas porque lo necesito que porque yo quiera. <
10 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este puesto laboral
ahora mismo. 4
11 | En este momento, dejar la Municipalidad Provincial de San Romén
supondria un gran costo para mi. -
12 | Si contintio en la Municipalidad Provincial de San Roman es porque
en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui. <&
13 | Una de las desventajas de dejar esta entidad es que hay pocas
posibilidades de encontrar otro empleo. -
14 | Creo que si dejara la Municipalidad Provincial de San Roman no
tendria muchas opciones de encontrar otro trabajo. g
15 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista 7
COMPROMISO NORMATIVO
16 | La Municipalidad Provincial de San Roman se merece mi lealtad. 4
17 | Creo que no estaria bien dejar la Municipalidad Provincial de San b
Roman, aunque me vaya a beneficiar en el cambio.
18 | creo que debo mucho a la Municipalidad Provincial de San Roman. s
19 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para la P
Municipalidad Provincial de San Roman.
20 | Me sentiria culpable si ahora dejara mi puesto laboral en la
Municipalidad Provincial de San Roman. <
21 | Creo que no podria dejar la Municipalidad Provincial de San Roman >
porque siento que tengo una obligacién con la gente de aqui.
PUNTAJE PARCIAL 6 |56 &5
s PUNTAJE TOTAL 37

Coeficiente de valorizacion porcentual: C= (9% /105)*100 = 83 %
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

-—_—__\ ...................................................................
RESOLUCION:
Aprobado (C275%)
Desaprobado (C<75%)

N°Cel: 133 21 2) 2
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2
TITULO: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE L0Os

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPAty)AD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”
experto: Jvalem Habiton Couwtepaed Usxger

INDICACIONES: Estimado(a) especialista se le solicita que efectde un riguroso anélisis de los items
y marque con una (X) segun la valoracion que usted asigne considerando la escala. Se le agradece
anticipadamente por el apoyo brindado en la validacién del presente cuestionario que cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa

de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Escala
2 2 3 4 5
Muy inaceptable inaceptable Regularmente Aceptable Muy aceptable
aceptable

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala

N° ITEMS 1|213|“[5

PLANIFICACION

1 | Conoce usted la mision y vision de la Municipalidad Provincial de San P
Roman.
2 | Considera que los trabajadores tienen en claro los objetivos de la
municipalidad. 4
3 | La municipalidad cuenta con instrumentos de gestion actualizados
(Plan de Desarrollo concertado, Plan estratégico institucional, entre 7
otros.)
4 | La entidad cuenta con manuales de procedimientos actualizados. /7
5 | Considera que la programacion de actividades se realiza de acuerdo a y
las prioridades de la ciudadania.

ORGANIZACION

6 | Considera que existe buena coordinacion entre los trabajadores y Jj::':,z
jefes inmediatos dentro de su area laboral.
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La municipalidad provincial de San Romén tiene actualizado el manual ]
de organizacién y funciones (MOF) y el reglamento de organizaciones
y funciones (ROF).
8 | Considera que las actividades a realizarse en su area laboral se
organizan adecuadamente. -
9 | Considera que existe un buen manejo de los recursos humanos,
financieros, y logisticos dentro de la Municipalidad Provincial de San 7
Roman.
10 | Considera que la delegacién de funciones en su drea laboral se realiza
de manera adecuada. <
DIRECCION
11 | Considera usted que se designa el personal idéneo para realizar las
tareas dentro de la municipalidad. &
12 | Considera que existe una buena comunicacién entre las distintas areas
y niveles jerérquicos dentro de la Municipalidad Provincial de San 7
Roman.
13 | Se promueve acciones de motivacién en los trabajadores para el
desempefio de las actividades. 7/
14 | Se fomenta el trabajo en equipo en su drea laboral. y 4
15 | Considera que existe un buen liderazgo para persuadir al personal
para lograr los objetivos. /
16 | La municipalidad realiza acciones de orientacion y guia a los
trabajadores en el transcurso de la realizacion de actividades y tareas. 7/
CONTROL
17 | Se realiza el seguimiento a la ejecucion de las actividades planificadas
en su drea laboral. /
18 | Se realiza medidas de seguimiento y control en su drea laboral. /
19 | Se evaluan las actividades realizadas dentro de su area laboral.
20 | Se adoptan acciones correctivas y preventivas frente a las acciones J
erradas en las actividades realizadas en su area laboral.
PUNTAJE PARCIAL 3 5430
PUNTAJE TOTAL 35

Coeficiente de valorizacion porcentual: C=( 85 /100)*100= 5%
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
-

...........................

RESOLUCION:
Aprobado (C275%) |Z]/
Desaprobado (C<75%) D

Dr. Abr ke B¥EExperTO
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Anexo 7: Solicitud para ejecutar instrumentos

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

SOLICITO:  Autorizacion para

llenado de °n°"°ﬁ'..a.”u‘§ﬁ,'r}7('ﬁ?ﬁ]3"ﬁ5
Dy AN -]

investigacién

19 JUN 20

LIC. OSCAR WYLLAMS CACERES RODRIGUEZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Yo, Aldair Ruben Choquecota~
identificado con DNI 74405363, con
domicilio en Jr. Cerro de Pasco N? 510 del
distrito de Juliaca, estudiante del X ciclo
de la Escuela Profesional de Gestion
Publica y Desarrollo Social de Ila
Universidad Nacional de Juliaca, ante
usted me presento y expongo:

Que, con la finalidad de continuar con el proceso de ejecuciéon de mi proyecto
de tesis titulada “Compromiso organizacional y gestién administrativa de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman”, en ta!
sentido, solicito la autorizacién para el llenado de la encuesta, lo cual sera
para fines de investigacion, el recojo de informaciéon sera del personal
administrativo de las gerencias y subgerencias de la municipalidad que usted
preside. Para lo cual adjunto lo siguiente:

- Copia de DNI.

Ficha de matricula del semestre académico actual.
Banco de aprobacion de proyecto de tesis.
Instrumento de investigacion.

Por lo expuesto:
Ruego a usted sefior alcalde tenga a bien acceder a mi solicitud por ser justa y
legal.

Juliaca, 19 de junio del 2023.

Atentamente,

VY

Aldair Ru()/en Choquecota Quispe
DNI N° 74405363
CEL: 918657502

Correo: ar.choquecota@unaj.edu.pe

SAN ROMAN - JULIACA

TRANITE DOCUIENTARIO

RECIBIDO :N LA #ECHA

WINCIAL|

7.3J }
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Anexo 8: Autorizacion para ejecucion de instrumento

"@a/)/ffaf de la ng&g/mdo'/o Cndina
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Juliaca, 03 de julio de 2023

CARTA N°684-2023-MPSR-J/SG-RRHH

SENOR:
ALDAIR RUBEN CHOQUECOTA QUISPE

JR. CERRO DE PASCO N°510 - JULIACA
918657502

PRESENTE. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ENCUESTAS

REF : EXP RUT: 021882-2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo y en merito a lo requerido por
Aldair Ruben Chouecota Quispe, estudiante del X ciclo de la escuela profesional de Gestion Piblica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca.

Al respecto, teniendo en consideracion que la encuesta a realizarse es requerida para la ejecucion
del proyecto de tesis titulada “Compromiso organizacional y gestion administrativa de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman". De la misma forma, por tratarse de una
investigacion desarrollada a los trabajadores de nuestra institucion se le solicita que, al término de la
elaboracion de su trabajo académico remita a nuestra oficina una copia del mismo.

En esa linea, respecto a lo solicitado por el estudiante Aldair Ruben Choquecota Quispe la Sub
Gerencia de Recursos Humanos autoriza la realizacion de la encuesta con fines de investigacion la
que debera desarrollarse previa coordinacion con las &reas correspondientes siempre y cuando no
interrumpa el normal desarrollo de las funciones de los funcionarios y servidores municipales.

Sin perjuicio de ello, se solicita a los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Unidades brindar las
facilidades para la realizacion de la encuesta solicitada por el estudiante teniendo en consideracion lo

mencionado en el parrafo precedente.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestar los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
Abg. Ruddy N Zuﬁigs Calla
SUB GERENTE DE URSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA
CC ARCHIVO
Lozc
GERENCIA DE ADMINISTRACION ' i Armas
Q Jr Jauregui N* 321 Centro Civico - Plaza de
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS @ Central Telefénica: (051) 321201
& www.gob pe/munisanroman.com
STIAN 9N 024 = mpsri@munisanroman.gob.pe
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Anexo 9

Sexo de los trabajadores encuestados en la Municipalidad Provincial de San Romdn

50
45
40
35
30
25
20
15
10

50

Femenino Masculino

Anexo 10

Edades de los trabajadores encuestados

45
40
35
30
25
20
15
10

42

30

21 a 35 atios 36 a 46 anos 47 a mas
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Anexo 11

Areas encuestadas en la Municipalidad Provincial de San Romadn
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Anexo 12: Galeria de fotografias de la realizacion de encuestas en la MPSR - Juliaca
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Encuestas llenadas

.
.

Anexo 13
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Base de datos en el Programa Excel

Anexo 14
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Anexo 16: Propuesta de plan de mejoramiento

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA — PUNO - PERU

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

PRESENTADO POR:
Bach. ALDAIR RUBEN CHOOUECOTA OUISPE

El presente plan es una propuesta a partir de los resultados hallados en la investigacion
“Compromiso organizacional y gestion administrativa de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Roman”
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I. INTRODUCCION

Las entidades publicas atraviesan grandes desafios en cuanto a la modernizacion de la gestion
publica, es decir, hay una gran labor de adaptarse a los nuevos cambios y mejoras que vienen
dandose en la administracion publica. Un aspecto muy importante es el talento humano, ya que
este es quien realiza todas las actividades y acciones dentro de una entidad, para lo cual es
necesario conocer el compromiso de cada trabajador sea nombrado o contratado, puesto que el
compromiso organizacional es un factor que juega un papel sumamente importante en cuanto al
desenvolvimiento laboral, pues mientras haya un buen nivel compromiso habrd una mejor
satisfaccion laboral, ademas se obtendra resultados Optimos en las actividades dentro de la
organizacion y de esta forma se tenga una gestion eficiente y ademas se cumplan los objetivos

institucionales de manera oportuna con enfoque al ciudadano (Lopez, 2021).

Meyer y Allen (1997) mencionan que el compromiso organizacional es un apego emocional muy
fuerte de un trabajador hacia la organizacion donde labora, de este modo una persona que tiene un
elevado grado de involucramiento y compromiso se identifica su participacioén continua y disfruta
de su trabajo, ademds, Hellriegel y Slocum (2005), indican que el compromiso organizacional
contribuye activamente en el logro de los objetivos y metas institucionales. Esta actitud no solo
consiste en la satisfaccion hacia el trabajo sino hacia toda la organizacién, por ende, un ambiente
donde haya compromiso beneficia a una entidad. Por otro lado, segiin Chiavenato (2007) la gestion
administrativa consiste en el manejo de los procedimientos de planeacion, organizacion, direccion
y control de los recursos de la entidad, esto con el propdsito de alcanzar eficientemente los
objetivos institucionales. En el Perti se implement6 la politica de modernizacién al 2021 con la
finalidad de mejorar la gestion de las entidades publicas y niveles de gobierno articulando e
impulsando el proceso de modernizacion hacia una gestion para resultados para que de esta forma
haya un impacto positivo en el bienestar de la ciudadania y desarrollo del pais (Presidencia del

Consejo de Ministros, 2021).

En ese sentido el compromiso organizacional es un componente determinante dentro de una
entidad ya que esto favorece a que las actividades se realicen eficientemente a largo plazo, es por

ello que no basta con tener trabajadores talentosos, sino que es necesario la retencién voluntaria
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de estos, es resultados obtenidos nos permiten conocer el grado de decir comprometidos no solo

con el trabajo sino con toda la institucion, asimismo esto contribuye a que la gestion administrativa

se realice correctamente respetando los procedimientos y normas establecidas.

II. ANTECEDENTES

Considerando lo siguiente:

El principal antecedente para el presente plan de mejoramiento del compromiso organizacional y
gestion administrativa es la investigacion titulada “Compromiso organizacional y gestion

>

administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman’
2.1 Objetivos de la investigacion realizada
Objetivo general

e Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa de
los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman

Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre el compromiso afectivo y la gestion administrativa de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

e Identificar la relacion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

e Describir la relacion entre el compromiso normativo y la gestion administrativa de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de San Roman.

2.2 Conclusiones de la investigacion

1. Primero: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso organizacional
y la gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad
Provincial de San Roman, sustentada con el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.571,
esto indica que existe un vinculo moderado entre el compromiso organizacional y la gestion
administrativa, lo cual significa que el grado de involucramiento y vinculo laboral que tiene

un trabajador hacia la institucion estd asociado moderadamente a las actividades
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administrativas que se realizan dentro de una entidad publica como son la planeacion,
direccion, organizacion y control, ademas, se determind que el 76% de los trabajadores
tienen un nivel regular de compromiso organizacional aduciendo que la gran mayoria de
colaboradores no estdn fuertemente comprometidos laboralmente, siendo este la
prevalente, por otro lado, un 57% de los trabajadores indican que la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de San Roman es regular, lo cual quiere decir que no es la
Optima ni deficiente y necesita ser mejorada, por ende, se deben cumplir los estdndares
establecidos que contempla la normativa vigente.
Segundo: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso afectivo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial
de San Roman, sustentada con ¢l coeficiente de correlacion de Pearson de 0.469, esto indica
que existe una conexion moderada entre el compromiso organizacional y la gestion
administrativa, lo cual significa que a medida que un trabajador sienta un apego emocional
hacia la entidad, ademads se sienta orgulloso de pertenecer a dicha institucion y se identifica
laboralmente con la misma, lo cual esta relacionado moderadamente con las actividades
administrativas que se realizan dentro de la municipalidad, por ende, un trabajador que
tenga un fuerte compromiso afectivo tendra actitudes positivas y estard enfocado en
cumplir con su trabajo y contribuir con la entidad de manera eficiente.
Tercero: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso continuo y la
gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial
de San Roman, sustentada con el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.366, esto indica
que existe una minima conexion entre el compromiso continuo y la gestion administrativa,
lo cual significa que los costos asociados como financieros, psicoldgicos y fisicos que un
trabajador puede generar al abandonar o dejar la institucion u organizacion donde labora,
esta relacionada minimamente con la gestion administrativa, por ende, este tipo de
compromiso evita la rotacion del personal y el ausentismo, pero en algunas ocasiones,
contribuye minimamente en el desempefio de actividades.
Cuarto: Se concluye que hay una relacion positiva entre el compromiso normativo y la

gestion administrativa de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial
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de San Roman, sustentada con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de 0.267, esto
indica que existe una correlacion positiva baja, lo cual significa que cuando un trabajador
siente una obligacion moral de permanecer dentro de la municipalidad, por los valores
éticos y morales que viene de la conciencia, esta relacionado minimamente con el manejo
de las actividades y funciones dentro de la entidad, ya que el principal motivo del servidor
es contribuir por medio de su labor con la entidad teniendo en cuenta los valores éticos y

la conciencia que tiene cada colaborador.

I1I. BASE LEGAL

AN

D N N NN

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27444 - Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico.

Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica de la Modernizacién de la
Gestion Publica.

Decreto Legislativo 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico de Peru.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 150-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos.

IV. JUSTIFICACION

El presente plan de mejoramiento se justifica por el impacto positivo que tendra en las entidades

publicas, especialmente en la Municipalidad Provincial de San Roman. Contribuira

significativamente al area de recursos humanos al implementar estrategias e incentivos que

fomenten un alto compromiso entre los trabajadores, asegurando asi el cumplimiento de los

objetivos institucionales. Ademads, facilitara la toma de decisiones en el drea de administracion al
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mejorar los procedimientos administrativos, en colaboracion con el area de planeamiento y

presupuesto. De esta manera, se promovera una gestion eficaz y eficiente que beneficiara

directamente a la ciudadania.

V.ALCANCE

El alcance del presente plan de mejoramiento del compromiso organizacional y gestion
administrativa serd aplicado para todos los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman (servidores publicos, funcionarios publicos).
VI. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

» Mejorar el compromiso organizacional y la gestion administrativa de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de San Roman.
6.2 Objetivos especificos

» Implementar mecanismos y estrategias tacticas para aumentar el nivel del compromiso
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman.

» Implementar estrategias y fomentar el mejoramiento de la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Roman.

» Contribuir en la mejora de la gestion de la entidad, y buscar eficacia y eficiencia en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman.

VII. ACTIVIDADES A REALIZAR

Las actividades que contribuirdn en el mejoramiento del compromiso organizacional y gestion
administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Romén son los

siguientes:
a) Acciones para el mejoramiento del compromiso organizacional

Compromiso afectivo: el compromiso es el apego emocional, la identidad y la participacién de

un trabajador dentro de la entidad donde labora. Los colaboradores que se caracterizan por este
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tipo de compromiso estan orgullosos de formar parte de la organizacion, para lo cual se debe

desarrollar las siguientes actividades:

» Realizar talleres de orientaciéon sobre la importancia de la visién, mision, valores y
objetivos institucionales, con el objetivo de fortalecer la identificacion con la
municipalidad.

» Organizar talleres de induccion y reinduccion para los colaboradores, para promover la
confianza y el compromiso de los trabajadores.

» Implementar programas de capacitacion y acompanamiento con profesionales en
psicologia, mediante actividades dindmicas, para fomentar un ambiente laboral de respeto
y confianza.

» Organizar actividades de recreativas, confraternizacion, celebracion de fechas importantes,
jornadas deportivas y reuniones de integracion que resalten la importancia del trabajador,

con el fin de crear un vinculo emocional positivo.

Compromiso continuo: Hace referencia a la conciencia de los costos asociados (financieros,
psicoldgicos y fisicos) que puede generar al abandonar o dejar la institucion u organizacion donde
labora, es decir su permanencia es por sus necesidades, para lo cual se debe realizar las siguientes

actividades:

» Realizar talleres de motivacion e incentivos para los trabajadores, ademas de
reconocimientos por su desempefio, con el fin de mantener una continua vinculaciéon con
los colaboradores.

» Organizar campanas y capacitaciones de bienestar para los trabajadores, abordando temas
como nutricion saludable, actividad fisica, manejo del estrés laboral e inteligencia
emocional, con el objetivo de asegurar el bienestar laboral del personal.

» Realizar encuestas periddicas de compromiso laboral para evaluar el nivel de satisfaccion

e identificar areas de mejora.

Compromiso normativo: Se refiere al grado en que el individuo sienta una obligacion moral de

permanecer dentro de la empresa. Es decir, sentirse obligado a permanecer en una organizacion
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por los valores éticos y morales que viene de la conciencia de uno mismo. Para lo cual se debe

realizar lo siguiente:

» Realizar reuniones y charlas de reinduccién para informar sobre el desempefio y las metas
alcanzadas, con el propdsito de fomentar la conciencia y una actitud de mejora entre los
colaboradores.

» Organizar capacitaciones sobre empoderamiento laboral, con el objetivo de desarrollar el
liderazgo entre los trabajadores y fomentar su capacidad de involucrarse de manera
autonoma en las actividades.

» Establecer grupos de trabajo o comités interdepartamentales para abordar problemas

especificos e implementar iniciativas de mejora.
b) Acciones para el mejoramiento de la gestion administrativa

Planeacion: La planeacion consiste en determinar cuales son las metas que tengan que alcanzarse
y qué pasos se debe seguir para conseguirlo, es decir es un modelo de todas las actividades que se
realizan en todas las 4reas, esta herramienta permite que todas las actividades se realicen de manera

objetiva y eficaz, para lo cual se propone lo siguiente:

» Realizar talleres sobre orientaciones de conocimiento de los valores, vision, misioén y los
objetivos institucionales.
» Actualizar y optimizar los siguientes instrumentos de gestion: el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC).
Organizacion: la organizacion consiste en estructurar e integrar los recursos y los dérganos

involucrados en la ejecucion de actividades, para lo cual se propone lo siguiente:

» Implementar organigramas en todas las areas y espacios de trabajo, permitiendo a los
colaboradores visualizar de manera clara y precisa la estructura interna de la organizacion,
asi como los roles en cada area y oficina de manera grafica.

» Realizar capacitaciones sobre el uso del Manual de Organizacion y Funciones en todas las

areas, un documento que detalla las funciones y responsabilidades de los trabajadores.

125



SAN ROMAN

X MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN
.l U L IACA %ﬂc;&

ﬂ%‘ﬁ%,{wh.? o é. ”

Direccién: La direccion consiste en orientar y guiar las tareas y actividades que realizan los

servidores dentro de la entidad en funcidn a las metas que deben lograrse. Es una actividad que
promueve la comunicacion, motivacion y el liderazgo sobre el talento humano, para lo cual se debe

fortalecer la guia y direccionamiento del talento humano mediante:

» Realizar talleres de orientacion en actividades especificas que requieren conocimientos
técnicos (SIAF, SIGA, SEACE), para fortalecer las capacidades y competencias de los
colaboradores y asegurar un 6ptimo desempefio laboral.

» Impartir capacitaciones sobre liderazgo y relaciones interpersonales, con el objetivo de
facilitar la consecucion de metas de manera articulada y crear un ambiente laboral
favorable en la entidad.

» Ofrecer capacitaciones en el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial, para
garantizar el correcto manejo de plataformas digitales y simplificar procedimientos que
tradicionalmente se llevan a cabo.

» Organizar talleres dindmicos de motivacion laboral para los colaboradores, con el fin de
fomentar el compromiso, el entusiasmo y la satisfaccion, incrementando asi la

productividad y fortaleciendo el compromiso con los objetivos institucionales.

Control: Se encarga de la verificacion de las actividades y a su vez el grado de eficacia y eficiencia
en el logro de los objetivos y las metas, este control no solamente se hace en un solo momento sino

en tres momentos: previo, concurrente y posterior, para lo cual se debe realizar lo siguiente:

» Implementar un formato de evaluacion y comparacion periodica del desempeno de los
colaboradores, con el objetivo de establecer estandares altos que aseguren la eficacia y
eficiencia en las distintas actividades de la entidad.

» Realizar talleres especificos sobre control interno, manejo de riesgos y auditoria
administrativa.

» Realizar seguimiento y monitoreo continuo de las actividades realizadas por los
servidores en todas las areas de la municipalidad, para asegurar el cumplimiento integral

de las metas establecidas, organizadas y dirigidas.
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VIII. PLAZO DE EJECUCION DEL PLAN

1926 - 2026

El plazo de ejecucion del “Plan de mejoramiento del compromiso organizacional y gestion
administrativa” deberd ser ejecutada una vez sea aprobada mediante una sesion de concejo
municipal y tener una certificacion presupuestal, el area de administracion y recursos humanos
seran los encargados en la ejecucion del plan en un plazo no menor de 12 meses iniciando

tentativamente los primeros dias del mes de su aprobacion.
IX. FINANCIAMIENTO

El presente plan “Plan de mejoramiento del compromiso organizacional y gestion administrativa”
estara financiado a cargo de la Municipalidad Provincial de San Romén encabezado por el titular

de la entidad.

X. CRONOGRAMA

Actividades Meses del 2024 - 2025

Capacitaciones y/o talleres A|/S|O|N|D|E|F M|AM|J] |I]

Taller de induccidn general y valores X
institucionales
Salud mental y bienestar laboral X X

Motivacién laboral X X X

Habilidades gerenciales X X

Habilidades cognitivas X X

Empoderamiento laboral X X

Reuniones de reinduccion X X

Planeamiento estratégico PEI, PDLC X X

Uso de herramientas digitales y la [A X X

SIAF, SIGA SEACE X X X

Otras actividades
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Monitoreo de actividades X X X X

1926 - 202

Implementacion de organigramas X

Implementacion de formato de X X
desempeio
Confraternidades culturales y deportivos X X X

Agasajos a los trabajadores X X

XI. PRESUPUESTO

Ne Descripcion Monto
1 | Capacitaciones 11,000.00
2 | Confraternidad cultural y deportiva 7.000.00
3 | Reuniones 4,500.00
4 | Adquisicion de organigramas 7,000.00
5 | Actividades recreativas 6,000.00
6 | Otros gastos 2,000.00
Total 37,500.00

Nota. El monto fijado es sugerido y sujeto a modificacion, debido a que, una vez aprobado el
presente plan de mejoramiento, se puede hacer una estimacion exacta del costo de las actividades,
ademas, se puede realizar gestiones con instituciones u organizaciones que brindan servicios de
capacitacion y talleres gratuitos. No obstante, es necesario contar con especialistas idoneos en el

tema.
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