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RESUMEN

Las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, constituyen un supuesto excluido del &mbito
de aplicacion de la Ley de contrataciones del Estado, Ley N° 30225 sujetos a supervision
por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y su reglamento, por
consiguiente, estas contrataciones son vulnerables a caer en actos ilicitos, por ello surge la
importancia del control interno. La investigacion tiene por objetivo determinar la relacion
que existe entre el sistema de control interno y el proceso de las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno
2023. La metodologia es de enfoque cuantitativo de alcance correlacional con disefio no
experimental; la muestra es de tipo probabilistico conformada de 99 trabajadores; la técnica
es la encuesta y como instrumento se aplico dos cuestionarios estructurados y validados, y
para probar las hipdtesis se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados obtenidos demuestran que existe una relacién positiva alta de Rho = 0.740 entre
el sistema de control interno y el proceso de las contrataciones iguales o menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, asi mismo, se determind una relacion alta y moderada
entre el sistema de control interno y las dimensiones: programacion, actos preparatorios y
ejecucion contractual. Se concluye que existe una relacién positiva significativa entre el
sistema de control interno y el proceso de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, es
decir, existe una asociacion solida entre estas dos variables, estos hallazgos implican, que
si se fortalece la cultura organizacional, gestion de riegos y la supervision; puede generar
una mejor gestion de los recursos y una mayor transparencia en el proceso de contratacion

publica, a su vez puede contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras clave: actos preparatorios, ejecucion contractual, proceso de contratacion,

programacion, sistema de control interno.
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ABSTRACT

Contracts equal to or less than 8 UIT constitute a case excluded from the scope of application
of the State Contracting Law, Law No. 30225 subject to supervision by the State Contracting
Supervisory Body and its regulations, consequently, these contracts are vulnerable to falling
into illicit acts, hence the importance of internal control. The objective of the research is to
determine the relationship that exists between the internal control system and the process of
contracts equal to or less than 8 UIT from the perspective of public servants of the Puno
2023 regional government. The methodology is a quantitative approach with a correlational
scope with a non-experimental design; the sample is probabilistic, made up of 99 workers;
the technique is the survey and as an instrument two structured and validated questionnaires
were applied, and to test the hypotheses the Spearman's Rho correlation statistic was used.
The results obtained demonstrate that there is a high positive relationship of Rho = 0.740
between the internal control system and the process of contracts equal to or less than 8
Taxable Units, likewise, a high and moderate relationship was determined between the
internal control system and the dimensions: programming, preparatory acts and contractual
execution. It is concluded that there is a significant positive relationship between the internal
control system and the process of contracts equal to or less than 8 UIT, that is, there is a solid
association between these two variables. These findings imply that if the organizational
culture, risk management and supervision are strengthened; it can generate better
management of resources and greater transparency in the public contracting process, in turn

it can contribute to the fulfillment of institutional objectives.

Keywords: preparatory acts, contractual execution, contracting process, programming,

internal control system.



INTRODUCCION

El presente estudio se centra en el sistema de control interno (SCI) y el procedimiento de las
contrataciones cuyo valor no excede las 8 UIT, cabe mencionar que este estudio se realizo
desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno, la justificacion
del estudio radica en determinar la relacion de ambas variables, porque se denota la ausencia
de un control interno efectiva que limita el desarrollo de la administracion publica a través
de las contrataciones que no superan las 8 Unidades Impositivas Tributarias las cuales estan
exceptuadas de la aplicacion de la Ley de contrataciones, por consiguiente faculta a las
entidades establecer sus propias directivas para este tipo de contratos, asi mismo, el anlisis
de la problematica permitié que los objetivos planteados se basen en la necesidad de la
mejora continua de las contrataciones en base a un control efectivo, a la vez, esta
investigacién con los resultados adquiridos y debidamente detallado en el informe, permite
profundizar los elementos de investigacion, por ello es importante resaltar que la institucion
implemente politicas de mejora en las contrataciones publicas mediante la supervisién

constante.

Asi también, se cuenta con el respaldo de distintas investigaciones, como Parisaca (2018)
quien indica que el Estado no es buen comprador como el enfoque de gestidn por resultados
resulta ser importante, es decir, confunde con actividades que no son comprensibles, mal
definidas y superpuestas que afectan la gestion de adquisiciones y contrataciones del Estado;
por otro lado, no se realiza el monitoreo del cumplimiento de los contratos adjudicados, los
mecanismos de control solo se efectlan a partir de los incumplimientos que se suscitan. A
nivel nacional tenemos a Montenegro (2022) quien indica que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y las contrataciones del Estado y se interpreta que, a
mayor control interno, mayor eficiencia y eficacia sera en las contrataciones del Estado, asi
mismo, tenemos a Quispe (2021) quien afirma que existe una asociacion positiva alta entre
el control interno y la contratacion de bienes menores o iguales a 8 UIT, es decir, mientras
se realice de manera adecuada el control interno entonces la contratacion de bienes seré

eficiente, acorde a la normativa vigente.

Cabe mencionar que segun la Ley N° 30225 (2019) la finalidad de la contratacion publica
es implementar normas que optimicen el uso de los recursos publicos mediante las

contrataciones, garantizando que se realicen de manera oportuna y bajo condiciones de

14



calidad y precio; esto se logra mediante el enfoque de gestion por resultados, lo cual facilita,
el cumplimiento de las metas institucionales. A partir de ello es que surge la necesidad de
adoptar directivas internas en una institucion acorde a la normativa de las contrataciones del
Estado.

Sin embargo, en el gobierno regional Puno, se evidencia ciertos vacios en las contrataciones
que no superen o sean equivalentes a 8 UIT, porque, estas estan exentas del alcance de la
aplicacion de la Ley de contrataciones; cabe mencionar que el gobierno regional Puno posee
una directiva para regular las contrataciones menores a 8 UIT, no obstante, esta directiva no
especifica el procedimiento a realizar para concretar estas contrataciones, ademas no se
encuentra especificado las penalidades que se deba adoptar cuando en la contratacion surge
incongruencias, en consecuencia, es importante la intervencion del control interno. Dado que
no existe un marco normativo especifico para su implementacion, se incrementa el riesgo de
manejo inapropiado de los recursos publicos y actividades ilegales, asi como situaciones
irregulares que afectan la gestion publica. Esto se debe a que los procedimientos permiten
realizar contrataciones directas y legales con un proveedor especifico, y otorgan a la

institucion a exonerarse de la obligacion de llevar a cabo un proceso de convocatoria.

En este marco, el nuevo enfoque del sistema de control interno facilita el empleo de una
herramienta de administracion continua; ademads, faculta establecer estrategias para
identificar situaciones que obstaculizan el cumplimiento de objetivos y eventos que podrian
vulnerar la entrega de bienes o prestacion de servicios; esto se logra mediante la aplicacion
de leyes, medidas y procesos en las contrataciones publicas, asi como promoviendo
comportamientos apropiados entre los funcionarios y servidores que aseguren el logro de las
metas institucionales y fomenten la administracién eficaz, éticay clara Ley N° 28716 (2006);
asi tambien, en los hallazgos se pudo determinar la relacion que existente entre ambas
variables, donde el SCI tiene relacion con el proceso de las contrataciones menores del

gobierno regional Puno. La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos

de investigacion y la justificacion de la misma.

Capitulo 11, desarrolla la revision de la literatura, antecedentes, marco tedrico, marco

conceptual, hipdtesis y las variables de investigacion.
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En el Capitulo 1ll, se explica los materiales y métodos que se aplicd, el disefio de la
investigacion, ambito de estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos y analisis de los datos.

Capitulo 1V, se presenta los resultados y sus discusiones, segun los objetivos y las hipétesis

planteadas.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los

anexos detallados que corroboran esta investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial aproximadamente el 70% de su presupuesto se destina a contrataciones de
bienes y servicios; sin embargo, estos procesos de contratacion suelen verse afectados por
practicas tergiversadas, lo que resulta en perjuicios significativos para los ciudadanos, segun
Ruiz y Delgado (2020) este problema es frecuente en Ameérica Latina. Asi mismo,
Schoeberlein (2022) menciona que los procesos de contratacién publica son altamente
susceptibles a la corrupcion, sin embargo, en el marco de un esfuerzo concertado por abrir
los procesos de contratacion puablica nacionales al mercado global, existe un profundo
desconocimiento sobre la creciente influencia de los oferentes extranjeros; esto ocurre a
pesar de que, segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
las contrataciones internacionales son especialmente vulnerables a la corrupcion debido a la
magnitud de los contratos y a la posibilidad de ocultar el pago de sobornos en las

transacciones transfronterizas.

La mayoria de los paises enfrentan deficiencias en el control interno de las entidades
publicas, esto se manifiesta en la falta de aplicacion oportuna de controles necesarios para
prevenir la corrupcion a gran escala; ademas, hay una necesidad de fortalecer los procesos
de control, ya que los casos de corrupcion son evidentes en todos los niveles
gubernamentales, asi también, es crucial implementar herramientas de control para proteger
los recursos publicos; la globalizacién, la modernizacion y la internacionalizacion del
mercado han llevado a las organizaciones ah adoptar nuevas medidas en sus procedimientos
de contratacion para garantizar la eficacia en el uso de los recursos estatales; la
implementacion del sistema de control interno ha tenido un impacto positivo en este entorno
competitivo; sin embargo, en Ecuador, ain hay desafios por superar para alcanzar la
excelencia en los procesos de compras publicas y cumplir con las normas de control (Tubay
& Loor, 2022).
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En Per0 el proceso de contratacion de montos menores a 8 UIT forman parte de supuestos
excluidos sujetos a supervision por el OSCE, en ese contexto, dado que no se dispone de un
marco normativo especifico para su aplicacion en las contrataciones menores, existe mayor
riesgo de vulnerabilidad, como el uso indebido de recursos publicos y actos indebidos, asi
también, situaciones que vulneran y perjudican la gestion publica, que facilitan la
contratacion directa y legal de un proveedor especifico, sin realizar las cotizaciones
correspondientes, el cual, faculta a la entidad a no convocar a un proceso de seleccion
publica, por consiguiente, segun Herrera (2021) es importante que las entidades publicas
emitan directivas internas que regulen las contrataciones de hasta 8 UIT que planean realizar;
desafortunadamente, al buscar en internet, podemos observar que son muy pocas las
entidades que han hecho publica su directiva interna para este tipo de contrataciones; esto
significa que, de alrededor de 2,300 entidades publicas, la mayoria no tienen una base legal
clara para llevar a cabo las contrataciones que realizan con mayor frecuencia. Segun Garcia
y Prado (2022) en las contrataciones que no excedan las 8 UIT, es necesario adherirse a los
principios de libre competencia, equidad, transparencia, publicidad, competitividad, eficacia

y eficiencia, asi como a la vigencia tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social.

Por otro lado, el enfoque y su utilidad del control interno nos permite emplear un instrumento
de gestion permanente, asi mismo, permite plantear mecanismos para identificar situaciones
que limitan el logro de los objetivos institucionales, asi como la provision de bienes y
servicios que las instituciones proporcionan a las &reas usuarias (Chafloque, 2020). En los
ultimos afios con el descentralismo, los gobiernos regionales y locales cobran relevancia, es
por eso la importancia del control interno para la eficiencia del uso de los recursos del
Estado, asi también, el control y la supervision para cumplimento de las normativas juegan
un rol importante, para prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia y transparencia en
la gestion publica, sin embargo, los 6rganos de control y el personal administrativo no estan
cumpliendo a cabalidad sus funciones (Sarmiento, 2018); es por ello que surge la necesidad

de promover y garantizar el cumplimiento de las normativas del Estado segln su jerarquia.

Las entidades vienen adquiriendo bienes y servicios bajo los supuestos excluidos regulados
por las directivas internas, pero no son supervisadas a cabalidad por el ente regulador, es asi
que se genera brecha de riesgos por falta de control, en otros casos las contrataciones
mayores a 8 UIT son fraccionadas, hay riesgos de direccionamiento y proformas sobre

18



valorizadas, es por eso, que es necesario identificar la relacion que existe entre el sistema de

control interno y las contrataciones iguales o menores a 8 UIT (Garcia y Prado, 2022).

El gobierno regional Puno sede central, es una institucion con multiples problemas en el
cumplimiento de sus objetivos, uno los posibles factores, es que la aplicacién del sistema de
control interno no resulta ser eficiente para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; asi también, no resulta ser eficiente la gestion de recursos econémicos y
humanos para mejorar y garantizar la ejecucion de los contratos destinadas a la poblacion
(Alvarez, 2018). Asi mismo, en el portal de transparencia del sistema de control interno del
gobierno regional Puno, no existe informacion que se requiere, es decir, hay vacios en cuanto

al acceso a informacion publica.

Por otro lado, Alvarez (2020) manifiesta que se han identificado cinco &reas de deficiencia
en el gobierno regional de Puno, que obstaculizan la eficacia de los procesos de adquisicién
de este tipo: falta de precision en la determinacion de necesidades, formulacion inadecuada
de términos de referencia y especificaciones técnicas, falta de transparencia en la cotizacion
de suministros con valores menores a 8 UIT, ausencia de registro y publicacion mensual de
las contrataciones en el SEACE para montos de 1 a 8 UIT, y el retraso en la entrega de los
productos y prestacion de servicios segun lo estipulado en las 6rdenes de compra o servicio;
en ese aspecto no se estaria cumpliendo el marco normativo de la Ley de contrataciones
Estado Ley N° 30225 (2019), asi también, indica que el 6rgano encargado de las
contrataciones lleva a cabo tareas relacionadas con la gestion de suministros de una Entidad;
en esa linea, en el gobierno regional de Puno el Organo Encargado de Contrataciones es
conocida como Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA) en el cual recae
la responsabilidad del abastecimiento de la Entidad; asi mismo, existe una cierta cantidad de
personal incapacitada en el rubro de las contrataciones del Estado, porque se evidencia en
los errores que incurren en la elaboracion de sus requerimientos, en consecuencia, retrasa
los plazos de ejecucion del contrato, por otro lado, las areas usuarias optan en fraccionar las
contrataciones mayores a 8 UIT para evitar los procedimientos de seleccion conforme a la
ley N° 30225, asi mismo, existe direccionamiento de contratos a un proveedor determinado
sin realizar las cotizaciones pertinentes. Se pudo evidenciar que existe vacios en la Directiva
Interna N° 04 - 2016 del gobierno regional Puno que regula las contrataciones menores; es

decir, no tiene un flujograma del proceso de las contrataciones de menor cuantia, por ello
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surge la necesidad del SCI para monitorear y supervisar el proceso de contratacion de menor

cuantia.

Es asi, que se evidencia el vacio de conocimiento en cuanto a la relacién de SCI y las
contrataciones menores en el gobierno regional Puno y cabe destacar que con la presente
investigacion se corroboro en evidenciar la relacion del SCI y el procedimiento de las

contrataciones menores, respecto a la problematica que se evidencia en la literatura.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta general

¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de control interno y el proceso de las
contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias desde la perspectiva

de los servidores publicos del gobierno regional Puno 2023?

1.2.2 Preguntas especificas

e ;Cual es la relacion que existe entre el sistema de control interno y la
programacion de contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno

regional Puno 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre el sistema de control interno y los actos
preparatorios de las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del

gobierno regional Puno 2023?

e (Cudl es la relacion entre el sistema de control interno y la ejecucion
contractual de las contrataciones iguales 0 menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno

regional Puno 2023?
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1.3  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sistema de control interno y el procedimiento de
las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias desde la

perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e ldentificar la relacion que existe entre el sistema de control interno y la
programacion de las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del

Gobierno Regional Puno 2023.

e Identificar la relacion que existe entre el sistema de control interno y los actos
preparatorios de las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del

gobierno regional Puno 2023.

e Determinar la relacion que existe entre el sistema de control interno y la
ejecucion contractual de las contrataciones iguales 0 menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del

gobierno regional Puno 2023.
1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Justificacion teorica
Desde el punto de vista tedrico; la presente investigacion, contribuye con conocimiento y
mayor fundamento acerca del SCI y su relacion con los procesos de contratacion igual o
menor a 8 Unidades Impositivas Tributarias, el cual es de interés para las instituciones

publicas, en especial, para el gobierno regional Puno, asi también, se aporta con fundamentos
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de conocimiento e informacion que sirven como antecedentes para los estudios posteriores

que estén relacionados con el tema del estudio.

1.4.2 Justificacion practica

A nivel préctico esta investigacion aporta evidencia empirica, resultados, datos de enfoque
cuantitativo y un plan de mejora continua para abordar una necesidad critica en el &mbito de
la gestion publica; es crucial comprender y mejorar los instrumentos de gestion en una
entidad gubernamental desde el control interno para optimizar su eficacia y eficiencia, y
comprender su relacion con el proceso de las contrataciones del Estado; este plan de mejora
continua no solo beneficiara a la entidad en si misma, sino que también tendra repercusiones

significativas para los agentes implicados en su direccién y gestion.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

La utilidad metodoldgica de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer
los instrumentos de recoleccién de datos, adaptados para determinar la relacion del SCly el
proceso de contrataciones menores; esta adaptacion se justifica por la importancia de obtener
resultados precisos y significativos que contribuyan a mejorar las practicas de gestion en el
ambito gubernamental desde la perspectiva del personal, asi su efectividad servira para las

futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion social

La relevancia social de la investigacion; se sustenta en su capacidad para contribuir con
conocimientos valiosos tanto para los servidores y funcionarios publicos como para los
agentes de control en instituciones publicas, especialmente en lo que concierne a
contrataciones menores o iguales a 8 UIT del Estado; los resultados obtenidos no solo
proporcionaran una comprension mas profunda de los procesos de contratacion y control
interno en el ambito gubernamental, sino que también serviran como referencia directa para
la toma de decisiones a nivel estratégico y para el cumplimiento de los objetos de

contratacion y buscar la satisfaccion de los usuarios.

22



CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para Travieso (2016) en su estudio titulado estudio comparado de los procedimientos de
contratacion en Republica Dominicana, Espafia y Estados Unidos. Planteo como objetivo
realizar un estudio comparativo de los procedimientos de contratacion entre Republica
Dominicana, Espafia y Estados Unidos, dando a conocer las legislaciones basicas que tiene
cada pais para estos procedimientos. Los aspectos de comparacién fueron: legislaciones,
objetivos, procedimientos de seleccion, tipos de precio contractual, contrato de concesion de
obras publicas, registro de contratistas, union de empresas, requisitos para contratar,
garantias, subcontratacion, responsabilidad de contratista, penalizaciones, modificacion del
contrato de obra, recepcion de la obra, pago y responsabilidad por vicios ocultos. Los
resultados que obtuvo indican que ningun pais sobresale en todos los aspectos comparativos,
es decir cada uno de ellos tienen procedimientos que estan bien estructurados y otros paises
no, en efecto dependerad de cada pais que tenga que hacer el esfuerzo para fortalecer los
procedimientos que aun son deficientes dando lugar a una licitacion con bajos estandares de
cumplimiento con la ley. Concluye que, se muestra una propuesta de mejora unificada en los

procesos que consideramos mas eficientes de cada pais.

Segun Parisaca (2018) en su trabajo titulada analisis de control interno para el proceso de
contratacion directa de bienes y servicios de la entidad publica, tuvo como objetivo
determinar la relacion del control interno en los procesos de contrataciones directas de bienes
y servicios. El estudio es de enfoque cuantitativo, método descriptivo y analitico. Las fuentes
de informacion que utilizo fueron extraidas de las bibliograficas: leyes, normas, guias,
reglamentos, aplicables a la investigacion. Los resultados que obtuvo indican que no hay
disposiciones que especifiquen sobre las realizaciones de auditoria sobre los procesos de
contratacion de servicios y bienes, por lo que pueden ser objetos de control pero
paulatinamente o generalmente por la existencia de denuncias, por otro lado, no hay
monitoreo de cumplimiento de los contratos adjudicados, los mecanismos de control solo se

efectlian a partir de los incumplimientos que se suscitan. Concluye que el Estado no es buen
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comprador, donde la necesidad de la gestion por resultados resulta ser, es decir, confunde
con procedimientos que no son comprensibles, mal definidas y superpuestas que afectan
negativamente en las contrataciones estatales por lo que se infiere que la normativa vigente
en estas contrataciones requiere de mejoras para su aplicacion y optimizacion de las

contrataciones de bienes y servicios.

Para LOpez y Canizares (2018) en su articulo cientifico titulado “el control interno en el
sector publico de Ecuador, especificamente en los gobiernos autonomos descentralizados
cantonales de Morona Santiago” emple6 una metodologia descriptiva con enfoques
cualitativo y cuantitativo; la investigacion incluy6 la recoleccion de datos mediante un
cuestionario previamente validado por expertos y fue aplicado a todos los gobiernos
autonomos; entre los resultados mas notables se destaca la aplicacion del marco conceptual
COSO para las actividades y la implementacion frecuente de actividades de control
institucional para proteger los activos, basado en un enfoque integral. Concluye que el
control interno en las entidades puablicas suele ser diferente, en vista que cada entidad
gubernamental se direcciona en relacion a sus operaciones y los objetivos que persiguen; en
ese sentido, la mayoria de las entidades del Estado utiliza el informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations), que contiene cinco elementos: entorno de control, valoracién de
riesgos, informacién y comunicacion, finalmente el monitoreo para lograr el cumplimiento
de las leyes, salvaguardando su activo y la confiabilidad de su informacién financiera; asi
también, el autor afirma que en las entidades publicas los procesos y actividades
relacionados con el control interno son de aplicacién obligatoria; es decir, son presentados
con reglamentos, manuales y disposiciones gubernamentales, por consiguiente, cuyo
incumplimiento conllevaria a que los funcionarios o colaboradores sean sancionados por

irresponsabilidad administrativa por parte de la entidad de control nacional de Ecuador.

Para Tubay y Loor (2022) en su investigacion titulada “el control interno en la contratacion
publica: el caso del Ala de Combate No 23” realiz6 un analisis del control en la
administracion de contratos del sector publico, especificamente en Ala de Combate No 23;
para cumplir con este objetivo, empled el enfoque cualitativo de alcance descriptiva, el
estudio inici6 con una revision bibliogréafica, utilizo los resultados de esta revision para
identificar indicadores que ayudaran a evaluar los problemas en el sistema de administracion
de la institucién analizada, como errores en la documentacion, irresponsabilidad en los

tiempos de entrega y en la eficacia del proceso de contratacion; ademas, disefio y aplico un
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cuestionario al personal para recopilar datos; resulta que los procesos de administracion de
contratos enfrentan debilidades debido a errores que incurren asi como en la redaccion y
presentacion de informacion técnica; concluyo que la entidad enfrenta constante cambio de
personal, lo que complica la continuidad de gestion y podria tener un impacto negativo en el

desarrollo normal de los contratos de la institucion.

Soria (2021) en su investigacion titulada la importancia y repercusion de los informes
previos de los organismos de control en los procedimientos de contratacion pablica, empled
por objetivo analizar si las leyes organicas que regulan los informes previos de los
organismos de control en los procedimientos de contratacion publica se encuentran o0 no en
concordancia entre si y con la normativa secundaria que se ha expedido para el efecto y la
importancia de su adecuada implementacion; la metodologia que utiliz6 es la revision de
textos bibliograficos y doctrinarios de autores nacionales y extranjeros en materia de
contratacion publica y control, también observo fuentes normativas histdricas y vigentes; asi
como, jurisprudencias, principalmente, la sentencia de la Corte Constitucional No. 018-18-
SIN-CC de 1 de agosto de 2018; concluye que el producto de su investigacion se puede
colegir que las reformas normativas de reciente data, por un lado, propiciaron la reinsercion
de los informes previos, por otro lado, contienen imprecisiones y contradicciones que por
seguridad juridica deben atenderse con el objeto de que los organismos de control fortalezcan

las compras publicas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Montenegro (2022) en su trabajo de investigacion titulado “control interno y su relacion con
las contrataciones del Estado de la municipalidad distrital de Chalamarca — Chota 2021”
empleo como objetivo determinar la asociacion entre el control interno y las contrataciones
del Estado de dicha institucion, utilizé la metodologia de alcance correlacional, disefio no
experimental; su poblacion estd conformada de 15 funcionarios y colaboradores quienes
también conformaron la muestra; empled la técnica de encuesta y el cuestionario como
instrumento; resuelve que el p valor 0.000 es menor que 0.05, por consiguiente se acepta Ha;
significa que existe asociacion entre el control interno y las contrataciones; concluye que
hay una asociacion entre el control interno y los contratos de dicha municipalidad; por lo
tanto, se interpreta que un mayor control interno conduce a una mayor eficiencia y eficacia

en las contrataciones del Estado.
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Para Quispe (2021), en su trabajo titulado “control interno y su relacién con la contratacion
de bienes menores a 8UIT de la UGEL Jaén, Cajamarca, 2020”, empleo como objetivo
determinar la relacién del control interno con las contrataciones; su metodologia es de
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental transaccional, utilizo
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a 50 trabajadores
de la UGEL de Jaén. Obtuvo resultados donde manifiesta que los mecanismos de inspeccion
mantienen una relacion positiva alta con la contratacion de bienes menores a 8UIT, dado que
alcanzd un Rho de Spearman de 0.870, demostrando de esta forma que mientras la oficina
de control interno se encargue de evaluar las contrataciones y las adquisiciones, de verificar
que los resultados estén acorde a las bases aprobadas, mientras verifique el cumplimiento
apropiado de la programacién entonces se podrad reducir los riesgos de una deficiente
contratacion de bienes menores a 8UIT; concluye que el coeficiente alcanzado es de 0.870,
demostrando que evidencia una asociacion entre el control interno y la contratacion de bienes
menores a 8UIT, es decir mientras se realice de manera adecuada el control interno entonces

la contratacion de bienes sera eficiente, acorde a las normas vigentes en nuestro pais.

Para Garcia y Prado (2022) en su investigacion “control interno y las contrataciones
inferiores a 8 UIT en la UGEL Vilcas Huaméan, Ayacucho 2021, planteo como objetivo
determinar la asociacién entre el control interno y los contratos menores en la UGEL Vilcas
Huaman, Ayacucho, en el afio 2021; la metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional, disefio no experimental; trabajo con 43 servidores, utilizando la
técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento; los resultados mostraron un el
coeficiente de Pearson de 0.565 y un valor de significancia de 0.000 inferior al 0.01
requerido, lo que llevd a aceptar la hipotesis alterna; a su vez, la correlacion es positiva y
significativa con un 99% de confianza; existe una relacion positiva considerable de (r=0.565)
entre el control interno y los contratos menores; concluye que no solo existe una relacion
entre estas variables, sino que dicha relacién es positiva de (r=0.565), lo que demuestra la

gran importancia del control interno en las contrataciones menores.

Zuafiga (2022) en su estudio titulado “control interno y el proceso de contratacién en la
unidad de logistica y servicios auxiliares de la municipalidad provincial de Calca - Cusco,
20207, planteo como objetivo determinar la relacion del control interno y los contratos
publicos; su metodologia es de alcance correlacional, enfoque cuantitativo de disefio no

experimental; la poblacién de estudio incluy6 al personal de la municipalidad provincial de
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Calca; utilizd la encuesta como instrumento, y para evaluar la fiabilidad interna del
cuestionario, aplico el indice de consistencia Interna alpha de Cronbach, asi también, utiliz6
el Chi Cuadrado y el coeficiente de correlacion de Spearman para afirmar las hipotesis;
concluye que existe una asociacion importante de 59.1% entre el control interno y el
procedimiento de las contrataciones; a partir de los resultados, se acept6 la Ha, el cual indica

que el control interno se asocia con las dimensiones de la variable contratacion.

Quispe y Sanchez (2019) en su estudio titulado “el control interno y las compras directas
menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Huancavelica afio 2018 planteo por objetivo
determinar la relacion del control interno y las contrataciones directas; su metodologia es
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental, la poblacion esta
conformado por 35 servidores publicos, los cuales tienen relacion con las contrataciones del
Estado con una muestra no probabilistica; en conclusion determind la correlacion del control
interno con las compras menores; la intensidad de la relacion obtenida con el coeficiente de
“rho” de Spearman rs = 0,70 es positiva; el 5,7% de los trabajadores consideran que el
control interno es bajo, el 65,7% consideran que es medio y el 28,6% consideran que es alto,
asimismo el 5,7% los trabajadores consideran que las compras directas menores a 8 UIT, es
desfavorable el 85,7% consideran que es favorable y el 8,6% consideran que es muy

favorable.

2.1.3 Antecedentes locales

Segln Huatta (2019) en su estudio titulada “control interno y proceso de adquisicion en la
unidad ejecutora 033 de la region policial Puno, 2017 plante6 por objetivo determinar la
correlacion del control interno y el procedimiento de las adquisiciones en la unidad ejecutora
033; este estudio se baso desde la perspectiva cuantitativa, con énfasis descriptivo relacional
de corte transversal, se contd con una muestra de 48 efectivos policiales administrativos
seleccionados en base al muestreo no probabilistico abarcando el afio 2017, utilizo
instrumentos consistentes como el cuestionario para el control interno y entrevista para el
proceso de adquisicién. Como resultados, el 35.4% de efectivos mencionaron que casi
siempre existe integridad de los valores éticos dentro del ambiente de control, asimismo el
43.8% de efectivos mencionaron que conocen la Ley y el codigo de ética de la funcion
publica, él 47.9% de efectivos casi siempre identifican los riesgos con facilidad, la

investigacion da cuenta que p < 0.000, existiendo relacion entre el control interno con el
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proceso de adquisicidn y contratacion, situacion que fue comprobada via la utilizacion de la
prueba de correlacion de Pearson, como también sus caracteristicas del control interno son
de mucha importancia dentro del proceso de adquisicion como el ambiente, evaluacion de
riesgos, el supervision administrativa y los sistemas de informacion que tienen relacién
estrecha con el proceso de adquisicion y contratacion. Sus resultados permitieron precisar
que, a mayor control interno es mejor el proceso de adquisicion y contratacion de acuerdo a

las necesidades reales de la Unidad Ejecutora NRO 033 de la regidon policial Puno, 2017.

Para Caira (2022) en su estudio titulado “control interno y contrataciones de bienes y
servicios en una municipalidad provincial, Puno 2021, empleo como objetivo determinar
la asociacidn del control interno y las contrataciones; la investigacion que realizé fue basica,
de disefio no experimental, alcance correlacional; la poblacion esta conformada por el
personal con una muestra representativa de 61 trabajadores, la técnica es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario, se disefid un cuestionario de 37 items para medir la variable
control interno, mientras que, para la variable de contrataciones de bienes y servicios, se
utilizé un cuestionario de 22 items; los datos fueron procesados utilizando el software
estadistico SPSS version 25; los resultados obtenidos indican que el control interno se
relaciona con las contrataciones, con un coeficiente de correlacion r = 0.860** y un p valor

de 0.000, por consiguiente se acepta la hipétesis alterna.

Para Ore (2022) en su investigacion titulada “control interno y contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT en la gerencia sub regional de Churcampa, periodo 2020 el
objetivo que planteo fue analizar la relacion del control interno con las contrataciones, la
poblacién estuvo conformado de 37 servidores publicos; el estudio es de disefio no
experimental de tipo correlacional de enfoque cuantitativo; asi mismo, el instrumento que
utiliz6 para el acopio de datos fueron los cuestionarios de supervision interna y
contrataciones con el Estado de hasta 8 UIT o menos, validados por juicio de expertos; para
el procesamiento de datos empled el Software estadistico SPSS 23; las hipétesis fueron
contrastadas haciendo uso de los coeficientes de correlacion de Pearson; los resultados que
obtuvo indican que el control interno se asocia en forma positiva con las contrataciones de
hasta 8 UIT o menos en la gerencia subregional de Churcampa durante el periodo 2020;
concluye que todas las dimensiones del control interno se relacionan con los contratos de

montos menores, porque los p valores asociados a dichas relaciones fueron significativos.
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Para Rondan (2022) en su investigacion control interno y las contrataciones publicas del
gobierno regional de Ancash, 2021; planteo por objetivo identificar la asociacion del control
interno y las contrataciones del gobierno regional Ancash, 2021; su estudio fue de tipo
aplicado, cuantitativo, correlacional, no experimental, se consider6 una muestra de 70
trabajadores del gobierno regional de Ancash, la muestra es no probabilistica; empleo la
encuesta como técnicay el cuestionario como instrumento; que fueron validados a través del
juicio de expertos. Concluye que la relacion del control interno y las contrataciones publicas
es moderada de 0.567, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por
consiguiente se acepta la hipétesis alterna, es decir la correlacion encontrada es altamente

significativa.

Segun Monzon (2018) en su estudio control interno y la gestion de las contrataciones de
servicios en el gobierno regional de Apurimac, 2018, planteo por objetivo determinar el nivel
de relacion entre el control interno y la gestion de las contrataciones de servicios en el
gobierno regional de Apurimac, 2018. En su metodologia utiliz6 el alcance descriptivo
correlacional, disefio no experimental que corresponde al enfoque cuantitativo, su poblacion
fue determinada por 248 trabajadores del area de logistica y administracion, y la muestra
comprende a 151 colaboradores del gobierno regional de Apurimac, 2018; la técnica que
utiliz6 para esta investigacion es la encuesta con su respectivo instrumento, la primera
variable lo trabajo con 35 items y la segunda variable con 27 items respectivamente, las
mismas que han sido validados por tres jueces expertos y la confiabilidad se demostro
mediante una encuesta piloto a trabajadores de similares caracteristicas de otra entidad
publica al que se aplico el alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de 0,918 el cual
significa excelente, asimismo para el anélisis de la informacién utiliz6 la estadistica
descriptiva e inferencial; concluye que segtin el valor “Sig. asintdtica” es 0.000 menor a 0.05
a nivel de significancia por lo tanto se acepta (Ha); por consiguiente se deduce que existe
relacion entre ambas variables; y segun el estadigrafo de Tao-b de Kendall se obtuvo un
valor de 0.911, el cual implica que existe una relacion positiva alta entre las dos variables en

mencion.
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22 MARCO TEORICO

2.2.1 Sistema de control interno

El sistema de control interno permite proteger los recursos de las entidades publicas por
medio de las acciones, planes, actividades, y procedimientos de control previo, concurrente
y de control posterior hacia las adquisiciones iguales o menores a 8 UIT con el fin de
monitorear y controlar el cumplimiento de las normativas de la entidad (Ley N° 27785,
2018).

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizaciones, procedimientos y meétodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado
para la consecucion de los objetivos (Ley N° 28716, 2006).

Segun la (Resolucion N° 146, 2019) el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada

entidad del Estado, para la consecucion de los siguientes objetivos:

e Impulsar y mejorar la productividad, efectividad, ética, claridad y eficiencia en las
actividades de la institucidn, junto con el nivel del servicio que oferta.

e Proteger y salvaguardar los recursos estatales contra cualquier situacion irregular o
perjudicial que pudiera afectarlos.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa de la organizacion.

e Asegurar la fiabilidad de la informacion.

e Promover y fortalecer la aplicacion de los valores de la institucion.

e Fomentar la adherencia del personal publico en la rendicion de cuentas por los
recursos estatales bajo su responsabilidad por objetivo asignado (Resolucion N° 146,
2019).

Segun INTOSAI (2018) Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,

ha desarrollado una serie de normas y guias para el control interno en el sector puablico. Estas
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normas proporcionan un marco para que las entidades publicas establezcan y mejoren sus
sistemas de control interno, con la finalidad de garantizar la efectividad, la eficiencia, la
integridad y la claridad en sus operaciones. ElI SCI en la guia de las directrices de
fiscalizacion interna en el sector publico de INTOSAI abarca varios elementos clave gue son
fundamentales para el funcionamiento adecuado de una entidad publica. Estos elementos

suelen incluir los siguientes componentes:

e Entorno de control: Establecer una cultura organizacional que promueva la
importancia del control interno y la integridad en todos los niveles de la entidad.

e Evaluacion del riesgo: Reconocer y evaluar Las posibles amenazas que podrian
influir en el cumplimiento de las metas de la organizacion y desarrollar estrategias
para mitigar estos riesgos.

e Actividades de control: Establecer politicas y procedimientos para asegurar que las
operaciones de la entidad se realicen de forma efectiva y en cumplimiento con las
leyes vigentes.

e Informacion y comunicacion: Establecer sistemas de informacion adecuados y
garantizar una comunicacion efectiva dentro de la entidad y con partes externas
interesadas.

e Seguimiento: Supervisar continuamente el funcionamiento del sistema de control

interno y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar su efectividad.

Estos son solo algunos de los aspectos que suelen abordarse en el manual de las regulaciones
de control interno estatal de INTOSAI. El objetivo tiene la finalidad de proporcionar a las
entidades publicas un marco sélido para fortalecer sus sistemas de control interno y mejorar

su capacidad para cumplir con sus objetivos y responsabilidades de manera efectiva.

2.2.2 Dimensiones del sistema de control interno

Segun la (Resolucion N° 146, 2019), se establece como dimensiones los ejes que son
elementos del procedimiento para implementar el sistema de control interno, que agrupa los
componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Los ejes son la cultura
organizacional, gestion de riesgos, y supervision. Las cuales estan estructuradas por cinco

componentes.
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Dimension cultura organizacional

El pilar de la cultura organizacional se compone de los elementos de ambiente de control,
informacidn y comunicacion; este eje promueve la generacion de condiciones adecuadas
para el logro de los objetivos institucionales; es decir, que la entidad fortalezca gestion con
una estructura orgénica adecuada, asignacion clara de responsabilidades como es la de
comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y retencién del personal calificado,
y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas
de conducta (Resolucion N° 146, 2019).

Para implementar el presente eje, el dérgano o unidad organica responsable de la
implementacién de SCI y los deméas dérganos o unidades organicas que participan en la
implementacién del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos: Paso 1: Diagnostico de la
Cultura Organizacional y paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion de Medidas de
Remediacion (Resolucién N° 146, 2019).

Dimension gestion de riesgos

El eje gestion de riesgos estd compuesto por los componentes, evaluacion de riesgos y
actividades de control, este eje comprende la identificacién y valoracion de los factores o
eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
relacionados a la provisién de los productos que se brindan a la poblacién (bienes o servicios
publicos), asi como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se

materialicen dichos factores o eventos (Resolucién N° 146, 2019).

Para implementar el presente eje, el 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacion de sistema de control interno y los 6rganos o unidades organicas que
participan en la implementacién del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos: Paso 1:
Priorizacion de Productos, Paso 2: Evaluacién de Riesgos y Paso 3: Plan de Accién Anual —
Seccion de Medidas de Control (Resolucion N° 146, 2019).
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Dimensidn supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permitan dar cuenta de la implementacién

del sistema de control interno, a traves del seguimiento de la ejecucion del plan de accion

anual elaborado en funcién del desarrollo de los ejes cultura organizacional y gestion de

riesgos, y la evaluacién anual de la implementacion del SCI; es importante sefialar que las

medidas de remediacién y las medidas de control integran el plan de accién anual, el cual

constituye la base para ejecutar los pasos del eje de supervision (Resolucion N° 146, 2019).

Para implementar de manera adecuada el presente eje, el 6rgano o unidad orgénica

responsable de la implementacién del sistema de control interno y los 6rganos o unidades

organicas que participen en la implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes

pasos: Paso 1: Seguimiento de la ejecucién del plan accién anual y paso 2: Evaluacion anual
de la implementacion del SCI (Resolucion N° 146, 2019).

Tabla 1
Ejes del sistema de control interno
Ejes Componentes Principios
Cultura Ambiente de  La organizacién muestra dedicacién con la honestidad
organizacional  control y los principios.

La institucion es encargada de implementar el sistema
de control interno mantiene su independencia de la alta

direccion y supervisa el desempefio de la misma.

El titular del pliego define las estructuras, canales de
informe, y los niveles de poder y responsabilidad

adecuados para alcanzar las metas.

La entidad muestra interés para atraer, desarrollar y
conservar a especialistas de calidad, alineados con las

metas institucionales.

La institucion establece las funciones del personal en

materia de control interno para lograr las metas.
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Informacién

y
comunicacion

La organizacion recopila y utiliza informacion
pertinente para respaldar la operacion de fiscalizacion

interno.

La institucion informa internamente los datos,
incluyendo las metas y funciones, necesarios para

respaldar la operacion del SCI.

La organizacion informa a las partes interesadas sobre

los aspectos fundamentales que afectan el SCI.

Gestion de

riesgo

Evaluacion

de riesgo

La organizacion establece las metas con transparencia
necesaria para facilitar la deteccion y analisis de riesgos

asociados.

La institucion reconoce las debilidades que pueden
afectar el logro de sus objetivos en todos los niveles y

los examina para establecer cdmo deben gestionarse.

La entidad tiene en cuenta la posibilidad de estafa al
evaluar las amenazas asociados con el cumplimiento de

sus metas.

La entidad detecta y analiza las modificaciones que
podrian impactar de manera significativa el control

interno.

Actividades

de control

La entidad establece y ejecuta medidas de control que
ayudan a reducir las debilidades a rangos aceptables

para alcanzar las metas institucionales.

La institucion establece y pone en practica las medidas
de control organizacional relacionadas con la ciencia

para facilitar el alcance de sus metas.

L a institucion implementa las medidas de control
mediante normas que definen las directrices de control

y sus actividades.
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Supervision Supervision La institucion elige, elabora y lleva a cabo las
valoraciones continuas y/o independientes para
verificar si los componentes del SCI estan presentes y

operativos.

La entidad revisa y comunica de manera oportuna las
deficiencias en el control interno a las partes
responsables de tomar medidas correctivas y de control,
incluyendo a la alta direccion y al 6rgano o unidad

encargada de implementar el SCI.

Nota. Elaborado en base a la (Resolucion N° 146, 2019).

Contraloria general de la republica

Esta entidad verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso adecuado de los
recursos del Estado, a través de las gerencias regionales del control, Organos de Control
Interno (OCI) y la Sociedad de Auditorias (SOA). La contraloria general juega un rol muy
importante en la transparencia y fortalecimiento de las instituciones publicas, coadyubando
con las autoridades del Estado en la toma de las decisiones de las recomendaciones de los
informes de control emitidos por los érganos competentes y todo ellos para el fortalecimiento

de control gubernamental segln la (Ley N° 27785, 2018).

Control gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes (Ley N° 27785, 2018).
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Finalidad de control

La institucion del control es intrinseca a la economia financiera publica; no se trata de un fin
en si mismo, sino de una parte esencial de un mecanismo regulador que debe identificar, de
manera oportuna, las desviaciones normativas y las violaciones a los principios de legalidad,
rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones financieras; esto permite adoptar las
medidas correctivas necesarias en cada caso, determinar la responsabilidad del érgano
culpable, exigir la correspondiente indemnizacion, y tomar las decisiones que prevengan o,

al menos, dificulten la repeticion de tales infracciones en el futuro (INTOSAI P1, 2019).

Control interno

El control interno abarca una serie de medidas de precaucion que se llevan a cabo antes,
durante y después de las actividades de la entidad. Esta fiscalizacion se ejerce en etapas
previas, simultdneas y posteriores. Las acciones de control previo y simultdneo son
responsabilidad exclusiva de los empleados y funcionarios publicos de la organizacion, en
el marco de las normativas que regulan las actividades organizacionales definidos en sus
planes, reglamentos, manuales y normativas institucionales; estos documentos incluyen
politicas y métodos para autorizar, registrar, verificar, evaluar, asegurar y proteger las
operaciones. Por otro lado, el control interno posterior es realizado por los superiores del
servidor o funcionario ejecutor, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
normativas establecidas; es responsabilidad del jefe de la entidad promover y supervisar el
funcionamiento y la fiabilidad del control interno para evaluar la gestion y garantizar una
rendicion de cuentas efectiva (Ley N° 27785, 2018).

El control interno es un proceso integral dindmico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion; la gerenciay el personal de todo nivel tienen que estar
involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable

del logro de la mision de la institucién y de los objetivos generales (INTOSAI, 2018).

Control externo

El control externo se define como el conjunto de politicas, normativas, técnicas y

procedimientos que deben ser implementados por la Contraloria General u otro érgano
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designado por ella, con el fin de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la obtencién y el
uso de los recursos y activos del Estado; este control se lleva a cabo principalmente a través

de acciones selectivas y posteriores de fiscalizacion (Ley N° 27785, 2018).

De acuerdo con sus responsabilidades de supervision y vigilancia, el control externo puede
ser de naturaleza preventiva o simultanea, siempre que esté expresamente establecido por la
ley vigente o por normativas especificas; sin embargo, en ningun caso implicara intervencién
en los procesos de direcciony gestion a cargo de la administracion de la entidad, ni interferira

en el control posterior correspondiente. (Ley N° 27785, 2018).

Para llevar a cabo sus funciones, se emplearan sistemas de control que abarcan la legalidad,
gestién, financiero, resultados, evaluacion del control interno u otros que sean pertinentes
segun las particularidades de la entidad y el area de control, pudiendo utilizarlos de manera
individual o en combinacion; ademas, se podran realizar inspecciones, verificaciones y las
investigaciones necesarias para fines de control, asi como llevar a cabo diligencias y estudios
pertinentes (Ley N° 27785, 2018).

Roles y responsabilidades de control

Segun la INTOSAI (2018) todos en una organizacion tienen responsabilidad por el control

interno:

Gerentes. Son los responsables directos por todas las actividades de una organizacion,
incluyendo el disefio, la implantacion, la fiscalizacién del adecuado operacion, conservacién
y registro del control interno. Sus responsabilidades varian de acuerdo a su funcion en la

organizacion y las caracteristicas de la organizacion.

Auditores Internos. Examinan y contribuyen a la continua efectividad del sistema de control
interno a través de sus evaluaciones y recomendaciones y por lo tanto desempefian un papel
importante en un control interno efectivo. Sin embargo, no tienen una responsabilidad
general primaria sobre el disefio, puesta en marcha, mantenimiento y documentacion del

control interno.
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Miembros del personal. Todos los miembros del personal juegan un rol al efectuar el control
y deben ser responsables por reportar problemas de operaciones, de no cumplimiento al

codigo de conducta o de violaciones a la politica.

Las partes externas también juegan un rol importante en el proceso de control interno.
Pueden contribuir a que la organizacion alcance sus objetivos, o pueden proveer informacion
atil para efectuar el control interno. De cualquier modo, no son responsables del disefio,
puesta en marcha, funcionamiento adecuado, mantenimiento o documentacion del sistema
de control interno. Asi como: Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFSs), Auditores
externos, Legisladores y reguladores, y Otras partes.

2.2.3 Contrataciones iguales o menoresa 8 UIT

Estos contratos estan excluidos del alcance del marco legal de Contrataciones del Estado N°
30225 y su reglamento. Por lo tanto, estas contrataciones estan exentas de seguir los
procedimientos de seleccion de una convocatoria (Ley N° 30225, 2019).

Valor de la Unidad Impositiva Tributaria del afio fiscal 2023

Segun el Decreto Supremo N° 309 MEF (2022), En el afio 2023, el valor de la Unidad

Impositiva Tributaria (UIT) como referencia en las normas fiscales fue de Cuatro Mil
Novecientos Cincuenta Soles (S/ 4,950).
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Figura 1
Topes para los procedimientos de seleccion

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
REGIMEN GENERAL

Ano Fiscal 2023 y en Soles

MONTOS (**)
SERVICIOS
SERVICIO EN | CONSULTORIA DE CONSULTORIA EN OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 = >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO = >= de 480,000 =
. < a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
N cans > de 39,600 > de 39,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600
SELECCION DE CONSULTORES _ R <= a 60,000
INDIVIDUALES > de 39,600
P <= a 74,250 <= a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS s reos s
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 - > de 39,600 > de 39,600
CONCURSO DE PROYECTOS
- - >= de 480,000
ARQUITECTONICOS —

Nota. Elaborado en base a Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 (2019).

La Direccion General de Abastecimiento (2023) indica que las contrataciones por cantidades
menores a 8 UIT son exentas de la Ley N° 30225, lo que faculta a las instituciones establecer

las normas para estos contratos como un medio para agilizar su gestion administrativa.

Las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT son aquellas adquisiciones no
programadas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), que se realizan mediante acciones
directas, no encontrandose sujeta al cumplimiento de los requisitos de la Ley de
contrataciones del Estado (Directiva Regional N° 04-GR PUNO, 2016).

2.2.4 Dimensiones de los procedimientos de las contrataciones menores o iguales a 8
UIT

Estas contrataciones estan categorizadas como excluidas del alcance de la Ley de
contrataciones del Estado N° 30225, lo cual significa que estan exentas de participar en los
procedimientos de seleccion tradicionales para las contrataciones publicas; en este contexto,
llevar a cabo una contratacién igual o inferior a 8 UIT implica una serie de actividades que
van desde la planificacidn presupuestaria del requisito hasta la entrega del bien o servicio al

usuario final; esto engloba los procesos y procedimientos de contratacion disefiados para
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cumplir con los objetivos de la cadena de abastecimiento publico (Decreto Legislativo
N°1439, 2018).

Las contrataciones por montos iguales 0 menores a 8 UIT no estan programadas en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), que se realizan mediante acciones directas, no
encontrdndose sujetas al cumplimiento de los requisitos de la Ley de contrataciones del
Estado; en ese sentido, las contrataciones menores son reglamentadas internamente por el
gobierno regional de Puno, como tal, la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
(OASA) es la responsable de la gestion del abastecimiento en el gobierno regional de Puno,
en las siguientes fases: programacion, actos preparatorios y ejecucion contractual; por
consiguiente supervisa los procedimientos de contratacion hasta su culminacion (Directiva
Regional N° 04-GR PUNO, 2016).

Dimension programacion

Las areas usuarias deben coordinar con el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)
para planificar y programar el cuadro de necesidades multianual, incluyendo en este sus
requerimientos de bienes y servicios en general; dichas contrataciones se deben convocar al
siguiente afo fiscal para lograr las metas y resultados que se pretenden alcanzar, sobre una
base del proyecto del Plan Operativo Institucional (POI); en este sentido, se elabora las
especificaciones técnicas de bienes y los términos de referencia de servicios en general, el
cual se incluye una breve descripcion del objeto de contratacion a ejecutarse (Ley N° 30225,
2019).

Dimensién de actos preparatorios

Segun Tello (2020) son los actos o procedimientos previos a la contraccion del bien o
servicio igual o menor a 8 UIT, en el cual intervienen las areas usuarias, Oficina Regional
de Administracion (ORA), Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA),
finalmente la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, dichos procedimiento comprenden
desde el requerimiento, indagacion de mercado, recepcion de cotizaciones, cuadro
comparativo de indagacion de mercado, criterios de seleccion de mejor propuesta y hasta la
aprobacion de la certificacion de crédito presupuestal.
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Dimensidn ejecucion contractual

La dimension de la ejecucion contractual mide el nivel de eficiencia en todos los actos o
procedimientos posterior al perfeccionamiento del contrato que inicia desde la emision y
notificacion de la orden de compra, servicio y/o contrato hasta el pago al contratista, el cual
intervienen las &reas usuarias las oficinas de: Administracion, Abastecimiento y Servicios

Auxiliares, Contabilidad y Control Previo y finalmente Tesoreria (Tello, 2020).

Prohibicion de fraccionamiento

No se debe utilizar contrataciones con montos menores a 8 UIT como una forma de evitar el
procedimiento de seleccion, sea disminuyendo deliberadamente la cantidad y/o el valor del
contrato con el proposito de clasificarlo dentro de esta excepcion, con el fin de evitar llevar
a cabo el procedimiento de seleccion correspondiente. (Direccion General de
Abastecimiento, 2023).

El requerimiento

Segun la (Direccion General de Abastecimiento, 2023) el requerimiento consiste en la
descripcion objetiva y exacta de los bienes y servicios que necesita la Entidad para alcanzar
el propdsito publico de la contratacion, la cuales contienen EETT para bienes y TDR para
servicios; los requerimientos son formulados por las areas usuarias de acuerdo al Cuadro
Multianual de Necesidades (CMN), que deberan sujetarse a los criterios de razonabilidad y
objetividad y ser coherentes con la contratacion en funcién de los fines contemplados en el
POl y/o PELI.

Interaccién con el mercado, cotizaciones y cuadro comparativo

Las instituciones interacttan con el mercado para satisfacer sus necesidades en los siguientes
escenarios, a través de la difusion del requerimiento, cuando el area usuaria tiene identificada
su necesidad, ademas puede consultar al mercado a fin de definir claramente su
requerimiento. Las condiciones de la contratacién, de ser el caso, asi como elegir la mejor
propuesta. Cuando estas contrataciones superan (1) UIT La entidad debera verificar si los

proveedores cuentas con el Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, cabe recalcar
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que para la contratacion de bienes y servicios menores a (2) UIT es necesario (1) cotizacion;
para las contrataciones iguales o mayores a (2) UIT y menores a (5) UIT es necesario (2)
cotizaciones; finalmente para las contrataciones iguales de (5) UIT hasta (8) UIT debe
solicitarse como minimo hasta (3) proveedores (Directiva Regional N° 04-GR PUNO,
2016).

Certificacion presupuestal

Con el monto de contratacion, se solicitara la certificacion presupuestal ante la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto del gobierno regional Puno, esta al recibir la solicitud verifica
si hay disponibilidad presupuestal y debera estar acorde a las operaciones contempladas en
el Plan Operativo Institucional con la finalidad de certificar en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) el gasto a atender (Directiva Regional N° 04-GR PUNO,
2016).

Emision de orden de compra y/o servicio

La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA) procedera a emitir la orden de
compra y/o orden de servicio a través del moédulo logistico a nombre del proveedor con la
mejor oferta econdmica, calidad, plazo de entrega con una notificacion (Directiva Regional
N° 04-GR PUNO, 2016).

Recepcidn, entrega, conformidad y pago de la contratacion

Segun la Directiva Regional N° 04-GR PUNO (2016) La entrega de los bienes o servicios
se efectuara dentro del plazo establecido en el requerimiento del area usuaria, salvo casos
fortuitos o fuerza mayor; para el caso de bienes el lugar de entrega se efecttia en el almacén
central del Gobierno Regional Puno, la OASA a través del encargado del almacén es
responsable de la recepcion y dar la conformidad del bien adquirido de acuerdo a las
especificaciones técnicas, para lo cual puede solicitar el apoyo del area usuaria. Los
funcionarios responsables de las unidades organicas y/o areas usuarias del Gobierno
Regional Puno, cuentan con un plazo de (3) dias habiles para que otorguen la conformidad
correspondiente al bien o servicio recibido; caso contrario manifiestan su disconformidad,

tal caso el contratista tiene (3) dias calendario para subsanar las observaciones presentadas.
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En seguida la OASA remitird la orden de compra anexo toda documentacion que
corresponda al gasto hacia la oficina de contabilidad para su consulta de autorizacion de
comprobantes de pago ante la SUNAT, luego se efectuara el registro devengado en el SIAF
para ser remitido a la Oficina de Tesoreria que se realizara la fase de girado en el SIAF,

consecuentemente su pago.

Comprobantes de salida

La Oficina de Abastecimiento a través del encargado de almacén, entregara el bien recibido
mediante el Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA) el mismo que sera firmada y
sellada por el area usuaria en conformidad de solicitante y recibi conforme (Directiva
Regional N° 04-GR PUNO, 2016).

Penalidades

Cuando el proveedor no cumpla con el plazo establecido en el requerimiento, o cumpla en
forma parcial o defectuosa, el gobierno regional de Puno a través de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA) aplicara las siguientes penalidades: dejar sin
efecto las ordenes de compra y/o servicio, situacion que serd comunicado a la Oficina
Regional de Administracion para su evaluacion si amerita a acciones legales de caracter

civil.

Sistema Nacional de Abastecimiento

Durante el desarrollo de la Cadena de Abastecimiento Publico, se lleva a cabo una serie de
actividades interconectadas para asegurar el suministro y la trazabilidad de bienes, servicios
y obras, con el fin de alcanzar los objetivos de la entidad; asi también, permite que haya una
mayor eficiencia y eficacia en el uso de los fondos publicos, asi mismo garantiza las
condiciones de las necesidades y oportunidades desde la Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y obras hasta disposicion final segun el Decreto Legislativo N°1439
(2018).
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Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

La OSCE es la entidad encargada de hacer cumplir las adquisiciones publicas del Peru
velando y vigilando los procedimientos de contratacion en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, La OSCE tiene autoridad a nivel nacional
supervisando las adquisiciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas del
Peru realizan segun la (Ley N° 30225, 2019).

Cuadro Multianual de Necesidades

El Cuadro Multianual de Necesidades es el producto final de Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y Obras, en el cual esta estipulada la programacion de las necesidades
priorizadas por la entidad durante un periodo de 3 afios fiscales, para el cumplimiento de
metas y objetivos estratégicos y operativas (Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, 2021).

Las areas usuarias son las que programan en el cuadro de necesidades, sus respectivos
requerimientos de bienes, servicios y obras, contrataciones que se convocan en el siguiente
ejercicio presupuestal, con el propésito de cumplir los objetivos que se desean alcanzar en
base al Plan Operativo Institucional, en donde se adjunta la descripcion del objeto de

contratacion que son solicitadas por el area usuaria segun la (Ley N° 30225, 2019).

Plan Anual de Contrataciones del Estado

El titular aprueba el PAC en base a las normas previstas en el Sistema Nacional de
Abastecimiento, una vez aprobada en PAC se puede realizar las contrataciones, asi mismo,
el PAC puede ser modificada durante el afio fiscal. Sobre la publicacion de Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y sus modificaciones se realiza a traves del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal de la entidad, el plazo de publicacion es
de 5 dias habiles siguientes a la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones y sus
modificaciones segun la (Ley N° 30225, 2019).
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Gobierno regional

Los gobiernos regionales emanan de la voluntad del pueblo y son entidades juridicas de
derecho puablico con autonomia en aspectos politicos, economicos y administrativos dentro
de su &mbito de competencia; para gestionar su administracion econémica y financiera,
utilizan un pliego presupuestal; tienen jurisdiccion en el ambito de sus respectivas

circunscripciones territoriales, conforme a (Ley N° 27867, 2003).

Gobierno regional Puno

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones del gobierno regional Puno, nos indica
que el gobierno regional Puno, tiene por finalidad fomentar el desarrollo regional integral
sostenible, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio
pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los
planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo; definidas de acuerdo a sus
competencias constitucionales, exclusivas y compartidas (Ordenanza Regional N° 002 GR
PUNO, 2018).

Organo de Control Institucional

Segun el Reglamento de Organizacion y funciones del Gobierno Regional Puno (ROF), el
Organo de Control Institucional, es responsable del control gubernamental en todas las
dependencias que conforma el gobierno regional Puno, conforme lo establece la Ley del
Sistema Nacional de Control y demas normas conexas y complementarias; depende
funcionalmente de la Contraloria General de la Republica y se sujeta al cumplimiento de las
normas administrativas de la Entidad en tanto no contravengan las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica (Ordenanza Regional N° 002 GR PUNO, 2018).

Oficina Regional de Administracion

El Reglamento de Organizacion y Funciones, indica que la Oficina Regional de
Administracion es el rgano de apoyo encargada de proporcionar el apoyo administrativo
requerido en la gestion institucional, mediante la administracion de los recursos humanos,

materiales y financieros, asi como la prestacion de servicios generales del gobierno regional
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Puno, estd a cargo de un funcionario designado por el Gobernador Regional (Ordenanza
Regional N° 002 GR PUNO, 2018).

Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Segun el Reglamento de Organizaciéon y Funciones, la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, es responsable de programar, conducir, ejecutar y controlar el
abastecimiento de bienes y prestacion de servicios para el funcionamiento de la Institucion
(Ordenanza Regional N° 002 GR PUNO, 2018).

Figura 2

Flujograma de las contrataciones menores a 8 UIT en el gobierno regional Puno

{ 1. AREA USUARIA ] ‘{ 2. ADMINISTRACION ] » ‘ 3. ABASTECIMIENTO J

6. SOLICITUD DE - .
« 5. COTIZACION 4. PROGRAMACION
CERTIFICACIOM
PRESUPUESTAL
7.1 ORDEN
DE COMPRA . 7.1.1 ALMACEM 7.1.2 PECOSA
(EETT)
7. CERTIFICACIOMN
PRESUPUESTAL ‘ -
7.2 ORDEN DE
SERVICIO - i
(TDR)
SIAF: cOm@promiso memsusl
' S otiticad on
6. CONTROL PREVIO
a/f-/--
p "’ . I.-“r MOTA: Procedimiento de las contrataciones menores a 8
7. CONTABILIDAD LT
SIAF: Devengado .
LA PROGRAMACION: Comprende el punto 1 — CMMN, POI,
4 L EETT y TDR.
-
8. TESORERIA ACTOS PREPARATORIOS: Comprende desde punto 1
SIAF: Girado y pagado. hasta el punto 7.

BJECUCION CONTRACTUAL: Comprende desde Ila
notificacion segan el punto 7.1 y/o 7.2 OC/OS hasta el
punto 8.

Nota. Elaborado en base a la Directiva Regional N° 04-GR PUNO (2016).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Contrato

Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica, la cual se
perfecciona mediante Orden de Compra u Orden de Servicio, y termina con la suscricion del
servicio (Directiva Regional N° 04-GR PUNO, 2016).

Contratacion

Es el procedimiento que las entidades deben llevar a cabo para obtener bienes, servicios o
consultorias, responsabilizandose del pago del precio o la remuneracion correspondiente con
fondos publicos, asi como de cualquier otra obligacién derivada de la ejecucién del contrato
(Directiva Regional N° 04-GR PUNO, 2016).

Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Las acciones estratégicas reflejan los bienes y servicios que deben ser suministrados a las
instituciones o a la poblacion que servimos, de manera que van a permitirnos alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales planteados. Este conjunto de actividades ordenadas
contribuye al logro de los objetivos estratégico de CEPLAN e involucran el uso de recursos
de manera adecuada CEPLAN (2015).

Fraccionamiento

El articulo 20, de la Ley del contrataciones del Estado N° 30225, sefiala que la entidad
contratante se encuentra prohibida a fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras
con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccidon que corresponda segun la
necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la realizacion de dos o mas
procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacion de la Ley de contratacionesy su
reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y/o evadir el
cumplimiento de los tratados o compromisos internacionales que incluyan disposiciones

sobre contratacion publica (Decreto de Urgencia N° 016, 2022).
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Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Segin CEPLAN (2015), el Objetivo Estratégico es la descripcion del propdsito a ser
alcanzado, que es medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se
establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico esta compuesto
por el propdsito, los indicadores y las metas. Existen dos tipos de OEI: Tipo | se refiere a la
ciudadania a la cual sirve la institucion y cuyas condiciones desea mejorar con la entrega de
bienes y servicios y tipo Il se refiere al entorno interno que la institucion buscar mejorar o
potenciar los servicios de apoyo o disefio organizacional para resolver problemas de gestion

y mejorar el uso de recursos publicos en beneficio de la poblacion (CEPLAN, 2015).

Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se
convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre. Sin embargo,
los riesgos pueden reducirse 0 manejarse. Si somos cuidadosos en nuestra relacion con el
ambiente, y si estamos conscientes de nuestras debilidades y vulnerabilidades frente a las
amenazas existentes, podemos tomar medidas para asegurarnos de que las amenazas no se

conviertan en desastres (Gonzales, 2013).

Supervisién

Segun la Direccion General de Abastecimiento (2022), recomienda que el proceso de
contratacion esté organizado con varios niveles de supervision, con la finalidad de: evitar el
fraccionamiento, verificar la validez de la justificacion por su uso, asegurar el cumplimiento
respecto a las obligaciones de los acuerdos marco, facilitar la informacion que requieran las

instituciones de control.

Unidad Impositiva Tributaria

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es el valor en soles establecido por el Estado para
determinar impuestos, infracciones, multas y otros aspectos tributarios; algunos montos se

expresan en cantidades (5 UIT's) o porcentajes (20% UIT), cabe sefialar que el valor de la
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UIT varia por afio (rige desde el primero de enero hasta el 31 de diciembre) y es establecido
por MEF (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

2.4  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipdtesis general

Existe relacion positiva significativa entre el sistema de control interno y el procedimiento
de las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias desde la

perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno 2023.

2.4.2 Hipotesis especificos

e Existe relacidn positiva significativa entre el sistema de control interno y la
programacion de contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del Gobierno
Regional Puno 2023.

e Existe relacion positiva significativa entre el sistema de control interno y los
actos preparatorios de las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del

gobierno regional Puno 2023.

e Existe relacion positiva significativa entre el sistema control interno y la
ejecucion de las contrataciones iguales 0 menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno

regional Puno 2023.
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25  VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Dimension Indicadores
Sistema de Cultura Ambiente de control
Control Organizacional Informacion y comunicacion
Interno SCI Gestion de Riesgos  Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Supervision

Supervision

Procedimiento
de las
contrataciones
iguales o
menores a 8
uIT

Programacion

Eficiencia en la determinacion de

requerimiento

Eficiencia en la consolidacién de cuadro de

necesidades

Eficiencia en la asignacion presupuestal

Actos preparatorios

Eficiencia del requerimiento

Eficiencia en la indagacion de mercado

Transparencia

Ejecucion

contractual

Eficiencia en la recepcién y supervision del

bien o servicio

Eficiencia en la conformidad

Eficiencia en el pago

Nota. Elaborado en base a (Tello, 2020).

50



CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque nos permitié cuantificar los datos, en
donde se sigue una secuencia, asi mismo se agregd objetivos, y las problematicas en
interrogantes, en base a las teorias revisadas que le dieron respaldo de sostenibilidad a las
variables de estudio, asi también se plantearon las hipotesis, posteriormente se aplicé un
método estadistico con el cual se ejecutd la investigacion en un determinado lugar, tiempo y
espacio establecido, llegando a la conclusion donde se efectu6 las hipétesis. Para Hernandez
et al. (2018) en una investigacion cuantitativa se refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion, posteriormente, se miden las
variables en un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

3.1.2 Tipo de investigacion

Este estudio es de alcance descriptivo correlacional, dado que se establecio la conexion entre
el sistema de control interno y los contratos menores del gobierno regional Puno. Segin
Hernandez et al. (2018), este tipo de investigacion tiene el objetivo de saber el nivel de
relacién que existe entre dos o0 mas variables, para evaluarlos, primero se mide cada una de
estas, y después se cuantifican, analizan y se establecen las vinculaciones sustentadas en las
hipotesis planteadas; los estudios correlacionales tienen la utilidad de entender como puede
cambiar una variable al observar el comportamiento de otras variables vinculadas; es decir,
intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas; la investigacion
correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho

de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa.
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3.1.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, porque no se manipulo las variables
de estudio, donde nos permiti6 determinar la relacion entre el sistema de control interno y el
proceso de contratacion que son menores a 8 UIT del gobierno regional Puno; asi también,
el tipo de disefio de investigacion es transeccional o transversal, con la cual se recolecto los
datos en un solo momento, el propdsito es describir variables y analizar su interrelacion en
un momento dado, es decir simultaneamente en un momento determinado Hernandez et al.
(2018).

32 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se realiz6 en el gobierno regional Puno, el cual estd ubicado al extremo sur
este del Perd, entre los 13°00'00™ y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de
longitud oeste del meridiano de Greenwich; la regién Puno cuenta con una extension
territorial de 71 999,0 km2 (6,0% del territorio nacional) siendo el quinto departamento méas
grande en el &ambito nacional; en especifica el lugar de estudio se realizé en la sede principal
del gobierno regional Puno que esta ubicada en el Jr. Deustua N° 356 — Puno; plaza de Armas
(Ordenanza Regional N° 014 GRP, 2013).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez et al. (2018) la poblacién estda compuesta por la totalidad de los casos

que cumplen con los criterios especificos (p. 174).

El presente estudio estd compuesto por el personal de la sede central del gobierno regional
Puno, esta poblacion fue la fuente de estudio para realizar esta investigacion que aborda
temas del SCI y las contrataciones menores del gobierno regional Puno 2023, la poblacién
estuvo conformada por 268 trabajadores segun el Cuadro de Asignacion del Personal (CAP)
2023.
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3.3.2 Muestra

Para Hernandez et al. (2018), la muestra es un subgrupo de la poblacion o universo y estas
se subdividen en dos: probabilista y no probabilistica. En esta investigacion la muestra es
probabilistica compuesta por 99 trabajadores del gobierno regional Puno sede central, esto
garantiza que los resultados obtenidos a partir de sus datos sean altamente confiables, dado
que estos individuos poseen un conocimiento profundo y estan directamente involucrados

en el &mbito de estudio.
Para determinar el tamafio de muestra se hizo uso de la siguiente férmula:
Formula a especificar:

ZZ*N*p*q
n°_ez*(N—1)+ZZ*p*q

n, = Muestra

N = Poblacion

Z? = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

e? = Error muestral
Tamafio inicial

B 1.96% x 268 * 0.5 * 0.5
°0.052 % (268 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n, = 158.109 = 158

53



Condicion

N >n,(n,—1)

268 > 158(158 — 1)

268 > 24806 (Falso)

Tamario adecuado

no
n=
nD
1+N
158
n=

158
1+m

n =99.399 =99

Por lo tanto, para el tamafio de la muestra se utilizé una férmula estadistica obteniendo como
resultado una muestra representativa de 99 trabajadores del personal del gobierno regional

Puno 2023 sede central.

Tabla 3

Distribucion de la muestra de estudio del gobierno regional Puno 2023

) ) N° de encuestados Porcentaje
Gobierno Regional Puno 2023 ) )
por area de trabajo

Oficina Regional de Control Institucional 5 5%
Oficina Regional de Administracion 5 5%

Oficina de Abastecimientos y Servicios

Auxiliares 35 35%
Oficina de Recursos Humanos 5 5%
Oficina de Contabilidad 5 5%
Oficina de Tesoreria 5 5%
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Oficina Regional de Asesoria Juridica 4 4%

Gerencia  Regional de Planeamiento vy

Presupuesto 5 5%
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 10 10%
Gerencia Regional de Desarrollo Social 10 10%
Gerencia Regional de Infraestructura 10 10%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia del investigador, en base al cuadro de asignacién del personal del

gobierno regional Puno (2023).

En la tabla 3, se muestra la asignacion de la muestra quienes estan vinculados en las
contrataciones del Estado que realiza el gobierno regional Puno, asi también forman parte
del control interno. Esta muestra esta conformada por el personal que se encuentran en la
modalidad contractual de régimen laboral Decreto Legislativo N° 276 Carrera
Administrativa y el régimen laboral Decreto Legislativo N° 1057 Contrato Administrativo
de Servicios CAS.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

En esta investigacion se utiliz la encuesta como técnica, el cual nos permitié obtener
informacion directa de la muestra. Para ello se solicito la autorizacion mediante una carta de
presentacion de la Universidad Nacional de Juliaca para el gobierno regional Puno, en
seguida, se coordind la fecha y los horarios para la aplicacion de las encuestas y se procedio
a visitar las oficinas del gobierno regional Puno sede central, asi también, se solicito el
permiso verbal a cada servidor y una vez obtenido el consentimiento se les explico los
objetivos de la investigacidn y las indicaciones necesarias para el llenado de la encuesta,
finalmente se procedio a encuestarlos. Cabe recalcar que el personal a quienes se les aplico
el cuestionario, tiene vinculo con el tema de estudio las cuales son fuentes esenciales de la

presente investigacion.
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3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizo en esta investigacion es el cuestionario, donde Hernandez et al.

(2018) sostiene que el cuestionario es una serie de interrogantes sobre una o mas variables,

con la finalidad de conseguir informacion confiable y especifica de un conjunto de

elementos. En la presente investigacion el cuestionario esta conformada por (38) items, las

cuales estan distribuidas (19) items para el sistema de control interno adaptados a la

Resolucidon N° 146 (2019) que comprende tres dimensiones: Cultura organizacional, gestion

de riesgos y supervision; por otro lado, conforman 19 items para las contrataciones menores

adaptados a Tello (2020) que comprende las dimensiones de programacién, actos

preparatorios y ejecucién contractual; todos los reactivos corresponden a una escala de

Likert de (5) categorias y para su ejecucion se realizo la validez de contenido, fiabilidad y

valides del constructo de las preguntas, mediante juicio de expertos y prueba piloto;

finalmente para su confiabilidad se realizo el estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta

Nombre

Cuestionario

Autor adaptado por el investigador

Resolucion N° 146 (2019) de la
Contraloria General de la Republica

Luis Alberto Junior Tello Huaco - Tello

(2020)
Administracion Individual
Duracion de la prueba 50 min

Ambito de aplicacion

“El sistema de control interno y el proceso
de las contrataciones iguales 0 menores a
8 UIT desde la perspectiva de los
servidores publicos del gobierno regional
Puno 2023~

La prueba consta de

38 items

La prueba evalla

6 dimensiones

Variable sistema de control interno

Dimensién

Item
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Cultura organizacional 1,2,3,4,56,7,8,9

Gestion de riesgos 1,2,3,4,56,7

Supervision 1,2,3

Escalas y valores Nunca (1), casi hunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5)

Niveles y rangos -49 a 73 es bajo nivel de control, 74 a 81 es nivel

medio, 82 a 90 es alto nivel de control.

Variable procedimiento de las contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT

Dimension item
Programacion 1,2,3,4,56,7,8
Actos preparatorios 1,2,3,4,56,7
Ejecucion contractual 1,2,3,4
Escalas y valores Nunca (1), casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5)
Niveles y rangos -39 a 72 es bajo nivel de contratacion, 73 a 82 es

nivel medio, 83 a 89 es alto nivel de contratacion.

Nota. Elaborado en base a Tello (2020).

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTQOS

Validez

Para Hernandez et al. (2018) la validez hace referencia al nivel en que un instrumento evalta
con precision la variable que se propone evaluar. Para validar los instrumentos de la presente

investigacion fueron sometidos a juicio de 4 expertos en la materia quienes examinaron su

consistencia por sus variables, sus dimensiones e indicadores.

Tabla 5
Validez de contenido de instrumento a juicio de expertos
Experto Porcentaje
Dr. Enrique Gualberto Parillo Sosa 73%
Mg. José Humberto Ticona Paucar 92%
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Dr. Lucio Ticona Carrizales 86%
Dr. Octavio Condori Mamani 80%
Promedio 82.75%

Nota. Elaboracion propia del investigador, 2023.

Enlatabla5, se observa que el promedio es de 82.75%, por lo tanto, el instrumento es véalido,

el cual implica que el instrumento si responde a los criterios de investigacion.

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018) la confiabilidad del instrumento hace referencia al nivel de
su uso repetido a la misma persona u objeto genera resultados consistentes, es decir producen
resultados consistentes y coherentes. En la presente investigacion los instrumentos fueron
sometidos al estadistico alfa de Cronbach para su confiablidad, detalladas por variables y

sus dimensiones.

Tabla 6
Rangos de Alfa de Cronbach
Magnitud de consistencia interna Rangos

Muy alta 0.81a1.00
Alta 0.61a0.80
Moderada 0.41a0.60
Baja 0.21a0.40
Muy baja 0.01a0.20

Nota. Elaborado en base a (Corral, 2019).

Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de los instrumentos fue sometido y probado mediante Alfa de Cronbach,
asegurando que todas las partes del instrumento contribuyan coherentemente a la medicion

del mismo fendmeno o constructo de las preguntas; las cuales fueron evaluados por las

variables y sus dimensiones.
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Tabla 7
Analisis de confiabilidad de los instrumentos por variables

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
SCI 0.920 19
Contrataciones menores 0.883 19

Nota. Elaborado en base a los resultados de confiabilidad estadistica del instrumento, 2023.

En la tabla 7, se muestra la fiabilidad del instrumento para el SCI y el proceso de las
contrataciones menores, que fue medida con el estadistico Alfa de Cronbach. Estos
resultados se encuentran entre los rangos de (0.81 a 1.00) segun nos indica Corral (2019) en

la tabla 6; significa que existe una coherencia interna muy alta en el instrumento.

Tabla 8
Analisis de confiabilidad por dimensiones del sistema de control interno
Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Cultura organizacional 0.894 9
Gestion de riesgos 0.813 7
Supervision 0.650 3

Nota. Elaborado en base a los resultados de confiabilidad estadistica del instrumento, 2023.

En la tabla 8, se observa la fiabilidad del instrumento para las dimensiones de sistema de
control interno, estos resultados de alfa de Cronbach se encuentran en los rangos de 0.61 a
1.00, segun nos indica Corral (2019) en la tabla 6, significa que el instrumento tiene una

consistencia interna alta y muy alta.

Tabla 9
Analisis de confiabilidad por dimensiones del proceso de las contrataciones iguales o

menores a 8 UIT

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Programacion 0.874 8
Actos preparatorios 0.699 7
Ejecucion contractual 0.613 4

Nota. Elaborado en base a los resultados de confiabilidad estadistica del instrumento, 2023.
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En la tabla 9, se observa la fiabilidad del instrumento para el proceso de las contrataciones

iguales o menores a 8 UIT en el gobierno regional Puno, estos resultados de alfa de Cronbach

se encuentran en los rangos de 0.61 a 1.00, segun nos indica Corral (2019) en la tabla 6,

significa que el instrumento para dichas dimensiones de la variable tiene una consistencia

interna alta y muy alta.

35  ANALISIS DE DATOS

El procedimiento de analisis de los datos obtenidos se muestra en el siguiente detalle:

e Los instrumentos de investigacion de las dos variables fueron validados por 4

expertos, el cual a través de este procedimiento se dio la conformidad para su

aplicacion.

e Paragarantizar que los instrumentos guarden consistencia interna entre las preguntas

se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach.

e Después de aplicar los instrumentos de investigacion, es decir el cuestionario, se

procedid a vaciar y tabular los datos recogidos utilizando el software MS Excel de la

suite office 2016.

e Una vez cargada detalladamente los datos en la hoja de calculo Excel, estos datos se

sometieron a la prueba de normalidad, para determinar el tipo de estadistico que se

utilizé mediante el software estadistico IBM SPSS (Statistical Packageforthe Social

Sciences) version 25 trial liberada, en el cual se formaron las tablas y figuras, que

dieron como producto la base de datos de la investigacion.

¢ Finalmente, para determinar la relacién entre las dos variables y probar las hipotesis

se empled el coeficiente Rho de Spearman, el cual permitié identificar el grado de

correlacion entre ambas variables y sus dimensiones.
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3.6 Prueba de normalidad de las variables

El analisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos planteados y sus dimensiones;
utilizando el coeficiente de correlacion lineal de Pearson o Spearman; dependiendo de la
normalidad de los datos de cada variable.

Planteamiento de hipotesis

H,: Los datos siguen una distribucién normal (Pearson)

H,: Los datos no siguen una distribucion normal (Spearman)
Nivel de significancia

a=5% = 0.05

Prueba estadistica

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Sistema de control
] 0.125 99 0.001 0.899 99 0.000
interno
Contrataciones menores

0.163 99 0.000 0.896 99 0.000

a8 UuIT

Nota. Elaborado en base de los resultados de pruebas de normalidad de las variables del

instrumento,2023.

Reglas de decision

Si p < a, entonces se acepta la H,,.

Si p > a, entonces se acepta la H,,.

En la tabla 10, se observa que la cantidad de datos es mayor a 50 datos por lo cual se hace
uso de la prueba de kolmogorov smirnov (Hernandez et al., 2018), donde se aprecia que el

p valor del sistema de control interno es de 0.001 menor al nivel de significancia de 0.005,
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mientras que en la variable de contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT se aprecia un valor
de 0.000 también menor al nivel de significancia, indicando que los datos no siguen una

distribucion normal, motivo por el cual se hace uso de correlacion de Spearman.

Tabla 11

Prueba de normalidad por dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Programacion 0.151 99 0.000 0.914 99 0.000
Actos preparatorios 0.124 99 0.001 0.960 99 0.004
Ejecucion contractual 0.102 99 0.014 0.967 99 0.013
Sistema de control interno 0.125 99 0.001 0.899 99 0.000

Nota. Elaborado en base de los resultados de pruebas de normalidad de las variables del

instrumento, 2023.

En la tabla 11, se observa que la cantidad de datos es mayor a 50 datos por lo cual se hace
uso la prueba de kolmogorov smirnov, donde se aprecia que el p valor de programacion es
de 0.000, seguido de actos preparatorios que tiene un valor de 0.00, estos son menores al
nivel de significancia de 0.005, sin embargo, la dimension ejecucion contractual tiene un p
valor de 0.014 mayor al nivel de significancia que tiene una distribucién normal. Pero segln
la teoria de normalidad basta que una dimension sea no normal se utilizara la correlacion de
Spearman. Mientras que en la variable de sistema de control interno se aprecia un valor de
0.001 también menor al nivel de significancia, indicando que los datos no presentan una
distribucion normal, en tal sentido se hace uso la correlacion de Spearman en las

dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se proporciona una presentacion clara y estructurada de los resultados
descriptivos e inferenciales, permitiendo una comprension completa de los analisis

realizados y sus implicaciones.

4.1  Perfil sociodemogréfico de la poblacion de estudio

Tabla 12

Género de los trabajadores del gobierno regional Puno sede central

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 38 38.4
Masculino 61 61.6
Total 99 100.0

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2023.

En la tabla 12, se observa el género del personal de gobierno regional Puno, el cual se tomé
como muestra de investigacion, el 61.6 % son del género masculino y el 38.4% son del
género femenino; esto indica que mas de la mitad del personal encuestado, son del género

masculino.
Tabla 13
Edad de los trabajadores del gobierno regional Puno sede central

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 24 afios 2 2.0
Entre 25 a 31 afios 37 37.4
Entre 25 a 31 afios 57 57.6
Mas de 45 afos 3 3.0
Total 99 100.0

Nota. Elaborado en base de los resultados del cuestionario, 2023.

En la tabla 13, se muestra el rango de edades del personal del gobierno regional Puno que se
tom6 como muestra. Del 100% de los encuestados el 57.6% tiene entre 32 a 45 afios,
mientras el 37.4% tienen edades entre 25 a 31 afios, seguido de 3% que tienen mas de 45
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afios y finalmente el 2% tiene entre 18 a 24 afios; esto significa que mas de la mitad de los
trabajadores son jovenes.

4.2  Resultados descriptivos

4.2.1 Nivel de la variable sistema de control interno desde la perspectiva de los
servidores publicos del gobierno regional Puno

Tabla 14

Nivel de sistema de control interno del gobierno regional Puno

Nivel del sistema de control interno Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 31 313
Nivel Medio 43 43.4
Nivel Alto 25 25.3
Total 99 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos de la encuesta del SCI.

En la Tabla 14, se observa el nivel del SCI, del total de los encuestados un porcentaje de
43.4% indican que el nivel de control interno es medio, seguido del 31.3 manifiestan que el
nivel del sistema de control interno es bajo, finalmente el 25.3 % restante indica que el nivel
de sistema de control interno es alto; estos resultados implican que, en el gobierno regional
Puno, la implementacion de la cultura organizacional, gestion de riesgos y la supervisién
pueden ser moderadamente inconsistentes. Es decir, que existe una oportunidad de mejora
en la aplicacion de practicas de control interno en estas areas. Asi mismo, la baja proporcion
de encuestados consideran que el nivel del sistema de control interno es alto para la
implementacién efectiva de medidas de control interno en el gobierno regional Puno en
relacion con las contrataciones; cabe mencionar, que estos resultados resaltan la necesidad
de fortalecer y promover una cultura de control interno mas firme en el proceso de

contratacion de menor monto en el gobierno regional Puno.
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Figura 3
Nivel del sistema de control interno desde la perspectiva de los servidores publicos del

gobierno regional Puno
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Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2023.

En la figura 3, se aprecia el nivel del SCI, del 100% de los encuestados, la mayoria de los
encuestados con el 43.4% manifiestan que el sistema de control interno es medio o
moderado; esto implica que hay cierta efectividad en el sistema de control interno, pero

también hay margen para mejoras para fortalecer ain mas los controles y reducir riesgos.

4.2.2 Nivel de la variable proceso de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT

desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno

Tabla 15
Nivel del proceso de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT

Nivel de contrataciones del Estado Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 30 30.3
Nivel Medio 41 41.4
Nivel Alto 28 28.3
Total 99 100.0

Nota. Elaborado en base de los resultados obtenidos del instrumento, 2023.
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En la tabla 15, se muestra el estado del proceso para las contrataciones de hasta 8 UIT o
menos en el gobierno regional Puno, del 100 % de los encuestados el 41.4% manifiesta que
el nivel de las contrataciones es moderado, seguido de 30.3% indica que las contrataciones
del Estado son bajas, finalmente el 28.3% restante indica que las contrataciones del estado
son altas; como se puede apreciar, hay una diversidad de percepciones sobre el nivel del
proceso de contrataciones en el gobierno regional Puno. Aunque una proporcion
significativa de encuestados considera que el nivel de las contrataciones es moderado,
también hay una proporcion considerable que lo percibe como bajo o alto. Esto significa que
puede haber inconsistencias en la calidad y eficacia del proceso de contratacion de menor
cuantia en el gobierno regional Puno. Ademaés, la conexién moderada entre las
contrataciones y las condiciones de calidad y precio indica que existe margen para mejorar
la transparencia y la eficiencia en la planificacion, actos previos y la realizacion de las
contrataciones por montos menores para asegurar que se logren los mejores resultados y

cumplir las metas institucionales.

Figura 4
Nivel porcentual de la variable de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT desde la

perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno
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Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2023.

En la figura 4 se muestra el nivel percibido de las contrataciones del Estado, en donde del
100% de los encuestados, el 41.4% manifiesta que el nivel de las contrataciones es
moderado. Esto significa que una proporcion significativa de los encuestados considera que
el nivel de las contrataciones en el gobierno regional de Puno, para montos menores es
moderado; esto implica que hay un equilibrio relativo en la percepcion de la calidad y
eficiencia de los procesos de contratacion.
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43 RESULTADOS INFERENCIALES

Los resultados encontrados en la investigacion, se presentan a continuacion de acuerdo a los

objetivos planteados.

4.3.1 Correlacion entre sistema de control interno y el procedimiento de las
contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores

publicos del gobierno regional Puno 2023.

Tabla 16
Correlacion entre el sistema de control interno y las contrataciones iguales o menores a 8
uIT

Sistemade  Contrataciones

control interno menores

Rho de Sistema de control ~ Coeficiente de -
. o 1.000 0.740
Spearman interno asociacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N° de datos 99 99
Contrataciones Coeficiente de -
L 0.740 1.000
menores asociacion
Sig. (bilateral) 0.000
N° de datos 99 99

Nota. Elaborado en base a los resultados de correlacion de las variables del instrumento,
2023.

En la tabla 16, se aprecia como p=0.000 < a=0.05, entonces se acepta la Ha, el cual indica
gue se evidencia una relacion positiva entre el SCI y el procedimiento de las contrataciones,
respaldada por un p valor de 0.000 significativamente bajo y una correlacién alta de 0.740.
Esto implica que a medida se aumenta la efectividad de aplicacion del SCI, también podria
aumentar la eficiencia de los procedimientos de contratacion de montos menores; es decir
hay una asociacion fuerte entre el SCI y los procedimientos de contratacion; con un
coeficiente de 0.740, significa que hay una relacion positiva sustancial entre estas variables;
a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar; estos hallazgos

indican que ha un mayor énfasis en el fortalecimiento del sistema de control interno podria
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conducir a mejoras en el procedimiento de las contrataciones menores en el gobierno

regional Puno.

Figura 5

Dispersion entre las variables sistema de control interno y el procedimiento de las

contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el GORE-P
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Nota. Elaborado en base a los datos procesados en el software SPSS

En la figura 5, se observa que los puntos en la grafica tienden a agruparse en una direccion

ascendente desde la esquina inferior izquierda; esto indica una tendencia positiva, lo que

significa que a medida que el SCI aumenta, también tiende a mejorar la calidad del

procedimiento de contratacion en el gobierno regional Puno; es decir, para un determinado

nivel de control interno, puede haber una variedad de resultados en los procedimientos de

contratacion.
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4.3.2 Correlacion entre el sistema de control interno y la programacion de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores
publicos del GORE-P.

Tabla 17
Correlacion entre la variable sistema de control interno y la dimension programacion de

las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Sistema de _,
) Programacion
control interno

Rho de Sistema de control ~ Coeficiente de -
) o 1.000 0.670
Spearman interno asociacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N° de datos 99 99
Programacion Coeficiente de -
o 0.670 1.000
asociacion
Sig. (bilateral) 0.000
N° de datos 99 99

Nota. Elaborado en base a los resultados de correlacion de las variables del instrumento,
2023.

En la tabla 17, se observa evidencia estadistica sélida de una relacion significativa entre el
SCly la programacidn de los contratos que implican montos menores en el gobierno regional
Puno; respaldada por un p valor significativo de 0.000 menor a la significancia establecido
(a=0.05) entonces se acepta la Ha; esto indica que se evidencia una relacién positiva entre
el SCI1 y la programacion de las contrataciones, con un coeficiente de correlacion alto de
0.670, es decir existe una asociacion fuerte; esto implica que cuando el SCI aumenta, la
calidad o efectividad de la programacion de las contrataciones menores también tendria que
aumentar; en sintesis, existe una tendencia general de mejora conjunta entre estas dos

variables.
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Figura 6
Dispersion entre la variable sistema de control interno y la dimension programacion de las

contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el GORE-P
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Nota. Elaborado en base a los datos procesados en el software SPSS.

En la figura 6, se muestra una dispersion de datos que representa la relacion entre el SCl'y
la programacion de los contratos que involucran montos iguales o menores a 8 UIT en el
gobierno regional Puno. Se observa que los puntos en la gréfica tienden a agruparse en una
direccién ascendente hasta la esquina superior derecha. Esto indica una tendencia positiva,
lo que significa que a medida que el SCI aumenta, también tiende a mejorar la programacion
de los contratos menores; es decir, para un determinado nivel de control interno, puede haber

una variedad de resultados en la programaciéon de las contrataciones.
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4.3.3 Correlacion de sistema de control interno y los actos preparatorios de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores
publicos del GORE-P.

Tabla 18
Correlacion entre la variable sistema de control interno y la dimension actos preparatorios

de las contrataciones menores del GORE-P

Sistema de Actos

control interno  preparatorios

Rho de Sistema de control ~ Coeficiente de -
) o 1.000 0.567
Spearman interno asociacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N° de datos 99 99
Actos preparatorios  Coeficiente de -
o 0.567 1.000
asociacion
Sig. (bilateral) 0.000
N° de datos 99 99

Nota. Elaborado en base a los resultados de correlacién de las variables del instrumento,
2023.

En la tabla 18, se observa que el valor p=0.000 menor a .=0.05, entonces se acepta la Ha
esto indica que hay una relacién significativa entre el SCl y los actos previos de los contratos
en el gobierno regional Puno 2023; con un coeficiente de correlacion positiva moderada de
0.567; aungue no es tan alta como algunos otros coeficientes, aln indica una relacion
sustancial entre estas variables; dado que la correlacion es positiva, significa que a medida
que el SCI aumenta, los actos preparatorios de las contrataciones también tienden a mejorar;
esto implica que ha un mayor énfasis en el control interno puede tener un efecto positivo en
la calidad de los actos preparatorios para las contrataciones de menor cuantia en el gobierno

regional Puno.
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Figura 7
Dispersion entre la variable sistema de control interno y la dimensién actos preparatorios

de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el GORE-P
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Nota. Elaborado en base a los datos procesados en el software SPSS.

En la figura 7, se aprecia una dispersion de datos que representa la relacion entre el SCly
los actos preparatorios de los contratos que implican montos menores en el gobierno regional
Puno; en el cual se observa que los puntos en la grafica tienden a agruparse en una direccion
ascendente desde la esquina inferior izquierda; esto indica una tendencia positiva, lo que
significa que a medida que el SCI aumenta, también tiende a mejorar los actos previos a la
contratacion igual o inferior a 8 UIT, es decir, un mayor control interno tiende a estar
asociado con una mejor preparacion de las contrataciones de menor cuantia, pero también

destaca la variabilidad en esta relacién.
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4.3.4 Correlacion de sistema de control interno y la ejecucion de las contrataciones
iguales 0 menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores publicos del
GORE-P.

Tabla 19
Correlacion entre la variable sistema de control interno y la dimension ejecucion

contractual de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT

Sistema de
control Ejecucion
interno contractual

Rho de §|stema de control Coef_|C|_e’nte de 1.000 0.554"
Spearman interno asociacion

Sig. (bilateral) . 0.000

N° de datos 99 99

Ejecucion contractual Coeflm_e’nte de 0.554™ 1.000
asociacion

Sig. (bilateral) 0.000 :

N° de datos 99 99

Nota. Elaborado en base a los resultados de correlacion de las variables del instrumento,
2023.

En la tabla 19, se observa evidencia estadistica de una relacion significativa entre SCI y la
ejecucion de los contratos que implican montos menores en el gobierno regional Puno,
respaldada por un p significativo de 0.000 menor a a=0.05, entonces se acepta la Ha; esto
implica que hay una relacion significativa entre el SCly la ejecucion de los contratos con un
coeficiente de correlacion moderada de 0.554 el cual implica que hay una correlacion
moderada entre el SCI y la ejecucién de los contratos menores, aunque no es
extremadamente alta, aln indica una relacion sustancial entre estas variables; dado que la
correlacion es positiva, significa que a medida que el SCI aumenta, la ejecucion de los
contratos también tiende a mejorar; esto implica que a un mayor énfasis en el fortalecimiento
del control interno esta relacionado con una mejora en la ejecucion de las contratos menores

en el gobierno regional Puno.

73



Figura 8
Dispersion entre la variable sistema de control interno y la dimension ejecucion contractual

de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el GORE-P
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Nota. Elaborado en base a los datos procesados en el software SPSS.

En la figura 8, se observa que los puntos en la gréfica tienden a agruparse en una direccion
ascendente desde la esquina inferior izquierda; esto indica una tendencia positiva, lo que
significa que a medida que el SCI aumenta, también tiende a mejorar la ejecucion de los
contratos menores en el gobierno regional Puno; aunque hay una tendencia general positiva,
la dispersion de los puntos alrededor de esta tendencia indica que hay variabilidad en la
relacion entre el SCI1y la ejecucion de los contratos; es decir, para un determinado nivel de

control interno, puede haber una variedad de resultados en la ejecucién de los contratos.
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4.4  DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos de la presente investigacion en referencia al objetivo
general que es determinar la relacion que existe entre el SCI y el procedimiento de las
contrataciones desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno
2023, se determin0 que existe una asociacion positiva significativa entre estas dos variables,
respaldada por un p-valor = 0.000 menor a 0.05 y una correlacion alta de r = 0.740; este
hallazgo significa que a medida que aumenta la efectividad del sistema de control interno,
también podria aumentar la calidad o eficiencia de los procedimientos de contratacion de
montos menores; esto implica que a un mayor énfasis en el fortalecimiento del SCI podria
conducir a mejoras en los procedimientos de contratacion del gobierno regional Puno; este
hallazgo es consistente con la Ley de control interno Ley N° 28716 (2006) donde se indica
la importancia del control interno en la gestion y administracion para el eficiente uso de los
recursos estatales; un control interno efectivo puede contribuir a mejorar la transparencia, la
integridad y la eficacia de los procesos de contratacion, lo que a su vez puede reducir los

riesgos de fraude, corrupcion y mal uso de los recursos publicos.

Asi también, estos resultados guardan semejanza con el estudio realizado por Montenegro
(2022), donde indica que existe una relacion directa y significativa entre el control interno y
las contrataciones del Estado con un nivel de significancia de r = 0.000 menor a o = 0.05, el
cual implica que a mayor control interno mayor eficiencia y eficacia en las contrataciones
del Estado; asi también, existe cierta similitud en referencia a los procedimientos de
contratacion con el trabajo de Travieso (2016) quien destaca en su estudio comparativo las
diferencias en los procedimientos de contratacion entre diferentes paises, lo que sugiere que
cada pais debe esforzarse por fortalecer sus procedimientos de contratacion para mejorar la
calidad de las compras publicas; estos resultados nos ayudan a fortalecer la variable de los
procedimientos de contratacion, sin embargo, en la metodologia que empleo dicho autor es
de anélisis y revision documental el cual se diferencia de la presente investigacion. Por otro
lado, (Parisaca, 2018) en su estudio de revision documental manifiesta que el Estado carece
de disposiciones especificas para auditar los procesos de contratacion de bienes y servicios,
lo que hace que estas auditorias se realicen de manera gradual o solo ante denuncias; ademas,
no se monitorea el cumplimiento de los contratos adjudicados, ya que los mecanismos de
control se activan unicamente cuando hay incumplimientos; Esto revela que el Estado no es

eficiente en sus compras, debido a procedimientos confusos, mal definidos y superpuestos,
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lo que afecta negativamente la gestion de adquisiciones, por lo tanto, se infiere que la
normativa vigente necesita mejoras para optimizar las contrataciones estatales. Asi mismo,
Lopez y Caiiizares (2018) indica que cada entidad gubernamental se dirige de manera
diferente segun sus operaciones y objetivos, la mayoria de estas entidades en el Estado
emplean el informe COSO, compuesto por cinco elementos: entorno de control, valoracion
de riesgos, medidas de control, informacion, y seguimiento; estos elementos estan disefiados
para asegurar el cumplimiento de las leyes, proteger los activos y garantizar la fiabilidad de
la informacion financiera; ademas, se subraya que, en las entidades publicas, los procesos y
actividades de control interno son obligatorios y estan regulados por reglamentos, manuales
y disposiciones gubernamentales; el incumplimiento de estas normativas podria resultar en
sanciones administrativas para los funcionarios o colaboradores, segun lo establecido por la

entidad de control nacional de Ecuador.

Por su parte Quispe (2021) también obtuvo resultados similares a los hallazgos de esta
investigacion, donde sefiala que el coeficiente de relacion Rho de Spearman alcanzado es
0.870, demostrando que entre el control interno y la contratacion de bienes menores a 8UIT
existe una asociacion positiva alta, es decir mientras se realice de manera adecuada el control
interno entonces la contratacion de bienes sera eficiente, acorde a las normas vigentes en
nuestro pais. Por otro lado Garcia y Prado (2022) en su trabajo de investigacién manifiesta
que existe asociacion entre control interno y las contrataciones, aduciendo que el control es
significativo en las contrataciones menores a ocho UIT. Asi mismo, también guarda relacién
con los estudios de Zufiiga (2022), Quispe y Sanchez (2019) y Ore (2022); también guarda
relacién con los trabajos de Huatta (2019), Caira (2022), Rondan (2022) Monzon (2018);
sin embargo, estos autores se diferencian del estudio porque en su variable de contrataciones
y adquisidores pueden ser superiores a 8 UIT el cual si se encuentra dentro de la aplicacién

de la normativa de contrataciones del Estado Ley N° 30225.

Por otro lado, al comparar la presente investigacion con los estudios que utilizaron distintas
metodologias; autores tales como: Parisaca (2018) quien realiz6 un estudio de analisis
documental de las leyes guias, reglamentos, entre otros; e indica que el Estado no es buen
comprador, donde la necesidad de las gestiones por resultados resulta ser, confunde con
actividades y procedimientos que no son comprensibles, mal definidas y superpuestas que
afectan negativamente en la gestion de las adquisiciones y contrataciones estatales. Por su

parte Lopez y Caiiizares (2018) realizo un estudio de enfoque mixto de nivel descriptivo, e
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indica que en las entidades publicas los procesos y actividades relacionados con el control
interno son de aplicacion obligatoria; es decir, son presentados con reglamentos, manuales
y disposiciones gubernamentales, por consiguiente, cuyo incumplimiento conllevaria a que
los funcionarios o colaboradores sean sancionados por responsabilidad administrativa por
parte de la Entidad de control nacional de Ecuador. Asimismo, Soria (2021) realizo un
estudio de revision documental en el cual manifiesta que se puede colegir que las reformas
normativas de reciente data que propiciaron la reinsercion de los informes previos, por otro
lado, contienen imprecisiones y contradicciones que por seguridad juridica deben atenderse
con el objeto de que los organismos de control fortalezcan las compras publicas. También,
tenemos a Tubay y Loor (2022) quien manifiesta en su estudio cualitativo que los procesos
de administracion de contratos actualmente enfrentan dificultades relacionadas con errores
en la redaccion y presentacion de informacion técnica, esto sucede porque la institucién
experimenta elevada tasa de cambio de personal, lo que dificulta preservar la continuidad en
su estructura administrativa y podria afectar negativamente el desarrollo normal de los
contratos en dicha entidad. En referencia a los estudios mencionados, en el Per( el sistema
de control interno juega un rol muy importante porque Ley N° 27785 (2018) indica que el
sistema de control interno ayuda a salvaguardar los bienes de las organizaciones estatales
por medio de las acciones de control antes, durante y después de los contratos menores con

el fin de monitorear el cumplimiento de las normativas de la entidad.

En cuanto al objetivo especifico 1, se identifico la relacion del SCI y la programacion de las
contrataciones desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno
2023, respaldado con un p valor significativo de 0.000 menor a la significancia establecido
(a=0.05); ademas, se reporta un coeficiente de relacion alto de 0.670 el cual implica que hay
una correlacion considerable entre el SCI y la programacion de los contratos, es decir hay
una asociacioén fuerte entre ambas variables. Este resultado guarda similitud con el estudio
realizado por Garcia y Prado (2022), Quispe y Sanchez (2019), Montenegro (2022), Quispe
(2021), donde manifiestan que las variables de control interno y las contrataciones tienen
una relacion positiva significativa. Pero la diferencia entre estos trabajos y el presente
estudio es que algunos de estos autores consideraron como dimensiones los cinco
componentes de control interno, dado que estos elementos de control forman parte de los
tres ejes del sistema de control interno que se tomo como dimensiones para el presente

estudio. Asi mismo, contrastando con el estudio de Parisaca (2018), quien analiza el control
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interno en los procesos de contratacion directa de bienes y servicios de las entidades
publicas, se evidencia una discrepancia notable; ademas, este estudio sefiala la ausencia de
disposiciones especificas para auditar los procesos de contratacion, asi como la falta de

monitoreo para cumplimiento de los contratos adjudicados.

Respecto al objetivo especifico 2 se identifico la relacion del SCI y los actos preparatorios
de las contrataciones desde perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional
Puno 2023; donde el valor de significancia es p = 0.000 menor a lo establecido o = 0.05,
entonces se acepta la Ha, con un coeficiente de correlacion r = 0.567; esto implica que hay
una correlacion moderada significativo; esto indica una relacion sustancial entre el SCly los
actos preparatorios de los contratos, donde un aumento en la efectividad del SCI se asocia
con una mejora en la calidad de los actos preparatorios. Estos resultados guardan relacion
con los trabajos de Huatta (2019), Caira (2022), Ore (2022), Rondan (2022) y Monzon
(2018) quienes indican que hay una asociacion entre el control interno y las contrataciones
del Estado, empero, en la variable de contrataciones del Estado, hay algunos autores que
hicieron ciertos reajustes como Caira (2022) que considera como titulo control interno y
contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad provincial, Puno 2021, es decir
trabajo especificamente con bienes y servicios. Por su parte Monzon (2018) considero en la
variable de contrataciones solo los servicios y Rondan (2022) considera toda la contratacién
publica que se realiza en el gobierno regional de Ancash.

En cuanto al objetivo especifico 3 se determiné la relacion del SCI y la ejecucion de los
contratos menores a 8 UIT desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno
regional Puno 2023, respaldado por un p valor de p = 0.000 menor al nivel de significancia
a = 0.05, donde se aceptd la hipotesis alterna, con un coeficiente de correlacion de Rho =
0.554, esto implica que la correlacion es moderada. Aungue esta correlacion no es muy alta,
sigue siendo significativa y sugiere una relacién sustancial entre estas dos variables. Estos
resultados relativamente tienen similitud con el estudio realizado por Ore (2022) quien
indica que el control interno se relaciona en forma significativa con los contratos de la
gerencia sub regional de Churcampa; ademas, concluye que todas las dimensiones del
control interno se relacionan con las contrataciones menores, porque los p valores asociados
a dichas relaciones fueron significativos, al igual que el presente estudio donde la variable
SCI se relacionada con las dimensiones de la variable procedimiento de contrataciones

menores. Sin embargo Monzon (2018) utiliza un estadistico diferente al presente estudio
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quien manifiesta que segun el estadigrafo de Tao-b de Kendall se obtiene un valor de 0.911,
lo que implica una correlacion directa positiva alta entre ambas variables en mencion; es

decir, dicho autor llego a resultados similares a la presente investigacion.

Las limitantes que se presentaron durante el proceso de investigacion, es el libre acceso a
informacion documental porque, el tema a tratar de la presente investigacion es el control
interno, en consecuencia algunos colaboradores no generaron confianza, especulaban que
era una evaluacion de la Oficina de Control Interno (OCI) en consiguiente se recomienda
para las futuras investigaciones garantizar el acceso a la base de datos documentales de la
poblacion de estudio con fichas de observacion para fortalecer la presente investigacion; ya
que esta aporta datos de la percepcidn del personal que estan vinculados y son ejecutores del
control y las contrataciones que estan consignanadas en las variables de la presente
investigacion; otra de las limitantes fue que no haya antecedentes de nivel internacional que
sea de la misma naturaleza de la presente investigacion, es decir, que sea de alcance
correlacional, el cual limita generar discusiones con los resultados obtenidos; por otro lado,
el factor limitante fue el tiempo disponible de los colaboradores para completar el
cuestionario, ya que muchos tenian obligaciones administrativas que cumplir; se espero6 a
que tuvieran tiempo disponible para encuestarlos. Cabe recalcar que tanto el SCI como el
proceso de contrataciones fueron evaluados y medidos desde la perspectiva de los propios

trabajadores, quienes estan directamente vinculados en el tema de la presente investigacion.

Las implicaciones précticas de la presente investigacion radican en que los resultados del
estudio aportan informacion empirica para un mayor énfasis en el fortalecimiento del SCI
qgue puede conducir a una optimizacion en el cumplimiento de los plazos de las
contrataciones menores; esto indica que las entidades gubernamentales pueden beneficiarse
al garantizar una ejecucion oportuna de los procesos de contratacion, lo que a su vez puede
mejorar la eficiencia y la efectividad de sus operaciones; asi mismo, contribuye a la mayor
transparencia en la programacion de las contrataciones; la asociacion positiva entre el SCI 'y
la programacién de las contrataciones sugiere que un control interno efectivo puede
promover una mayor transparencia en la planificacion de las contrataciones. Esto puede
ayudar a prevenir posibles irregularidades y promover practicas mas éticas y responsables
en la gestion de los recursos publicos. Ademas, a partir de los hallazgos obtenidos se brinda
conocimiento epistemoldgico para la estimulacion de nuevos estudios referente a la materia

que se desarroll6 en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre el sistema de
control interno y el procedimiento de las contrataciones de montos iguales 0 menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el gobierno regional Puno 2023, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.740, lo que implica, que a un mayor énfasis
en el fortalecimiento del sistema de control interno podria conducir a mejoras en los
procedimientos de contratacion, a su vez, se logro identificar que méas del 50% del personal
manifiesta que el nivel de estas dos variables son moderadas, significa que aun hay
inconstancias en la cultura organizacional, gestién de riesgos y la supervision de las

contrataciones en sus distintos procesos.

Segunda: Se identificé una relacién positiva significativa de Rho de Spearman alto de 0.670
entre el sistema de control interno y la programacion de las contrataciones iguales o menores
a8 UIT en el gobierno regional Puno, esto indica que a una implementacion eficaz y eficiente
del SCI se relaciona significativamente con la mejora de la programacion de las
contrataciones. Es decir, cuando se fortalece la cultura organizacional, la gestion de riesgos
y la supervisién, se podria evidenciar una tendencia general de mejora conjunta en la
programacion de las contrataciones y se puede garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Tercera: Se concluye que existe una relacion positiva moderada de Rho de Spearman con
un valor de 0.567 entre el sistema de control interno y los actos preparatorios de las
contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en el gobierno
regional Puno, lo que implica que una implementacion efectiva del SCI puede mejorar la
eficiencia de los actos preparatorios de la contratacion. Es decir, a medida que se fortalezca
el control interno, se podria facilitar un proceso mas efectivo en la preparacion de los actos
previos a las contrataciones, lo que a su vez puede contribuir a la optimizacion de los

recursos y la prevencion de posibles irregularidades o riesgos.

Cuarta: Se concluye que existe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva
moderada de 0.554 entre el sistema de control interno y la ejecucion de las contrataciones
menores en el gobierno regional Puno, es decir, a medida que el sistema de control interno

implemente una adecuada cultura organizacional, gestione los riesgos y supervise estas
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actividades de control; se podria garantizar el cumplimiento de los plazos y las condiciones
establecidos en los contratos, lo que contribuye a una mejor gestion de los recursos y una
mayor transparencia en el proceso de contratacion publica, a su vez puede contribuir al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe de la Oficina Regional de Administracion (ORA) del
gobierno regional Puno implementar un plan de mejora continua en la Directiva Regional
N° 04-2016 — GR — PUNO y poner en accion el flujograma propuesto acerca del
procedimiento de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, el cual servird para
identificar los riesgos y simplificar el proceso de las contrataciones menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias; dado que se ha establecido una relacion significativa entre el sistema
de control interno y el procedimiento de los contrataciones, el cual, es fundamental que se

priorice su mejora y desarrollo.

Segunda: Se recomienda al jefe de Recursos Humanos brindar u organizar cursos de
especializaciéon y capacitacién para las areas usuarias, referente a la elaboracion de
requerimientos, para reducir los errores en los que incurren al elaborar los requerimientos,
como la observacion en los términos de referencia (TDR) y/o especificaciones técnicas
(EETT), por consiguiente, esto contribuira a fortalecer el capital humano y garantizar la
correcta programacién de los requerimientos acorde a los instrumentos de la contratacion

publica y los parametros de la normativa de control interno.

Tercera: Se recomienda al jefe de la Oficina Regional de Control Institucional realizar mas
audiencias acerca de los actos preparatorios de las contrataciones menores a 8 UIT, para
evitar el fraccionamiento de las contrataciones mayores y mejorar la indagacién de mercado
bajo las mejores condiciones de calidad y no solamente del precio; a su vez, garantizar la
participacion del mercado en las compras publicas del Estado bajo los principios de
transparencia y de libre competencia; con el monitoreo permanente de los agentes del

sistema de control interno, para cumplir las metas institucionales.

Cuarta: Se recomienda al Organo Encargado de las Contrataciones del Estado (OEC) del
gobierno regional Puno implementar acciones de control méas efectivas para garantizar el
cumplimiento de los plazos de la ejecucion de los contratos de montos iguales 0 menores a
8 UIT bajo los principios de transparencia, eficiencia y eficacia, acorde a especificaciones
técnicas y términos de referencia, con la participacion activa de los agentes de control, asi

satisfacer las necesidades de las areas usuarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

FNTULO: El Sistema de Control Interno y el proceso de las contrataciones iguales o menores de 8 UIT desde la perspectiva de los servidores publicos del gobierno regional Puno 2023

perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 20237

desde la perspectiva de los
servidores publicos del
Gobierno Regional Puno
2023.

Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacién del Sistema
de Control Interno y la
programacion de
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 20237

éCual es la relacion del Sistema
de Control Interno y los actos
preparatorios de las
contrataciones iguales o

Identificar la relacion del
Sistema de Control Interno y
la programacion de las
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
desde la perspectiva de los
servidores publicos del
Gobierno Regional Puno
2023.

Demostrar la relacion del
Sistema de Control Interno y
los actos preparatorios de

Existe una relacion positiva
significativa entre el Sistema de
Control Interno y la
programacioén de
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 2023.

Existe una relacion positiva
significativa entre el Sistema de
Control Interno y los actos

Contrataciones
iguales o menores
a ocho (8)
Unidades
Impositiva
Tributaria (UIT).

Programacion

Actos
Preparatorios

Ejecucion
contractual

- Priorizaciéon de necesidades
- Evaluacion de riesgos
- Medidas de control

- Eficiencia del requerimiento
- Eficiencia en la indagacion de
mercado

- Transparencia

- Eficiencia en la recepcién y
supervision del bien o servicio.
- Eficiencia en la conformidad.
- Eficiencia en el pago.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Cultura - Ambiente de control Enfoque: Cuantitativo
éCudl es la relacién que existe Determinar la relacién que Existe una relacidn positiva Organizacional | - Informacién y comunicacién Tipo: Aplicada

entre el Sistema de Control existe entre el Sistema de significativa entre el Sistema de Alcance: Correlacional
Interno y el proceso de las Control Interno y el proceso | Control Internoy los Gestion de - Evaluacion de riesgos transversal
contrataciones iguales o de las contrataciones iguales | procedimientos de las . Riesgos - Actividades de control Diseiio: No

menores a 8 Unidades o menores a 8 Unidades contrataciones iguales o Sistema de experimental
Impositivas Tributarias desde la | Impositivas Tributarias menores a ocho (8) Unidades Control Interno Supervision - Supervision Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario

Unidad de
investigacion:
-Contrataciones
menores

-Sistema de Control
Interno

Fuentes de
informacion: primario y
secundario

Técnicas y pruebas
estadisticas: Rho de
Spearman

88




menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 20237

¢Cual es la relacién del Sistema
de Control Interno y la
ejecucion contractual de las
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 20237

las contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
desde la perspectiva de los
servidores publicos del
Gobierno Regional Puno
2023.

Determinar la relacion del
Sistema de Control Internoy
la ejecucién contractual de
las contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
desde la perspectiva de los
servidores publicos del
Gobierno Regional Puno
2023.

preparatorios de las
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 2023.

Existe una relacidn positiva
significativa entre el Sistema
Control Interno y la ejecucion
de las contrataciones iguales o
menores a ocho Unidades
Impositivas Tributarias desde la
perspectiva de los servidores
publicos del Gobierno Regional
Puno 2023.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores Instrumento

Procedimiento Programacion Eficienciaen la La Entidad vincula el Plan Operativo
de las determinacion de Institucional (POI) con el Cuadro de
contrataciones requerimiento Necesidades.

iguales o Eficienciaen la Con qué frecuencia usted proporciona

menores a 8
uIT

consolidacion de
cuadro de
necesidades

actividades operativas y/o inversiones
para la elaboracién del Cuadro de
Necesidades de su area.

Eficiencia en la

Con qué frecuencia conoce usted el

asignacion techo presupuestal en la formulacion
presupuestal de sus necesidades.
Actos Eficiencia del Con qué frecuencia usted fue

Preparatorios

requerimiento

capacitado para la elaboracién o
formulacion de sus requerimientos.

Eficienciaenla
indagacion de
mercado

Con qué frecuencia los
requerimientos alcanzados por las
areas usuarias permiten una
adecuada indagacion de mercado.

Transparencia

Con qué regularidad se cumple con
publicar en el SEACE las ordenes de
servicio o de compra menor o igual a
las 8 UIT.

Ejecucion Eficienciaenla Con qué frecuencia su unidad
Contractual recepciony organica valida las propuestas de los
supervisién del proveedores contratados a través de
bien o servicio contrataciones iguales o menores a 8
UIT.
Eficiencia en la Con qué regularidad la Entidad
conformidad contrata a especialistas que asistan en
la fase de ejecucidn contractual
especificamente para el otorgamiento
de las conformidades.
Eficiencia en el Con qué frecuencia la entidad cumple
pago los plazos de Ley para realizar los
pagos a los proveedores.
Sistema de Cultura Ambiente de La entidad demuestra compromiso

Control Interno
(scn)

Organizaciona
I

Control

con la integridad y los valores éticos.

Informacién vy
comunicacion

La entidad genera y utiliza
informacién relevante para apoyar el
funcionamiento del control interno

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

La entidad define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y la evaluacién de
riesgos relacionados.
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Actividades de
Control

La entidad define y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucién de sus objetivos

Supervisién

Supervisién

La entidad selecciona, desarrolla 'y
realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los
componentes del SCI estan presentes
y en funcionamiento.
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Anexo 3. Validez de instrumentos mendiante juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA PROFESIONAL DE

IL

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES
IGUALES O MENORES DE 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023”

REFERENCIAS

. EXPERTO: .. ENRIQUE GUALRRTO PARLLO SesA

PROFESION: TNOENITERD EOONDM| T4

. CARGO ACTUAL:
. ORADO ACADAMICO: .. B S O i eirioseesnessesirosassnstanin

ASPECTO DE VALIDACION

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

oo
b
3,

W

.l

5- Muy bueno

EMP. EMP

INDICADORES

PREGUNTAS

1= Muy male

2= Male

3= Regular

4= Bueno

S= Muy Bueno

DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Ambiente de Control

| objetivos

El GORE-P demuestra compromisa con la integridad y
cddigo de ética dirigido a los funcionarios y servidores
publicos

"El 6rgano o unidad orgénica responsable del sci
demuestra independencia de Ia Alta Direccién y ejerce
la supervision del desempefio del control en las
contrataciones

La Alta Direcci6n establece las estructuras, las lineas de
reporte, autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucién de los objetivos

El GORE-P demuestra comproiniﬁo para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacién con los objetivos institucionales

El GORE-P define las responsabilidades de las personas
a nivel de control interno para el cumplimiento de los

X[ [E[Z [X

5~
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Informacién y
comunicacién

El GORE-P genera y utiliza informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento de control
interno

El GORE-P comunica la informacién internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para contribuir el funcionamiento del SCI.

El GORE-P se comunica con las partes interesadas
externas sobre los aspectos clave que afecten el
funcionamiento de control interno.

" XK

DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Evaluacién de Riesgos

El GORE-P define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacién y evaluacion
de los riesgos relacionados a las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT

El GORE-P identifica los rlesgos para lograr sus objetivos
en todos los niveles y los analiza como base sobre cual
determinar como deben gestionar.

El GORE-P considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para el cumplimento de los
objetivos de contratacién.

El GORE-P identifica y evalta los cambios en las
contrataciones que podrian afectar significativamente
el SCI.

Actividades de
Control

EI GORE-P define y desarrolla actividades de
control que contribuyan a la mitigacion de los ricgos
en las contrataciones hasta niveles aceptables para el
cumplimiento de sus objetivos.

El GORE-P define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para coadyuvar el
cumplimiento de sus objetivos.

T KK

El GORE-P despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica.

DIMENSION: SUPERVISION

Estado de ejecucion

El GORE-P selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del SCI estan presentes y en
funcionamiento.

EI GORE-P evaliia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas de remediacion y
medidas de control, incluyendo la Alta Direccién y
érgano y unidad organica responsable del SCI,
segin corresponda.

Subtotal

/g

77

Total

L&

Nota: Elaborado en base a Huanca (2015)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C =(Total£i?lg 5)*100= 7 3;4

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Corregir las interrogantes en funcién de la adecuacion de los indicadores, luego se podra validar de forma

correcta la puntuacion.

...............................

& Qo

IV. RESOLUCION
c. Aprobado (C275%)
d. Desaprobado (C<75%)
Lugar y fecha ﬁ m}

DA,

a de
oNiNe .. G2 16604,
N° cle?ular 490022188
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES
IGUALES O MENORES DE 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023”

I. REFERENCIAS
. EXPERTO: ... ENRIQUE GuALBERTO PARILLO SOSA
2. PROFESION: ... ENGEMIERC EcONOMISTA
3. CARGO ACTUAL: COORD NADOR DE LA FAcuLTAD Gesfipnwy EMP E.
4: GRADO ACADEMICO: .30 R e i v aaiavivis

11. ASPECTO DE VALIDACION

VARIABLE: PROCESO DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES
ASUIT

]

34

1= Muy Malo | 5= Muy Bueno

INDICADORES PREGUNTAS

1= Muy malo
2= Malo
3= Regular

| DIMENSION: PROGRAMACION

El GORE-P vincula el Plan Operativo Institucional (POI)
con el Cuadro de Necesidades.

Eficiencia en la | su unidad orgdnica vincula los requerimientos con el

-
L
w
& -
X 4~ Bueno
n

determinacion de | Plan Operativo Institucional (POI). ! 2 3 5
requerimiento Su unidad organica ha solicitado contrataciones con un
mismo objeto contractual durante un ejercicio | 1 2 3 s
: presupuestal.
Eficiencia en la Participa usted en su area en la elaboracion del cuadro N
consolidacion de de necesidades para la programacion de los bienes y | 1 2 3 % 5
d de servicios. 5.
cuapre Los bienes y servicios planteados en el cuadro de
necesidades necesidades son debidamente consolidadas por el | 1 2 3 )<’ 5
Organo Encargado de las Contrataciones {OEC).
Conoce usted el techo presupuestal en la formulacién
1 2 3 s
de sus necesidades. - ) P A
Eficiencia en  la | Habitualmente usted esta conforme con el presupuesto 4
asignacion asignado a su drea para el cumplimiento de las metasy | 1 2 4 5
presupuestal objetivos.
Su unidad orgdnica maneja o dispone de los recursos
: 1 2 3 5
que le fueron asignados a su drea.

DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS
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Usted fue capacitado para la elaboracidn o formulacion 3 X
Nivel de eficiencia del | de sus requerimientas.
requeﬁmientu Las contrataciones iguales o menores a 8UIT que se 3 X
realizan cubren las necesidades y objetivos trazados.
Los requerimientos formulados por las dreas usuarias JX
permiten una adecuada ind: ién de mercadao. 4 "
Eficiencia en 1a | Conoce usted que existen direccionamientos en los 3
indagacidn de | reguerimientas. K
mercado El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) realiza la .
indagacion de mercado en los plazos adecwados para x 4
la atencién oportuna del requerimienta,
El GORE-P cumple con publicar en el SEACE las ordenes
de servicio o de compras menores o iguales a las ocho 3 K
(BT
Transparencia Con gué frecuencia los requerimientos de bienes y
servicios menares o iguales a 8 UIT son transparentes y 3
fomentan la libre competenciz y concurrencia de
proveedores.
DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL
Eficiencia en la | Su unidad orgdnica realiza procedimientos o
recepcién y protocolos para la supervisidn de los bienes o servicios ><
3
supervision del bien o
servicio
Nivel de eficiencia en | 5v unidad orgdnica cumple con los plazos de Ley para
la conformidad otorgar 2 conformidad de bienes y servicios, d “‘?é
La documentacién del expediente de contratacion es
claro y suficiente para el oportuno procedimiento de 3 X
Nivel de eficiencia en | pago.
el pago Las unidades orgdnicas informan sobre las deficiencias
y/o faltas de los proveedores para la aplicacién del 9( 4
cobro de las penalidades. ,
Subtotal 15 |J5
Toul Z0

Nota: Elaborado en base a Huanca {2015)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C ={T:1t=|t..?.‘C:,f.?-.r..)*lﬂﬂ= i i _'o/

111, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Corregir las inlerrogames en funcidn de la adecuacion de los indicadores, luego se podra validar de forma

IV. RESOLUCION
a.  Aprobado
b.  Desaprobado

(C=75%)
[ C<75%)

Lugar y fecha: rj'u"hm;
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
DATOS: JUICIO DE EXPERTO

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES
DE 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023

1. REFERENCIAS
1.1, EXPERTO ’SOSQ. [y moEvity Tlconn AV o VL
1.2. ESPECIALIDAD feen SOMIRRTO A ONES BN EL STop S

1.3. CARGO ACTUAL PPNy 3oy (10N

1.4. GRADO ACADEMICO : .....[.L GG 1S Ter

1. ASPECTO DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)
VALORACION OBSERVACIONES

1|12(3|4]|5

ESPECIFICOS 1. Claridad en la redaccién P
2. Coherencia interna Yz
3. Induccidn a la respuesta (sesgo) 1%
4. Lenguaje adecuado con el nivel del
informante W
5. Mide lo que pretende

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR

AN

6. El instrumento contiene
GENERALES instrucciones claras y precisas para V
responder
7. Los items permiten el logro del 2
objetivo de la investigacién

8. Los items estan distribuidos en forma
logica y secuencial V
9. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacién /
10. Los items se deduce de los o
indicadores /
SUB TOTAL 3|8 I3

TOTAL 76
¢ - Ay o 2/
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = / (/ SOl 4G5 = 7 d 4

I1l. RECOMENDACIONES




IV. RESOLUCION N

= LR < o
a. Aprobado (€275%=0.75) Z=]
=1

b. Desaprobado (C<75%=0.75)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

?’\')C(Jc. lk Q?\tcaoo:\ aklA \Cn‘&rumu\%ﬂ

Lugar y fecha: M h s0syo 2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
DATOS: JUICIO DE EXPERTO

{ EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES ]

DE 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023

I. REFERENCIAS
. —
1.1. EXPERTO . LUCLO (tcon a“lulﬁj
i . A
1.2. ESPECIALIDAD o gencen. Eonomiy (2.
-
1.3. CARGO ACTUAL : 7“,"'”’4/! delo...£: P de Economia

1.4. GRADO ACADEMICO :(I)"- eq Eftmo""; /Y PDI:'[é;DJ Pu'ﬁ/(.u

1l. ASPECTO DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

VALORACION OBSERVACIONES
1123|145
ESPECIFICOS 1. Claridad en la redaccién )(
2. Coherencia interna b’
3. Induccidn a la respuesta (sesgo) P4
4. Lenguaje adecuado con el nivel del
informante X
5. Mide lo que pretende X
6. El instrumento contiene
GENERALES instrucciones claras y precisas para 5(
responder
7. Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion )(
8. Los items estdn distribuidos en forma
légica y secuencial 7<
9. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacién X
10. Los items se deduce de los
indicadores X
SUB TOTAL 2 16|25
TOTAL 43

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = 43/60 = 0.86% 100 = Q6%

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR

I1l. RECOMENDACIONES
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IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75) =d
b. Desaprobado (C<75%=0.75) ]

V. OPINIGON DE APLICABILIDAD

j—m men J‘o ap[1ear
L

Lugar y fecha:

SIDAD NACIONAL DE J

=

Sello y firma del experto

~
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
DATOS: JUICIO DE EXPERTO

[ EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES

DE 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023

I. REFERENCIAS %
1.1. EXPERTO Qecravie Cordoy Mamani,
1.2. ESPECIALIDAD Drsendnd ool

Do cen
1.3. CARGO ACTUAL o
l)u el ov

1.4. GRADO ACADEMICO

Il. ASPECTO DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

VALORACION OBSERVACIONES
ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR
1123|445

ESPECIFICOS 1. Claridad en la redaccién ¢

2. Coherencia interna e

3. Induccién a la respuesta (sesgo) (

4. Lenguaje adecuado con el nivel del

informante ¥

5. Mide lo que pretende

6. El instrumento contiene
GENERALES instrucciones claras y precisas para 4

responder

7. Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion X

8. Los items estan distribuidos en forma

légica y secuencial K

9. El nimero de items es suficiente

para recoger la informacion K

10. Los items se deduce de los

indicadores X
SUB TOTAL no
TOTAL Ho

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = "0,/ 202084100 = ROZ4

11l. RECOMENDACIONES

100



IV. RESOLUCION

Sisi 18
a. Aprobado (C=75%=0.75) | Kol
b. Desaprobado (C<75%=0.75) | |
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Om T omta~t

. - - X
Lugar y fecha: .. fLE L aG-Lo - 205H

~ .
-

A0 CONDOR!
Ing* Econol

Reg: OIF Nt

K Sello y firma del experto /
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: El sistema de control interno y el proceso de las contrataciones iguales 0 menores
de 8 UIT en el gobierno regional Puno 2023.

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO
Estimado sefior, el presente cuestionario corresponde a una investigacion académica, la
informacidn que se proporcione serd totalmente confidencial. La sinceridad con la que
responda usted, sera de gran utilidad para esta investigacion. Por lo anterior es preciso
agradecer su cooperacion.
DATOS GENERALES
Edad: .......... Sexo: Masculino ...... Femenino ......
INSTRUCCIONES
Por favor lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta y marque la

respuesta con una equis (X) de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1= Nunca ‘ 2= Casi nunca ‘ 3= A veces 4= Casi siempre | 5= Siempre
ITEM VALORACION
Dimension: Cultura organizacional 112131415
1 Con que regularidad la alta direccion del GORE-P demuestra

compromiso con el control interno, la integridad y el cédigo de ética

dirigido a los funcionarios y servidores publicos.

2 Con que regularidad el 6rgano o unidad organica responsable del control
interno demuestra independencia de la Alta Direccién y ejerce el control

de los procesos de las contrataciones.

3 Con que frecuencia la Alta Direccién implementa normas de control

interno, para la consecucion de los objetivos del GORE-P

4 Con que frecuencia el GORE-P demuestra compromiso con la seleccion

del personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5 Con que frecuencia el GORE-P define las responsabilidades de las

personas para la eficiencia y la eficacia de las contrataciones.

6 Con que frecuencia el GORE-P requiere y utiliza informacion para

contribuir con el funcionamiento del control Interno.

7 Con que frecuencia el GORE-P genera y utiliza informacion para

contribuir con el funcionamiento del control Interno.
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8 Con que frecuencia el GORE-P comunica la informacién, para contribuir
con el funcionamiento del control interno.

9 Con que frecuencia el GORE-P se comunica con las partes interesadas
externas para el funcionamiento de control interno.

ITEM
Dimension: Gestion de Riesgos

10 Con que regularidad el GORE-P define las normativas con suficiente
claridad para permitir la identificacion y la evaluacion de los riesgos
relacionados a las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

11 Con que regularidad el GORE-P ha identificado riesgos que afecten en
mayor medida en la provision de bienes y servicios involucrados a las
contrataciones menores e iguales a 8UIT

12 Con qué frecuencia su unidad organica identifica los riesgos que afecten
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

13 Con qué frecuencia usted ha comunicado oportunamente los riesgos en
las contrataciones iguales o menores a 8 UIT

14 Con que regularidad el GORE-P define y desarrolla actividades de
control en las contrataciones iguales o menores a 8 UIT

15 Con que frecuencia el GORE-P hace uso de la tecnologia para gestionar
los riesgos.

16 Con que frecuencia el GORE-P despliega las actividades de control de
conformidad a los objetivos, politicas y procedimientos establecidos.

ITEM
Dimensidn: Supervision

17 Con que frecuencia el GORE-P selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del SCI estan presentes y en funcionamiento.

18 Con que frecuencia el GORE-P evalta y comunica las deficiencias de
control interno a las partes involucradas.

19 Con que regularidad se establece medidas correctivas y/o preventivas

en las contrataciones iguales 0 menores a 8UIT.




CUESTIONARIO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES
IGUALES O MENORES A8 UIT

OBJETIVO

Estimado sefior, el presente cuestionario corresponde a una investigacion académica, el
mismo que la informacion que se proporcione serd totalmente confidencial. La sinceridad
con la que responda usted, serd de gran utilidad para esta investigacion. Por lo anterior es
preciso agradecer su cooperacion.

DATOS GENERALES

Edad: .......... Sexo: Masculino ...... Femenino ......

INSTRUCCIONES

Por favor lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta y marque la

respuesta con una equis (X) de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA: CONTRATATACIONES IGUALES O MENORES A 8 UIT

1= Nunca ‘ 2= Casi nunca 3= Aveces 4= Casi siempre | 5=Siempre
ITEM VALORACION
Dimension: Programacion 11213 4]s
1 El GORE-P vincula el Plan Operativo Institucional (POI) con el Cuadro de

Necesidades.

2 Su unidad organica vincula los requerimientos con el Plan Operativo

Institucional (POI).

3 Su unidad orgénica ha solicitado contrataciones con un mismo objeto

contractual durante un ejercicio presupuestal.

4 Participa usted en su area en la elaboracién del cuadro de necesidades

para la programacién de los bienes y servicios.

5 Los bienes y servicios planteados en el cuadro de necesidades son
debidamente consolidadas por el Organo Encargado de las

Contrataciones (OEC).

6 Conoce usted el techo presupuestal en la formulacién de sus

necesidades.

7 Habitualmente usted estd conforme con el presupuesto asignado a su

drea para el cumplimiento de las metas y objetivos.

8 Su unidad organica maneja o dispone de los recursos que le fueron

asignados a su area.

ITEM VALORIZACION
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Dimensién: Actos preparatorios 2 3 4 5

9 Usted fue capacitado para la elaboracion o formulacion de sus

requerimientos.
10 Las contrataciones iguales o menores a 8UIT que se realizan cubren las

necesidades y objetivos trazados.
11 Los requerimientos formulados por las dreas usuarias permiten una

adecuada indagacién de mercado.
12 Conoce usted que existen direccionamientos en los requerimientos.
13 El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) realiza la indagacién de

mercado en los plazos adecuados para la atencién oportuna del

requerimiento.
14 El GORE-P cumple con publicar en el SEACE las ordenes de servicio o de

compras menores o iguales a las ocho (8) UIT
15 Con qué frecuencia los requerimientos de bienes y servicios menores o

iguales a 8 UIT son transparentes y fomentan la libre competencia y

concurrencia de proveedores.

ITEM VALORIZACION
Dimension: Ejecucion contractual 2 3 4 5

16 Su unidad organica realiza procedimientos o protocolos para la

supervision de los bienes o servicios
17 Su unidad orgénica cumple con los plazos de Ley para otorgar la

conformidad de bienes y servicios.
18 La documentacion del expediente de contratacidn es claro y suficiente

para el oportuno procedimiento de pago.
19 Las unidades orgénicas informan sobre las deficiencias y/o faltas de los

proveedores para la aplicacion del cobro de las penalidades.
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Anexo 5. Panel fotografico

Fotografia 1

Nota. Aplicacion de la encuesta al personal del Gobierno Regional Puno
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Fotografia 2

Nota. Aplicacion de la encuesta al personal del Gobierno Regional Puno
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Fotografia 3

Nota. Aplicacion de la encuesta al personal del Gobierno Regional Puno
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Fotografia 4

Nota. Aplicacion de la encuesta al personal del Gobierno Regional Puno
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Anexo 7. Valores en el programa estadistico IBM SPSS (Version 25) trial liberada

ta *Sin titule1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — [m] X
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
ELETEEECE Y FEEYEFT Y]
| Nombre H Tipo H Anchura H Dec\ma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas” Alingacién ‘| Medida || Rol

1 co Numérico B 0 Culrura Organizacional  Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada E

Z G0 Numérico & 0 Gestion de Riesgos  Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada

3 s Numérico 8 0 Supenision Ninguno Ninguno 8 & Nominal “ Entrada

4 scl Numérico & 0 Sistema de Control Int__. Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada

5 P Numérico 8 0 Programacion Ninguno Ninguno ] & Escala “ Entrada

6 AP Numérico & 0 Actos Preparatorios  Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada

7 EC Numérico 8 0 Ejecucion Contractual  Ninguno Ninguno ] & Escala “ Entrada

8 cim Numérico & 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala “\ Entrada

9

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

|
I¥

[ [law spas siatictice Py cectilicio [ 0a 200 [Linicode 0N | [ [

Anexo 8. Evidencias corroborativas de la hipotesis general en el programa estadistico IBM
SPSS (version 25) trial liberada

ﬁ *Resultade2 [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor - o x

Archivo Ediar Ver Datos Iransformar |nserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SEeR ¢ O = = 2% & @ =N
BHHE R 0 = = 2% &P > += BB =

Correlaciones =

([ Gréfico -0 normal

([} Grafico @-Q normal Sistema de
& {& Contrataciones Menore

Control Contratacione
Interno s Menores

Grafico Q-Q nermal Rho de Spearman  Sistema de Gontrol Cosficiente de -
: %Gréﬂcuﬁ{lnmma\ Interno conelacian 1,000 740
[ Registro Sig. (bilateral) 000
] N 99 98
Contrataciones Menores  Cosficients d
correlacion .
- Resumen de procesam| Sig. (bilateral) 000
- Descriptivos

M ag 99
L Pruebas de -
B Programacion **.La correlacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

740" 1,000

~[j3 Grafico Q-Q normal

* () Gréfico 0-Q normal GRREH

Actos Preparatoris /SCATTERPLOT (BIVAR)=SCI WITH CIM
(= it /MISSING=LISTWISE.

~[j3 Grafico Q-Q normal
~[jj Grafico Q-Q normal
E Ejecucion Contractual Grafico
[ Titulo
(1) Gréfico -0 normal ]
~ ([ Grafico @-Q normal 2 Lineal = 0,705
E Sistema de Control Inte
[ Titulo
+-([j Grafico 0-Q normal
+ [} Gréfico Q-Q normal
(8 Registro 20
{E] correlaciones no paramiétric|
= Tiulo

p
i Notas

enores

111



Anexo 9. Evidencias corroborativas de la hipotesis especifica uno en el programa estadistico
IBM SPSS (version 25) trial liberada

& *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Edar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana

SHER M e ABLA O EPen Hesr +=- BATD

i ([ Grafico O-Q normal =
t. [} Gréfico 0-Q normal . P
{8 Contrataciones Menore: Correlaciones no paramétricas

H [ Grafico Q-Q narmal Correlaciones
+- (] Grafico 0-Q normal _
(8 Registro Sistena de
E Explorar Control Frogramacio
Thulo Interna n
Motas Rho de Spearman ‘S\ftama de Control Cneﬂ‘zler[ta de © 000 i
L Resumen de procesam| nteme comelacion '
~L§ Descriptivos Sig. (bilateral) 000
~[§ Pruebas de normalidad N ag ag
Programacion =
Titulo correlacidn 870 1,000
[y Grafico 0-Q narmal sia. (bilatera) 000
- -AmsGraﬂcn 0-Q normal N g 9
& Tiulo ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
([ Grafico O-Q normal
*. (] Gréfico 0-Q normal
E-{& Ejecucion Contractual GRRPH
- ) Titulo /SCATTERPLOT (BIVAR)=SCI WITH CIM
++-(y) Gréfico 0-Q normal /MISSING=LISTWISE.
*. (i) Gréfico 0-Q normal
B[] Sistema de Control Intes ]
o[ Titulo Grafico
(1) Gréfico Q-Q normal
L[} Grafico Q-Q normal
({8 Registro 2 Lineal = 0,617
{E] correlaciones no paramétric|
() Titulo
o ® o
k Notas

i 0000

Pragramacion Coeficiente de

o

Anexo 10. Evidencias corroborativas de la hipotesis especifica dos en el programa
estadistico IBM SPSS (versién 25) trial liberada

ﬁ *Resultade2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Inseriar Formato  Analizar  Marketing directa  Graficos  Utilidades  Veptana

SHasR H M AL 2 EP
= g = =

=H & (9 ] = ~u D =

([ Gréfico -0 normal
“ [} Grafico Q-Q normal
Contrataciones Menore
[ Titulo
(iJ Gréfico -0 narmal Stemade
t [} Grafico Q-Q normal Contral Actos
LE Registro Interno Preparatoris
E| Explorar
bth Rho de Spearman _ Sistama de Gontrol Coeficients de
Titulo Interno correlacin 1,000 567
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= .

~-Lf Resumen de procesami Sig. (bilateral) .0og
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(g Pruebas de normalidad Actos Preparators Coeficients de o 1000
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() Titulo Sig. (bilateral) 000

({1 Gréfico 0-Q normal N

E El A@Ef;ﬂ;‘;gﬁ;‘"m‘ *_|a comelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

~[E Titulo

(5] Gréfico Q-Q narmal

“- (i) Gréfico 0-Q normal

- Ejecucion Cotraciual /SCATTERPLOT (BIVAR)=SCT WITH AP

e[ Titulo /MISSING=LISTHISE.

~[j3 Grafico Q-Q normal

“- (i) Gréfico 0-Q normal

Ayuda

» H e« += BB CTD
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Correlaciones

GRRPH

E Grafico
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: & R? Lineal = 0,448
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0000

o
¥

|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |Casos: 100 |Unicode'ON |
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Anexo 11. Evidencias corroborativas de la hipétesis especifica tres en el programa
estadistico IBM SPSS (version 25) trial liberada

ﬁ *Resultade2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

- o X
Archivo Ediar Ver Datos Iransformar |nserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
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Anexo 12. Solicitud de informacién

M UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

(S

R T8 JRL LT Creado con Ley Nro. 29074
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA ¥ DESARROLLO 5OCIAL
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrelle”

Juliaca, 07 de setiembre del 2023.

OFICIO N° 011-2023-GPyDS-UNAJ TRAMITE DO G‘UONTELNF},J.";?OW
i CF

Sefior | 8 SEP 2023

Abog. Richard Hancco Soncco

GOBERNADOR REGIONAL DE PUNO = ~1R1E

Presente. — | - '—1—

| | Fran
U v
ASUNTO : Solicita acceso a informacién para Trabajo de ./
Investigacion.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez realizar
la presentacion del estudiante Romario Palma Puma de la Escuela Profesional de
Gestion Publica y Desarrollo Social, quien viene desarrollando el Proyecto de
investigacion Tesis titulado “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ Y EL PROCESO
DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES A 8 UIT EN EL GOBIERNO
REGIONAL PUNO 2023”; y con el fin de recabar informacion para la Investigacion
mencionada, se solicita las facilidades para el acceso a la informacion de su
representada y poder realizar la aplicacion del instrumento para dicha investigacion,
la cual es solo con fines académicos y cuyos resultados contribuiran en vuestra
gestion puablica.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencién brindada al presente hago
oportuna la ocasién para saludarlo muy cordialmente.

Atentamente,

T
/‘éﬁ?’”w'v"\\ =,
=i ) Y
= '
W 2

-f" o £ gh v aE
% jam M. Ctmtreras aTE
S] ‘;*-D’ A%rmupgu.tscu’EUPRGFESl'DHhL
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Anexo 13. Propuesta de mejoramiento

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

GOBIERNO REGIONAL PUNO - PUNO - PERU

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES IGUALES O MENORES A8 UIT EN
EL GOBIERNO REGIONAL PUNO 2023

N

Presentado por: Romario Palma Puma

Nota: La sugerencia se realiza a partir de los resultados de la investigacion titulada “El
sistema de control interno y el proceso de las contrataciones iguales 0 menores de 8 UIT en
el Gobierno Regional Puno 2023”

Juliaca - Peru, 2024
115



I. INTRODUCCION

El control interno es un proceso continuo dindmico e integral de gestion, efectuado por el
Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se
contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas Ley N°
27785 (2018). Asi mismo, el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada
entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la
Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia Ley N° 28716
(2006).

El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de acciones que estan
relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones se dan en todas las operaciones
de la entidad continuamente; estas acciones son inherentes a la manera en la que la gerencia
administra la organizacidn; el control interno por lo tanto es diferente a la perspectiva que
tienen algunos de él, quienes lo ven como un hecho adicionado a las actividades de la
entidad, o como una obligacién; el control interno debe ser incorporado a las actividades de
la entidad y es mas efectivo cuando se lo construye dentro de la estructura organizativa de

la entidad y es parte integral de la esencia de la organizacién INTOSAI (2018).

La finalidad de la contratacion pablica es implementar normas orientadas a incrementar el
valor de los recursos con las contrataciones del Estado y se efectien de forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de calidad y precio, bajo el enfoque de gestién por resultados,
permitiendo asi, el logro de los fines publicos y satisfaccion de los intereses del ciudadano
Ley N° 30225 (2019).

Las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT son un supuesto excluido de la
aplicacion de la Ley que permite a las Entidades definir las reglas de estas contrataciones
como una herramienta para dinamizar su gestion administrativa; cabe precisar que, para
montos iguales o superiores al minimo establecido en cada CEAM es obligatorio el uso de

este método especial de contratacion, incluso cuando se trate de contrataciones cuyos montos
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no superen las 8 UIT. En caso el valor de la contratacion sea inferior al monto minimo de

cada CEAM, su uso resulta facultativo Direccion General de Abastecimiento (2023).

El articulo 5 de la Ley de contrataciones del Estado, establece la inaplicacion de la misma
para las contrataciones de hasta 8 UIT. Asimismo, se establece que en los casos que la
contratacion supere 1 UIT, el contratista debera contar con el Registro Nacional de
Proveedor. También se establece la obligacion de las entidades de remitir mensualmente al
OSCE un reporte de las contrataciones realizadas hasta por dicho monto. Finalmente, el
articulo 50 de la Ley de contrataciones del Estado, que establece los supuestos sancionables
a cargo del Tribunal de contrataciones del Estado, incluye los casos de incumplimiento del
contratista en las contrataciones de hasta 8 UIT. Mas alla de estos aspectos, no hay mayor
marco normativo para estas contrataciones que realizan las entidades publicas (Herrera,
2021).

En el gobierno regional Puno las contrataciones menores o iguales a 8 UIT estan reguladas
por la directiva regional 04 del 2016 el cual tiene por objetivo establecer procedimientos
para la contratacion de bienes, servicios, consultorias en general y consultorias en obras; que
requieran las unidades organicas que conforman el Gobierno Regional Puno y la finalidad
de la misma es orientar al personal de las distintas unidades organicas del Gobierno Regional
Puno, respecto al procedimiento para las contrataciones, coadyubando al uso eficiente de los
fondos publicos mediante mecanismos transparentes y bajo las mejores condiciones de
calidad y precio Directiva Regional N° 04-GR PUNO (2016).

Entonces para una adecuada ejecucion de los procesos de contratacion que rigen hasta
montos iguales o menores a 8 UIT, se requiere reforzar los elementos del sistema control
interno desde sus tres ejes las cuales son cultura organizacional para generar confianza en
los servidores acerca del control interno en todo aspecto de la contratacion y promover la
informacién y comunicacion entre los mismos garantizando la transparencia, gestion de
riesgos para evaluar los riesgos y realizar acciones necesarios para mitigarlos y supervision
de las contrataciones para realizar el monitorio permanente en su ejecucion. Es la Unica
manera de dar el uso adecuado de los recursos del Estado y garantizar el cumplimiento de

los objetivos institucionales de acuerdo a la normativa y los instrumentos de gestion.
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Il. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27867 Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 27785 Ley del Sistema de Control Interno

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado

Decreto supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica de la Modernizacion de la

Gestion Publica y modificatorias.

I11.JUSTIFICACION

El plan de mejoramiento se justifica por los beneficios que aportara a las instituciones y
organizaciones publicas, especialmente a la Oficina Regional de Administracion del
Gobierno Regional Puno. Este plan permitira una gestién adecuada y efectiva de los
controles en los procesos de contratacion del Estado para montos iguales o menores a 8 UIT,
alinedndose con los subprocesos existentes. Ademas, facilitara la comprension de la relacion
entre las variables involucradas, promoviendo un mayor control interno por parte de los
servidores publicos. Esto contribuird al logro de las metas y objetivos propuestos por el
gobierno regional y mejorara la toma de decisiones de los funcionarios, reflejandose en una
gestién gubernamental mas eficiente ejercida por los servidores y funcionarios del gobierno

regional Puno.

IV.ALCANCE

El presente plan para la mejora de la gestion del sistema de control interno y el proceso de
las contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT es aplicable por todos los empleados que

laboran en el gobierno regional Puno.

V. OBJETIVOS

Objetivo General
Proponer un flujograma del proceso de contratacion para mejorar el sistema de control

interno y el proceso de las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en el gobierno regional

Puno.
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Obijetivos especificos

¢ Implementar cursos de capacitacion para las areas usuarias para fomentar la correcta
elaboracion de los requerimientos.

e Implementar actividades como audiencias acerca de los actos preparatorios,
indagacion del mercado para garantizar la libre competitividad del mercado.

e Realizar acciones de control en las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, para

garantizar la eficiencia y eficacia de la misma.

VI.PLAZO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

El gobierno regional Puno, a través de sus funcionarios y la Oficina Regional de
Administracion, debera implementar el plan lo antes posible, una vez aprobado en sesion de
consejo regional y obtenida la certificacion presupuestal. Se prevé que el desarrollo del plan
ocurra tentativamente en el mes de agosto, involucrando a los agentes de control y las

contrataciones menores o iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias.

VIl. FINANCIAMIENTO

El plan de mejoramiento del sistema de control interno y el proceso de las contrataciones
iguales 0 menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias estara financiada por el gobierno

regional Puno.

VIll. ACCIONES A DESAROLLAR

Para reforzar los controles y mejorar las contrataciones iguales o menores a 8 UIT se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Actividad 01: Propuesta de un flujograma en la Directiva Regional N° 04-2016 — GR —
PUNO sobre el proceso de contratacion de montos iguales 0 menores a 8 UIT del

gobierno regional Puno.

El flujograma propuesto busca optimizar, estandarizar y transparentar el proceso de
contrataciones menores a 8 UIT en el Gobierno Regional Puno, asegurando la eficiencia y

el cumplimiento normativo.

-

1. AREA USUARLA ] ‘ |\, 2. ADMINISTRACIOMN ] ‘ | 3. ABASTECIMIEMNTO ]
.

— ~ <=
6. SOLICITUD DE ] -
‘ S. COTIZACION « 4. PROGRAMACION
CERTIFICACION
\_ PRESUPUESTAL
7.1 ORDEN
DE COMPRA
7.1.1 ALMACEMN 1.
T »L }[? 1.2 PECOSA ]
7. CERTIFICACION
PRESUPUESTAL iz -
_
7.2 ORDEMN DE
SERVICIO - COMNFORMIDAD

(TDR)

SIAF: compromi

T Motiticad Gn
6. CONTROL PREVIO ]
L. L B
— "'-"" MOTA: Procedimiento de las contrataciones menores a 8
7. CONTABILIDAD S
SIAF: Devengado .
LA PROGRAMACION: Comprende el punto 1 — ChMM, POI,

—_L EETT y TDR.

8. TESORERIA

SIAF: Girado y pagado.
. s

ACTOS PREPARATORIOS: Comprende desde punto 1
hasta el punto 7.

EJECUCION CONTRACTUAL: Comprende desde la
notificacion segan el punto 7.1 yw/o 7.2 OC/OS hasta el
punto .

Nota. Elaborado en base a la Directiva Regional N° 04-GR PUNO (2016).

La implementacion de un flujograma en la Directiva Interna N° 04 GOREP 2016 que rige
las contrataciones menores a 8 UIT en el gobierno regional Puno, permitira una gestion mas
eficiente, transparente y controlada de estos procesos, asegurando el cumplimiento
normativo y mejorando la comprension de la misma, asi mismo, esta implementacion
garantizara la gestion por procesos mediante la aplicacion de los controles como la
identificacion de riesgos, gestion de riesgos, etc. El éxito de esta implementacion dependera

de una correcta capacitacion del personal y una evaluacion continua del proceso.
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Objetivo general

Implementar un plan de mejora continua de la Directiva Regional N° 04-2016 — GR —
PUNO, poniendo en accién el flujograma propuesto para el procedimiento de contrataciones
iguales 0 menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), con el fin de identificar
riesgos y facilitar la comprension del proceso de contratacion.

Responsables

o Jefe de la Oficina Regional de Administracion (ORA)
e Equipo de la ORA

« Consultores y especialistas en mejora de procesos y contratacion publica

Fases del plan de trabajo

Fase 1: Diagnostico y analisis

» Revision de la Directiva Regional N° 04-2016 — GR — PUNO:
o Analizar el contenido de la directiva y su aplicacion actual.
o ldentificar las areas criticas y los problemas recurrentes en el procedimiento
de contrataciones menores a 8 UIT.
» Revision del flujograma propuesto:
o Evaluar el flujograma propuesto para las contrataciones menores a 8 UIT.
o ldentificar las etapas clave y los puntos de control.
» ldentificacion de riesgos:
o Realizar un analisis de riesgos para cada etapa del procedimiento de
contratacion.

o Documentar los riesgos identificados y proponer medidas de mitigacion.

Fase 2: Implementacion del plan de mejora continua
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» Capacitacion del personal:
o Organizar talleres y sesiones de capacitacion para el personal de la Oficina
Regional de Administracion sobre el procedimiento y su flujograma
propuesto.
o Proveer material de apoyo y guias préacticas.
» Implementacion del flujograma:

o Integrar el flujograma en el proceso de contratacion actual.

o Realizar pruebas piloto y ajustar segun los resultados obtenidos.
» Implementacion de medidas de mitigacion de riesgos:

o Aplicar las medidas de mitigacion de riesgos identificadas en la fase de
diagnostico.

o Monitorear la efectividad de estas medidas.

Fase 3: Monitoreo y evaluacion

» Monitoreo continuo:
o Supervisar el cumplimiento del procedimiento y su flujograma propuesto.
o Utilizar los indicadores de desempefio para evaluar el progreso.

» Evaluacion periddica:
o Realizar evaluaciones trimestrales del plan de mejora.

» Informe final:
o Elaborar un informe detallado sobre los resultados de la implementacion.

o Presentar recomendaciones para futuras mejoras.

Cronograma general
e Mes 1-2: Diagndstico y analisis
e Mes 3-4: Implementacion del plan de mejora continua
e Mes 5-6: Monitoreo y evaluacion

Recursos necesarios
e Personal:
o Equipo de la Oficina Regional de Administracion.

o Consultores especializados en mejora de procesos y contratacion publica.

« Financieros:
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o Presupuesto para capacitacion y consultoria.
Indicadores de éxito
e Reduccidn en los tiempos de contratacion:
o Meta: Reducir el tiempo promedio de contratacion en un 30%.
o Disminucion de errores en el procedimiento:
o Meta: Reducir los errores documentados en un 50%.
o Mejora en la satisfaccion del personal:
o Meta: Incrementar la satisfaccion del personal en un 40%, medido mediante
encuestas internas.
e Cumplimiento de los plazos establecidos:

o Meta: Lograr un cumplimiento del 90% de los plazos establecidos.

Actividad 02: Cursos de capacitacion sobre la correcta elaboracion de

requerimientos para contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Objetivo de la actividad:

Capacitar a las areas usuarias del gobierno regional Puno sobre la correcta elaboracién de
requerimientos para contrataciones menores o iguales a 8 UIT, mejorando la precision,

eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion.
Descripcion de la actividad:

El curso de capacitacion serd impartido por especialistas en contratacién pablica y esta
disefiado para proporcionar a los servidores publicos del gobierno regional Puno las
habilidades y conocimientos necesarios para redactar términos de referencia y
especificaciones técnicas precisas y claras. La capacitacion incluird sesiones teoricas y

practicas, con ejemplos reales y ejercicios interactivos.
Detalles de la actividad:

1. Titulo del curso:
"Curso de capacitacion sobre la correcta elaboracion de requerimientos para
contrataciones menores o iguales a 8 UIT"

2. Fechay Lugar:
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o Fecha: Segunda semana de septiembre
o Lugar: Auditorio del gobierno regional Puno
3. Participantes:
o Empleados de las areas usuarias involucrados en la elaboracion de
requerimientos.
4. Instructores principales:

o Especialistas en contratacion publica con experiencia relevante.

Programa del curso:

A. Inauguracion (30 minutos)

o Bienvenida y presentacion de los objetivos del curso.

« Discurso de apertura por un representante del gobierno regional Puno.
B. Sesidn teorica (3 horas)

o Conceptos basicos de requerimientos:

o Definicién y objetivos de los requerimientos.

o Importancia de los términos de referencia y especificaciones técnicas en

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

o Normativay regulaciones:

o Ley de Contrataciones del Estado.

o Procedimientos especificos para contrataciones menores o iguales a 8 UIT.
e Principios de la buena gestién de requerimientos:

o Transparencia, eficiencia y equidad.
C. Ejemplos practicos (1 hora)

« Analisis de ejemplos reales de términos de referencia y especificaciones técnicas.

o Discusion de casos de éxito y errores comunes.

D. Taller préctico (2 horas)

e Ejercicio de redaccion de requerimientos:
o Los participantes trabajaran en grupos para redactar terminos de referencia

y especificaciones técnicas basados en un caso de estudio.
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e Revision
o Presentacion de los trabajos de cada grupo.
o Evaluacion y retroalimentacion por parte de los instructores.
E. Sesidn de preguntas y respuestas (1 hora)
o Resolucion de dudas y preguntas de los participantes.

F. Clausura (30 minutos)

o Resumen de los puntos clave del curso.
« Evaluacion del curso por parte de los participantes mediante encuestas.
« Discurso de clausura y entrega de certificados.

Recursos necesarios:

« Materiales impresos (manuales, guias, ejemplos).

« Equipo audiovisual (proyector, pantalla, microfono).

« Sala de capacitacion adecuada para el nimero de participantes.
« Papeleria (hojas, boligrafos).

« Materiales para talleres practicos.
Indicadores de éxito:

« Evaluaciones positivas por parte de los participantes.
o Aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos en los procesos de
contratacion futuros.

« Reduccion de errores en la elaboracion de requerimientos.

Actividad 03: Realizar audiencias sobre actos preparatorios de las contrataciones
iguales o menores a 8 UIT en el gobierno regional Puno

1. Diagndstico y evaluacion inicial

Objetivo: Entender el estado actual de las contrataciones y los posibles problemas de

fraccionamiento.
Actividades:

125



« Realizar una auditoria inicial de las contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT.
« ldentificar patrones de fraccionamiento y problemas en la indagacion de mercado.

« Recopilar informacion sobre las précticas actuales de los agentes del sistema de

control interno.
2. Identificacion y capacitacion de participantes
Objetivo: Seleccionar y preparar a los participantes de las audiencias.
Actividades:

o ldentificar a los agentes del sistema de control interno que participaran en las

audiencias.

« Capacitar a los participantes sobre los objetivos de las audiencias, los principios de

contratacion publica, y las mejores practicas para evitar el fraccionamiento.

o Desarrollar sesiones de formacion especifica sobre la normativa vigente y el analisis

de mercado.
3. Implementacion de las audiencias
Objetivo: Realizar las audiencias conforme al plan establecido.
Actividades:
o Llevar acabo las audiencias segun el calendario.
o Documentar todas las discusiones y decisiones tomadas durante las audiencias.
e Asegurar la participacion activa y la transparencia en todo el proceso.
4. Monitoreo y seguimiento

Objetivo: Evaluar la efectividad de las audiencias y asegurar el cumplimiento de las

recomendaciones.
Actividades:

e Monitorear de manera continua las contrataciones para identificar y prevenir el

fraccionamiento.
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o Evaluar la calidad de las contrataciones y la conformidad con las mejores

condiciones del mercado.
« Realizar reuniones periddicas para revisar el progreso y resolver cualquier problema.
5. Evaluacion y mejora continua

Objetivo: Analizar los resultados de las audiencias y realizar mejoras en el proceso.
Actividades:

« Recopilar y analizar datos sobre las contrataciones posteriores a las audiencias.

o Evaluar la efectividad de las audiencias en evitar el fraccionamiento y mejorar la

indagacion de mercado.
6. Comunicacién de resultados

Objetivo: Informar a todas las partes interesadas sobre los resultados y beneficios del

programa de audiencias.
Actividades:

« Elaborar un informe detallado sobre los resultados de las audiencias y las mejoras

observadas.

e Comunicar los resultados a través de reuniones, boletines internos, o correos

electrénicos.

e Reconocer y premiar a los participantes y departamentos que hayan mostrado

mejoras significativas.

Actividad 04: Acciones de control en la ejecucion de contratos iguales 0 menores a 8

UIT para garantizar eficiencia y eficacia en el gobierno regional Puno

Objetivo:

Asegurar la correcta ejecucion de contratos menores o iguales a 8 UIT, garantizando la

eficiencia, eficacia y transparencia en el Gobierno Regional Puno.

Descripcion de las acciones de control:
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Implementar una serie de acciones y mecanismos de control en todas las fases de la ejecucion
de contratos para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos, y

para prevenir posibles irregularidades.

Detalles de las acciones de control:
1. Establecimiento de procedimientos de monitoreo y supervision:

o Creacidn de un comité de supervision:

= Formar un comité integrado por representantes de las areas de control

interno, juridica y financiera.

= El comité realizara reuniones periddicas para revisar el progreso de

los contratos y solucionar posibles problemas.
2. Desarrollo de herramientas de control y seguimiento:
o Implementacion de un sistema de gestion de contratos:

= Utilizar software especializado para el seguimiento de hitos, plazos y

cumplimiento de los términos contractuales.

= Generar reportes periddicos para evaluar el desempefio de los
contratistas.

3. Capacitacion continua del personal:
o Cursos de capacitacion en gestion y supervision de contratos:

= Capacitar al personal responsable en temas de gestion de contratos,

normativas vigentes y mejores practicas.

= Asegurar que los encargados de supervisar los contratos estén
actualizados con las ultimas regulaciones y herramientas de

supervision.
4. Auditorias internas y externas:
o Auditorias programadas:
= Realizar auditorias internas periédicas para evaluar el cumplimiento

de los contratos.
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Contratar

auditores

externos para realizar  evaluaciones

independientes y garantizar la imparcialidad.

5. Transparenciay rendicion de cuentas:

o Publicacion de resultados y reportes:

Indicadores de éxito:

o Cumplimiento de plazos y términos:

Publicar los resultados de las auditorias y las evaluaciones de los

contratos en el portal de transparencia del Gobierno Regional.

Asegurar que toda la informacion relevante esté disponible para la

ciudadania, fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas.

o Monitorear y asegurar que los contratistas cumplan con los plazos y términos

establecidos en los contratos.

o Reduccidn de irregularidades:

o Disminuir las irregularidades y desviaciones en la ejecucion de los contratos

mediante auditorias y controles efectivos.

IX. CRONOGRAMA

Actividades

Meses de 2024 y 2025

A

S

@)

N

Propuesta de un
flujograma del
procedimiento

de las
contrataciones

iguales 0
menores 8 UIT

X

Curso de
capacitacion
sobre la
correcta
elaboracion de
requerimientos
para
contrataciones

129



menores 0
iguales a 8 UIT
Realizar X X
audiencias
sobre actos
preparatorios

de las
contrataciones
iguales 0
menores a 8
UIT en el
gobierno
regional Puno
Acciones  de X X
control en la
gjecucién  de
contratos
iguales 0
menores a 8
uIT para
garantizar

eficiencia y
eficacia en el
gobierno

regional Puno

X. PRESUPUESTO

N° | Descripcion Sub Total
1 Ponentes 15,000.00
2 Materiales 5,000.00
3 | Auditorias 5,000.00
4 Viajes 10,000.00
5 Agasajos 5,000.00
Total 40,000.00

La inversion en capacitacion para el personal del gobierno regional Puno es fundamental
para garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de contratos menores o iguales a 8 UIT.
Asi mismo, esta inversion en las acciones de control se justifica por los multiples beneficios

en términos de competencia técnica, optimizacion de recursos, transparencia, retorno de la
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inversion, y desarrollo continuo. Ademas, los costos asociados son minimos comparados

con los ahorros y mejoras que se obtendran a largo plazo.
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