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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los
beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. La
metodologia aplicada fue del enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — correlacional,
con un disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento empleado fue dos cuestionarios, para la validacién
de dichos instrumentos se recurrié al juicio de tres expertos y su confiabilidad se analizé a
través del Alfa de Cronbach; seguidamente, la poblacion de estudio estuvo conformado por
104 beneficiarios dentro de los cuales 83 beneficiarios fueron seleccionados por tipo de
muestreo probabilistico simple. Obteniendo como resultado, con un nivel de significancia
del 5% y contrastando mediante la correlacién Rho de Spearman, con un * p valor de 0.000
< 0.05, se determin0 la existencia de una correlacion positiva baja de 0.386, entre la
satisfaccion del Programa Juntos y la calidad de vida; esto debido, el 71.1% de los
beneficiarios de la comunidad Canchi Grande estuvieron poco satisfechos con el beneficio
del programa, mientras tanto, el 78.3% de los beneficiarios llevan una calidad de vida regular
en funcion al programa. Llegando a la conclusion, existe relacion significativa entre la
satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad
de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande. Por lo tanto, es necesario
considerar un adecuado manejo del incentivo monetario condicionado, de la situacién social
familiar y debe haber mayor presencia en seguimiento por parte del gestor local del

programa.

Palabras clave: beneficiarios, calidad de vida, comunidad, Programa Nacional de Apoyo

Directo a los Mas Pobres — Juntos y satisfaccion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the satisfaction of
the National Program of Direct Support to the Poorest - Together and the quality of life in
the beneficiaries of the community of Canchi Grande in the district of Caracoto - 2022. The
applied methodology was the approach quantitative, descriptive-correlational in scope, with
a non-experimental cross-sectional design. For data collection, the survey technique was
used and the instrument used was two questionnaires. For the validation of said instruments,
the judgment of three experts was used and its reliability was analyzed through Cronbach'’s
Alpha; Next, the study population consisted of 104 beneficiaries, among which 83
beneficiaries were selected by type of simple probabilistic sampling. Obtaining as a result,
with a significance level of 5% and contrasting by Spearman’s Rho correlation, with a * p
value of 0.000 < 0.05, it was determined the existence of a low positive correlation of 0.386,
between the satisfaction of the Juntos Program and quality of life; Due to this, 71.1% of the
beneficiaries of the Canchi Grande community were dissatisfied with the benefit of the
program, meanwhile, 78.3% of the beneficiaries lead a regular quality of life based on the
program. Arriving at the conclusion, there is a significant relationship between the
satisfaction of the National Program of Direct Support to the Poorest — Together and the
quality of life of the beneficiaries of the Canchi Grande community. Therefore, it is
necessary to consider an adequate management of the conditional monetary incentive, of the
family social situation and there must be a greater presence in monitoring by the local

manager of the program.

Keywords: beneficiaries, quality of life, community, National Direct Support Program for
the Poorest — Together and satisfaction.
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INTRODUCCION

La problematica de la pobreza es considerado como parte de uno de los mas grandes
limitantes que condiciona el crecimiento y desarrollo de nuestro pais y que ademas afecta
histéricamente a las poblaciones que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y de
bajos ingresos econdmicos, esto reflejado sobre todo en las condiciones de vida, en tanto
esta problematica se percibi con mayor intensidad en las poblaciones de zonas periféricas

consideradas como en muchos de ellos a la poblacion rural.

También, sin lugar a duda la pobreza en la actualidad es una problematica que genera
brechas sociales, los cuales se logran visibilizarse en los &mbitos de alimentacion, salud y
educacion. En ese entender, ante esta situacion social de mayor preponderancia, la realidad
internacional hace evidenciar que, a partir de una efectiva implementacién de las politicas
sociales, han contribuido de manera sumamente importante en los procesos, tales como al
crecimiento econémico, desarrollo y mejora del bienestar social en el ciclo de vida de los

ciudadanos.

Consecuentemente, hoy en dia como una de las politicas sociales frente a la
reduccién de la brecha de pobreza, recibe por denominacion Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Méas Pobres — Juntos, que en nuestro pais es uno de los programas que se vienen
desarrollandose a nivel nacional mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDI1S); donde la finalidad suprema y fundamental del programa es lograr un mayor grado
de accesibilidad a los servicios de educacion, salud y nutricion de las familias mas pobres
del pais, ya que con ello se buscaré aliviar la pobreza existente y fortalecer el capital humano
en el largo plazo, todo ello con la finalidad de buscar una calidad de vida digna y sustentable
en la poblacion que adn es calificado como pobre y extremo pobre en la sociedad actual
(Segovia & Mira, 2014).

Por las mismas razones mencionadas, a través de esta investigacion se busco
determinar la relacion que existe entre la satisfaccién del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad
de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Para ello, esta investigacion esta estructurada en capitulos siguientes:
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En el capitulo | se muestra el planteamiento del problema de investigacion, también
contiene la pregunta general y las especificas, de la misma manera se encuentran los
objetivos de investigacion y la justificacion correspondiente en su fragmento social, tedrica,

practica y metodoldgica.

En el capitulo Il se presentan los antecedentes, juntamente a ello el marco tedrico,
marco conceptual, las hipdtesis de investigacion y conceptualizacion de las variables con sus

respectivas dimensiones.

En el capitulo 111 se presenta los materiales y métodos de la investigacion, como el
ambito de estudio, poblacion, muestra, del mismo modo el disefio de investigacion como

parte de la metodologia y las técnicas e instrumentos que se aplicaron.

En el capitulo IV se evidencia el analisis e interpretacion de los resultados
descriptivos e inferenciales, las discusiones que han surgido, las conclusiones a las que se
ha llegado y finalmente se presentan las recomendaciones, la bibliografia y los anexos como

parte complementaria de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, la pobreza es uno de los mas grandes problemas que afecta
histéricamente a las poblaciones que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, sobre
todo en sus condiciones de vida, en tanto esta problematica se percibi con mayor intensidad
en las poblaciones de las zonas periféricas, donde en muchos casos es olvidado por los

gobernantes.

Segun, Fabian et al. (2021) mencionan que la pobreza es una problematica que genera
brechas, los cuales, se logran visibilizar en los &mbitos de alimentacion, salud y educacion
principalmente. También, ante esta situacion social, la realidad internacional hace evidenciar
que a partir de una efectiva implementacidn de las politicas sociales se han podido contribuir
de manera sumamente importante en los procesos, tales como al crecimiento econémico,
desarrollo y mejora del bienestar social en el ciclo de vida de los ciudadanos que se

encontraban mas propensos por la vulnerabilidad.

Por ende, durante las ultimas décadas, la reduccién de la pobreza en toda América
Latina tuvo una descendencia del 28.1% menos de lo normal, todo esto respaldado de
acuerdo a la Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL), sin embargo,
muy a pesar de ello la brecha de desigualdad y exclusidn ain persisten permanentemente.
Ante estas problematicas controversiales y cruciales a la vez en toda América Latina, el
efecto multiplicador préximo fue el uso de las politicas sociales y uno de ellos recibe por
denominacién los programas sociales como tal, a través de cual se destinan transferencias
economicas de indole condicional, donde la finalidad es continuar reduciendo la brecha

social de la pobreza intergeneracional (Jaramillo & Sanchez, 2011).

Ademaés, para Fabian et al. (2021) sefialan que los denominados politicas y/o
programas sociales en Ameérica Latina y Caribe se han implementado como la principal
estrategia y herramienta politica de intervencion por parte de los gobiernos, esto para atender
a las poblaciones més necesitadas que se encuentran en situaciones de pobreza, extrema

pobreza y de vulnerabilidad social a lo largo del tiempo.
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Del mismo modo, todos los programas sociales estan direccionados a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion vulnerable mas aun frente a la erradicacion de la llamada
brecha de la pobreza; donde a raiz de ello, lo que se busca es la igualdad de oportunidades
para equilibrar la mejora de las capacidades humanas, todo esto a través de un servicio
efectivo e inclusivo en los sectores de educacion, salud y nutricion principalmente, ya que
los cuales son las necesidades maés insatisfechas en la gran mayoria de la poblacion
vulnerable (Garcia, 1990).

Por su parte, segin Cecchini y Atuesta (2017) mencionan que a través de las
evaluaciones de impacto, los programas de transferencias condicionadas o de subsidios
directos, han sido uno de los principales motores de la innovacion en el campo de la politica
social latinoamericana; es asi, ha venido logrando mejorar el bienestar de la poblacion
vulnerable en sus diversos aspectos sociales. En ese entender, mediante la intervencion de
un Estado y gobierno inclusivo, si es posible poner en marcha como las politicas, programas,
planes o proyectos que busquen garantizar efectivamente el acceso a la educacion integral,
campafias de prevencién para cuidar la salud publica o iniciativas para combatir la

desnutricion infantil, entre otros aspectos que garanticen la calidad de vida.

En el plano nacional, en la actualidad uno de los principales programas sociales de
mayor cobertura, en cuanto a las politicas publicas sociales y de cierre en brecha de la
pobreza existente es precisamente denominado el Programa Juntos; por lo tanto, lo que hace
falta es conocer a profundidad la mejora y la satisfaccion que genera en la poblacion
beneficiaria (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2018).

Consecuentemente, hoy en dia el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres — Juntos, en nuestro pais es uno de los programas de transferencia condicionada que
se vienen desarrollandose a nivel nacional mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS), donde la finalidad suprema y fundamental es lograr el mayor grado de
inclusividad y acceso oportuno a los servicios de educacién, salud y nutricion de los nifios y
de las nifias méas pobres del pais; ya que con ello se busca exterminar la pobreza existente y

de tal manera fortalecer cada vez mas el capital humano sustentable (Segovia & Mira, 2014).

A nivel local, el Programa Juntos, en la jurisdiccion del distrito de Caracoto al igual

que en las otras provincia y distritos aledafos, esta direccionado a mejorar y satisfacer las
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condiciones de vida de la poblacion méas vulnerable condicionalmente, pero en variadas
ocasiones se han venido generandose desconformidades, mas aun frente a la erradicacién de
la llamada brecha de la pobreza y precisamente en la comunidad de Canchi Grande existe
esa problematica evidentemente desconocido y a la vez implicito, porque no se conoce por
falta de estudios, de que cuanto de satisfaccion realmente esta generando el Programa Juntos
en sus beneficiarios y por otro lado, como es que se encuentra la calidad de vida en dichos

beneficiarios.

A raiz de ello y principalmente la coyuntura actual de los beneficiarios del Programa
Juntos, me apasiono a desarrollar esta investigacion para determinar la relacion que existe
entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y
la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de

Caracoto.

También, como parte esencial de ello es necesario identificar el incentivo monetario
condicionado que reciben bimestralmente los beneficiarios, como la situacion social familiar
en la que se encuentran actualmente al recibir el programa y la representacién administrativa
que perciben por parte del gestor local de Programa Juntos, de la jurisdiccion de Caracoto.
Finalmente, los resultados obtenidos servirdn de base tedrico fundamental y como

antecedente para futuras investigaciones.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1  Pregunta general

PG. ¢Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad
de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022?

1.2.2  Preguntas especificas

PE1. ;Cudl es la relacion que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad

de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto —
2022?
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PE2. ;Cuél es la relacion que existe entre la situacion social familiar y la calidad de vida en
los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 20227

PE3. ¢ Cual es la relacion que existe entre la representacion administrativa y la calidad de

vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1  Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad
de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

1.3.2  Objetivos especificos

OEL. Identificar la relacion que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad

de vida en los beneficiarios de comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

OE2. Identificar la relacidn que existe entre la situacion social familiar y la calidad de vida
en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

OE3. Identificar la relacion que existe entre la representacién administrativa y la calidad de

vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

14 JUSTIFICACION

1.4.1  Justificacién social

Desde el aporte social, esta investigacion principalmente beneficia en primer lugar,
a todas las familias beneficiarias que se encuentran afiliadas al Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande, esto como un material
informativo, concerniente a la satisfaccion que tienen y en relacién a la calidad de vida que

Ilevan siendo beneficiarios con el programa. Ademas, el estudio beneficia al gestor local del
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mencionado programa, ya que a base de los resultados obtenidos del estudio tiende a la
posibilidad de tomar las decisiones mas acertadas para el seguimiento del programa.

1.4.2  Justificacién tedrica

Desde el punto de vista tedrico, toda la informacion del estudio de investigacion se
convierte como una nueva herramienta académica de base tedrica fundamental y como
antecedente para futuras investigaciones, esto concernientes al tema de programas sociales.
Ademas, el estudio es un tema de investigacion relevante por referenciarse al ambito del
desarrollo social de la poblacion y toda la informacion teorica y cientifica se evidencia a

través del estudio de las variables, asi como también por sus dimensiones e indicadores.

1.4.3  Justificacion préctica

En lo préactico, los conocimientos, enfoques, teorias y los instrumentos aplicados se
derivan en premisas para conformar el cumulo de informacion, para las variables de
satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos y la calidad
de vida en los beneficiarios. Consecuentemente, los resultados obtenidos benefician a la
comunidad cientifica en general y a titulo propio como investigador, donde la nocion se
fortalece sobre la satisfaccion durante el funcionamiento del Programa Juntos y su relacion
con la calidad de vida en la poblacion beneficiaria, dentro de un contexto determinado.

1.4.4  Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodolégico, para poder conseguir los resultados fue
necesario utilizar métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos esto para conocer la
correlacion entre satisfaccion del Programa Juntos y la calidad de vida que llevan los
beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto. Por ende, la
metodologia que se utiliza es de un enfoque cuantitativo acuerde a la realidad problematica.
En ese entender, este estudio de investigacion en su conjunto se justifica, en que los
programas sociales del Estado peruano es parte del desarrollo social y que, desde la Escuela
Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, estd cumpliéndose el rol de ser el actor
frente a las numerosas problematicas sociales y de la misma forma ser pieza de la solucién

ante las diversas problematicas, esto a través de la indagacion e investigacion.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

Sorzano et al. (2021), en su presente articulo de estudio que lleva por titulo “Combate
a la pobreza y percepciones de beneficiarios en la frontera sur de México”. Donde en la
frontera México, el Programa Progresa ha sido parte de inclusion social, que llego a los mas
pobres para ayudar a contrarrestar la desfavorable situacién socioeconomica que
enfrentaban. Por ende, el objetivo del presente articulo consistié en analizar la percepcion
de los beneficiarios en el combate a la pobreza en dicha frontera; a través de técnicas de
investigacion cualitativa, bajo el modelo interpretativo, no experimental. EI mencionado
programa no fue del todo positivo, puesto que no todas las familias en pobreza extrema
lograron mejorar sus condiciones de vida, ya que sus necesidades mas primordiales no
fueron atendidas en su totalidad y no las consideraron para su intervencion, entre otras
problematicas evidenciadas. Es asi como los resultados obtenidos exponen una intervencion
parcial, ya que el combate de la pobreza fue en ese sentido y consideraron a la poblacion
objetivo como sujetos pasivos. Finalmente, se concluye que es necesario redirigir las
politicas de desarrollo social, emprendiendo acciones que complementen las transferencias

monetarias para resultados.

Ramos et al. (2017), en su presente articulo de investigacion que lleva por titulo “Las
politicas sociales en la reduccion de la pobreza y la mejora del bienestar social en Bolivia™.
En la cual, el objetivo principal fue analizar las politicas sociales desarrolladas durante los
afios 1980 y 2016 en Bolivia, basicamente en relacién a los programas de transferencia
condicionada en Estado Plurinacional de Bolivia, donde la metodologia de estudio que se
manejo fue de tipo descriptivo documental e interpretativo, por esa razdn la investigacion
comprendié de un enfoque de andlisis cualitativo; donde a partir de los resultados obtenidos
hacen connotar que las politicas sociales son un medio de participacion entre el Estado y la
ciudadania, a fin de reformar las condiciones de vida y el bienestar social de poblacion
vulnerable. Razon por la cual, con una verdadera implementacion de politicas de indole

social se buscara exterminar la pobreza existente como se evidencio en Bolivia, donde el
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avance de los programas aplicados como bono Juancito Pinto, renta dignidad y bono Juana
Azurduy, permitieron reducir la pobreza, extrema pobreza y fortalecieron el bienestar social.
En conclusién, se destaca la importancia de las politicas sociales como elementos o
mecanismos que han contribuido no solamente en la mejora del bienestar social, sino
también contribuyeron en el proceso de desarrollo y crecimiento econdémico

transcendentalmente.

Balletbo (2018), en su presente articulo de estudio que lleva por titulo “El impacto
del programa Tekopora en la politica social de Paraguay”. En donde se buscé describir el
impacto de la variable en la politica social y para lograr este objetivo, se tuvo en cuenta los
parametros metodoldgicos de una investigacion descriptiva, no experimental, por encuesta
con enfoque cuantitativo y por entrevista por el lado de enfoque cualitativo. Los resultados
obtenidos evidencian que un total de los 300 encuestados en su mayoria, el 34% luego de la
asistencia recibida por el programa han mejorado su condicion de vida en relacion a lo
econémico, el 31% en educacion, el 24% en la salud y en un 11% en la vivienda.
Consecuentemente, las descripciones del bienestar de las familias se realizaron de manera
persistente mediante los informes remitidos de manera mensuales al departamento técnico
del programa, el cual dependié directamente de la secretaria de accion social. En conclusion,
el presente estudio ha demostrado y a la vez reflejé, que mediante el uso del programa
Tekopora en la politica social de Paraguay ha buscado garantizar por el mayor acceso de

servicios publicos para los hogares de escasos recursos econémicos.

2.1.2 A nivel nacional

Delgado (2021), realizd una investigacion que lleva por titulo “Eficiencia de los
Programas Sociales y su relacién con la calidad de vida de los beneficiarios de la provincia
de San Martin 2019, El objetivo del siguiente documento de investigacion fue determinar
la relacion que existe entre la eficiencia técnica de los programas sociales y la percepcion de
la calidad de vida de los beneficiarios en la provincia de San Martin. La metodologia aplicada
fue de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, del alcance correlacional.
seguidamente, la muestra estuvo integrado por 367 beneficiarios de programas sociales
como Juntos, Pensién 65 y Contigo, se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, consecuentemente, el método de investigacion fue hipotético deductivo. El

procesamiento de datos se ha desarrollado en los programas de Microsoft Excel y SPSS 27.
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Como resultados se han determinado que, el nivel de eficiencia técnica de los programas
sociales fue medio preponderante, independientemente de los programas sociales a los que
estan acogidos los beneficiarios, al igual que la percepcion de la calidad de vida fue de nivel
medio predominantemente. En conclusién, se ha demostrado que las variables eficiencia
técnica y calidad de vida se encuentran relacionados entre si, con * p valor de 0.004 de

coeficiencia.

Urdanivia (2020), en su estudio de tesis de postgrado llamado “Impacto del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos en la calidad de vida de
las familias beneficiarias de la provincia de Ambo, 2016”. En el presente estudio de
investigacion se examind el Programa Juntos y se ha fijado como finalidad evaluar la
existencia de algun efecto sobre la percepcion de ingresos de los hogares beneficiarios,
principalmente su incidencia sobre el ingreso, también se determiné el impacto del Programa
Juntos en los distintos puntos de la distribucion del ingreso total de los hogares beneficiarios.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance
correlacional; entre los resultados mas significativos se determind, que el Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos incide en la calidad de vida de las familias
beneficiarios de la provincia de Ambo, esto en base a la evidencia estadistica que indica que
entre ambas variables existe un grado de relacion del 0.784, con un nivel de significancia
menor al 0.05, donde el programa social en su intervencion reformé la vida de los
beneficiarios, mediante la educacion y con buenas practicas de salubridad. También, se
determind que la entrega de incentivos monetarios condicionados incidio en la calidad de
vida de las familias beneficiarios de la provincia de Ambo, esto en base a la denotacién
estadistica que indica que variable y dimensién estan relacionadas con 0.521, con un nivel
de significancia menos al 0.05, donde la entrega de incentivos monetarios ayuda a que los

beneficiarios pudieran mejorar su alimentacion y calidad de vida basicamente.

Alvarado y Nonato (2018), en su documento de investigacion denominada
“Programa Social Juntos y la calidad de vida en las beneficiarias de la comunidad
campesina de Lluychocolpan distrito de Llumpa provincia Marizcal Luzuriaga — Ancash en
el Ario 2018”. Donde se tuvo como objetivo determinar codmo es que el Programa Juntos
contribuye a la calidad de vida de las 109 beneficiarias de la comunidad de Lluychocolpan.
La investigacién fue correspondiente al enfoque cuantitativo, de un alcance correlacional,

con disefio no experimental, transversal explicativa causal, ya que permite al investigador
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analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémenos de la realidad. Como parte de los
resultados se tiene, que la hipotesis alternativa hace evidenciar lo siguiente: Programa Juntos
se relaciona directamente con la calidad de vida en las beneficiarias de la comunidad
campesina de Lluychocolpan, distrito de Llumpa, provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash,
2018. En conclusion, se ha identificado que existe una relacion significativa entre el
Programa Juntos y la calidad de vida en las beneficiarias de la comunidad campesina de
Lluychocolpan, distrito de Llumpa, provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash, 2018, debido a
la correlacion de Rho de Spearman que devuelve el 0.825, representando una muy buena

relacion entre las variables planteadas.

Escalante (2022), en su documento de investigacion titulada “Programa Social
Juntos y calidad de vida de los beneficiarios del programa en la ciudad de Abancay, 2022 .
Donde el objetivo planteado fue determinar la relacion que existe entre el Programa Juntos
y calidad de vida de los beneficiarios del programa en la ciudad de Abancay, 2022. La
metodologia aplicada fue del enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance
correlacional transversal, con una poblacion de estudio de 120 usuarios del Programa Juntos
de la ciudad de Abancay; consiguientemente, para las dos variables del estudio se utilizé la
técnica de encuesta y como instrumento aplicado fue dos cuestionarios, uno para Programa
Juntos y otro para calidad de vida secuencialmente. En el procesamiento de datos, el
programa estadistico SPSS 24 fue empleado con la finalidad de mostrar los graficos y tablas,
los cuales fueron de gran ayuda para realizar un analisis e interpretacion de la informacién
estadistica. En los resultados, se ha determinado que existe una relacion positiva baja del
0.257, entre el Programa Juntos y calidad de vida de los beneficiarios, esto debido a que los
beneficiarios consideraron al Programa Juntos como regular, de la misma manera, en cuanto
la calidad de vida segln los beneficiarios es considerada como regular. En conclusion, se

logré enfatizar que la relacion entre ambas variables mencionadas es de positiva baja.

2.1.3  Anivel regional

Ramos (2022), en su estudio de tesis denominada “Impacto social del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos en el distrito de Palca — Lampa —
Puno 2019”. Donde el objetivo principal fue investigar el impacto social del Programa
Juntos a traves del cumplimiento de corresponsabilidad de los beneficiarios del distrito de

Palca, provincia de Lampa, 2019. Por su parte, la metodologia utilizada fue de enfoque mixto
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es decir cuantitativo — cualitativo. La poblacion de estudio fue conformada por 200
beneficiarios de 6 sectores del distrito de Palca; la muestra extraida fue de tipo estratificada
de 80 familias. En cuanto a los resultados obtenidos, se detalla que el cumplimiento de las
corresponsabilidades del Programa Juntos en el impacto social, produjo mejora de la
asistencia escolar de nifios, esto debido a los incentivos econdmicos; por lo tanto, se
identificé la efectividad del programa a través del cumplimiento de corresponsabilidades de
sus miembros titulares en el sector educacién y salud basicamente. En ese entender, se llego
a afirmar que el impacto social del Programa Juntos, mediante el cumplimiento de
corresponsabilidad por parte de los beneficiarios, se produjo mejora en la salud
progresivamente, de la misma forma se produjo mejora en la nutricion de los nifios, debido
a la obediencia paramétrica de acuerdos entre los beneficiarios y promotores. En conclusion,
se reafirmd que el impacto social mediante el cumplimiento de corresponsabilidades
establecidas por los beneficiarios, ha sido efecto de mejora exponencial en la asistencia

escolar, como también en la salud y nutricion alimentaria.

Huanca y Quispe (2022), en el documento de investigacion titulada “Efectos del
Programa Juntos en el bienestar social de las beneficiarias de Khata Kaquingora, Nicasio
—Lampa (2016-2017) . El objetivo primordial consistio en analizar los efectos del Programa
Juntos en el bienestar social de las beneficiarias de Khata Kaquingora, Nicasio — Lampa,
(2016-2017). La metodologia de estudio utilizada fue de un enfoque cualitativo, de tipo de
alcance descriptivo, con disefio no experimental, para ello se aplic6 el método inductivo que
permitio conocer el contexto natural tal y como sucede en realidad social. Como resultado
de la investigacion se obtuvo que la satisfaccion social, es debido al buen seguimiento y
manejo de la subvencion econdmica que el Estado otorga a los beneficiarios del Programa
Social Juntos, para ello se debe actuarse también con la participacion activa de las
beneficiarias, los promotores y diversos actores sociales e institucionales que trabajan en
conjunto, todo ello con la Unica finalidad de contrarrestar la pobreza y vulnerabilidad
existente. Finalmente, se concluye que el Programa Juntos a traves de sus diferentes procesos
y corresponsabilidades establecidas coadyuva al bienestar social de las beneficiarias de la
comunidad Khata Kaquingora en el distrito de Nicasio.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1  Satisfaccion del consumidor

Hay dos perspectivas principales sobre la satisfaccion como resultado u estado de
sensacion integro. Entonces, la satisfaccion es un sentimiento de estar saciado u asociado a
una baja activacion; entonces, la diferencia es el rango de respuesta mas amplio que la mera
sensacion de contento, pues en muchos casos la satisfaccion supone una alta activacion, por
lo que se puede referenciarse de un estado de complacencia, satisfecha o insatisfecha (Davila
etal., s.f.).

2.2.2 Los niveles de satisfaccion

La satisfaccion segun Kotler y Keller (2006) es una sensacion de agrado u decepcion
percibido por el cliente o usuario ante una demanda en relacion con sus expectativas. Por
ende, luego de realizar la compra o adquisicion de un producto y/o servicio, los clientes

experimentan uno de éstos tres niveles de satisfaccion:

- Insatisfaccién: se transmite cuando los resultados son inferiores a las expectativas
del cliente.

- Satisfaccion: se efectda cuando los resultados estan a la altura de las expectativas del
cliente.

- Complacencia: se efectta cuando los resultados superan las expectativas del cliente.

2.2.3  Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos

En adelante Programa Juntos fue creado en el marco de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, Politica Nacional y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con fecha 07 de
abril del 2005, en el gobierno de Alejandro Celestino Toledo Manrique, mediante el Decreto
Supremo N° 032-2005-PCM y su modificatoria posterior fue con el Decreto Supremo N°
062-2005-PCM. En el Peru es el primer programa de transferencia condicionada o subsidio
directo que se aplica, aungue se puede decir que existe amplia experiencia internacional en
este tipo de programas en los paises vecinos, como por ejemplo en México, Pakistan, Brasil,

Paraguay e Bolivia (Contraloria General de la Republica [CGR], 2008).
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El programa en su primera fase piloto, se inicié en setiembre del afio 2005 en el
distrito Chuschi de la region de Ayacucho, involucrando como beneficiario a 815 familias
de situacion de pobres y extrema pobreza. Consecuentemente, en el afio 2006, se destinaron
300 millones de soles para la fase de expansion con la intencionalidad de ampliar la cobertura
y en 2007, Juntos lleg6 a 14 departamentos, entre ellos se mapean Apurimac, Huancavelica,
Ayacucho, Huanuco, La Libertad, Ancash, Junin, Cajamarca, Puno, Cusco, Piura, Pasco,
Loreto y Amazonas, donde se aplico la focalizacion a hogares pobres, segun estadisticas

apreciados, esta cobertura beneficio a 638 distritos y a 353,067 hogares (PCM, 2018).

En tal razon, el Programa Juntos es un programa social de indole condicional en
transferencias monetarias, en tal sentido la poblacion objetivo del mencionado programa es

sometido al cumplimiento de ciertas condiciones, las cuales son los siguientes:

En educacion se exige el 85% de asistencia a la escuela de los menores.

- Ensalud se exige: vacunacidén completa, desparasitacion, consumo de suplementos
vitaminicos, controles pre y post natales, asistencia a charlas educacionales.

- En nutricion se exige: control del crecimiento y desarrollo para nifios hasta cinco
afios de edad y participacion en el Programa de Complementacion Alimentaria para
Grupos de Mayor Riesgo, correspondiente para los nifios entre 3 y 36 meses.

- Enidentidad y ciudadania se exige: participacion en el programa “Mi Nombre” para

nifios y adultos sin partida de nacimiento o sin Documento Nacional de ldentidad.

La inspeccion del cumplimiento de estas condiciones es trimestral; para realizar el
seguimiento, los establecimientos de salud y centros educativos a nivel local deben
completar formatos elaborados por la oficina central del programa. Estos se remiten y en
caso de incumplimiento se suspende por tres meses la entrega de la transferencia a las
familias beneficiarias y de volver en el incumplimiento de las condiciones, la transferencia

es suspendida de manera definitiva (PCM, 2018).

2.24  Rol de Programa Juntos

El Programa Juntos, es un programa de transferencia monetaria condicionada que se
encuentra adscrito dentro de la politica social y lucha contra la pobreza del gobierno del
Per; donde su principal finalidad es contribuir a la reduccién de la pobreza, mediante la
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entrega de dinero en efectivo para incentivar el acceso a los servicios de salud, educacion y
nutricion y asi de esa manera tiene planificado mejorar las capacidades humanas de las
familias mas vulnerables, todo ello bajo el enfoque de restitucion de derechos basicos de la

persona humana (Arroyo, 2010).

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos, pretende en el
corto plazo exterminar la pobreza existente y en el largo plazo desarrollar capacidades
humanas para prevenir la transmisién intergeneracional de la pobreza; la cual es considerada
como una iniciativa de caracter temporal y luego de cuatro afos, el programa evalla a sus
beneficiarios para identificar si éstos han superado su condicion de pobreza, aquellos que lo
hayan logrado salen del programa, mientras que el resto vuelve a ser incorporado (PCM,
2018).

2.2.5 Objetivos del Programa Juntos

Segun Arréspide (2009) menciona que el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres — Juntos se evalla en base a los siguientes objetivos:

- Lograr la inclusion social de los hogares mas pobres del pais.

- Promover la igualdad de oportunidades sin discriminacién alguna.

- Lograr acceso a una educacion publica gratuita y de calidad, abriéndoles la ensefianza
con la implementacién de ambientes de estudio codmodos, como en la reduccion del
costo de ensefianza, entre otros.

- Lograr acceso oportuno a los servicios de salud y de seguridad social, con la apertura
a la asistencia en salud gratuita, medicamentos saludables y promocion del cuidado.

- Mejorar el grado de acceso por una identidad plena.

- Promover la seguridad alimentaria y nutritiva, proporcionandoles el acceso a los

servicios comunitarios.

2.2.6  Caracteristicas del Programa Juntos

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos es
condicionalmente perteneciente y de mayor prioridad para los hogares que se encuentran en

condiciones de pobreza y extrema pobreza, con nifios menores de 16 afios y/o madres
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gestantes con dependencia econdmica escasa, para ello el Estado hace la transferencia
econdémica de dos cientos soles bimestrales, con el objetivo, de que las familias en
situaciones de pobreza y extrema pobreza puedan satisfacer sus necesidades béasicas de la

mejor forma posible (Arrdspide, 2009).

En cumplimiento de lo anterior mencionado, todos los beneficiarios titulares y
pertenecientes al programa, firman un acta de acuerdos con el Estado por un maximo de
cuatro afos, las mismas que son verificadas trimestralmente por un administrativo del
programa. En caso de incumplimiento de dichas corresponsabilidades, la transferencia de la
subvencion es suspendida por tres meses y serd de manera permanente si el incumplimiento
es constante. Por otro lado, la forma de focalizacién para la afiliacion al Programa Juntos
comprende de tres etapas: focalizacion geografica, focalizacion a nivel de hogares y un

proceso de validacion comunal (Arréspide, 2009).

Para Arroyo (2010) las dimensiones proximos con respecto a la variable satisfaccion

del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos, son los siguientes:

Incentivo monetario condicionado. Se basa mayormente en la utilizacion de la
subvencidn econdémica que reciben los beneficiarios, donde basicamente el dinero entregado
por parte del Estado es para promover el mayor grado de consumo de alimentos, para la

educacién y salud de los nifios y nifias de escasos recursos econémicos del pais.

Situacion social familiar. La situacion social de un individuo u en una familia,
depende de los multiples factores y condiciones sociales en consecuencia existen las
posibilidades de dependencia en desarrollo, segun la situacion social de cada familia. En ese
mismo sentido, a traveés del Programa Juntos se privilegia los cambios positivos en situacion
de la salud, los cambios positivos en situacién educacional y los cambios en situacion de los

ingresos de las familias beneficiarias con el programa.

Representacion administrativa. En nuestro pais, los personales administrativos de
los programas sociales representan directamente a los beneficiarios como guias y
responsables técnicos de seguimiento, en ese entender, la representacién administrativa va

de la mano con los promotores y gestores locales de cada programa social.
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2.2.7 Calidad de vida

La calidad de vida es un amplio margen, multifactorial de condiciones sociales en
donde existe una combinacién de elementos subjetiva y objetiva; la primera hace referencia
al concepto de bienestar o satisfaccion con la vida, a lo que se denomina felicidad humana,
es decir hace alusion al sentimiento de sensacion y estado de animo positivo y la segunda
afirmacion, estd mas enlazado con aspectos del funcionamiento social, fisico y psiquico;
razon por la cual, la interaccion entre los mencionados componentes determina la calidad de

vida mediante el estado de bienestar social (Schalock & Verdugo, 2007).

Para Nava (2012) la calidad de vida es una combinacion de elementos objetivos y

subjetivos, las cuales se logran clasificar en los términos siguientes:

- Elementos objetivos: bienestar material, salud objetivamente considerada, relaciones
armonicas con el ambiente y la comunidad.

- Elementos subjetivos: intimidad, expresion emocional, seguridad percibida,
productividad personal y salud percibida.

Por otro lado, segin el mencionado autor, la calidad de vida también hace referencia
a una concepcion multidimensional de condiciones sociales que forman parte elemental
como la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales

de la persona y su relacion con el ambiente que le rodea.

Salas y Garzon (2013) argumentan que la calidad de vida es dependiente de las
condiciones basicas con la que cuenta una persona u familia, como la satisfaccion
experimentada por el individuo con dichas condiciones vitales, por ende, resulta como la
combinacion de componentes objetivos y subjetivos. Entonces, la calidad de vida es
determinada basicamente por la union de las condiciones sociales y de las satisfacciones

personales.

También, el mismo autor mencionado hace énfasis de, que el nivel estandar de vida
pleno es alcanzable cuando los gobiernos de los paises tienen alianzas estratégicas con
politicas y planes orientadas y relacionadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, esto
porque en la sociedad actual contemporanea aun existentes diversas brechas de

30



vulnerabilidad, desigualdad social y en ello se encuentra involucrado la pobreza que sin lugar
a duda aqueja y golpea a las familias mas vulnerables principalmente.

Segun el autor Schalock y Verdugo (2007) consideran que las dimensiones de la

calidad de vida, son los siguientes:

Bienestar fisico. Hace referencia a la atencion sanitaria que puedan tener acceso los
ciudadanos, desde los aspectos de prevencion, atencion general, atencion a domicilio y
hospitalaria entre otros. Ademas, esta dimension toma en cuenta indicadores de tratamiento

y la incidencia en estado de salud de los individuos.

Bienestar material. Con esta dimensién se hace énfasis a la capacidad econémica
estable que puedan tener los individuos, es como decir desde el aspecto de ahorro y aspectos

inmobiliarios, los cuales les permitira llevar una vida formidable.

Bienestar emocional. Con esta dimension se hace referencia a los aspectos de
sentimiento y de satisfaccion emocional, del mismo modo, se toma en cuenta a los aspectos
de auto concepto de si mismos de los individuos, para ello empezando desde las emociones

de capacidad e incapacidad psicoldgica.

Relaciones interpersonales. Esta dimension se resguarda en funcién a las
asociaciones amicales que se tienen entre dos o mas individuos, en donde comparten
comunicaciones e ideas colaborativas, en ese sentido las relaciones interpersonales se

retroalimentan superficialmente de unas buenas relaciones de amistades y de confianza.

Desarrollo personal. Esta dimension es fundamentada precisamente con aquellas
actividades que impulsan el desarrollo de habilidades sociales de un individuo, ya que con
ello se posibilitan las oportunidades de desarrollo personal y en consecuencia de ello se
generan las nuevas posibilidades del progreso de capacidades particulares de cada ser

humanao.

Autodeterminacion. Con esta dimensién se comprende, como el plan de auto
conocimiento del propio individuo, entonces, la autodeterminacion es entendido como la

libertad de eleccion frente a los intereses personales de cada individuo. Todos estos aspectos
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posibilitan que las personas tengan criterios de defensa en ideas y opiniones, ademas facilitan

en las tomas de decisiones individuales con conocimiento de consecuencias.

Inclusidn social. Esta dimension es comprendida como la capacidad integradora, sin
ninguna distencién social, econdmica, ideoldgica y politica de los individuos por parte de
sus semejantes. Por consiguiente, esta dimension se evalta en funcion multidisciplinario de
las amistades que puedan tener los individuos y si las personas tienen buenas amistades

entonces las cuales facilitan la integracion social.

Defensa de los derechos. Dentro de esta dimension se enfatiza promover la
proteccion y realizacion plena de los derechos humanos y los deberes reconocidos en la
declaracion universal de derechos humanos; por ende, dentro de esta dimension se le presta

mucha importancia al cuidado y proteccion de los derechos de la ciudadania.

2.2.8  Teoria del capital humano

También, uno de los enfoques tedricos apropiados para explicar la calidad de vida es

la teoria del capital humano.

La teoria del capital humano es considerado como un elemento sumamente
propiciador para el crecimiento y desarrollo econémico en la sociedad contemporénea; para
su pleno formacion se consideran diversos elementos, los mas importantes son la educacion,
la buena condicionalidad de salud y la capacitacion laboral, porque a través de ellos se
descubren y desarrollan las capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades de los
individuos, ademas esta idea tiene interfaz en el pensamiento de otros tedricos que estudian

a la educacion desde el enfoque econdémico (Acevedo, 2018).

En la actualidad el capital humano es uno de los elementos mas importantes, para su
formacion entran en juego diversos componentes, lo mas importante es la educacion. En
tanto, todas las habilidades, conocimientos adquiridos y desarrollados por los individuos a
lo largo de sus vidas, se convierten en unas herramientas necesarias que les permite saber
ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir; por ende, lo mencionado constituye como

una alternativa o guia para sobresalir de la pobreza intergeneracional de la sociedad actual,
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en otras palabras, si la educacion permite desarrollarse acorde a estos principios sefialados,
cabe la probabilidad de tener buena calidad de vida (Villalobos & Pedroza, 2009).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Beneficiarios. Es un conjunto de personas que son designados o seleccionados para
percibir algin incentivo monetario o no monetario, para ello se presentan previamente una
serie de requisitos y entre ellos se tiene la capacidad de poder percibir una determinada

prestacion, acuerdo a una normativa establecida previamente (Del Valle & Vicente, 2015).

Bienestar. Es el estado que se aproxima cuando un individuo se siente y desenvuelve
agradablemente en la vida; por ende, el bienestar es direccionado por cuatro elementos
esenciales, las cuales son: sentirse bien, desenvolverse bien, sentirse plenamente realizado y

estar satisfecho con la vida (Balica, 2021).

Calidad. Es un concepto inherente a la misma esencia del ser humano. Desde los
mismos origenes del hombre, en su esencia, la calidad ha sido comprendido al hacer las
cosas correctamente y de la mejor forma posible, de la misma manera proporcionando una

ventaja competitiva frente a los similares componentes (Cubillos & Rozo, 2009).

Comunidad. Es una agrupacion de seres humanos que tienen ciertos elementos en
comun tales como idioma, costumbre y geograficamente son localizados acuerdo al orden
politico, social y econdmico. El criterio limitativo es el mas necesario, puesto que la
magnitud de la comunidad depende de la existencia de una estructura social capaz de ejercer
la funcién de cooperacién y coordinacion entre sus miembros (Causse, 2009).

Satisfaccion. Es una expectativa que es percibido por las personas mediante la
sensacion del grado de conformidad frente a un bien o servicio, por lo tanto, la satisfaccion
se trata de un estado emocional complaciente y ello se puede darse de una manera objetiva
y subjetiva (Rey, 2000).

Subvencion. Es una actividad administrativa tipica que no puede confundirse
basicamente con las entregas econémicas sin contraprestacion que se otorgan para otras

finalidades asimilables a las que son propias de los particulares, es decir la subvencion se
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lleva a cabo con cargo a los fondos publicos, para la satisfaccién de los fines puablicos
(Cortell, 2003).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1  Hipdtesis general

HG. Existe relacion significativa entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Més Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad
de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

2.4.2  Hipdtesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de

vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

HE2. Existe relacion significativa entre la situacion social familiar y la calidad de vida en

los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

HE3. Existe relacion significativa entre la representacion administrativa y la calidad de vida
en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de investigacion

La investigacion fue correspondiente al enfoque cuantitativo, tomando como
referente a Hernandez et al. (2014) quienes sostienen que la metodologia cuantitativa, se
utiliza en la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la medicion numérica y
el analisis estadistico, como también para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

3.1.2  Alcance de investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro del alcance descriptivo — correlacional, porque
tuvo como proposito describir variables y a la vez busc6 medir el grado de relacion entre la
variable, satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos y
la variable, calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del

distrito de Caracoto.

3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion corresponde al tipo basico y al disefio no experimental — transversal,
es porque se realiz6 la investigacion sin manipulacion deliberada de las variables y se

observaron fendmenos en su ambiente natural (Hernandez et al., 2014).

Es de corte transversal, al respecto segiin Hernandez et al. (2014) sefialan que las
investigaciones de corte transversal se hacen connotar asi, porque la recoleccion de datos se
dara en un solo momento es decir en un tiempo ideal, es como tomar una fotografia frente a
un suceso ocasionado en un determinado tiempo. En concordancia a ello, la recoleccion de
los datos se realizd en un tiempo Unico de encuesta a los beneficiarios de Programa Juntos

de la comunidad de Canchi Grande.
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3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio de investigacion se realizd en la comunidad de Canchi Grande
perteneciente a la jurisdiccion del distrito de Caracoto, provincia de San Roman del
departamento de Puno. En donde, la comunidad de Canchi Grande limita de norte con el
distrito de Juliaca, del este con el distrito de Huata y Coata provincia de Puno al oeste con

el distrito de Cabana (San Roman) y del sur con la region de Puno.
3.3 POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por 104 beneficiarios de los cinco
sectores de la comunidad campesina de Canchi Grande, las cuales son: sector Limacucho,
Yanquihuasa, Luripunco, Churicanchi y Caragachi; esto segun el padrén realizado en el
cuarto trimestre del afio 2022, por el gestor local del Programa Nacional de Apoyo Directo

a los Mas Pobres — Juntos del distrito de Caracoto.
3.4 MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014) definen que la muestra en el campo de investigacion,
es un subconjunto de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y tiene que
definirse y delimitarse con precision, ademas hacen mencion, que esta muestra debe ser la
parte representativa de la poblacion de estudio. En ese entender, en el presente estudio la
muestra que se aplicé fue bajo la perspectiva del tipo de muestreo probabilistico de aleatorio
simple, porque todas las familias de la poblacion beneficiaria con el Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto, estaban en las mismas posibilidades

de ser elegidos, con parametros totales del 5% de error y con un nivel de confianza del 95%.

Por lo tanto, en esta investigacion valga la redundancia, se aplicé muestreo
probabilistico de aleatorio simple, es decir se utilizo la siguiente formula corresponde a las
poblaciones finitas, ya que también son propiamente aplicables a estudios transversales,

donde los elementos a considerar han sido como los siguientes:

B NXZ2XpXq
CE2x(N—-1)+Z2xpxq

N
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En donde:

- N =tamario de la poblacion (104 beneficiarios)

- Z=1.96 para un nivel de confianza del 95%

- P =0.50 probabilidad de éxito, o proporcion esperada
- Q=0.50 probabilidad de fracaso

- E =0.05 Error muestral

104 x 1.962 X 0.50 X 0.50
~ 0.05% x (104 — 1) + 1.962 x 0.50 x 0.50
99.8816
12179
N = 83

N

Reemplazando los datos a la formula se obtuvo que la muestra (N) vino a ser igual a

83 beneficiarios.

3.5 RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica de investigacion

Para Carrasco (2006) la técnica es como un conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades, ademas enfatiza que son unos herramientas procedimentales y estrategias que
suponen un previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion. En ese sentido, la
técnica de investigacion que se utiliz6 para la recoleccion de datos, fue la encuesta tanto para
la variable satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos

y asimismo para la variable calidad de vida.

35.2 Instrumento

Segun Carrasco (2006) el instrumento es una serie de preguntas que estan ordenadas
de modo que los encuestados puedan comprender y responder adecuadamente, para ello, las
preguntas deben ser claras y coherentes. Por tal razon, en la investigacion el instrumento que

se empled para ambas variables fue el cuestionario de preguntas, ya que a través de ello se
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ha planteado un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones, ante los cuales se solicitd
marcar de acuerdo a la escala de Likert con las reacciones en respuesta de (nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre y siempre) a los beneficiarios del Programa Juntos de la comunidad de

Canchi Grande del distrito de Caracoto.

Instrumento 1
- Cuestionario: Satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres — Juntos en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito
de Caracoto, 2022.
- Dimensiones: incentivo monetario condicionado, situacién social familiar y
representacion administrativa.

- Baremo: insatisfecho de 12 a 27; poco satisfecho 28 a 43; satisfecho 44 a 60.

Instrumento 2
- Cuestionario: Calidad de vida en la comunidad de Canchi Grande del distrito de
Caracoto, 2022.
- Dimensiones: bienestar fisico, bienestar material, bienestar emocional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, autodeterminacion, inclusion social y defensa
de los derechos.

- Baremo: malo (deficiente) 24 a 55; regular 56 a 87; bueno 88 a 120.

3.5.3 Confiabilidad del instrumento

Segun el autor Carrasco (2006) la confiabilidad del instrumento es el que permite
obtener los mismos resultados al aplicarse una 0 méas veces a la misma muestra. En ese
sentido, para que los instrumentos aplicados sean confiables fue sometido a la prueba de

consistencia del Coeficiente Alfa de Cronbach y dio como resultado los siguiente:

Tabla 1l

Estadisticas de confiabilidad para variable satisfaccion del Programa Juntos

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.832 12

Nota. Elaboracion propia en base a datos del estudio, 2022.
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La confiabilidad del instrumento para la variable satisfaccion del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos, fue establecida con el estadistico Alfa de
Cronbach, el cual tuvo como resultado de 0.832 que representa el 83.2%, la cual significa

que existe una coherencia interna buena entre las preguntas del instrumento.

Tabla 2

Estadisticas de confiabilidad para variable calidad de vida

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.864 24

Nota. Elaboracién propia en base a datos del estudio, 2022.

La confiabilidad del instrumento para la variable calidad de vida fue establecida con
el estadistico Alfa de Cronbach, el cual tuvo como resultado de 0.864 que representa el
86.4%, la cual significa que existe una coherencia interna buena entre las preguntas del

instrumento.

3.5.4 Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos se realizo bajo la forma del juicio del experto de
tres especialistas conocedores del tema de investigacion; para ello, la operacidn que se utilizo
para determinar el porcentaje de aceptacion valido, por cada instrumento de variable fue lo

siguiente:

Escala valorativa por cada pregunta del cuestionario:
Muy inaceptable

Inaceptable

Regularmente aceptable

Aceptable

S N N

Muy aceptable

b. Coeficiente de valorizacion porcentual:
C = (suma total en preguntas acuerdo a la escala valorativa) / (multiplicacion total

del nimero de preguntas en su maxima consideracion) x (100) = (resultado porcentual).
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c. Resolucion de aprobacion o desaprobacidn por cada instrumento validado:
- Aprobado (C > 75%)
- Desaprobado (C < 75%)

Tabla 3

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Grado y nombre del experto Primer Segundo Porcentaje

instrumento  instrumento

Dr. Lucio Ticona Carrizales 78 79 %
Dr. José Oscar Huanca Frias 83.3 81.7 %
Dr. Vitaliano Enriquez Mamani 88 87 %
Total, de promedio porcentual 83.1 82.6 82.9%

Nota. Elaboracion propia del investigador, 2022.

En la tabla 3, se tiene la valoracién porcentual concerniente al primer y segundo
instrumento de investigacion, en promedio resultd del 82.9%, en consecuencia, los

instrumentos fueron considerados como buenos y aplicables al estudio de investigacion.

3.5.5 Prueba de normalidad

a. Formulacion de hipotesis

Ho: La muestra tiene una distribucion normal

Ha: La muestra no tiene una distribucion normal

b. Estadistico de prueba

Primera variable: satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres —
Juntos, representado con * p valor de 0.010
Segunda variable: calidad de vida, representado con * p valor de 0.007
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1 0.114 83 0.010 0.938 83 0.001
Variable 2 0.117 83 0.007 0.933 83 0.000

Nota. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS, 2022.

- Kolmogorov — Smirnov es utilizado para tamafio de muestra mayor a 50 datos.

- Shapiro wilk es utilizado para tamafio de muestra menor a 50 datos.

c. Reglas de decision

Si p <0.05 se rechaza Hoy se acepta Ha
Sip>0.05 se rechaza Ha y se acepta Ho

Como * p valor es de 0.010 < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha, lo cual
quiere decir, la muestra no tiene una distribucion normal, por lo tanto, se debe de aplicarse

la correlacion Rho de Spearman.

3.6 ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento estadistico y analisis de los datos recolectados se realizé en
una primera instancia una revision exhaustiva de datos acuerdo a los cuestionarios aplicados,
posteriormente se procedié a trasladar al programa Microsoft Excel, para la tabulacion
respectiva y luego de ello se logro proceder el ingreso de los datos seleccionados al programa
estadistico SPSS 25, para establecer la correlacion entre las dos variables planteadas.

En ese sentido, se utiliz6 para el andlisis inicial la estadistica descriptiva, esto para la
representacion de tablas y figuras en base a datos obtenidos de los cuestionarios de
satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y de la
calidad de vida, todo concordante con sus respectivas dimensiones.

41



Mientras tanto con el anélisis inferencial, se contrastd la prueba de hipétesis mediante
la prueba “Z” utilizando por su parte el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
También, mediante la estadistica inferencial se procedio llevar a cabo las descripciones,
interpretaciones, comparaciones y generalizaciones de la poblacion estadistica, partiendo de
la informacion proveniente de la muestra de estudio y en ello haciendo uso de los resultados

que se ha obtenido en el analisis descriptivo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Mediante los resultados descriptivos se llevé acabo la presentacion de tablas y
figuras, esto en base a datos obtenidos de los dos cuestionarios aplicados a los beneficiarios
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos de la comunidad de
Canchi Grande.

a. Caracterizacion de la muestra de estudio segin género

Tabla5s

Género de los encuestados

Categoria Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 10.8 %
Femenino 74 89.2 %
Total 83 100 %

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

En la tabla 5, del total de los encuestados a la poblacion beneficiara del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande;
el 89.2% de los encuestados fueron de género femenino y el 10.8% restante han sido del
género masculino. Por ende, se puede decirse que los miembros titulares afiliados al
Programa Juntos en Canchi Grande, en su gran mayoria estuvo conformada por mujeres y

en minima cantidad por los varones.
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4.1.1  Analisis de resultados para la variable satisfaccion del Programa Juntos

Tabla 6

Nivel de satisfaccion del Programa Juntos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Insatisfecho 9 10.8 10.8 10.8
Poco satisfecho 59 71.1 71.1 81.9
Satisfecho 15 18.1 18.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 6, se presenta el resultado de la primera variable denominada
satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos; del 100%
de los encuestados a la poblacién beneficiaria del programa de la comunidad de Canchi
Grande, el 10.8% de ellos se manifestaron que estan insatisfechos con el beneficio del
programa, mientras tanto el 71.1% indicaron que estan poco satisfechos con el beneficio del
programa y el 18.1% restante de ellos mencionaron que estan satisfechos con el beneficio

del Programa Juntos.

4.1.2  Analisis de resultados para la variable calidad de vida

Tabla7

Nivel de calidad de vida en la comunidad Canchi Grande — Caracoto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Regular 65 78.3 78.3 78.3
Bueno 18 21.7 21.7 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 7, se presenta el resultado de la segunda variable calidad de
vida; del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande, el 78.3% de
ellos manifestaron que la calidad de vida que llevan en funcién al programa es regular, y el

21.7% indicaron la calidad de vida que llevan en funcion al programa es buena.

4.2 RESULTADOS INFERENCIALES

Mediante los resultados inferenciales se procedi6 a realizarse la prueba de hipotesis.
Ademas, con la aplicacion de la estadistica inferencial se llevo acabo las correlaciones del

Rho de Spearman, comparaciones y generalizaciones de la poblacidn estadistica de estudio.

4.2.1 Prueba de hipdtesis para el objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccién del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la
comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

a. Formulacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Més Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad
de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccién del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Méas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad

de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

b. Nivel de significancia

a=5%=0.05

c. Estadistico de prueba
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Tabla 8

Correlacion entre satisfaccion del Programa Juntos y la calidad de vida

Satisfaccion del Calidad de

Programa Juntos vida

Satisfaccion Coeficiente de 1.000 0.386**
del correlacion
Programa  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de Juntos N 83 83
Spearman Coeficiente de 0.386** 1.000
Calidad de  correlacion
vida Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

d. Reglas de decision

Si p <0.05 se rechaza Hoy se acepta Ha
Sip>0.05 se rechaza Ha y se acepta Ho

Como * p valor es de 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha, lo cual
quiere decir que existe relacion significativa entre la satisfaccion del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la
comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022; por lo tanto, segun el autor
Martinez y Campos (2015) existe una correlacion de Rho de Spearman, positiva baja del
0.386.

4.2.2  Prueba de hipdtesis para el primer objetivo especifico
Identificar la relacién que existe entre el incentivo monetario condicionado y la

calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de
Caracoto — 2022.
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a. Formulacion de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el incentivo monetario condicionado y la calidad

de vida en los beneficiarios de comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto —2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de
vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Tabla 9

Correlacion entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de vida

Incentivo Calidad

monetario de vida

_ Coeficiente de 1.000 0.187
Incentivo )
_ correlacion
monetario ) _
o Sig. (bilateral) . 0.091
condicionado
83 83
Rho de Spearman o
Coeficiente de 0.187 1.000
Calidad de  correlacion
vida Sig. (bilateral) 0.091
N 83 83

Nota. El contraste de correlacion en SPSS a base de datos obtenidos, 2022.

Como * p valor es de 0.091 > 0.05, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho, lo cual
quiere decir que no existe relacion significativa entre el incentivo monetario condicionado y
la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de
Caracoto — 2022; por lo tanto, segin el autor Martinez y Campos (2015) existe una
correlacion de Rho de Spearman, positiva muy baja del 0.187.

4.2.3  Prueba de hipétesis para el segundo objetivo especifico

Identificar la relacion que existe entre la situacion social familiar y la calidad de vida
en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.
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a. Formulacidn de la segunda hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la situacion social familiar y la calidad de vida en

los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la situacion social familiar y la calidad de vida en los
beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la situacion social familiar y la calidad de vida

Situacion
social

familiar Calidad de vida

o Coeficiente de 1.000 0.256*
Situacion N
) correlacion
social ) )
o Sig. (bilateral) : 0.019
familiar
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de 0.256* 1.000
Calidad de  correlacion
vida Sig. (bilateral) 0.019
N 83 83

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Como * p valor es de 0.019 < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha, lo cual
quiere decir que existe relacion significativa entre la situacién social familiar y la calidad de
vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022;
por lo tanto, segun el autor Martinez y Campos (2015) existe una correlacion de Rho de
Spearman, positiva baja del 0.256.

4.2.4  Prueba de hipdtesis para el tercer objetivo especifico

Identificar la relacidén que existe entre la representacion administrativa y la calidad

de vida en los beneficiarios de comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.
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a. Formulacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la representacion administrativa y la calidad de

vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la representacion administrativa y la calidad de vida

en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022.

Tabla 11

Correlacion entre la representacion administrativa y la calidad de vida

Representacion Calidad de

administrativa  vida

Coeficiente de 1.000 0.426**
Representacion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de 0.426** 1.000
Calidad de vida correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Como * p valor es de 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha, lo cual
quiere decir que existe relacion significativa entre la representacion administrativa y la
calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de
Caracoto — 2022; por lo tanto, segin el autor Martinez y Campos (2015) existe una

correlacion de Rho de Spearman, positiva moderada del 0.426.

4.3 DISCUSION

Todos los programas sociales en nuestro pais tienen por finalidad de contrarrestar la
pobreza existente y de contribuir progresivamente a la mejora de la calidad de vida, en tanto

uno de los programas es denominado Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres
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—Juntos, a través del mencionado programa lo que se busca es promover y lograr mayores
posibilidades de accesos a los servicios de educacion, salud y nutricion en la poblacién
vulnerable de escasos recursos econdmicos o identificado como pobres y pobres extremos

condicionalmente.

Por ende, el objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres —
Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito
de Caracoto — 2022. Como resultado, mediante el contraste de correlacion de Rho Spearman
y con * p valor de 0.000 < 0.05, se identifico que existe una correlacion positiva baja del
0.386, entre la satisfaccion del Programa Juntos y la calidad de vida. Esto debido a que el
71.1% de los beneficiarios manifestaron estar poco satisfechos con el beneficio del
programa, mientras tanto el 78.3% de los beneficiarios indicaron que llevan una calidad de
vida regular en funcién al programa. Dicho resultado principal coincide directamente con la
investigacion realizado por Escalante (2022) quien ha determinado que existe una relacién
positiva baja del 0.257, entre el Programa Juntos y calidad de vida de los beneficiarios del
programa en la ciudad de Abancay, esto debido a que los encuestados han considerado al
Programa Juntos como regular, de la misma forma, en cuanto a la calidad de vida segun los
beneficiarios consideraron como regular. Entonces, se puede mencionar que entre ambas

investigaciones guardan resultados similares dentro de un mismo intervalo de tiempo.

También, se corrobora con el estudio realizado por Delgado (2021), en su
investigacion titulada “Eficiencia de los programas sociales y su relacion con la calidad de
vida de los beneficiarios de la provincia de San Martin 2019”. Donde se determind como
parte de los resultados, que el nivel de eficiencia técnica de los programas sociales fue medio
preponderante, al igual que la percepcion de la calidad de vida fue del nivel medio
predominantemente. En conclusion, se ha podido demostrarse a base de resultados las
variables eficiencia técnica de los programas sociales y la calidad de vida se encuentran
relacionados entre si con * p valor de 0.004 de coeficiencia, lo cual quiere indicar que hay
una efectividad media contributiva de los programas sociales en la calidad de vida de la

poblacidn beneficiaria en nuestro pais.

Mientras tanto, el primer objetivo especifico de este estudio fue identificar la relacion

que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de vida en los beneficiarios
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de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. Excepcionalmente, entre
sus resultados se encontro que existe una correlacion de Rho de Spearman positiva muy baja
del 0.187, entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de vida en los beneficiaros
del Programa Juntos. El resultado obtenido se refuerza con el estudio realizado por
Urdanivia (2020), en su tesis denominada “Impacto del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Méas Pobres — Juntos en la calidad de vida de las familias beneficiarias de la
provincia de Ambo, 2016”. En donde menciona que el programa destina recursos
econdmicos para la educacién y para las practicas saludables en el &ambito de salud, también
la entrega de incentivos monetarios condicionados incidié en la calidad de vida de las
familias beneficiarios de la provincia de Ambo, esto en base a la evidencia estadistica que
expresa, la variable y dimensién planteada estan relacionadas en un 0.521, por esa misma
razon se considero, la entrega de incentivos monetarios apoya a que los beneficiarios

pudieran mejorar su alimentacion y calidad de vida.

Consecuentemente, se puede decirse que entre ambos estudios la diferencia es
bastante, por ende en la comunidad de Canchi Grande, se debe proporcionarse directamente
el incentivo monetario para el tema de atencion en salud, educacion y nutricion alimentaria
de los nifios, mas no se debe proporcionarse por parte de los beneficiarios a otros fines no
concernientes, de tal manera que, si efectivamente se llega cumplirse con lo anterior
mencionado, entonces hay mas probabilidad de que la relacién entre el incentivo monetario
condicionado y la calidad de vida de los beneficiarios, se tienda a elevarse a un nivel mas
propiciado, tal como Sorzano et al. (2021) mencionan que es necesario redirigir las politicas
de desarrollo social, emprendiendo acciones que complementen las transferencias

monetarias para resultados.

Asimismo, el segundo objetivo especifico de este estudio consistio en identificar la
relacién que existe entre la situacién social familiar y la calidad de vida en los beneficiarios
de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. Entre los resultados se
determind que existe una correlacién de Rho de Spearman positiva baja del 0.256, entre la
situacion social familiar y la calidad de vida en los beneficiaros del Programa Juntos. El
resultado se corrobora con el estudio de Alvarado y Nonato (2018), en su investigacion
denominado “Programa Social Juntos y la calidad de vida en las beneficiarias de la
comunidad campesina de Lluychocolpan distrito de LIumpa provincia Marizcal Luzuriaga —

Ancash en el Afio 2018”. Como parte de los resultados especificos, se tiene que la cuarta
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hipétesis alternativa afirma que existe relacion significativa entre la situacion social familiar
y la calidad de vida en los beneficiarios del Programa Juntos, esto debido a la correlacién de
Rho Spearman del 0.709, representando una buena correlacion entre dimension y la variable

planteada.

Por tal razdn, se puede mencionarse que entre ambos estudios de investigacion existe
resultados parecidos con la Unica diferencia del valor de correlacion mas elevado en el
antecedente de estudio citado, por consiguiente, todos los beneficiarios de la comunidad de
Canchi Grande de la jurisdiccion del distrito de Caracoto, tienen por delante el deber y la
oportunidad de mejorar de manera progresiva con el beneficio del Programa Juntos, en sus
condiciones sociales prioritarios, como por la apuesta de gozar de una buena salud, de una
educacion con el enfoque del capital humano sustentable y por su parte de poder contar con
servicios basicos comodos acuerde a los estandares de calidad, tal como Ramos et al. (2017)
mencionan que las politicas sociales son un medio de participacion entre el Estado y la
ciudadania, a fin de renovar las condiciones de vida y el bienestar social de poblacion
vulnerable; a raiz de ello, se destaca la importancia de las politicas sociales como elementos
0 mecanismos que han contribuido no solamente en la mejora del bienestar social, sino
también fortalecieron en el proceso de crecimiento y desarrollo econoémico transcendental,
de los otros paises vecinos que han manejado programas del indole condicional, con la

misma forma de entrega de la subvencion econémica.

Finalmente, el tercer objetivo especifico de este estudio fue identificar la relacion
que existe entre la representacion administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios de
la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. Entre los resultados se pudo
apreciar que existe una correlacion de Rho de Spearman positiva moderada del 0.426, entre
la representacion administrativa y la calidad de vida en los beneficiaros del Programa Juntos;
dicho resultado, es avalado por Huanca y Quispe (2022) quienes indican que la satisfaccion
social, es debido al buen seguimiento administrativo y del buen manejo de la subvencion
econdmica que el Estado otorga a los beneficiarios del Programa Juntos; para ello se debe
mostrar también la sostenibilidad con la participacién activa de todos los beneficiarios, los
promotores locales y diferentes actores sociales e institucionales que trabajen en conjunto
con la unica finalidad de disminuir la pobreza existente, empezando desde un determinado
contexto social. Consecuentemente, en la comunidad Canchi Grande el gestor local que es

la parte de representacion administrativa del Programa Juntos, tiene la labor de seguir
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trabajando por la buena satisfaccion plena de los beneficiarios con el programa y por el goce
de una calidad de vida digna, esto enfocado en el marco de la politica nacional y de los

Obijetivos Desarrollo Sostenible al 2030.
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CONCLUSIONES

Primera. Contrastando mediante la correlacion de Rho Spearman y con * p valor de
0.000 < 0.05, se concluye que existe correlacion positiva baja del 0.386, entre la satisfaccion
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en
los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. Esto
debido a que el 71.1% de los beneficiarios manifestaron estar poco satisfechos con el
beneficio del programa, mientras tanto el 78.3% de ellos llevan una calidad de vida regular
en funcion al programa. Consecuentemente, por parte de los beneficiarios del Programa
Juntos, para lograr una adecuada satisfaccion y la calidad de vida, es necesario considerar
un propiciado manejo del incentivo monetario condicionado, de la situacion social familiar

y una mayor presencia de gestor local del programa en el seguimiento y monitorio.

Segunda. Contrastando mediante la prueba de hipétesis Z 'y con el * p = 0.091 >
0.05, se concluye que no existe relacion entre el incentivo monetario condicionado y la
calidad de vida en los beneficiarios de comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto
—2022; en donde se tiene una correlacion positiva muy baja de 0.187. En consecuencia, el
incentivo otorgado por parte del Estado peruano tiene que estar direccionado principalmente

para el fortalecimiento de la salud, educacion y nutricién alimentaria de los nifios y nifias.

Tercera. Contrastando mediante la prueba de hipétesis Zy conel * p=0.019 < 0.05,
se concluye que existe correlacion positiva baja del 0.256, entre la situacién social familiar
y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de
Caracoto — 2022. Por consiguiente, toda la poblacion objetivo del Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande, tienen la oportunidad de cambiar y mejorar progresivamente

sus condiciones sociales con el beneficio del programa y en favor de calidad de vida digna.

Cuarta. Contrastando mediante la prueba de hipotesis Z y con el * p = 0.000 < 0.05,
se concluye que existe correlacion positiva moderada del 0.426, entre la representacion
administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande
del distrito de Caracoto — 2022. Por ende, el gestor local del Programa Juntos se encuentra
en la obligacién de realizar de manera permanente y periodica charlas informativas, talleres
y capacitaciones para el efectivo desenvolvimiento de los beneficiaros frente a sus

corresponsabilidades y adicionalmente desarrollar la orientacion en superacion personal.
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RECOMENDACIONES

Primera. Concerniente a la satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Méas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad Canchi
Grande; se recomienda que dentro de los planes de gestion del programa en la comunidad se
debe establecerse o reorientarse claramente los objetivos, metas y parametros de gastos en
funcion a resultados de la subvencién percibida por los beneficiarios y para su efectivo
cumplimiento el gestor local debe realizar visitas domiciliarias de manera permanente y

periodica.

Segunda. Referente al incentivo monetario condicionado y la calidad de vida en los
beneficiarios; se sugiere al gestor local del Programa Juntos del distrito de Caracoto debe
solicitar agencias descentralizadas con criterios electronicos para el pago de subvencién

econémica.

Tercera. Respecto a la situacion social familiar y la calidad de vida en los
beneficiarios del Programa Juntos; se recomienda que, a través del Estado peruano, se debe
priorizarse el mayor desarrollo de las politicas multisectoriales enfocados en la problematica
de carencia de servicios basicos, prioritariamente para las familias de escasos recursos y mas

vulnerables del pais.

Cuarta. En relacion a la representacion administrativa y la calidad de vida en los
beneficiarios; se recomienda al gestor local del Programa Juntos, que debe plantearse
estrategias de articulacion con las instituciones educativas y centro de salud de la jurisdiccion
de la comunidad de Canchi Grande, esto para conocer el progresivo grado del logro
educativo y de la asistencia efectiva en salud, entorno a las familias beneficiarias
principalmente. Posteriormente, debe hacer conocer a la poblacion beneficiaria del programa
en charlas de orientacion informativa, donde la Unica finalidad seria ver el cumplimiento de

corresponsabilidades y metas establecidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del
distrito de Caracoto — 2022

Planteamiento del . o . . . . .
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
problema
Problema general Objetivo general Hipotesis general Incentivo monetario | Endeudamiento
¢Cuél eslarelacion que | Determinar la relacion | Existe relacion condicionado Educacion Enfoque de
existe entre la | que existe entre la | significativa entre la Salud investigacion:
satisfaccion del | satisfaccion del | satisfaccion del Inversion y ahorro Cuantitativo
Programa Nacional de | Programa Nacional de | Programa Nacional de — - -
. . i . Situacion social Cambios en la

Apoyo Directo a los | Apoyo Directo a los Mas | Apoyo Directo a los . L Alcance de

] ] familiar situacion de la salud . N
Mas Pobres — Juntos y | Pobres — Juntos y la | Mas Pobres — Juntos y Cambios en situacion investigacion:
lacalidad de vidaenlos | calidad de vida en los | la calidad de vida en | Variable 01 de educacion Descriptivo —
beneficiarios de la | beneficiarios de  la | los beneficiarios de la | Satisfaccion . Correlacional

. . . . . . Cambios en la

comunidad de Canchi | comunidad de Canchi | comunidad de Canchi | del Programa situacion de los
Grande del distrito de | Grande del distrito de | Grande del distrito de | Nacional de ingresos Disefio de
Caracoto — 2022? Caracoto — 2022. Caracoto — 2022. Apoyo investigacion: No
Problema especifico | Objetivos especificos Hipatesis especifico Directo a los experimental —
¢Cudl es larelacion que | Identificar larelacion que | Existe relacion | Mas Pobres — | Representacion Percepcion del desempefio | transversal
existe entre el | existe entre el incentivo | significativa entre el | Juntos. administrativa del promotor
incentivo  monetario | monetario condicionado | incentivo  monetario Condicionalidad de trato Instrumento:
condicionado y la | ylacalidad devidaenlos | condicionado y la en los servicios Cuestionario de
calidad de vida en los | beneficiarios de  la | calidad de vida en los Seleccion de beneficiarios | preguntas
beneficiarios de la | comunidad de Canchi | beneficiarios de la
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comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022?

Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

¢Cual es la relacion que
existe entre la situacién
social familiar y la
calidad de vida en los
beneficiarios de la
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022?

Identificar la relacion que
existe entre la situacion
social familiar y Ia
calidad de vida en los
beneficiarios de la
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

Existe relacién
significativa entre la
situacion social
familiar y la calidad de
vida en los
beneficiarios de Ila
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

Cobertura de pagos

Técnica: Encuesta

¢ Cuél es larelacion que
existe entre la
representacion
administrativa

y la calidad de vida en
los beneficiarios de la
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022?

Identificar la relacion que
existe entre la
representacion
administrativa y la
calidad de vida en los
beneficiarios de la
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

Existe relacion
significativa entre la
representacion
administrativa y la
calidad de vida en los
beneficiarios de la
comunidad de Canchi
Grande del distrito de
Caracoto — 2022.

Variable 02
Calidad de
vida.

Bienestar fisico

Bienestar fisico
Prevencion sanitaria
Atencion sanitaria

Bienestar material

Capacidad econdmica
Capacidad material
Vida confortable

Bienestar emocional

Satisfaccion personal
Auto concepto
Estrés

Relaciones
interpersonales

Participacién
Aceptacién familiar
Aceptacion social

Poblacién: 104
Beneficiarios que
son afiliados al
Programa Nacional
de Apoyo Directo a
los Mas Pobres —
Juntos de la

comunidad de
Canchi Grande del
distrito de

Caracoto en el afio
2022.
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Desarrollo personal

Desarrollo de
competencias personales
Habilidades sociales
Aprovechamiento de
oportunidades

Autodeterminacion

Proyecto de vida personal
Autonomia personal
Toma de decisiones

Inclusién social

Relaciones amicales
Rechazo social
Integracion social

Defensa de los
derechos

Derecho personal
Derecho social
Grado de conocimiento

Muestra:
Probabilistica de 83
beneficiarios.

Las hipOtesis se
contrastaron

mediante prueba Z
y de correlacién
Rho de Spearman.

Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos y la calidad de vida en los beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande
del distrito de Caracoto — 2022

Variables Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Ugs;zse Baremos
Variable 1 Segln Arroyo (2010) | La variable en mencion Incentivo Endeudamiento P1 | Acuerdo alaescala | [12-27 >
Satisfaccion del | el Programa Nacional de | fue operacionalizada . Educacion P2 de Likert Insatisfecho
Programa Nacional | Apoyo Directo a los Mas | mediante 3 dimensiones: monetario Salud P3
de Apoyo Directo a | Pobres — Juntos, es un | incentivo monetario condicionado Inversién — ahorro P4 (1) Nunca [28 - 43 >
los Mas Pobres — | programa de | condicionado, situacion Cambios en la (2) Casinunca | Poco
Juntos. transferencia monetaria | social familiar y situacioén de la salud PS (3) A veces satisfecho

condicionada que se | representacion . Cambios en situacion (4) Casi
inscribe dentro de la | administrativa, para Sltuamo-n_somal de educacion P6 siempre [44 - 60]
politica social y lucha | medirla se aplico un familiar Cambios en la (5) Siempre Satisfecho
contra la pobreza, ya | cuestionario a los situacion de los P7
que, mediante la | beneficiarios del ingresos P8
subvencion bimestral se | Programa Nacional de Percepcion del
busca  incentivar y | Apoyo Directo a los Mas desempefio del P9
promover mayor grado | Pobres — Juntos de la promoator
de acceso a los servicios | comunidad Canchi | Representacion [ Condicionalidad de
de salud, educacion y | Grande del distrito de administrativa trato en los servicios P10
nutricion Caracoto, dicho Seleccion de
principalmente. cuestionario estuvo beneficiarios P11
integrado por 12 Cobertura de pagos P12
preguntas afirmativas.
Variable 2 Segin los autores | La variable calidad de Bienestar fisico P1 | Acuerdo alaescala | [24 - 55>
Calidad de Vida. Schalock y Verdugo vida fue Bienestar fisico Prevencién sanitaria P2 de Likert Malo
operacionalizada por 8 Atencion sanitaria P3 (deficiente)
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(2007) mencionan que

la calidad de vida es una
concepcion

multidimensional de
condiciones sociales, en
ese sentido no solo
contiene la
complacencia de

insuficiencias  basicas;
sino también, contiene el
acceso como por
ejemplo a expresiones
artisticas que favorecen
al desarrollo espiritual,
en ese entender, la
calidad de vida no solo
esta  enfocados en
objetos materiales, sino
también en el
autodesarrollo y la parte
subjetiva de cada ser
humano.

dimensiones: bienestar
fisico, bienestar
material, bienestar
emocional, relaciones
interpersonales,
desarrollo personal,
autodeterminacion,
inclusion  social vy

defensa de los derechos,
para medirla se aplico un
cuestionario  a los
beneficiarios del
Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas
Pobres — Juntos de la
comunidad Canchi
Grande del distrito de
Caracoto, dicho
cuestionario estuvo
conformado por 24
preguntas en forma de
afirmaciones.

Capacidad
. . ecopnémica P4
Bienestar material Capacidad material P5
Vida confortable P6
. Satisfaccion personal P7
Bienestar
emocional Auto concepto P8
Estrés P9
Relaciones Participe}(fién — P10
interpersonales Aceptacion familiar P11
Aceptacion social P12
Desarrollo de
competencias P13
Desarrollo personal pers_opales -
Habilidades sociales P14
Aprovechamiento de
. P15
oportunidades
Proyecto de vida P16
Autodeterminacién personal
Autonomia personal P17
Toma de decisiones P18
Inclusién social Relaciones a_micales P19
Rechazo social P20
Integracién social P21
Derecho personal p22
Defensa de los Derecho social P23
derechos Grado de P24

conocimiento

(1) Nunca

(2) Casinunca

(3) A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre

[56 - 87 >
Regular

[88 - 120]
Bueno

Nota. Elaboracion propia, 2022.

64




Anexo 3. Acta de aprobacion de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

2022-036

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

2022-036

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Ciudad Universitaria, a los 11 dias del mes JULIO del 2022 siendo horas 12:06:30. Los miembros del
Jurado, declaran APROBADO POR UNANIMIDAD el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS titulado:

SATISFACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS Y
LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DE LA COMUNIDAD DE CANCHI GRANDE DEL

DISTRITO DE CARACOTO - 2022

Presentado por el(la) Bachiller:

De la Escuela Profesional de:

DINO WILBER COILA YANA

GESTION PUBLICA ¥ DESARROLLO SOCIAL

Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por:

Presidente
Segundo Miembro
Tercer Miembro

Asesor

: Dra. LEDU ANAL|I FERREYROS CALISAYA
: Mg CELIA SOLEDAD MACHACA TITO

: M.Sc. CARMEN ELIZA ZELA PACORI

: Dr. ENRIQUE GUALBERTO PARILLO SOSA

Para dar fe de este proceso electrénico, la Vicepresidencia de Investigacion de la Universidad MNacional de
Juliaca - Puno, mediante la Plataforma de Investigacion se le asigna la presente constancia y a partir de la
presente fecha queda expedito para la gjecucién de su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS.

WPIN UNAJ - 2023

EE
EL: !
[m] S

Cadigo: 2022-038

Vicapresdenda de nveshgacion
Tekefono: 051-332927

e-mail: investigacionEuna) edu.pe
weh: Hin Ui unaj edu . pe

PLATAFORMA DE INVESTIGACION

[Oficina die Platadormns do Investigacicn y Desarrollo ]

Juliaca, JULIO de 2022
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Anexo 4. Cuestionario para la primera y segunda variable

CUESTIONARIO |

SATISFACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS
MAS POBRES - JUNTOS EN LOS BENEFICIARIOS DE LA COMUNIDAD DE
CANCHI GRANDE DEL DISTRITO DE CARACOTO - 2022

Estimado beneficiario(a):

A continuacion, se presenta un cuestionario que permitird recoger informacion sobre la
satisfaccion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos en los
beneficiarios de la comunidad de Canchi Grande del distrito de Caracoto — 2022. Por ende,

con debido respeto se solicita su colaboracion.

Instruccion: Con absoluta objetividad, marque con una (X) cada una de las preguntas en el
recuadro, todo acorde a la realidad social en la que logra percibir al programa. Ademas, llene

los datos solicitados.

I. DATOS GENERALES
Género: (M) (F) Empleo: ...

NUmero de integrantes de la familia: .................. Numero de hijos: ..........ccoeevevenn.

Il. ITEMS
Consecuentemente, la equivalencia de sus respuestas al presente cuestionario tiene el

siguiente criterio:

ESCALA VALORATIVA

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: SATISFACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE | Opcién de
APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES — JUNTOS respuesta

N° DIMENSIONES / ITEMS 11 213] 4

5

Dimension: Incentivo monetario condicionado

El incentivo monetario condicionado por el programa lo utiliza para el
pago de deudas contraidas anteriormente

2 | Utiliza usted la transferencia monetaria en la educacion de sus hijos
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3 | Utiliza usted la transferencia monetaria en la salud familiar

4 Utiliza usted la transferencia monetaria en ahorros y/o capital para
insumos en desarrollo de actividades productivas
Dimensién: Situacion social familiar

5 Con el beneficio del programa la salud de sus hijos y de su familia ha
cambiado

6 Con el beneficio del programa la forma de educacién de sus hijos ha
cambiado

7 Han mejorado sus ingresos y la situacién social de su familia con la
contribucion del Programa Juntos

8 | En su hogar hay menos preocupacion por los gastos familiares
Dimension: Representacion administrativa

9 El gestor local del Programa Juntos del distrito de Caracoto se muestra
siempre al pendiente de ustedes

10 Por parte de los promotores del Programa Juntos en el distrito, usted
recibe el trato igualitario frente a los demas beneficiarios

1 Usted cree que todos los beneficiarios estan en el mismo nivel
socioecondémico para recibir el programa

12 Los periodos de fechas de pago de subvencion en el programa son de

acuerdo a la programacion fijada por el gestor local

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO I

DISTRITO DE CARACOTO - 2022

Estimado beneficiario(a):

CALIDAD DE VIDA EN LA COMUNIDAD DE CANCHI GRANDE DEL

A continuacion, se presenta un cuestionario que permitira recoger informacion sobre la

calidad de vida en los beneficiarios del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Més

Pobres — Juntos de la comunidad Canchi Grande.

Instruccion: Con absoluta objetividad, marque con una (X) cada una de las preguntas en el

recuadro.
ESCALA VALORATIVA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Opcion de

VARIABLE 2: CALIDAD DE VIDA
respuesta

N° DIMENSIONES / ITEMS 1/213/4|5

Dimensién: Bienestar fisico

A usted su estado de salud le permite llevar una vida tranquila y

1 saludable

5 Usted sobre su estado de salud se realiza revisiones periddicas o
semanales en la posta medica

3 Usted cuenta con alguna dificultad de acceso para la atencién en centro
de salud
Dimensién: Bienestar material

4 Usted dispone con los recursos econémicos suficientes para cubrir sus
necesidades basicas en el hogar

5 La vivienda en donde actualmente radica cuenta con acceso oportuno a
servicios basicos y es comodo

5 Usted a través del beneficio del Programa Juntos cubre las necesidades
basicas de toda su familia
Dimensién: Bienestar emocional

7 | Usted tiene la fortaleza de mostrarse satisfecho consigo mismo

g En algun momento pensaste utilizar la transferencia monetaria para tu
superacion personal y familiar

9 Usted se siente estresado frente a los sentimientos de incapacidad o

inseguridad

Dimension: Relaciones interpersonales
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10 | Usted suele realizar actividades que le gusta junto a otras personas

1 En su hogar, usted mantiene con su familia una relacién de amistad
deseada

12 En la comunidad donde vive actualmente mantiene una buena relacion
con sus vecinos y familiares cercanos
Dimensién: Desarrollo personal

13 Usted se siente con la capacidad adecuada para resolver los problemas
de su entorno personal y familiar

14 Pone en practica sus habilidades sociales en el trabajo donde se
desempefia frecuentemente

15 Usted suele aprovechar las oportunidades que se le presentan en su vida
cotidiana
Dimension: Autodeterminacion

16 Usted tiene planificado metas, objetivos y/o anhelos personales y es
resultante para el beneficio de sus hijos

17 Otras personas de su entorno familiar suelen decidir sobre su vida
personal

18 En las diversas reuniones de la comunidad, familiares y de trabajo
defiende sus ideas y opiniones
Dimension: Inclusion social

19 | En la comunidad donde usted vive se retne con sus amistades

20 Las diferentes actividades que usted realiza fomentan la participacion de
las demés personas

21 Para usted existen limitantes fisicos, culturales, sociales o economicos
que restrinjan su inclusion social
Dimension: Defensa de los derechos

22 Tiene restriccion o limitacion a algin derecho personal (ciudadania,
voto, respeto a creencias, etc.)

23 Cuando usted participa con voz y voto en las diferentes reuniones del
programa es tratado con respeto por las demas personas

24 Usted tiene conocimiento y estd informado sobre sus derechos

fundamentales

Muchas gracias por su colaboracion.
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14
15
16
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19
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249
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P12

P11

Relaciones interpersonales

P10

P9

P8

Bienestar emocional

P7

: Calidad de vida

VARIABLE 2

Bienestar material

P6

PS5

P4

P3

P2

Bienestar fisico
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Defensa de los derechos

P24

P23

P22

ion socia
P20

Inclus

P21

P19

ion

Autodeterminac

P16

P18

P17

Desarrollo personal

P13

P15

P14
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para la aplicacion de encuesta

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
SOLICITO: Autorizacién para aplicar la encuesta

SENOR GESTOR LOCAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

- JUNTOS DEL DISTRITO DE CARACOTO DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO

Lic. Jorge Luis Quispe Quispe

Yo, Dino Wilber Coila Yana, identificado con

cddigo universitario N* 8174355450, con Documento
Nacional de Identidad N° 74355450 estudiante de la
Escuela Profesional de Gestién Pablica y Desarrollo
Social de la Universidad Nacional de Juliaca, con
domicilio en la Comunidad Canchi Grande del Distrito
de CARACOTO. Ante Usted con debido respeto me
presento y expongo lo siguiente:

Que realizando una investigacién con titulo:
SATISFACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES -
JUNTOS Y LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DE LA COMUNIDAD DE CANCHI
GRANDE DEL DISTRITO DE CARACOTO - 2022; para lo cual se requiere la aplicacién de la
encuesta en los beneficiarios del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres -
JUNTOS de la jurisdiccién de la Comunidad de Canchi Grande - Caracoto, por lo cual siendo
usted el méximo representante en coordinacién del programa - JUNTOS le solicito
autorizacién para realizar la encuesta en los beneficiarios de la mencionada comunidad, ya
que la colaboracién de cada uno de los beneficiarios con sus respuestas a los cuestionarios
contribuyeran al desarrollo de la investigacién.

POR LO TANTO:
Agradezco a usted Sefior Gestor Local acceder a mi peticién por ser justo y legal.

Caracoto, 27 de octubre del 2022

.................................

: Dino Wilber Coila Yana
bicto DNI: 74355450

o B 3 / 10 / 2022 Celular: 929532025
‘ g Correo institucional: dw.coilay@unaj.edu.
N | 91an O e




Anexo 7. Solicitud de ambiente para la aplicacion de la encuesta

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Salén Consistorial del Centro Poblado de Canchi
Grande para poder realizar en ello una encuesta a
los Beneficiarios de Programa - JUNTOS.

ALCALDE DEL CENTRO POBLADO DE CANCHI GRANDE DE LA JURISDICCION DEL DISTRITO DE
CARACOTO DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO
Sr. EUSEBIO ROQUE YANQUI
Yo, Dino Wilber Coila Yana, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 74355450, con
c%péﬁwé%g% l_:g f;ANgg% F:osiNLAggmé igo universitario N® 8174355450, soy estudiante del
MESA DE PARTES X{emestrede laEscuela Profesional de Gestién Publica

: g y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca,
' 26 OCT 2022

; con domicilio en la Comunidad Canchi Grande del
T . o 72258 me,.f’; Pptrito de CARACOTO. Ante Usted con debido respeto
stro N | FIRMACL Jovenennens
VEA Folio:. /. recercion, >, | ME presento y expongo lo siguiente:

Que realizando wuna investigacién con titulo:

SATISFACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
Y LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DE LA COMUNIDAD DE CANCHI GRANDE DEL
DISTRITO DE CARACOTO -2022, en ese sentido, para el desarrollo progresivo de la mencionada
investigacién se requiere la aplicacién de la encuesta en los beneficiarios del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Més Pobres - JUNTOS de la jurisdiccién de la Comunidad de Canchi
Grande - Caracoto, por lo cual siendo usted el méximo representante del Centro Poblado de
Canchi Grande, le solicito encarecidamente que me pueda ceder y/o facilitar el Salén
Consistorial para el dfa 04 de noviembre del presente afio 2022, exactamente a partir de las
10:00am para poder realizar y desarrollar en su ambiente la mencionada encuesta a los 83
beneficiarios(as) de una manera adecuada y cémodo.
Sin antes informarle que la investigacién estd siendo realizado desde ya para poder optar el
titulo profesional de Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social.

POR LO TANTO:
Agradezco a usted Sefior Alcalde para que me pueda acceder a mi peticién por ser justoy legal.

Caracoto, Canchi Grande 28 de octubre del 2022

ilber Coila Yana
DNI: 74355450
Celular: 929532025
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Anexo 8. Galeria fotogréfica del trabajo de campo

'rlux.no
SATISFACCION DEL BROGRAMAINACIONAL DEIAROYODIREGES"- =
(A\LOSMAS]POBRESIUNTOSEAICALIDAD DEJVIDATENIEOS

BENEFICIARIOS]DEJACOMUNIDADIDEJCANCHIIGRANDE|
DELIDISTRITODE[CARACOTOL2022
[Linea[delinvestigacion:|Robrezaly/Desarrollo}Sociall

(TESISTRIDINOJWILBERICOIVA\VANAY
[ASESORJIDIENRIQUEIGUABERTOIPARILIIOISOSA

Nota. Presentacion ante la poblacion beneficiaria del Programa Juntos; elaboracién propia,
2022,
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Ly 3

Nota. Aplicacion de las encuestas a la poblacién beneficiaria del Programa Juntos;

elaboracion propia, 2022.
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Anexo 9. Resultados descriptivos generales

» Andlisis de resultados para la primera variable satisfaccion del Programa

Juntos

Tabla 1l

Nivel de satisfaccion del Programa Juntos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Insatisfecho 9 10.8 10.8 10.8
Poco satisfecho 59 71.1 71.1 81.9
Satisfecho 15 18.1 18.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 1, se presenta el resultado de la primera variable denominada
satisfaccion de Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos; 100% de
los encuestados a la poblacion beneficiaria del programa de la comunidad de Canchi Grande,
el 10.8% de ellos se manifestaron que estan insatisfechos con el beneficio del programa,
mientras tanto el 71.1% indicaron que estan poco satisfechos con el beneficio del programa
y el 18.1% restante de ellos mencionaron que estan satisfechos con el beneficio del Programa

Juntos.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion con el incentivo monetario condicionado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Insatisfecho 9 10.8 10.8 10.8
Poco satisfecho 65 78.3 78.3 89.2
Satisfecho 9 10.8 10.8 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 2, se presenta el resultado de la dimension incentivo monetario
condicionado; del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande,
el 10.8% de ellos manifestaron que estan insatisfechos con el incentivo monetario que otorga
el programa, mientras tanto el 78.3% indicaron que estan poco satisfechos con el incentivo
monetario bimestralmente otorgado y el 10.8% restante de ellos mencionaron que estan

satisfechos con el incentivo monetario otorgado por el Programa Juntos.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion con la situacion social familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Insatisfecho 7 8.4 8.4 8.4
Poco satisfecho 50 60.2 60.2 68.7
Satisfecho 26 31.3 31.3 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 3, se presenta el resultado de la dimension situacién social
familiar; del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande, el 8.4% de
ellos se manifestaron que se sientes insatisfechos con la situacion social familiar que llevan,
mientras tanto el 60.2% de los beneficiarios indicaron que se sientes poco satisfechos con
la situacidn social familiar que llevan y el 31.3% restante de ellos mencionaron que se sienten

satisfechos con la situacion social familiar.
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion con la representacion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Insatisfecho 9 10.8 10.8 10.8
Poco satisfecho 60 72.3 72.3 83.1
Satisfecho 14 16.9 16.9 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 4, se presenta el resultado de la dimension representacion
administrativa; del 100% de los encuestados a la poblacidon beneficiaria del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande,
el 10.8% de ellos se manifestaron que se sientes insatisfechos con la representacion
administrativa del gestor local de programa, mientras tanto el 72.3% de los beneficiarios
indicaron que se sientes poco satisfechos con la representacion administrativa del gestor
local del programa y el 16.9% restante de ellos mencionaron que se sienten satisfechos con

la representacion administrativa.

» Analisis de resultados para la segunda variable calidad de vida

Tablas

Nivel de calidad de vida en la comunidad Canchi Grande

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Regular 65 78.3 78.3 78.3
Bueno 18 21.7 21.7 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 5, se presenta el resultado de la segunda variable calidad de
vida; del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos de la comunidad de Canchi Grande, el 78.3% de
ellos manifestaron que la calidad de vida que llevan en funcién al programa es regular y el

21.7% indicaron que la calidad de vida que Ilevan en funcion al programa es buena.

Tabla 6

Nivel de bienestar fisico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 11 13.3 13.3 13.3
Regular 47 56.6 56.6 69.9
Bueno 25 30.1 30.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 6, se presenta el resultado de la dimension bienestar fisico; del
100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del programa de la comunidad de
Canchi Grande, el 13.3% de ellos manifestaron que el bienestar fisico que poseen es malo,
mientras que el 56.6% de ellos indicaron que el bienestar fisico que poseen es regular y el

30.1% manifestd que el bienestar fisico que tienen es bueno.

Tabla 7

Nivel de bienestar material

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 14 16.9 16.9 16.9
Regular 44 53.0 53.0 69.9
Bueno 25 30.1 30.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 7, se presenta el resultado de la dimension bienestar material;
del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande, el 16.9% de ellos mencionaron que el bienestar material que
poseen es malo, mientras que el 53% de ellos indicaron que, bienestar material con la que

cuentan es regular y el 30% manifest6 que el bienestar material que tienen es bueno.

Tabla 8

Nivel de bienestar emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 13 15.7 15.7 15.7
Regular 55 66.3 66.3 81.9
Bueno 15 18.1 18.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 8, se presenta el resultado de la dimensidn bienestar emocional;
del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande, el 15.7% de ellos manifestaron que el bienestar emocional
con la que cuentan es malo, mientras que el 66.3% de ellos indicaron que el bienestar
emocional que tienen es regular y el 18.1% manifest6 que el bienestar emocional que poseen
es bueno.

Tabla 9

Nivel de las relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 3 3.6 3.6 3.6
Regular 37 44.6 44.6 48.2
Bueno 43 51.8 51.8 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 9, se presenta el resultado de la dimension relaciones
interpersonales; del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos
de la comunidad de Canchi Grande, el 3.6% de ellos mencionaron que las relaciones
interpersonales que llevan es malo, mientras que el 44.6% de ellos indicaron que las
relaciones interpersonales que manejan es regular y el 51.8% manifestd que las relaciones

interpersonales que practican es bueno.

Tabla 10

Nivel del desarrollo personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Regular 39 47.0 47.0 47.0
Bueno 44 53.0 53.0 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 10, se presenta el resultado de la dimension desarrollo personal;
del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande, el 47% de ellos mencionaron que el desarrollo personal con
la que cuentan es regular y el 53% manifesté que el desarrollo personal que poseen resulta
ser bueno.

Tabla 11

Nivel de autodeterminacioén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 20 24.1 24.1 24.1
Regular 31 37.3 37.3 61.4
Bueno 32 38.6 38.6 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 11, se presenta el resultado de la dimensidn autodeterminacion;
del 100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos de la
comunidad de Canchi Grande, el 24.1% de ellos manifestaron que la autodeterminacion que
practican es mala, mientras que el 37.3% indicaron que la autodeterminacion que poseen es

regular y el 38.6% mencionaron la autodeterminacion que conocen es bueno.

Tabla 12

Nivel de inclusion social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 9 10.8 10.8 10.8
Regular 33 39.8 39.8 50.6
Bueno 41 49.4 49.4 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en la encuesta, 2022.

En la siguiente tabla 12, se presenta el resultado de la dimension inclusion social; del
100% de los encuestados a la poblacion beneficiaria del Programa Juntos de la comunidad
de Canchi Grande, el 10.8% de ellos manifestaron que inclusion social que practican es malo,
mientras que el 39.8% indicaron que tienen una inclusion social regular y el 49.4%

mencionaron que tienen una inclusion social buena.

Tabla 13

Nivel en defensa de los derechos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje considerado acumulado

Malo 10 12.0 12.0 12.0
Regular 46 55.4 55.4 67.5
Bueno 27 325 32.5 100.0
Total 83 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la encuesta, 2022.
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En la siguiente tabla 13, se presenta el resultado de la dimension defensa de los
derechos; del 100% de los encuestados a la poblacién beneficiaria del Programa Juntos de
la comunidad de Canchi Grande, el 12% de ellos mencionaron que la defensa de los
derechos que tienen es malo, mientras que el 55.4% manifestaron que la defensa de los
derechos que tienen es regular y el 32.5% indicaron que la defensa de los derechos que tienen

resulta ser bueno.
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