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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la rotacion del
personal en el gasto publico de las municipalidades distritales de la provincia de
Azangaro. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion incluy¢ a las
14 municipalidades distritales de la provincia de Azangaro, de las cuales se eligieron 9
como muestra mediante un muestreo no probabilistico intencional. La recoleccion de
datos se bas6 en fuentes primarias (fichas de recoleccion) y secundarias (revision
documentaria), utilizando una matriz estructurada como instrumento. Para el andlisis de
datos se aplicd el modelo estadistico de regresion lineal. Los resultados muestran que la
rotacion de personal incide significativamente en el gasto publico de las municipalidades
distritales de la provincia de Azangaro, explicando el 33.6% de su variabilidad durante
los afios 2021, 2022 y 2023, mientras que el 66.4% restante corresponden a otros factores.
Ademas, se identifico una relacion inversa: a mayor rotacion de personal, menor nivel de
ejecucion del gasto publico. Asimismo, el promedio del indice de rotacion fue 21.2%,
superando los estandares optimos, y la ejecucion presupuestal alcanzé solo el 80% del
Presupuesto Institucional Modificado, lo que refleja un desempefio limitado en la gestion
de los recursos publicos. En conclusion, la rotacion de personal influye de forma
significativa en el gasto publico de las municipalidades distritales de la provincia de
Azéangaro. Este hallazgo, respaldado por un nivel de confianza del 95 % y un p-valor de
0.002, demuestra que la alta rotacion limita la eficiencia institucional, afectando
negativamente la ejecucion presupuestal y la continuidad operativa de las gestiones

municipales.

Palabras clave: gasto publico, gestion publica, gobierno local, presupuesto, rotacion de

personal.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the impact of staff turnover on public spending
in the district municipalities of Azangaro Province. The study was conducted using a
quantitative approach, with an explanatory scope and a non-experimental cross-sectional
design. The population included the 14 district municipalities of Azdngaro Province, of
which 9 were selected as a sample using purposive non-probability sampling. Data
collection was based on primary (collection forms) and secondary (document review)
sources, using a structured matrix as an instrument. The linear regression statistical model
was applied for data analysis. The results show that staff turnover significantly impacts
public spending in the district municipalities of Azdngaro Province, explaining 33.6% of
its variability during the years 2021, 2022, and 2023, while the remaining 66.4%
corresponds to other factors. Furthermore, an inverse relationship was identified: higher
staff turnover, lower public spending execution. Furthermore, the average turnover rate
was 21.2%, exceeding optimal standards, and budget execution reached only 80% of the
Modified Institutional Budget, reflecting limited performance in the management of
public resources. In conclusion, staff turnover significantly influences public spending in
the district municipalities of Azangaro province. This finding, supported by a 95%
confidence level and a p-value of 0.002, demonstrates that high turnover limits
institutional efficiency, negatively affecting budget execution and the operational

continuity of municipal administrations.

Keywords: public expenditure, public management, local government, budget, staff

turnover.
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INTRODUCCION

El Estado como eje principal atribuye presupuestos a las entidades publicas las cuales
deben gastarse de manera eficaz. Sin embargo, los gobiernos locales de la region de Puno
enfrentan serios problemas ante una baja ejecucion presupuestaria durante los ultimos 3
afios, esta realidad afecta a la ciudadania en general, (nifios, jévenes, adultos y ancianos)
puesto que, los recursos propios del pais no estan siendo redistribuidas equitativamente
entre la poblacion, dejando de lado el cierre de brechas en los diferentes sectores. Ademas,
uno de los factores de la ineficiencia de gasto que se destaca en el sector publico son los
continuos cambios de personal. Suponiendo un escenario libre de actos de corrupcion, la
continuidad del personal capacitado en los gobiernos locales resulta fundamental para

alcanzar una gestion publica sostenible.

Aunque los expertos en gestion y politicas publicas destacan la relevancia de la
descentralizacion, este proceso puede verse afectado negativamente cuando se reemplaza
al personal, ya que, mas alld de sus competencias, siempre se requiere un periodo de

adaptacion y familiarizacion con la dindmica de cada gobierno local.

La principal motivacion del estudio fue analizar los niveles de ejecucion presupuestaria
de los gobiernos locales. El bajo porcentaje de ejecucion anual en las municipalidades
distritales de la region generd interés en comprender los factores que contribuyen a la
ineficiencia en el gasto publico. Uno de los posibles factores identificados fue el constante
cambio de personal involucrado en la administracion de recursos publicos. Por lo tanto,
el objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la incidencia de la

rotacion de personal en el gasto publico de las municipalidades distritales de Azangaro.

Ademas, el estudio enfrentd varias limitaciones. Una de las principales fue el acceso
restringido a informacion publica relacionada con la variable independiente (rotacion de
personal), ya que algunas municipalidades distritales no proporcionaron la informacion
solicitada. Ademas, la falta de instrumentos de medicion definidos y validados para
evaluar las variables con mayor precision también constituyo una limitacion. Finalmente,
las restricciones de tiempo y recursos impidieron ampliar el tamafio de la muestra, lo que

podria haber mejorado y profundizado los resultados de la investigacion.
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La investigacion consider6 dos variables: la rotacion de personal como variable
independiente y el gasto ptiblico como variable dependiente. En consecuencia, se trata de
una investigacion de tipo explicativa, al buscar establecer una relacion de causa y efecto
entre ambas. La linea de investigacion corresponde a “Modernizacion del Estado y
Gestion Publica”. El objetivo principal fue aportar al desarrollo de estrategias que
permitan lograr una gestion mas eficiente y adecuada del gasto publico en las entidades

estatales.

La presente investigacion cuenta con la siguiente estructura:

En el primer capitulo se present6 el analisis de la problematica que sustenta el tema de
investigacion, lo cual permitio la formulacion de la pregunta general y de las preguntas
especificas. Del mismo modo, se definieron el objetivo general y los objetivos especificos
que orientaron el desarrollo del estudio. Al tener dos variables, se establecieron también
dos preguntas especificas y dos objetivos correspondientes que se buscaron alcanzar a lo

largo de la investigacion.

En el segundo capitulo se consider6 la revision de la literatura, consultando diversas
fuentes para su desarrollo. En relacion con los antecedentes, dicha revision se organizé
en tres niveles: internacional, nacional y local. Luego, se present6 el marco tedrico, en el
cual se abordaron los principales ejes tematicos del estudio, incluyendo las variables,
dimensiones y conceptos relevantes. También se incorpord el marco conceptual y
normativo, que brind6 el sustento tedrico necesario para la investigacion. Toda la
informacion expuesta en este apartado proviene de fuentes bibliograficas confiables,
gestionadas y citadas mediante Mendeley. Finalmente, se formularon las hipotesis de

investigacion con base en los objetivos planteados.

En el tercer capitulo se presentaron los materiales y métodos empleados en el desarrollo
del estudio. Se describid el enfoque metodologico, el alcance y el tipo de disefo utilizado,
asi como el contexto donde se llevd a cabo la investigacion. Ademas, se describieron los
instrumentos aplicados para recolectar la informacion, incluyendo el proceso de
validacion respectivo. También se presentd la poblacion considerada y se explicod la

estrategia adoptada para el analisis de los datos obtenidos.
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En el cuarto capitulo se desarroll6 el analisis de los resultados, seguido por la discusion,
las conclusiones, recomendaciones, las fuentes bibliograficas y los anexos. En la seccion
dedicada al analisis de resultados, se formularon la hipétesis nula y alterna en funcion de
los objetivos principales de la investigacion. A continuacion, se desarrolld la discusion,
contrastando los hallazgos con estudios previos y los antecedentes revisados. Finalmente,
se expusieron las conclusiones mas relevantes, junto con recomendaciones orientadas a

mejorar la gestion publica, cerrando con las referencias y anexos correspondientes.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las diversas transformaciones econdmicas, politicas y sociales que han experimentado
diversos paises sobre todo en América Latina, han repercutido en el rol del Estado
centrandose en la calidad del gasto publico que es entendida como la capacidad del Estado
para proveer bienes y servicios con estandares adecuados (Enriquez, 2019). Dicha calidad
es explicada a través de dos dimensiones: eficacia, que se refiere a la capacidad del Estado
para conseguir los objetivos de politica planeados; y eficiencia, que responde a la forma
en la cual se utilizaron los recursos buscando maximizar el impacto del accionar publico

(Abusada et al., 2008).

El rol que cumple el gobierno y su participacion en la economia han aumentado de manera
sostenida en todo el mundo, el gasto publico en relacion con el Producto Bruto Interno
(PBI) han incrementado alrededor del 5% a inicios de los aflos noventa y
aproximadamente en un 22% en el 2018 (Izquierdo et al., 2018); ante esta tendencia de
incremento, lamentablemente en América Latina no se refleja incrementos del capital

fisico y humano o beneficios sociales duraderos.

En el Peru, en los ultimos afios se logrd destinar los recursos priorizando el sector
educacion, sin embargo, las evaluaciones nacionales e internacionales revelan que ni el
10% de los estudiantes alcanzaron resultados satisfactorios; en el caso del sector salud,
es menos critico porque se han presentado algunos avances en los indicadores, pero
todavia existen muchas inequidades en la distribucion de gasto, aquellos fuertes
incrementos en gastos de educacion, salud y justicia se dieron basicamente via aumentos

salariales y no se observa mejoras significativas en los servicios ofrecidos (Shack, 2007).

Segtin Milton Von Hesse, ex ministro de agricultura del Peru, la eficiencia en la inversion
publica se define como la capacidad de las entidades publicas para utilizar sus recursos
de manera Optima y efectiva en proyectos e intervenciones especificas que generen el

maximo valor para la sociedad. En este sentido, la métrica mas comunmente utilizada
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para evaluar la eficiencia de la inversion publica es el avance en la ejecucion del

presupuesto modificado.

En lo que respecta a la ejecucion de gasto, a nivel de gobierno nacional, los porcentajes
se presentan en 89.1%, 94.6% y 93.8% para los afios 2021, 2022 y 2023 respectivamente.
En tal linea, a nivel de gobiernos regionales los porcentajes corresponden a 90.2% en el
afio 2021, 87.6% en el ano 2022 y finalmente 92.3% en el 2023. Sin embargo, el problema
se acrecienta mas cuando se trata de la ejecucion de gasto publico en gobiernos locales
siendo estas las cifras que presentan: 71.6% en el afio 2021, 71.4% en el afio 2022 y 72.6%

en el afio 2023,

Una de las provincias del departamento de Puno que menos ejecucion presupuestal tuvo
estos ultimos 4 afios y en el afio 2023 solo alcanzé a ejecutar el 77.1 % del crédito
presupuestario asignado fue Azangaro, estos datos reflejan un serio problema a la hora de

administrar los recursos publicos.

Si bien los departamentos del Peru vienen atravesando un proceso de descentralizacion
politica, administrativa y fiscal, estas cifras revelan que a nivel de gobiernos locales
existen inconvenientes en la capacidad de orientar y gestionar dichos recursos publicos
en diferentes bienes y servicios orientados a alcanzar objetivos sociales y economicos a

fin de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Es imperativo que tomemos conciencia de estas deficiencias y demos prioridad a opciones
de reforma para lograr un gasto publico mas eficiente y efectivo. De lo contrario, el

descontento social persistird debido a la falta de resultados tangibles.

Al analizar las causas de la ineficiencia del gasto publico, investigaciones como la de
Abusada et al. (2008) revelan que existen factores clave que afectan significativamente

la eficiencia del gasto publico. Entre estos factores se encuentran las normas de

! Datos obtenidos del portal del Ministerio de Economia y Finanzas a través de “consulta de ejecucion de
gasto” — Transparencia Econdmica, Pert.
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adquisiciones del Estado y la actuacion de los funcionarios publicos responsables de la

administracion.

Segun las evaluaciones realizadas por SERVIR, una de las principales causas de la
ineficiencia de la gestion publica es la falta de capacidades de los servidores publicos para

conducir procedimientos administrativos que impacten en la ejecucion de proyectos.

Un ejemplo ilustrativo de esta situacion se encuentra en los resultados del diagnoéstico de
conocimientos aplicado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en el afio
2020, en el sistema administrativo de inversion publica. Los resultados mostraron que la
mitad de los servidores publicos evaluados obtuvieron un puntaje inferior al 50% del total
posible, lo que indica una carencia significativa de conocimientos y habilidades para

desempenar adecuadamente sus funciones (Tarazona & Saldana, 2019).

De acuerdo con las investigaciones realizadas por SERVIR, el Estado peruano presenta
un modelo de direccion publica "politizado", que esta caracterizado por la designacion de
cargos directivos a empleados de confianza de altos funcionarios. Aunque la normativa
permite la contratacion de empleados de confianza, el alto porcentaje de designaciones
politicas obstaculiza la profesionalizaciéon de la funcidon directiva, lo que afecta

negativamente la continuidad de las politicas publicas en beneficio de la ciudadania.

La investigacion realizada por SERVIR revela que la principal dificultad que enfrenta el
nivel directivo en las entidades publicas es la falta de personal con las competencias
necesarias para una gestion adecuada. Entre los factores que causan esta problematica,
destaca la alta rotacion del cuerpo directivo. Esta situacion impide la profesionalizacion
del segmento directivo, por lo que es fundamental desarrollar capacidades de direccion y
gerencia en administracion Publica, asegurando su continuidad y efectividad (Tarazona

& Saldana, 2019).

En tal sentido, la investigacion se centro en analizar los efectos de la rotacion del personal

directivo como consecuencia de la falta de profesionalizacion de los directivos publicos.

La importancia del personal en las entidades publicas descentralizadas radica en la

posesion de capacidades y conocimientos actualizados en diversas areas clave, como

18



financiamiento, inversion, presupuesto publico, adquisiciones, recursos humanos, entre
otras. Esta preparacion resulta especialmente crucial al momento de dirigir y coordinar
equipos de trabajo, ya que dichos conocimientos son fundamentales para potenciar el

desarrollo del capital humano en el ambito publico.

Segtin datos del informe “Caracteristicas del Servicio Civil Peruano 2023, el pais cuenta
con aproximadamente 1 549 000 servidores civiles, de los cuales el 43 % se desempeina
en el gobierno nacional, el 42 % en los gobiernos regionales y solo el 15% en los
gobiernos locales. Esta cifra representa una fuerza laboral considerable en el aparato
estatal, que deberia reflejarse en una administracion publica més eficiente, capaz de
atender con eficacia las demandas de la ciudadania. Sin embargo, la realidad muestra que,
especialmente en los gobiernos locales, esta gran cantidad de servidores no siempre se

traduce en una gestion publica efectiva.

En este escenario, la gestion del talento humano se posiciona como un elemento clave
para optimizar los aspectos administrativos. El rendimiento del personal influye
directamente en la eficiencia y el adecuado funcionamiento de las instituciones dentro del

sector publico (Cedefio & Jara, 2020).

En la publicacion “Rotacion de jefas y jefes de Recursos Humanos en las entidades
publicas”, realizado por SERVIR, menciona que el alto indice de rotacion afecta
seriamente la eficiencia administrativa de las instituciones publicas, en particular en lo
relacionado con la gestion de los procesos del SAGRH vy la ejecucion de la Reforma del
Servicio Civil. Esta situacion plantea un reto importante, debido a que el poco tiempo
disponible para consolidar una gestion eficiente del talento humano compromete la
continuidad de las actividades previstas dentro del proceso de Reforma del Servicio Civil

(Tarazona & Saldafia, 2019).

Ademas, se argumenta que la rotacion de personal tiene consecuencias que van mas alla
de los costos directos, como los gastos de reclutamiento, seleccion, contratacion y
capacitacion. Un alto indice de rotacion también genera costos ocultos, incluyendo:
pérdida temporal de productividad, desgaste de la moral y deterioro emocional del

personal que permanece, inestabilidad laboral, pérdida de conocimientos y eficiencia
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institucional, tiempo invertido en la induccién especifica de nuevos empleados en sus

puestos de trabajo (Tarazona & Saldana, 2019).

Segun Bustamante et al. (2023), la alta rotacion de personal puede considerarse un factor
que afecta la eficiencia en la gestion publica. En su estudio realizado en la Municipalidad
Distrital de Echarati encontrd que la rotacién de personal tiene impacto en la eficacia del

gasto publico, lo que sugiere una relacion directa entre ambos factores.

Por su parte, Ortega et al. (2016), indica que la rotacion del personal en cargos directivos
influye negativamente en la eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las metas del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal. Esta situacion se presenta
porque la baja permanencia del personal reduce las oportunidades de consolidar procesos
graduales que requieren continuidad, como la adquisicion de experiencia Yy
conocimientos. En consecuencia, el cambio constante de autoridades locales interrumpe
dichos procesos, lo que repercute en el desempeio institucional. En resumen, una alta
rotacion en los puestos directivos puede generar dificultades operativas y limitar los

avances sostenibles en la gestion publica.

Si bien la rotacién de personal es una practica habitual dentro de las organizaciones,
resulta fundamental reconocer en qué momento esta dinamica se transforma en un
inconveniente y cudles son sus efectos sobre la eficiencia y el rendimiento institucional.
En entidades publicas con altos indices de rotacion laboral, los cambios constantes de
personal pueden afectar la continuidad de politicas y proyectos en curso, impactando
negativamente en el desempefio organizacional. En el caso especifico de las
municipalidades distritales de la provincia de Azangaro, resulta fundamental analizar
como la rotacion de personal puede influir en la gestion de recursos publicos y la

implementacion efectiva de politicas publicas.

La mayoria de los estudios que explican esta afectacion han abarcado sectores privados
dejando de lado el sector publico, y; no hay evidencia empirica suficiente que justifique
pensar que los niveles de rotacion de personal incidan en el gasto publico de los gobiernos

locales. En este contexto, es importante sefialar que el alcance de la presente investigacion
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se centra exclusivamente en analizar como la rotacion de personal influye en el gasto

publico de los distritos que conforman la provincia de Azangaro.

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

(En qué medida la rotacion del personal incide en el gasto publico de las

municipalidades distritales de la provincia de Azdngaro?

Preguntas especificas

(Cual es el indice de rotacion de personal en las municipalidades distritales de la

provincia de Azangaro?

(Cual es el nivel de gasto publico de las municipalidades distritales de la provincia

de Azangaro?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la incidencia de la rotacion del personal en el gasto publico de las

municipalidades distritales de la provincia de Azangaro.

Objetivos especificos

Determinar el indice de rotacion de personal en las municipalidades distritales de

la provincia de Azangaro.

Determinar el nivel de gasto publico de las municipalidades distritales de la

provincia de Azangaro.
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1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica tedricamente por su contribucion significativa al
conocimiento en el ambito de la rotacion de personal y el gasto publico. Al profundizar
en esta tematica, se genera un mayor entendimiento sobre las consecuencias de la rotacion
de personal en el sector publico y su impacto en el gasto publico. Ademas, esta
investigacion sentara las bases para futuras investigaciones relacionadas con este tema,

permitiendo asi una mayor comprension y desarrollo de teorias en este campo.

El aporte practico de este estudio reside en que, mediante el analisis de los resultados y
el sustento tedrico de diversos autores, se logra identificar los efectos adversos que
conlleva la constante renovacion de personal dentro del sector publico. Esto permite
generar ideas, estrategias y acciones concretas que pueden ser implementadas por los
servidores publicos para mejorar el rendimiento y la eficiencia de las municipalidades de

la provincia de Azangaro, en particular, en el &mbito administrativo.

Ademas, desde el punto de vista metodologico, esta investigacion se convierte en una
valiosa fuente de consulta para futuros investigadores interesados en el tema del gasto
publico debido al tratamiento de las variables, asi como una descripcion detallada de los
instrumentos utilizados, la medicion y el andlisis de los datos recolectados. Esto
proporciona una guia practica y teorica para aquellos que deseen abordar este tema en

futuras investigaciones.

La relevancia social de esta investigacion, a partir de la evidencia empirica, se centra en
impulsar la creacion de una politica publica de conservacion del talento humano en el
sector publico, con el objetivo de retener a personal capacitado, competente e idoneo.
Esto permitiria elevar la efectividad de la gestion publica local, garantizando un eficiente
gasto publico, especialmente en los gobiernos locales de la region de Puno con menor

gasto o ejecucion presupuestal.
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

La rotacién de personal es un fenomeno que afecta a las organizaciones publicas y
privadas a nivel mundial. En el ambito publico, la rotacion de personal puede tener

consecuencias negativas en el clima laboral y el desempefio de los empleados.

Belduma et al. (2023) en su estudio titulado “La rotacion de personal y su incidencia en
el clima laboral del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Olmedo.
Un andlisis desde la comunicacion interna y la administraciéon”, tuvo como proposito
analizar el impacto de la rotacion de personal en el ambiente laboral. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo
simple. Se utiliz6 el Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) mediante el software
R-Studio, aplicando cuestionarios con preguntas en escala de Likert para evaluar las
dimensiones relacionadas al clima laboral y a la rotacion del personal. La muestra estuvo
conformada por 107 colaboradores. Los hallazgos revelaron que las principales razones
de la rotacion estan asociadas a necesidades institucionales y al interés del personal por
asumir nuevas funciones. Asimismo, se identifico que las evaluaciones de desempefio
juegan un rol clave, al igual que factores como la influencia politica, la formacion y la
capacitacion. En sintesis, se concluye que la inadecuada organizacion estructural y
funcional del GAD-Olmedo contribuye a la alta rotacion de personal. Por ello, se resalta
la necesidad de revisar y optimizar dicha estructura, ademés de definir claramente las
funciones del personal, a fin de mejorar tanto el clima organizacional como el rendimiento

institucional.

Adrianzén y Ayala (2022), en su articulo titulado “El talento humano como recurso para
la competitividad en la gestion publica”, tuvieron como propdsito analizar la produccion

académica sobre la gestion del talento humano en el &mbito publico, tomando como base
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el enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP). El estudio se desarroll6 a partir de una
revision bibliografica de articulos cientificos que fueron publicados en los tltimos cinco
afos en revistas académicas de prestigio internacional. Tras aplicar criterios de seleccion,
se eligieron 20 publicaciones que abordaban el tema del talento humano como un
instrumento clave para fortalecer la gestion en el sector publico. Los hallazgos evidencian
que la adecuada gestion del talento humano resulta esencial para elevar tanto la
productividad como la competitividad de las entidades publicas. Esto se logra a través de
practicas eficaces que permitan captar, conservar y desarrollar al personal. En ese sentido,
la investigacion resalta el valor estratégico de la gestion del talento humano, al ofrecer un
marco tedrico y conceptual que permite comprender su vinculo con el desempefio

competitivo en las instituciones del Estado.

Parra (2021) en su tesis “Rotacion del personal de nivel jerarquico superior y el clima
laboral en el Servicio de Contratacion de Obras (SECOB)” encontr6 que la rotacion del
personal de nivel jerarquico superior incide negativamente en el clima laboral de la
institucion. La investigacion, que se basoé en una encuesta aplicada a 163 funcionarios,
encontr6 que el grupo que no tuvo una rotacion del jerarquico superior presenté un mejor
clima laboral en comparacion con los que si tuvieron rotacion. Estos resultados refuerzan
la teoria del capital humano, que sugiere que la rotacion del personal puede generar costos
y pérdidas para la organizacion. Asimismo, el estudio reveld que los cambios frecuentes
en el personal de nivel jerarquico superior pueden influir de forma negativa en diversos
aspectos del entorno laboral, como la comunicacion interna, el reconocimiento, las
relaciones interpersonales y el proceso de toma de decisiones. En este sentido, se concluye
que la rotacion en puestos directivos constituye un elemento relevante que afecta el clima
organizacional dentro de las instituciones. Por ello, resulta fundamental que las entidades
implementen acciones orientadas a reducir dicho impacto y, al mismo tiempo, trabajen en

estrategias que contribuyan a disminuir la rotacion en los cargos de mayor jerarquia.

Rivero (2021) al estudiar la gestion de los directivos y su vinculo con la rotacion del
personal docente en la Unidad Educativa Particular “Jesus Sefior Salvador Sanador” de
Quito, Ecuador, durante el afo lectivo 2019 — 2020, propuso una hoja de ruta orientada a
mejorar los procesos que comprometen a toda la comunidad educativa. Su investigacion

evidencié la existencia de una rotacion docente entre la institucion y su entorno,
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destacando que la mayoria de estos cambios son de caracter involuntario. Asimismo,
identificé una relacion directa entre la forma en que se gestiona la institucion y la rotacion
del personal docente. En consecuencia, sugiere que la comunidad implemente una agenda
de gestion que incluya espacios de didlogo para revisar y ajustar los modelos de
administracion, con el objetivo de construir un enfoque estratégico propio, integral,

coherente y alineado internamente.

An (2019) en su articulo “Employee Voluntary and Involuntary Turnover and
Organizational Performance: Revisiting the Hypothesis from Classical Public
Administration” realizo un estudio sobre los efectos de las tasas de rotacion voluntaria,
involuntaria y absoluta en el desempefio organizacional. Utilizando teorias del capital
humano y de costo beneficio, los autores postularon que la rotaciéon voluntaria e
involuntaria tendrian una relacioén lineal negativa y en forma de U invertida con el
desempefio organizacional, respectivamente. Los resultados del estudio, basados en
cuatro anos de datos de los distritos escolares de Florida, sugirieron que la rotacion
involuntaria tiene una relacion en forma de U invertida con el desempeiio organizacional,
primero positiva y luego negativa. Sin embargo, la relacion entre la rotacion voluntaria y
el desempefio organizacional sigue sin ser concluyente. Este estudio destaca la
importancia de considerar los diferentes tipos de rotacion y sus efectos en el desempeino
organizacional. Ademas, sugiere que las tasas de rotacion absoluta pueden ocultar el
impacto complejo y disimil que los diversos tipos de rotacion tienen en el desempefio

organizacional.

Behar (2021) en su investigacion centrada en el malgasto publico, plantea el concepto de
“cultura de malgasto” dentro del analisis de la ineficiencia estatal. Su estudio,
desarrollado como un caso especifico sobre la adquisicion de camionetas blindadas en el
estado colombiano, revela que estas culturas implican patrones de comportamiento
arraigados en la administracion publica que contravienen los principios de eficiencia,
eficacia y economia. Asimismo, resalta que registrar y analizar estas practicas permite
visibilizar el impacto de ciertas narrativas dentro del sector publico y comprender su papel

en la reproduccion de dichas ineficiencias.
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2.1.2 A nivel nacional

La gestion del talento humano es un aspecto fundamental en la administracion publica,

ya que incide directamente en la eficiencia y eficacia de las instituciones publicas.

En este sentido, la investigacion realizada por Martinez et al. (2018) titulado “Gestion del
talento humano como factor de mejoramiento de la gestion publica y desempetio laboral”,
analiz6 como la gestion del talento humano incide en la mejora de la gestion publica y el
rendimiento laboral en la sede central del Ministerio de Salud del Pera. La investigacion
se llevo a cabo bajo un enfoque hipotético-deductivo, con disenio no experimental de tipo
transversal. Ademas, la poblacion estuvo conformada por trabajadores de dicha
institucion, y se aplicd un muestreo no probabilistico. Los hallazgos evidenciaron que una
adecuada gestion del talento humano impacta de manera significativa en la mejora tanto
de la gestion institucional como del desempefio del personal, lo cual se reflejé en un
coeficiente R* de Nagelkerke de 44.4 % y 28.4 %, respectivamente. Este trabajo resulta
pertinente para el presente estudio, ya que aporta evidencia empirica sobre el rol clave de
la gestion del talento humano en el sector publico, ademés de servir como base para
proponer politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento del capital humano en las

entidades estatales.

Ortega et al. (2016) en su investigacion denominada “Causas y efectos de la rotacion del
personal directivo y el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del
Ministerio de Economia y Finanzas en tres gobiernos locales de Lima Metropolitana entre
los afios 2011-2015”, analiza la incidencia de la rotacion del personal directivo en las
municipalidades, el estudio es desarrollado bajo el disefio de tipo Ex Post facto y/o
retrospectivo, orientado a responder las preguntas de la investigacion mediante los
enfoques cuantitativo y cualitativo. Para la muestra de poblacion (gobiernos locales) se
empled la técnica no probabilistica de tipo discrecional o intencional; asimismo, para la
muestra de la poblacion (especialistas involucrados en el Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal), se empled la técnica no-probabilistico de tipo por
conveniencia. Finalmente, se concluye que la evaluacion de la rotacion del personal
directivo tiene un impacto significativo en la efectividad del Programa de Incentivos a la

Mejora de la Gestion Municipal. Esta influencia se refleja en el grado de cumplimiento o
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incumplimiento de las metas establecidas, especificamente en los casos analizados de las

municipalidades de La Molina, Los Olivos y Lurin.

Bustamante (2021) en su estudio titulado “Rotacién de personal como factores de
eficiencia en el gasto publico”, tuvo como proposito analizar el nivel de influencia entre
la rotacion de personal y el gasto publico en la Municipalidad Distrital de Echarati,
correspondiente al periodo 2018-2019. Para ello, se aplicé un enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo-analitico y un disefio no experimental. La muestra incluy6 a 115
trabajadores en diciembre de 2018 y 90 en enero de 2019. La informacion fue recogida a
través de una ficha disefiada especificamente para ambas variables. Los hallazgos
revelaron que los promedios obtenidos fueron estadisticamente significativos (0,029), lo
que indica una influencia directa de la rotacion de personal sobre la ejecucion del gasto
publico. En sintesis, la investigacion evidencié una relacion significativa entre ambos

factores durante el periodo de analisis.

Camos (2023) en su tesis titulada “La rotacion del personal y su afectacion en la ejecucion
de los proyectos en las entidades publicas, Lima 2023”, determind la relacion entre la
rotacion de personal y la ejecucion de proyectos en entidades publicas. Esta investigacion,
de enfoque bésico y cuantitativo, se llevé a cabo con una muestra de 73 trabajadores y
utilizando como instrumento de recoleccion de datos la encuesta. Los hallazgos mostraron
una correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas, reflejada en un
coeficiente Rho de Spearman de 0,534. Esto indica que la rotacion de personal puede
influir negativamente en la ejecucion de los proyectos, lo que resalta la urgencia de que
las entidades publicas adopten medidas para disminuir dicha rotacion y asi fortalecer la
continuidad y efectividad de sus intervenciones. En esta linea, el estudio subraya que la
rotacion del personal debe ser vista como un elemento determinante en el desempeio de
los proyectos institucionales, haciendo hincapié en la necesidad de que los organismos

del sector publico enfrenten este reto para mejorar su desempeflo operativo.

Navarro Del Aguila (2021) en su estudio desarrollado en la Unidad Ejecutora 402 Salud
Huallaga Central, en Juanjui durante el afio 2020, tuvo como proposito “analizar la
relacion existente entre la rotacion de personal y la ejecucion presupuestaria”. A través de
una encuesta aplicada a 78 colaboradores, se identifico que el nivel de rotacion de

personal es elevado, ya que un 31 % de los participantes expresO estar totalmente en
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desacuerdo con dicha rotacion. Asimismo, se evidencid un bajo nivel de ejecucion del
presupuesto, con un 33 % de los encuestados indicando que éste, rara vez se ejecuta. El
estudio también reveld una fuerte correlacion positiva entre las variables en estudio, lo
que indica que una menor rotaciéon de personal favorece una mayor eficacia en la
ejecucion presupuestaria. Esto se explica porque la estabilidad del equipo de trabajo y la
continuidad en la asignacion de funciones facilitan una mejor organizacion y aplicacion
del presupuesto. En sintesis, la investigacion concluye que la rotacion de personal
representa un factor determinante en la ejecucion presupuestaria dentro del ambito
publico, por lo cual se recomienda que las instituciones adopten estrategias para reducir

este fenomeno y asi optimizar la planificacion y el uso de los recursos.

Villena y Tito (2023) realizaron una investigacion denominada “Rotacion de personal y
su incidencia en la productividad de los trabajadores de una municipalidad de Lima
20237, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre la rotacion de personal y
su incidencia en la productividad. La investigacion, que se bas6 en una encuesta aplicada
a 70 colaboradores, encontr6 una correlacion significativa entre las variables. Esto
muestra que la rotacion de personal tiene un impacto negativo en la productividad de la
municipalidad. La investigacion también encontré que los instrumentos utilizados para
medir la rotacién de personal y la productividad fueron confiables, con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,863 y 0,841, respectivamente. En conclusion, los hallazgos
destacan la importancia de considerar la rotacion de personal como un factor clave que
influye en la productividad de las instituciones publicas. Por lo tanto, es fundamental que
estas instituciones implementen estrategias efectivas para reducir la rotacién de personal

y mejorar la productividad laboral.

Araujo (2023) en su tesis “Analisis de la incidencia de rotacion de personal en la
productividad en la gestion del sector de poblaciones vulnerables, 2023” se enfoco en
analizar como la rotacion de personal incide en la productividad en la gestion del sector
de poblaciones vulnerables. La investigacion fue de tipo basica, enfoque cualitativo, con
una técnica de entrevista y el procesamiento de los resultados que se realiz6 a través del
software ATLAS. Ti. revelaron que las oportunidades laborales con mejores salarios son
el factor principal que motiva la rotacidon de personal. Sin embargo, esta rotacion puede
afectar negativamente la calidad de atencion y perjudicar los niveles de productividad.

Los resultados también sugirieron que la preparacion y calificacion del personal nuevo
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son fundamentales para mantener la calidad de atencion. Asimismo, el estudio evidencid
que los trabajadores del sector ptiblico demuestran un fuerte compromiso y una marcada
vocacion de servicio hacia las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Este nivel de
dedicacién ha permitido alcanzar los objetivos institucionales, incluso frente a las
limitaciones estructurales y deficiencias propias del sistema publico. En conclusion, se
destaca la importancia de considerar los factores que influyen en la rotacion de personal
en el sector publico y su impacto en la productividad y la calidad de los servicios. Es
fundamental que las instituciones publicas implementen estrategias para retener y
desarrollar el talento humano, asegurando asi la continuidad y eficacia de los servicios

prestados a las poblaciones vulnerables.

2.1.3  Anivel regional

Sanchez (2020) en su tesis titulada “Determinantes de los niveles de ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Rodriguez Mendoza, Amazonas”, tuvo
como propodsito identificar los factores que inciden en el nivel de ejecucion del
presupuesto dentro de dicha entidad. Se llevd a cabo una investigacion con enfoque
cualitativo mixto, de tipo “no experimental” y de corte transeccional. La poblacion estuvo
conformada por funcionarios y exfuncionarios de la MPRM, asi como por representantes
del CONECTAMEF vy de otros gobiernos locales. La muestra fue no probabilistica y se
utilizd como instrumento una guia de entrevista compuesta por 27 preguntas
estructuradas. Los hallazgos sefialaron que hay cuatro categorias principales que influyen
en la ejecucion presupuestal: personal, institucional, politico y financiero. En cuanto al
factor personal, se destacd la relevancia del perfil profesional, la capacitacion, la
motivacion y la estabilidad laboral. El ambito institucional, por su parte, se ve limitado
por la burocracia, el incumplimiento normativo, problemas en la planificacion y fallas en
los sistemas de informacion. A esto se suma el factor politico, donde el centralismo, los
intereses partidarios y los cambios de gestion municipal afectan directamente la
ejecucion. Finalmente, el factor financiero se vincula con la puntualidad en las
transferencias. Estos resultados evidencian la complejidad de los elementos involucrados
y la necesidad de un enfoque integral para su analisis. En este marco, la presente
investigacion busca aportar al entendimiento de estos factores, con el objetivo de

identificar posibles mejoras y fortalecer la gestion en el &mbito local.
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Layme y Jurado (2022) en su investigacion titulada “rotacion de personal y productividad
de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucard”, busca determinar la
relacion que existe entre la rotacion de personal y la productividad de los colaboradores
de la municipalidad; la metodologia fue de tipo bdasica, no experimental de nivel
correlacional; se aplicé una encuesta al personal de la Municipalidad comprendidos en
los regimenes laborales; los resultados indican que existe una relacion directa (R=0.690)
entre las variables en estudio, asimismo, recomienda a las autoridades y dirigentes de la
Municipalidad Distrital de Paucara, tomar en consideracion la investigacion para
proponer las medidas pertinentes de mejora para el incremento de la productividad de sus

colaboradores.

Baskovich (2022) en su tesis titulado “Gestion administrativa y rotacion de personal en
una unidad ejecutora del Gobierno Regional del Callao 2022 se centr6 en determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la rotacion de personal en la Unidad Ejecutora
del Gobierno Regional del Callao. Para abordar el objetivo de la investigacion, empled
una metodologia mixta que combind enfoques descriptivos, explicativos y
correlacionales. La investigacion tomd como poblacion a 60 trabajadores pertenecientes
a la Unidad Ejecutora del Gobierno Regional del Callao, de los cuales se extrajo una
muestra aleatoria conformada por 30 colaboradores para el levantamiento de la
informacion. Esta se obtuvo a través de un cuestionario virtual compuesto por 19
preguntas, aplicando la técnica de encuesta. Los resultados indicaron una correlacion
positiva moderada del 53.4% entre las variables analizadas, lo cual evidencia que la
gestion administrativa tiene un impacto en la rotacion del personal. Estos resultados estan
relacionados con investigaciones anteriores que resaltan el rol clave de una adecuada
gestion administrativa para disminuir los niveles de rotacion y promover la estabilidad
del personal en el sector publico. En consecuencia, se enfatiza la necesidad de que las
autoridades competentes desarrollen e implementen politicas y estrategias orientadas a
optimizar la gestion administrativa y, con ello, reducir la rotacion de personal en la

Unidad Ejecutora del Gobierno Regional del Callao.

Garro (2020) desarrolld una investigacion cuyo objetivo fue analizar como la rotacion de
personal incide en la productividad de la empresa de servicios generales COAOB S.R.L.,

en la ciudad de Huaraz durante el afio 2019. El estudio tuvo un enfoque descriptivo y
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correlacional, de disefio no experimental. Para la recopilacion de datos, se utiliz6 como
técnica la encuesta y el andlisis documental, empleando como instrumentos un
cuestionario y una ficha de analisis. La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores
de la empresa. Los resultados revelaron que tanto factores internos como externos
relacionados con la motivacién influyen en la rotacion del personal. Se concluy6 que esta
rotacion afecta de manera negativa la productividad durante el periodo analizado. Como
recomendacion, se sugiere fortalecer los procesos de seleccion e incorporacion de
personal para asegurar su permanencia a mediano y largo plazo, asi como revisar los

factores organizacionales internos con el fin de reducir los niveles de rotacion.

Chavez (2019) en su tesis “Rotacion y productividad del personal de la gerencia de
desarrollo social y humano, Municipalidad Provincial de Santa —2019” el cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la rotacion y la productividad del personal de la
Gerencia de Desarrollo Social y Humano de la Municipalidad Provincial del Santa. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo transversal
y correlacional, tomando como poblacién a 95 trabajadores. Para la obtencion de la
informacion se aplicd una encuesta estructurada, compuesta por 12 preguntas cerradas
formuladas en base a la escala de Likert. Los resultados evidenciaron una relacion inversa
y significativa entre la rotacion de personal y la productividad, lo que indica que a medida
que aumenta la rotacion, la productividad tiende a disminuir. Asimismo, se identificd que
la rotacidon guarda una relacion significativa con aspectos clave de la productividad, tales
como la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion laboral. Estos resultados son consistentes
con otras investigaciones que destacan el efecto perjudicial que tiene la alta rotacion de

personal en el rendimiento y la eficiencia de las entidades del sector publico.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Definicion de gasto publico

Segun Cuadros y Diaz (2018) define el gasto publico “como el conjunto de recursos
financieros que el sector publico asigna y gestiona para financiar programas y proyectos

que satisfagan las necesidades sociales”. Este gasto es administrado por instituciones,
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entidades y organismos gubernamentales que conforman el sector publico, bajo la
direccion y coordinacion de los gobiernos centrales. La eficiencia en la utilizacion de
estos recursos es crucial, ya que permite optimizar el impacto de las politicas publicas y

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

A nivel mas operativo, Alfageme y Guabloche (1998) indican que “el gasto publico es el
reflejo de la actividad financiera y econdmica del Estado que puede expresarse, en
términos mas operativos, como una manifestacion de su plan econdomico y social disefiado

a través de su presupuesto”.

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas define el gasto ptiblico como “el
conjunto de erogaciones realizadas por las entidades publicas para financiar actividades
y servicios que se enmarcan en sus funciones y objetivos institucionales, utilizando los
créditos presupuestarios asignados para gastos corrientes, de capital y de servicio de

deuda” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).

De acuerdo con la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, el

gasto publico se organiza en las siguientes categorias:

e Clasificacion institucional: Esta comprende el conjunto de entidades que
disponen de créditos presupuestarios autorizados dentro de sus respectivos

presupuestos institucionales.

e Clasificacion funcional programatica: Esta clasificacion organiza el
presupuesto segun las funciones que cumple el Estado, dividiéndolo en programas
y subprogramas que reflejan las principales acciones de cada entidad publica.
Asimismo, incluye programas presupuestales, actividades y proyectos que

evidencian como se llevan a cabo las intervenciones del sector publico.
e Clasificacion econémica: Respecto a lo econémico, agrupa las cuentas de gasto

segun la naturaleza del bien o servicio adquirido o del tipo de operacion financiera

que se realiza.
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o Clasificacion geografica: Asigna los recursos presupuestarios a las entidades
segun la ubicacion del departamento en el que los gobiernos locales llevan a cabo

su gestion.

2.2.2  Teorias sobre el gasto publico

El estudio del gasto publico se sustenta en diversas teorias que analizan como los
gobiernos deben administrar los recursos publicos y cudles son los objetivos que buscan

alcanzar. A continuacion, se presenta algunas de las teorias mas relevantes:

Teoria del Bienestar Social

El bienestar social segiin Otilio y Oslund (2014) se entiende como el “conjunto de factores
que contribuyen a la calidad de vida de las personas, proporciondndoles tranquilidad y
satisfaccion”. Aunque es un concepto abstracto y subjetivo, se relaciona estrechamente
con factores econémicos objetivos. En ese sentido, Duarte y Jiménez (2007) destacan que
la aplicacion racional de la teoria del bienestar permite minimizar los niveles de

desigualdad social y establecer una distribucion justa de los recursos escasos.

El economista Arthur Pigou es pionero en la teoria del bienestar econdmico. En su obra
"La economia del bienestar" (1920), analiza coémo el Estado puede intervenir para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion. Segiin Pigou, el bienestar social depende tanto
de la eficiencia econdmica como de una distribucion equitativa de los recursos. Por lo
tanto, la economia del bienestar busca establecer reglas para asignar recursos escasos de

manera optima, con el objetivo de maximizar el bienestar social (Porto, 1989).

En este contexto, Pigou destaca la importancia de la intervencion gubernamental para
redistribuir recursos y mejorar el bienestar social, especialmente a través de programas
que beneficien a las clases mas desfavorecidas (Otilio & Oslund, 2014). Bajo este
concepto, se considera que el gasto publico debe ser orientado hacia la maximizacion del
bienestar social, lo que implica una asignacion eficiente y equitativa de los recursos

publicos.
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Teoria keynesiana

La teoria keynesiana considera al gasto publico como una herramienta fundamental para
estimular la economia en momentos de crisis. Segun Keynes, ante una recesion, un
aumento del gasto publico puede estabilizar la economia al incentivar la demanda

agregada y combatir el desempleo (Ramirez & Lopez, 2021).

Para Keynes la politica fiscal juega un papel crucial en este enfoque, ya que permite al
Estado influir en la demanda agregada a través del gasto publico. Cuando el Estado
aumenta su gasto, los proveedores reciben el dinero invertido, que se convierte en un
beneficio y, posteriormente, en salarios para los trabajadores. Este proceso se conoce
como el "efecto multiplicador", segun el cual un aumento en el gasto publico puede

generar un aumento mayor en la demanda agregada (Huteau, 2020).

Finalmente, para Ramirez y Lopez (2021) el punto de vista keynesiano argumenta que la
politica gubernamental tiene la capacidad de aproximar a la sociedad al pleno empleo y a
una distribucion del ingreso y la riqueza mas equitativa. Este enfoque justifica el gasto

publico como una herramienta para gestionar el ciclo econémico.

Teoria del gasto eficiente

La teoria del gasto publico eficiente se centra en la asignacion 6ptima de recursos publicos
con el fin de maximizar el bienestar social. Esta teoria busca garantizar que el gasto
publico sea efectivo y eficiente, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social. La
evaluacion del gasto publico debe enfocarse en su efecto en la calidad de vida de la
poblacion. Esto implica examinar si el gasto publico estd mejorando el bienestar actual
de los beneficiarios de los programas y si también esta creando oportunidades para que
accedan a empleos de calidad, con acceso a educacion y salud, lo que a su vez determina

el bienestar a largo plazo de la poblacion (BBVA Research, 1999).

Evaluar la eficiencia del gasto publico implica establecer una relacion clara entre el nivel
de recursos utilizados y los resultados que se logran con ellos. Barraud y Torres (2016)

destacan la importancia de utilizar conceptos como la eficiencia econdmica de Farrell
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(1957) para evaluar el desempeio de las unidades de gestion. La evaluacion de los efectos
del gasto publico puede realizarse de manera indirecta, analizando los productos
generados por el gobierno (outputs), o de manera directa, evaluando los resultados

(outcomes) en términos de condiciones de vida de la poblacion.

En su planteamiento inicial de eficiencia, Farrel determina dos conceptos: la eficiencia
técnica (ET) que se define como la capacidad de una unidad econdémica para optimizar la
produccion utilizando los recursos disponibles de manera mas eficiente; y la eficiencia
asignativa (EA), implica la capacidad de una unidad econémica para asignar recursos de
manera Optima, considerando los precios relativos de los insumos, con el objetivo de
reducir al minimo los costos de produccidon y maximizar la eficiencia econémica (Barraud

& Torres, 2016).

En esta perspectiva, la teoria del gasto publico eficiente busca optimizar la asignacion de
recursos publicos para maximizar el impacto social. Para ello, es fundamental contar con
una gestion eficiente que prevenga situaciones de ineficiencia y despilfarro, garantizando
que los recursos publicos se empleen adecuadamente en la consecucion de metas sociales

relevantes.

2.2.3  Calidad del gasto publico

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define la calidad del
gasto publico como “el conjunto de elementos que garantizan un uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos, impulsando el crecimiento econémico y promoviendo la equidad
distributiva”. Para alcanzar este objetivo, es fundamental implementar iniciativas que
mejoren la calidad del gasto publico, abordando tanto aspectos de politica fiscal como de

gestion publica efectiva (Espada & Armijo, 2014).

En este sentido, Abusada et al. (2008) sostiene que la calidad del gasto publico se puede
evaluar a través de dos dimensiones fundamentales: la eficacia y la eficiencia. La eficacia
hace referencia a la capacidad del Estado para cumplir con los fines propuestos en sus
politicas publicas, mientras que la eficiencia est4 relacionada con el uso adecuado de los

recursos disponibles, buscando obtener el mayor beneficio posible con el menor gasto.
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Para poder medir adecuadamente la eficacia y eficiencia del gasto publico en el mediano
y largo plazo, no basta con revisar los instrumentos de politica fiscal, también es
fundamental examinar los sistemas, procesos e instituciones que transforman ese gasto
en politicas publicas que generen resultados concretos y sostenibles. Estos programas
proporcionan bienes y servicios que permiten alcanzar los objetivos de politica publica.
En linea con esto, la mayoria de los estudios sobre el tema coinciden en que el gasto
publico podria ser mas eficiente y reducido, y resaltan la importancia de fortalecer las
instituciones gubernamentales para lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos

publicos (Espada & Armijo, 2014).

2.2.4  Eficiencia del gasto y los factores que influyen

Eficiencia del gasto publico

La eficiencia consiste en obtener mejores resultados con menos recursos, esto implica
optimizar la produccion de servicios, reducir al minimo los insumos necesarios y

mantener o mejorar la calidad.

En el contexto del gasto publico, para Izquierdo et al. (2018) la eficiencia se puede
clasificar en dos categorias: eficiencia técnica, que se enfoca en eliminar ineficiencias en
cada componente del gasto, y eficiencia asignativa, que prioriza la asignacion de recursos
entre diferentes partidas de gasto basandose en evidencia y maximizando el retorno de la
inversion. Ambas dimensiones de la eficiencia son fundamentales para promover el

crecimiento econdmico sostenible y mejorar la equidad.

La eficiencia del gasto publico influye de manera decisiva en las condiciones sociales y
econdmicas de un pais, asi como en la vida cotidiana de sus ciudadanos, sobre todo en lo
que respecta al uso adecuado de los recursos disponibles. Sea cual sea el enfoque
aplicado, evaluar dicha eficiencia implica analizar la relacion entre el monto del gasto
asignado y los resultados alcanzados. Esta evaluacion permite identificar si el Estado

pudiese obtener mejores resultados con el mismo presupuesto o si es posible alcanzar los
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mismos objetivos utilizando menos recursos, mejorando asi la distribucion del gasto

(Barraud & Torres, 2016).

Factores que influyen en la eficiencia del gasto publico

Aunque existen diversos factores que pueden influir en la eficiencia o ineficiencia de los
gobiernos municipales, la mayoria de los estudios se ha enfocado principalmente en
variables de tipo fiscal, socioecondmico y demografico como elementos clave para

explicar los niveles de eficiencia a nivel municipal.

Otras lineas de investigacion han argumentado que la ineficiencia se origina como
resultado de la existencia de intereses privados de grupos de interés como los que
establecen los modelos de ineficiencia burocratica o del problema principal-agente, en los
cuales los politicos y funcionarios publicos pueden carecer de incentivos apropiados para

controlar y auditar de manera efectiva la ejecucion del gasto publico (Mueller 1989).

Los factores que influyen en la eficiencia del gasto publico principalmente son las normas
que rigen el manejo presupuestal, sin embargo, existen otros factores que afectan de
manera importante la eficiencia o calidad del gasto como son: los funcionarios publicos

y las normas de adquisiciones en el Estado (Abusada et al., 2008).

En el primer caso, se refiere al servicio civil del pais, al existir tres sistemas distintos de
contrataciones con incentivos y controles de distinta naturaleza, la gran mayoria de
trabajadores son los correspondientes a la planilla estatal, en este caso existe una politica
de remuneraciones centralizada y con alto grado de similitud en los niveles remunerativos
existiendo un manejo subjetivo para el ingreso y la permanencia del personal (Abusada

et al., 2008).

2.2.5 Subejecucion presupuestal

La subejecucion presupuestal se refiere a la incapacidad de una entidad publica para
ejecutar en su totalidad los recursos asignados durante un determinado periodo fiscal. Este

fenémeno ocurre cuando existe una brecha significativa entre el presupuesto institucional
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modificado (PIM) y el monto efectivamente ejecutado, lo que limita el cumplimiento de
objetivos de desarrollo, provisionamiento de servicios publicos y mejora de la calidad de

vida de la poblacion (Gomez, 2015).

La subejecucion presupuestal genera brechas entre la planificacion financiera y la accion
gubernamental efectiva. Este problema es particularmente evidente en los gobiernos
subnacionales del Peru, donde se ha observado un persistente rezago en la ejecucion del
gasto. Seglin un estudio sobre el desempefio de la gestion de inversion publica, entre los
afios 2014 y 2019, los gobiernos locales presentaron una tasa promedio de decrecimiento
del —0.18 % en su ejecucion presupuestal, mientras que la subejecucion super6 los 10,922
millones de soles en 2019, duplicando los montos no ejecutados por los gobiernos
regionales. Estas cifras evidencian no solo una debilidad estructural en la gestion de los
recursos publicos, sino también una pérdida de oportunidad para mejorar la provision de
servicios basicos, infraestructura y calidad de vida de la poblacion. La literatura técnica
coincide en que la subejecucion se asocia a factores como la limitada capacidad técnica,
la alta rotacidon de personal, los retrasos en los procesos administrativos y la deficiente
planificacion de inversiones, lo que pone en riesgo la eficiencia del gasto y la legitimidad

del Estado frente a la ciudadania (Escobar et al., 2021).

2.2.6 La Nueva gestion publica

La Nueva Gestion Publica, un modelo administrativo surgido en la década de 1980, se
centra en la creacion de una administracion eficiente y eficaz. Su objetivo principal es
satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos a un costo minimo, fomentando la
competencia y permitiendo a los usuarios elegir servicios de mayor calidad. Este enfoque
busca modernizar la gestion estatal mediante estrategias inspiradas en el sector privado,

promoviendo la eficiencia, la descentralizacion y la rendicion de cuentas (Diaz, 2018).

Instrumentos de la nueva gestion publica

Segtin Schroder (2006) los instrumentos de la nueva gestion publica corresponden a:
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Gestion contractual

La direccién administrativa se entiende como un proceso orientado a la gestion por
objetivos previamente consensuados, el cual abarca desde su formulacion hasta el control
de su cumplimiento. Por su parte, la gestion contractual se sustenta en contratos, es decir,

en acuerdos establecidos entre las partes involucradas (Schrdoder, 2006).

Estas partes contractuales se dividen en dos grupos principales: la direccion politica y los
prestadores de servicios, también conocidos como el lado operativo. En el ambito
nacional, la direccion politica corresponde al parlamento en sistemas parlamentarios o al
presidente en conjunto con el parlamento en sistemas presidenciales, segun lo establecido
en la Constitucion. A nivel local, el consejo municipal actia como o6rgano de direccion
politica, mientras que la administracion comunal se desempefia como unidad operativa

(Schroder, 2006).

En el ambito de la administracion, también se aplica el principio de gestion contractual.
Las gerencias de las areas especializadas deben delegar la solicitud de servicios
individuales o especificos a los empleados o funcionarios responsables de su sector,
estableciendo con ellos acuerdos claros sobre los servicios a brindar, el presupuesto

asignado y el alcance de sus funciones (Schroder, 2006).

b) Transferencia de responsabilidad sobre los recursos

La gestion de contratos tiene como objetivo enfocar a las areas especializadas en el logro
de resultados concretos a través de los servicios o productos que ofrecen. Para ello, se
definen claramente los productos a entregar y se asigna un presupuesto vinculado a estos.
Cada area especializada debe cubrir, con ese presupuesto, los servicios necesarios para
producirlos. Si se requieren servicios de otras areas, estos deben ser pagados y no se puede
aumentar el presupuesto asignado, salvo que haya una expansion significativa e

imprevista de tareas, y solo tras agotar los recursos internos disponibles (Schroder, 2006).

El desempefio se evaluard segiin el cumplimiento de los acuerdos establecidos en los
contratos de servicios. Para lograrlo, es necesario que las areas especializadas tengan

autonomia para decidir como cumplir con sus objetivos. Esta libertad implica asumir la
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responsabilidad del uso de sus recursos (dinero, personal, puestos y materiales), los cuales
podran gestionar e intercambiar dentro de los limites normativos establecidos (Schroder,

2006).

¢) Orientacion hacia el rendimiento (output)

Una vez definidos los productos y agrupados adecuadamente, se crean unidades
organizativas a las que se asignan recursos financieros y humanos. Este enfoque revela
un principio clave de planificacion: la organizacion debe adaptarse a la estrategia, no al
revés. Es decir, las metas politicas no deben limitarse por la capacidad de la
administracion; por el contrario, la administracion debe alinearse con las tareas

estratégicas (Schroder, 2006).

La combinacién de informacion financiera y de productos permite guiar mejor a la
administracion. Al establecer una relacion clara entre el presupuesto y los resultados
esperados (output), se genera transparencia en los costos, lo cual facilita la asignacion de
responsabilidades y la evaluacion del desempefio en cada area especializada. No obstante,
para implementar esta forma de gestion se requiere una estructura de control y contratos

enfocados en resultados (Schroder, 2006).

Un desafio importante de este modelo orientado al output es medir no solo la cantidad de
servicios prestados, sino también su calidad. En contextos donde la simple prestacion de
servicios aun es limitada o inestable, suele ignorarse la dimension cualitativa. Por ello,
incorporar herramientas de gestion de calidad que incluyan la evaluacién de la

satisfaccion del usuario es un reto clave en la administracion publica (Schréder, 2006).

d) Controlling

El controlling es un enfoque integral de gestion que busca asegurar que la administracion
publica sea eficiente y rentable, orientada al cumplimiento de metas previamente
establecidas. Para ello, proporciona informacion oportuna y adecuada a los niveles de
toma de decisiones, facilitando la planificacion y el control de resultados (Schroder,

2006).
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Este concepto abarca no solo el control en si, sino también todas las funciones necesarias
para optimizar el flujo de informacion hacia los directivos. Incluye identificar las
necesidades informativas, recolectar datos, aplicar métodos de andlisis y evaluacion, y
preparar informacién Util para la supervision de la planificacion y del desempeno

(Schroder, 2006).

En ese sentido, controlling no se limita a controlar, sino que implica facilitar la direccién
de procesos mediante informacion estratégica. Dependiendo del horizonte temporal y la

profundidad de la informacidn, se distinguen dos tipos:

o Controlling estratégico, que se enfoca en objetivos y planes a largo plazo,
usualmente generales y abstractos, pero cruciales para la direccion central de la

administracion.

o Controlling operativo, que se ocupa de las actividades cotidianas de las areas
especializadas, con planes concretos y de corto plazo. Aunque es esencial para el
funcionamiento diario, no siempre tiene un peso decisivo en la gestion general de

la administracion.

2.27 Rotacion de personal

La organizacion se caracteriza por el flujo incesante de recursos necesarios para
desarrollar sus operaciones y generar resultados, en ese sentido, la rotacion del personal
puede estar destinada a dotar al sistema con nuevos recursos (mds entradas) para impulsar
las operaciones y acrecentar los resultados o reducir el tamafio (més salidas) del sistema

para disminuir las operaciones y los resultados (Flores et al., 2008).

Hernandez et al. (2020) nos dice que la rotacioén de personal es la separacion laboral que
determina un colaborador de manera unilateral, dejando a la organizaciéon con un
desajuste en la fuerza de trabajo, ya que, produce una vacante no planeada y representa
un problema para la organizacion. Asimismo, Chiavenato (2011) nos dice que “la rotacion
de personal es la fluctuacion entre una organizacion y su ambiente. El intercambio de
personal entre una organizacion y su ambiente se define por el volumen de personas que

ingresan y salen de la organizacion™.
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2.2.8 Capital humano

Se trata de individuos que prestan servicios en una organizacion o institucion, bajo un
contrato que establece la realizacion de determinadas tareas a cambio de una
remuneracion, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la entidad. Actualmente, a
las personas que laboran en la empresa se les denomina de diferentes maneras dejando
atras las denominaciones como: trabajador, sindicalizado, obrero; ahora los conocemos
como: talento o recursos humanos como lo denomina Chiavenato (2011); capital
intangible, Bernardez (2008); capital intelectual o factor humano, Salazar de Castro y
Lopez (2006). Entonces, el capital humano es el camulo de habilidades innatas,
conocimientos, inteligencia, pericia, experiencias, actitud, iniciativa y caracter de las
personas que aportan conocimientos habilidades y actitudes a las organizaciones

(Hernéndez et al., 2020).

El area de recursos humanos es la que gestiona el personal, aunque la rotacion de capital
humano requiere la atencion de todas las areas de una empresa, para lo cual es
fundamental la informacién proporcionada por el sistema de gestion de costos a través de
informes sobre costos, causas y analisis de la rotacion del capital humano (Hernandez et

al., 2020).

En el vinculo laboral entre la organizacion y sus colaboradores, ademas de los beneficios
que se generan, también se incurre en una serie de costos asociados a distintas etapas del

proceso de gestion del capital humano (D. Hernandez et al., 2020).
Estos costos pueden agruparse en diversas categorias:
En primer lugar, los relacionados con la incorporacion de personal como:

e La convocatoria
e Reclutamiento

e Seleccion

e Contratacion

e Tramites administrativos correspondientes

En segundo lugar, se encuentran los costos derivados de la relacidon contractual, que

incluyen:
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e Sueldos

e Beneficios sociales

e Bonificaciones

e Aportes a la seguridad social

e Elaboracion de planillas

En tercer lugar, abarca los gastos necesarios para el desempeiio adecuado de las

funciones, como:

e La capacitacion
e Provision de herramientas
e Adecuacion de espacios de trabajo

e Apoyo administrativo

Asimismo, la rotaciéon de personal implica costos adicionales, como procesos de
promocion interna, liquidaciones, renuncias y los efectos que estos cambios generan en

las areas involucradas.

2.2.9 Rotacion de capital humano

Larotacion de capital humano desde un enfoque voluntario o involuntario del colaborador
se puede definir como el numero de trabajadores que ingresan y salen de una institucion
expresados en indices mensuales o anuales, es provocada por dos factores, interno por lo

que sucede en la empresa y externo que afecta a la empresa (Chiavenato, 2011).

2.2.10 Causas de la rotacion de personal

Segun Chiavenato (2011) la rotacion de personal no debe entenderse como una causa en
si misma, sino como una consecuencia derivada de diversos factores internos o externos
que influyen directamente en el comportamiento y desempefio del trabajador. En ese

sentido, se considera una variable dependiente de las condiciones organizacionales.

A. Entre los factores externos que influyen en esta rotacion se encuentran la
situacion del mercado laboral en cuanto a la oferta y demanda de talento, el

contexto econdmico que puede favorecer o perjudicar a la organizacion, asi
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como la existencia de mejores oportunidades de empleo en el entorno

(Chiavenato, 2011).

B. Por otro lado, se relaciona a los factores internos con las decisiones y
caracteristicas propias de la entidad, tales como la politica salarial, los beneficios
ofrecidos, el estilo de liderazgo, las posibilidades de desarrollo profesional, la
calidad del clima laboral, la cultura organizacional, la moral del personal y las
condiciones fisicas del entorno de trabajo. Todos estos elementos, en conjunto,
impactan directamente en la permanencia o salida del personal dentro de una

organizacion (Chiavenato, 2011).

Existen medidas no financieras que son fundamentales para la direccion de la empresa
que son los indices de satisfaccion y motivacion del capital humano, las cuales son
positivas si personal considera que estd motivado y satisfecho, pero, cuando no es asi,
ocasionan efectos negativos, siendo necesario informacion para crear estrategias en
ambos casos, tanto los efectos positivos y mas los negativos pueden ocasionar rotacion
del capital humano, situacion que justifica realizar el estudio del costo de la rotacion del

capital humano (Hernandez et al., 2020).

2.2.11 Costos de la rotacion de personal

En la economia profesional como nuestra coyuntura, los primordiales problemas que se
afronta la administracion de patrimonios humanos es poder establecer los costos
producidos por la rotacion de personal en una organizacion, por ejemplo, desperdiciar
recursos humanos competentes y continuar con una capacidad salarial moderada, varias

veces es muy costosa la superior rotacion de personal (Bustamante et al., 2023).

La rotacion de personal comprende los siguientes costos primarios:

e Los costos asociados al reclutamiento y seleccion de personal: Comprenden
diversos gastos vinculados al proceso de incorporacion de nuevos colaboradores.
Entre ellos se incluyen los pagos por publicaciones de convocatorias en medios
impresos o digitales, los honorarios de consultoras especializadas en seleccion, y
otros gastos administrativos. Asimismo, se consideran los costos relacionados con

la gestion documental y logistica del proceso, como el analisis de solicitudes o
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fichas de postulantes, asi como los desembolsos por servicios médicos requeridos
durante las evaluaciones, los cuales pueden variar en funcién del nimero de

aspirantes evaluados (Bustamante et al., 2023).

Los costos de registro y documentacion: Incluyen los gastos relacionados con
la formalizacion del vinculo laboral. Esto abarca la elaboracion y gestion de
documentos contractuales, apertura de cuentas bancarias para el pago de
remuneraciones, procesamiento de datos personales, y otros tramites
administrativos. Ademads, se consideran los gastos operativos para mantener
actualizados los archivos y sistemas de registro, como formularios, fichas y otros

instrumentos de control interno (Bustamante et al., 2023).

Costos asociados al ingreso del personal: Incluyen los gastos vinculados al
proceso de adaptacion e integracion del nuevo colaborador en la entidad
solicitante. Esto abarca los costos generados durante el periodo de evaluacion
inicial, asi como los esfuerzos y recursos invertidos en la presentacion y
socializacion del nuevo personal con los distintos equipos de trabajo (Bustamante

et al., 2023).

Costos asociados a la desvinculacion del personal: Se refieren a los gastos
generados durante el proceso de retiro del trabajador, incluyendo los tramites
administrativos necesarios ante el Ministerio de Trabajo y los egresos

relacionados con la realizacidon de entrevistas de salida (Bustamante et al., 2023).

Indice de rotacion

El indice de rotacion perfecto seria el que condescendiera a la organizacion retener un

trabajador de buena aptitud, remplazando a aquel que demuestra distorsiones de trabajo,

dificultad en ser corregidos, entonces, no hay indice ideal de rotacion (Chiavenato, 2011).

El célculo del indice de rotacion de personal para efectos de la planeacion de recursos

humanos, se utiliza la siguiente ecuacion:
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A+D
2

x 100

Indice de rotaciéon de personal = PE

Donde:

A = Representa el numero de incorporaciones de personal en el periodo evaluado
(entradas).

D = Corresponde a las salidas, ya sea por decision de la organizacion o del propio
trabajador (salidas).

PE = Promedio efectivo considerado. Se obtiene al sumar el nimero de colaboradores

al inicio y al cierre del periodo, y dividir entre dos.

El indice de rotacidén permite cuantificar, en términos porcentuales, el movimiento del
personal en una organizacidon en relacion con su plantilla promedio durante un

determinado periodo.

2.2.13 Servicio civil peruano

El servicio civil abarca a todas las personas que brindan servicios laborales para el Estado,
es un componente esencial de la administracion publica, ya que los servidores publicos,
al cumplir funciones en distintos niveles del Estado (nacional, regional y local), hacen
posible la entrega de servicios a la ciudadania. A lo largo del tiempo, este sistema ha
pasado por diversas reformas orientadas a modernizar la gestion publica y elevar la

calidad de los servicios ofrecidos.

Distribucion de los servidores civiles, por régimen laboral

En el ambito del servicio civil peruano, coexisten diversos regimenes laborales que
regulan las relaciones entre el Estado y sus servidores publicos. Estos regimenes se

clasifican en generales y especiales, cada uno con caracteristicas especificas en cuanto a

derechos, deberes y condiciones laborales (Hidalgo & Valeriano, 2023).
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Los regimenes generales incluyen:

o Carrera Administrativa (D. Leg. 276): Establece una relacion laboral de

naturaleza estatutaria, regulada por el derecho administrativo.

e Régimen de la Actividad Privada (D. Leg. 728): Se basa en una relacién

contractual, regida por el derecho laboral privado.

e Contratacion Administrativa de Servicios (CAS, D. Leg. 1057): Introduce un
régimen especial de contratacidon, con caracteristicas propias que lo diferencian de

los anteriores.

Ademas, existen regimenes especiales que se aplican a sectores especificos, como el
magisterio, la salud, el sistema diplomatico, entre otros. La coexistencia de estos
multiples regimenes ha generado desafios en la gestion del personal publico, debido a las
diferencias en derechos, beneficios y condiciones laborales. Para abordar esta situacion,
se ha propuesto la implementacion de un régimen unificado bajo la Ley del Servicio Civil
(Ley N.°30057), que busca estandarizar las condiciones laborales y promover una gestion

mas eficiente y equitativa en el sector publico (Hidalgo & Valeriano, 2023).

2.2.14 Gestion del talento humano en el sector publico

La administracion del talento humano en el ambito publico representa un elemento
esencial para lograr un funcionamiento eficiente en las entidades del Estado. El estudio
de los enfoques clasicos y modernos sobre esta gestion muestra una evolucion constante,

orientada a responder a las nuevas exigencias de la gestion publica (Calle et al., 2024).

Las corrientes actuales en la gestion del talento humano en el sector publico se enfocan
en responder a las complejidades propias del entorno estatal. En este marco, han adquirido
importancia enfoques como la gestidon por competencias, la formaciéon continua y la
incorporacidn de tecnologias emergentes (Adrianzén & Ayala, 2022). Estas propuestas no
solo buscan atraer y mantener personal calificado, sino también fortalecer un entorno

laboral que impulse el desarrollo profesional y la innovacién en la funcion publica.

La gestion del talento humano presenta diferencias clave entre los sectores publico y

privado, marcadas por las particularidades propias de la administracion estatal. Mientras
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que en el ambito privado predomina un enfoque centrado en la rentabilidad y la
competencia, en el sector publico las acciones estan orientadas al logro de objetivos de
interés social, lo que demanda capacidades especificas y una mayor capacidad de
adaptacion por parte de quienes gestionan el talento. Asimismo, el empleo publico se
caracteriza por una mayor estabilidad y seguridad laboral, a diferencia del dinamismo y
la constante blisqueda de innovacién que distingue al sector privado. Estas diferencias
ponen de relieve la importancia de aplicar enfoques diferenciados en la gestion del
talento, adecuados a las exigencias particulares del entorno gubernamental (Calle et al.,

2024).

En ese marco, la siguiente tabla presenta un esquema comparativo sobre la gestion del
conocimiento, la retencion de personal y la auditoria de talento humano, considerando los

desafios y rasgos distintivos de la administracion publica.

Tabla 1

Gestion del talento humano en la administracion publica

Gestion del _ Auditoria de
Aspectos o Retencion de personas
conocimiento personas
Conjunto de acciones
) Acciones orientadas a Procedimiento
destinadas a captar,
conservar en la estructurado para
generar, transferir y
institucion a valorar las
aplicar saberes
trabajadores altamente capacidades,
Definicion relevantes que .
] calificados que destrezas y
contribuyan al
o ‘ demuestren desempeio de los
rendimiento efectivo
compromiso con el trabajadores del
dentro de las entidades
' servicio estatal. sector publico.
publicas.
Incrementar la eficacia Garantizar la
Analizar el impacto
institucional y facilitar permanencia de
del desempefio
decisiones acertadas a profesionales
Objetivo ‘ ‘ individual en el
partir del experimentados y o
] cumplimiento de las
aprovechamiento del competentes que
metas estatales y en
saber colectivo. aseguren estabilidad
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funcional en la gestion  la eficiencia general

publica. del aparato publico.

Aplicacion de

Uso de sistemas y ) )
Disefio e meétricas de

mecanismos para _ _ y
implementacion de desempeiio,

difundir informacién, ' ' '
iniciativas orientadas al ~ auditorias internas

Métodosy  formar continuamente o ‘
reconocimiento, periodicas y
herramient al personal y
o fidelizacion y evaluaciones
as administrar '
o permanencia del transparentes que
conocimientos ) ]
personal dentro del permitan supervisar
especificos del ambito
aparato estatal. el cumplimiento de
gubernamental. _
funciones.
Deteccion de
Mejora en la eficiencia Disminucion en la fortalezas y
del servicio publico, rotacion de personal, debilidades
Beneficios  mayor capacidad de conservacion del saber  individuales, mejor
esperados adaptacion a los institucional y aprovechamiento
cambios y decisiones fortalecimiento de la del capital humano
mas informadas. calidad del servicio. en la gestion
publica.
Resistencia a Necesidad de
) Escasa valorizacion del '
transformaciones ) garantizar
empleo publico, alta
dentro de un aparato . imparcialidad en las
Desafios ' competencia con el _
burocratico, y ‘ evaluaciones y
comunes sector privado, y
dificultades para proteccion de los
limitadas oportunidades
cuantificar su impacto o datos personales de
de crecimiento.
real. los trabajadores.
Fomentar el Establecer
Promover entornos
Estrategia crecimiento procedimientos de
colaborativos y de ‘ .
s de o ‘ profesional, establecer evaluacion
‘ aprendizaje continuo, _
implement sistemas de transparentes, con
asi como establecer
acion reconocimiento dentro  criterios definidos y

canales de o )
de la institucion y evaluaciones
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comunicacion aplicar politicas que objetivas y
eficientes. destaquen la equitativas.
importancia del
servidor publico en la

administracion estatal

Nota. Adaptado de Gestion del talento humano en la administracion publica, por Calle

etal. (2024).

2.2.15 Restricciones en la gestion de recursos humanos en las organizaciones

publicas

En el ambito de la administracion publica, la gestion del talento humano suele estar
influenciada por la politica, lo que genera tensiones en diversas fases como la
planificacion, estructuracion del trabajo y administracion del empleo. Esta influencia
politica es vista como una barrera que limita el desempefio institucional, ya que impide
la aplicacion de criterios técnicos fundamentales para que las entidades publicas logren

cumplir eficazmente sus objetivos. (Cormick, 2013).

Las restricciones que enfrenta la gestion de recursos humanos en el sector publico

responden principalmente a factores de orden técnico, financiero y politico.

A. Restriccion técnica

Larestriccion técnica se refiere a la necesidad de estructurar el recurso humano en funcion
de perfiles adecuados a las responsabilidades de la organizacion, con el fin de lograr sus
metas. Cuando esta condicion no se cumple adecuadamente, la capacidad institucional se
ve comprometida. Un distanciamiento excesivo de los criterios técnicos puede incluso
afectar la legitimidad de la entidad y limitar su capacidad de accion dentro de su ambito

de competencia (Cormick, 2013).

50



B. Restriccion presupuestaria

La restriccion presupuestaria se relaciona con el papel que juega el financiamiento en la
capacidad de una organizacion para asignar correctamente su personal. Esta limitacion,
generalmente externa, cobra un cardcter dominante, ya que las instituciones publicas
suelen tener poca capacidad de influencia en las decisiones estructurales relacionadas con

el presupuesto (Cormick, 2013).

C. Restriccion politica

La restriccion politica se refiere a las decisiones adoptadas por los niveles directivos de
una organizacion con el fin de fortalecer su poder interno y su capacidad de negociacion
frente a otros actores. Esta limitacion se manifiesta particularmente en los cargos
reservados para funcionarios de alto nivel. Como sefiala Cormick (2013), “la dimension
politica suele percibirse de manera negativa, al considerarse un obstaculo para el buen
funcionamiento institucional”. No obstante, su existencia también esta vinculada a la
necesidad de alinear los objetivos institucionales con los perfiles del personal encargado

de ejecutarlos.

2.3 MARCO NORMATIVO

Normativas laborales y de gestion publica:

2.3.1 Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil

La finalidad de esta ley es impulsar la eficacia y eficiencia de las entidades publicas del
Estado, brindando servicios de calidad a través de un Servicio Civil mas solido. Ademas,
busca promover el desarrollo de los servidores civiles que integran estas entidades. En
esencia, esta ley tiene como objetivo principal capacitar a los servidores civiles a través
de programas de formacion, como cursos, talleres y seminarios. Esto permitird mejorar la
calidad de su trabajo y los servicios que ofrecen a la ciudadania en un plazo corto (Ley

N.° 30057 Ley del Servicio Civil, 2013).
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2.3.2  Ley N.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico

La Ley 28175, o Ley Marco del Empleo Publico, es la normativa que rige las relaciones
laborales entre los empleados publicos y las entidades estatales en Peru. Esta ley sento las
bases para una administracion publica eficiente y moderna, y establecio la definicion de

funcionarios publicos (Ley N.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, 2004).

2.3.3  Decreto Legislativo N.° 1057

Esta ley regula la contratacion bajo el régimen administrativo de servicios, con el
proposito de garantizar el respeto a los principios de mérito, competencia, equidad en el
acceso y profesionalismo en el sector publico (Decreto Legislativo N.° 1057 - Congreso

de la Republica, 2008).
Normativas en gestion presupuestaria y financiera:

2.3.4  Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

La Ley N.° 28411, conocida como Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
establece el marco normativo para la administracion financiera del Sector Publico. Define
los limites de ingresos y egresos, regula las transferencias a entidades con fines sociales
y asegura que los recursos presupuestarios se destinen inicamente a los fines autorizados.
Ademas, faculta al Estado para captar y utilizar fondos publicos en la implementacion de
politicas y en el funcionamiento de la administracion estatal (Ley N.° 28411 - Ley General

del Sistema Nacional de Presupuesto - Congreso de la Republica, 2004).

Normativas de transparencia

2.3.5 Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Ley N.° 27806, conocida como Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, fue creada en el Pert con el proposito de asegurar que las acciones del Estado
sean abiertas y accesibles para la ciudadania. Esta norma reconoce el derecho de cualquier

persona a pedir informacion a las entidades publicas sin tener que explicar los motivos de
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su solicitud. Parte del principio de que toda informacion generada por el Estado es de
cardcter publico y, por lo tanto, debe estar disponible en distintos formatos (Ley N.° 27806

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2002).

2.3.6 Ley N.°27972, Ley de Organica de Municipalidades

La Ley N.° 27972, o Ley Orgénica de Municipalidades, es una normativa peruana que
regula la creacion, organizacion y funcionamiento de las municipalidades en Peru. Esta
ley define a las municipalidades como 6rganos de gobierno que promueven el desarrollo
local y establece su relacion con otras organizaciones estatales y privadas. En esencia, la
Ley Orgénica de Municipalidades es una normativa fundamental que regula la estructura
y funcionamiento de las entidades del Estado, buscando promover la descentralizacion y

el desarrollo local en Pert (Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, 2012).

24 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Eficiencia de la Inversion publica

La eficiencia de la inversion publica se refiere a la capacidad de un gobierno para obtener
el maximo beneficio de sus gastos en infraestructura y servicios publicos, utilizando
recursos de manera efectiva y productiva. Esto implica no solo gastar menos, sino
también lograr mejores resultados con el mismo presupuesto. La eficiencia en la
ejecucion de proyectos de inversion publica implica el uso de herramientas que aseguren
la realizacion efectiva de obras y actividades publicas, con el objetivo de mejorar la

provision de bienes y servicios y, con ello, la calidad de vida de la poblacion (Soto, 2021).

2.4.2  Eficiencia técnica
La eficiencia técnica se refiere a lograr el maximo nivel de producto(s) y/o resultados con

una determinada cantidad de insumo(s) en el marco del proceso tecnologico

predominante (Izquierdo et al., 2018).
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2.43 Eficiencia asignativa

Se denomina eficiencia asignativa a la accion de los gobiernos cuando asignan su gasto
en diferentes funciones - educacion, salud, promocion social, inversion y defensa; entre
generaciones, en distintos niveles de gobierno, etc., con el fin de maximizar la

productividad y el crecimiento de la economia (Izquierdo et al., 2018).

2.4.4 Ellindice Regional de Eficiencia en la Inversion Publica (IREI)

El IREI evalua el desempefio global de la inversion publica en los 25 Gobiernos
Regionales del pais, utilizando ocho indicadores. Los resultados obtenidos al cierre de
2023 constituyen una linea de base que permite a los GORE identificar sus principales

debilidades y tomar medidas para mejorar su gestion (Videnza Instituto, 2025).

2.4.5  Presupuesto publico

Constituye el instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la
poblacion, a través de la provision de bienes y prestacion de servicios con eficacia y
eficiencia por parte de las entidades publicas atendiendo la aplicacion de sus respectivos
planes operativos institucionales y las prioridades de la politica gubernamental (Unidad

Coordinadora del PMS]J, 2011).

2.4.6  Presupuesto por resultados

De acuerdo con la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, esta
metodologia se aplica de forma progresiva en todas las etapas del proceso presupuestario
(desde la programacion hasta la evaluacidon), promoviendo un enfoque orientado a
resultados, con uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos en beneficio

de la ciudadania.

54



2,47 Régimen laboral

Los regimenes laborales del Estado se encuentran cada uno regulado por una propia
normativa y son variados. En tanto se implemente de modo integral la Ley del Servicio
Civil, el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos de carrera (Tarazona

& Saldana, 2019).

2.4.8 Indice

Es una herramienta estadistica que permite analizar como cambian una o varias
magnitudes a lo largo del tiempo o en distintos contextos geograficos. Los indices son

medidas construidas que tienen un consenso metodologico (Tarazona & Saldafia, 2019).

2.4.9 Permanencia

Es el tiempo que una persona desarrolla las funciones de un determinado puesto de
trabajo, para calcularlo se toma en cuenta la fecha de ingreso y la fecha de salida

(Tarazona & Saldana, 2019).

2.4.10 Permanencia laboral
La permanencia laboral es el periodo de tiempo de trabajo que tiene un colaborador en
la organizacion, es la vinculacion del trabajador por tiempo indefinido, aunque le

trabajo no siempre sea continuo, considerando continuidad como la prestacion de

servicios de tracto sucesivo (Flores et al., 2008).}

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis general

La rotacion de personal incide en el gasto publico de las municipalidades distritales de la

provincia de Azangaro.
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2.5.2  Hipotesis especificas

e HEI: El indice de la rotacion de personal en las municipalidades distritales de la

provincia de Azangaro es alta.

e HE2: El nivel de gasto publico de las municipalidades distritales de la provincia

de Azéangaro es baja.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 METODOLOGIA

El enfoque, alcance y disefio del estudio se precisa de acuerdo a la literatura revisada
sobre metodologia de investigacion, en ese sentido, la presente investigacion tuvo las

siguientes caracteristicas metodologicas.

3.2 ENFOQUE

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo debido a que se basa en la medicion,
conteo y uso de estadisticas para el andlisis de los datos, ademads, la investigacion se
caracteriza por seguir un proceso estructurado (Herndndez et al., 2014); el andlisis
cuantitativo estd orientado especificamente a medir la incidencia de la rotacion de
personal respecto a la ejecucion de gasto de las municipalidades distritales de la provincia
de Azangaro, como también, medir la rotacion de personal y ejecucion de gasto durante

los periodos 2021, 2022 y 2023 de las municipalidades distritales de Azangaro.

Estudio de caso

Ademas, se considera un estudio de caso al centrarse en analizar de forma detallada y
contextualizada la relacion entre la rotacion de personal y la ejecucion del gasto publico
en un grupo especifico de municipalidades. De acuerdo con Yin (2015), el estudio de caso
es apropiado cuando se busca comprender fendémenos complejos dentro de su contexto

real, especialmente en situaciones donde no se puede aislar el fendmeno del entorno.

En este caso, se abordaron nueve municipalidades distritales rurales de la provincia de
Azéngaro, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico intencional, priorizando
aquellas con menores niveles de ejecucion presupuestal durante los ultimos tres afos. La
eleccion de este enfoque se justifica porque permitid identificar y analizar a profundidad
factores que no solo son cuantitativos, sino también estructurales y de gestion interna.

Entre los principales factores incluidos en el estudio se encuentran:
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- Rotacion de personal: analizada a partir del indice propuesto por Chiavenato,
midiendo los cambios en el personal contratado y desvinculado durante los
periodos evaluados.

- Ejecucién presupuestal: medida a través de los porcentajes de avance anual, con
informacion obtenida de fuentes oficiales como el MEF.

- Criterios de inclusion para la muestra: como parte del disefio metodolégico,
seleccioné municipalidades rurales con baja ejecucion presupuestal en los ultimos
tres afios y aquellas que permitieron el acceso a la informacion necesaria.

- Variables contextuales: si bien no fueron todas analizadas cuantitativamente, se
reconocio la influencia de otros elementos como el periodo de gestion, cambio de

gestion municipal, la estabilidad institucional.

Estos factores permitieron entender coémo el cambio constante de personal puede afectar
la planificacion, ejecucion y seguimiento del gasto publico, especialmente en
municipalidades con limitadas capacidades técnicas y presupuestales. Este enfoque
metodoldgico facilitd recopilar informacion especifica, realista y contextual que, de otro

modo, seria dificil de capturar mediante enfoques mas amplios o generalizados.

33 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion o alcance es explicativo porque pretende responder la causa de
los hechos y fenomenos fisicos o sociales mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto; es decir, se centra en explicar el porqué de la ocurrencia de este fendmeno
y explicar las condiciones en las que ocurre, (Gallardo, 2017); el estudio explicita el bajo
gasto publico de las municipalidades distritales de Azadngaro a partir de la rotacién de

personal en base a una relacion de causa-efecto.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion hace referencia al plan o estrategia que se elabora para
recolectar la informacion necesaria con el propdsito de dar respuesta al problema

planteado en el estudio (Hernandez et al., 2014). Esta investigacion corresponde a un
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disefio no experimental — transversal o transeccional porque: i) se observa el fendmeno
tal como se da en su contexto natural sin manipular las variables de estudio y ii) se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

3.5 LUGAR DE ESTUDIO

Al ser un estudio de caso, la investigacion postula un estudio focalizado en las
municipalidades distritales de la provincia de Azangaro, la identificacion del lugar de
estudio se determind debido a que Azangaro es una de las provincias del departamento de
Puno que menos ejecucion de gasto ha tenido durante los tltimos 3 afios?, lo que revela

la problematica.

Ahora bien, la provincia de Azangaro tiene una extension de 4,970 km2 y se encuentra
ubicado en las cercanias de la cordillera oriental, esta situada a 3,859 m.s.n.m. en la
meseta del Collao, consecuentemente, su clima es céalido y templado, es la tercera
provincia del departamento de Puno con la mayor cantidad de habitantes, alberga 136,829
habitantes de las cuales el 72.59% corresponde a la poblacion del area rural y el 27.41%
pertenece al area urbano; y, su produccion es basicamente agropecuario. La provincia de
Azéngaro estd conformada por su capital y 14 distritos: “Achaya, Arapa, Asillo,
Caminaca, Chupa, Jos¢é Domingo Choquehuanca, Mufani, Potoni, Saman, San Antén,
San José, San Juan de Salinas, Santiago de Pupuja y Tirapata” (Municipalidad Provincial

de Azangaro, 2019).

3.6 POBLACION Y MUESTRA

Segun Salazar y Castillo (2018), la poblacion se refiere al conjunto total de elementos que
poseen las caracteristicas que se desean analizar en una investigacion, en ese sentido, para
esta investigacion, la poblacion estd conformada por catorce (14) distritos

(municipalidades distritales) pertenecientes a la provincia de Azangaro.

2 Referente empirico obtenido de consulta amigable a través del Portal de Transparencia Econdmica del
Ministerio de Economia y Finanzas, Pert.
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Por otro lado, para razones del muestreo se optd por el muestreo no probabilistico de tipo
discrecional o intencional debido a la accesibilidad de la informacién y la disposicion de
las municipalidades a proporcionar los datos requeridos (Arias, 2021). En ese sentido, la
muestra corresponde a 9 municipalidades de un total de 14 pertenecientes a la provincia

de Azangaro.

A. Poblaciéon: La provincia de Azangaro que se conformé por catorce (14) distritos

ademas de la capital.

B. Muestra: La muestra de gobiernos locales se conform6 por nueve (09) municipalidades

distritales de la provincia de Azdngaro conformados de la siguiente manera:

Tabla 2

Distritos de la provincia de Azangaro y cantidad de poblacion — muestra

Poblacion ~ Poblacion Poblacion

N pistritos urbana rural total

1 Arapa - 7,020 7,020
2 Asillo 4,176 10,308 14,484
3 Caminaca - 2,931 2,931
4 Chupa - 6,475 6,475
5  José Domingo Choquehuanca 3,028 1,434 4,462
6  Muidani - 6,445 6,445
7  Potoni 2,010 1,929 3,939
8  San Antén 3,659 3,639 7,298
9  Tirapata - 2,731 2,731

Nota. Elaborado con base al informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y III de Comunidades
Indigenas) - (INEI, 2018).
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3.7 RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Técnica

La informacion requerida para la presente investigacion proviene de fuentes primarias y
secundarias; en el primer caso, la informacion se obtuvo directamente de las
municipalidades distritales a través de la “solicitud de acceso a la informacién publica”
de la planilla de personal con datos especificos con el fin de determinar el nivel de
rotacion de personal; en el segundo caso, se reviso informacion secundaria relacionada al
nivel o ejecucion de gasto de cada municipalidad en estudio y se obtuvo a través del
Ministerio de Economia y Finanzas (portal de transparencia econémica) por medio de la
denominada “consulta amigable de ejecucion de gasto”, dichos datos fueron extraidos y
organizados en fichas y matriz de datos de manera que expliquen el porcentaje de gasto

anual en un determinado periodo economico.

3.7.2 Instrumento

Los instrumentos utilizados fueron las fichas de recoleccion de datos que nos ayudoé a

registrar y organizar la informacion para fines del estudio, tales como:

1. Planillas de personal: La informacion correspondiente a los afios 2021 al 2023 en
las nueve (09) municipalidades analizadas, esta informacion se obtuvo a través de
la “solicitud de acceso a la informacidon publica” (durante los meses de mayo a
septiembre 2024). Este instrumento denominado “Ficha de recoleccion de datos
para variable: Rotacion de personal” contiene los siguientes campos de

informacion:

- Municipalidad distrital
- Area en que labora

- Cargo

- Nombres y apellidos

- Tipo de contrato laboral

- Periodo de vigencia (inicio - fin)
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Tabla 3

Modelo de estructura de la planilla de personal

Tipo de Periodo de vigencia

N Municipalidad Area Cargo Nombres
contrato  Desde Hasta
Julio
Administracion
01 _ _ Subgerente  Gomez 728 01/01/22 01/01/23
tributaria .
Quispe
Rosa
Achaya Planificacion y
02 Especialista Lipa 276 01/03/21 01/10/22
presupuesto
Gonzales
Luis
Administracion 1057
03 Asistente Curro 01/06/22 01/06/23
tributaria ' CAS
Mamani
Nota. Elaborado por el investigador con base a los antecedentes considerados y objetivos

del estudio.

Ejecucion de gasto: La informacion es correspondiente a los afios 2021 al 2023 en
las nueve (09) municipalidades analizadas, esta informacion se obtuvo a través del
portal de transparencia del MEF: “consulta amigable de ejecucion de gasto”
(durante los meses de marzo a mayo 2024). Este instrumento denominado “Ficha
de recoleccion de datos para variable: Gasto Publico” contiene los siguientes
campos de informacion:

Mes y afo en revision

Municipalidad distrital

Presupuesto Institucional Modificado (PIM), girado y avance de ejecucion

representado en porcentajes.

Registro consolidado de gasto publico: De la misma manera, informacion es
correspondiente a los afios 2021 al 2023 en las nueve (09) municipalidades
analizadas, esta informacion se obtuvo a través del portal de transparencia del
MEF: “consulta amigable de ejecucion de gasto” (durante los meses de junio a
julio 2024). Contiene los siguientes campos de informacion:

Mes y afio en revision
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- Municipalidad distrital

- Avance de ejecucion representado en porcentajes

3.7.3 Validez del instrumento

Tabla 4

Juicio de expertos

Expertos Porcentajes
Dr. Abraham Meliton Contreras Vargas 96%
Dr. Enrique Gualberto Parillo Sosa 76%
Dr. Lucio Ticona Carrizales 88%
Promedio 86.6%

Nota. Elaboracion propia en base a la evaluacion de los expertos.

De acuerdo a la tabla N° 3, se tiene el promedio de la valoracion para el instrumento de
la incidencia de la rotacion de personal en el gasto publico en gobiernos subnacionales.
Se obtuvo una valoracion de 86.6%, lo cual indica que el instrumento puede ser utilizado
porque es valido y aplicable, es decir, el instrumento responde a los objetivos y criterios

de investigacion.

3.8 ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos recopilados, se utilizaron diversas herramientas estadisticas con el

proposito de interpretar como la rotacion de personal influye en el gasto publico.

3.8.1 Técnica de analisis de datos

La técnica de andlisis se realizd por medio de “pruebas de hipdtesis” donde se utilizo el
modelo estadistico de regresion lineal puesto que, se desea estimar el efecto de una
variable sobre otra, por ello, se comprueba la hipotesis cuando la ejecucion presupuestal
disminuye con un alto nivel de rotacion de personal; y, se rechaza la hipdtesis cuando la

gjecucion presupuestal aumenta con un alto nivel de rotacion de personal.
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3.8.2 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizo una base de datos debido al enfoque cuantitativo
y para describir cada una de las variables en estudio se utilizo6 medidas de tendencia
central, los resultados se presentaron en y tablas de contingencia y graficos de barras

mostrando frecuencias y porcentajes.

Para determinar la incidencia de la rotacion del personal en el gasto publico de las
municipalidades distritales de la provincia de Azangaro se us6 el modelo estadistico
regresion lineal® y los resultados se presentaron en tablas y diagramas de dispersion. Los

datos se procesaron en el programa estadistico SPSS 25 y Excel.

3 Segtin Hernandez et al. (2014), es un modelo estadistico para estimar el efecto de una variable
sobre otra. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una variable a partir de las puntuaciones
de la otra variable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados alcanzados en la investigacion, a partir del
analisis estadistico de la informacién recogida a través de los instrumentos aplicados. El
proposito es ofrecer una vision ordenada y comprensible del tema abordado. Para ello, se
ha reunido toda la informacion pertinente que permite ver de manera detallada el
comportamiento de las variables, presentando los hallazgos mediante cuadros y graficos

explicativos.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Determinacion de la incidencia de la rotacion del personal en el gasto

publico de las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro.

Tabla 5§

Incidencia de la rotacion de personal en el gasto publico

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2229.639 1 2229.639 12.661 ,002°
1 Residual 4402.481 25 176.099
Total 6632.121 26

a. Variable dependiente: Ejecucion presupuestal de las municipalidades distritales en
los afios 2021, 2022 y 2023.

b. Predictores: (Constante), indice de Rotacion de personal en las municipalidades
distritales en los afios 2021, 2022 y 2023.

Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segun la tabla 10, los resultados del andlisis de varianza (ANOVA) evidencian que existe
una relacion estadisticamente significativa entre el indice de rotacion de personal y la
ejecucion presupuestal en las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro

durante los afios 2021, 2022 y 2023. El valor de F calculado fue de 12.661 con un p-valor
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de 0.002, inferior al nivel de significancia del 5% (a = 0.05), lo que indica que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa: la rotacion de personal incide en el

gasto publico de las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro.

Este hallazgo se alinea con la teoria organizacional y los estudios sobre gestion publica
que sostienen que la alta rotaciéon de personal afecta negativamente la eficiencia
institucional, al generar interrupciones en la continuidad operativa, pérdida de
conocimiento acumulado, mayor carga administrativa por constantes procesos de
induccién y una menor capacidad técnica sostenida en el tiempo. En consecuencia, estas

condiciones afectan la calidad de la planificacion, ejecucion y control del gasto publico.

Tabla 6

R cuadrado de rotacion de personal y el gasto publico

R R cuadrado R cuadrado- Error tip. de la
corregida estimacion
1 .580°% 336 310 13.27024

a. Predictores: (Constante), Indice de Rotaciéon de personal en las municipalidades
distritales en los afios 2021, 2022 y 2023

Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segun la Tabla 11, el coeficiente de determinacion (R? = 0.336) indica que el 33.6% de la
varianza en la ejecucion del gasto publico de las municipalidades distritales puede ser
explicada por el indice de rotacion de personal durante los afios 2021, 2022 y 2023. El
66.4% restante se atribuye a otros factores, como la capacitacion del personal, la
planificacion institucional, y la disponibilidad oportuna de recursos financieros. Aunque
el nivel de explicacidon no es alto, resulta significativo en el &mbito de la administracion

publica, donde multiples variables intervienen en la ejecucion presupuestal.

Este resultado respalda los enfoques tedricos que sostienen que una alta rotacion de
personal incide negativamente en el funcionamiento institucional. Diversos estudios
coinciden en que la rotacion frecuente genera discontinuidad en los procesos, pérdida de
conocimiento técnico, debilitamiento de equipos de trabajo y dificultades para alcanzar

metas presupuestarias, afectando la eficiencia del gasto publico.
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Asimismo, el coeficiente de correlacion multiple (R = 0.580) revela una relacion
moderada entre la rotacion de personal y la ejecucion presupuestal, lo que significa que,
existe un vinculo estadisticamente significativo entre ambas variables. Este hallazgo
refuerza la idea de que la estabilidad del recurso humano es un componente clave para
una gestion presupuestaria eficaz. En ese sentido, el modelo no solo evidencia una
relacion relevante, sino que también valida empiricamente el supuesto teérico de que la
gestion del talento humano influye directamente en la capacidad de los gobiernos locales

para ejecutar sus recursos de manera eficiente.

Tabla 7

Coeficiente de la rotacion de personal y el gasto publico

Coeficientes?

C. no estandarizados C. estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 99.972 6.162 16.225 <.001

IRP las municipalidades

(2021, 2022, 2023)

-.937 263 -.580 -3.558 .002

a. Variable dependiente: Ejecucion presupuestal de las municipalidades distritales en los

afios 2021, 2022 y 2023

Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

De acuerdo con la Tabla 12, el coeficiente no estandarizado para el Indice de Rotacion de
Personal (IRP) es de -0.937, lo que indica que, por cada aumento de un punto porcentual
en la rotacion del personal en las municipalidades distritales, la ejecucion del gasto
publico se reduce en promedio en 0.937 puntos porcentuales, si las demdas condiciones se

mantienen constantes.

Este efecto negativo es corroborado por el coeficiente Beta estandarizado de -0.580, lo
que evidencia que la rotacidon de personal tiene un impacto moderado y negativo sobre la
ejecucion presupuestal. El valor del estadistico t = -3.558 y la significancia de p = 0.002
permiten concluir que este efecto es estadisticamente significativo, con un nivel de

confianza del 95%.
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Ademés, la constante del modelo es de 99.972, lo cual sugiere que, en un escenario
hipotético donde no existe rotaciéon de personal, las municipalidades podrian acercarse a
una ejecucion presupuestal completa. Esto resalta la importancia de la estabilidad del
recurso humano en la eficiencia operativa del gasto publico. Estos hallazgos refuerzan las
perspectivas tedricas que sostienen que la alta rotacion de personal en el sector publico
genera discontinuidad en la gestion, pérdida de capacidades técnicas acumuladas y
obstaculos en la planificacion y ejecucion presupuestaria. Por tanto, se confirma
empiricamente que la gestion del talento humano influye de manera significativa en la

eficiencia institucional.

Figura 1

Diagrama de dispersion del gasto publico por la rotacion de personal
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segun la figura N° 7, el diagrama de dispersion muestra una relacion inversa entre la
rotacion de personal y la ejecucion del gasto publico, lo cual sugiere que a medida que
aumenta el indice de rotacion, disminuye la capacidad de las municipalidades para
ejecutar su presupuesto. Esta tendencia refuerza los resultados estadisticos obtenidos,
donde se identific6 una correlacidon negativa y significativa entre ambas variables. La

dispersion sugiere que, si bien no todos los casos siguen perfectamente la tendencia, existe
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un patrén claro de que la alta rotacién del recurso humano afecta negativamente la

capacidad de las municipalidades para ejecutar su presupuesto.

4.1.2  Determinacion del indice de rotacion de personal en las municipalidades

distritales de la provincia de Azangaro.

Tabla 8

Indice de Rotacion de personal de las municipalidades en el aiio 2021

Municipalidad A D PE IRP
Arapa 40 8 43 15.2%
Asillo 42 5 47 12.5%
Caminaca 38 7 45 25.0%
Chupa 35 10 43 35.2%
José Domingo Ch. 34 7 40 24.4%
Munani 42 4 45 16.0%
Potoni 40 6 42 28.4%
San Anton 38 12 45 45.0%
Tirapata 40 3 41 10.0%

Nota. Elaborado a base de informacion de las planillas de personal (2024).

A :Representa el nimero de incorporaciones de personal en el periodo evaluado.

D : Corresponde a las salidas, ya sea por decision propia o de la organizacion.

PE : Promedio efectivo considerado.
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Figura 2
IRP en el ario 2021
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segtin la Figura N° 1, se observa que en el afio 2021 las municipalidades distritales con
mayor indice de rotacion de personal fueron San Anton (45.0%), Chupa (35.2%) y Potoni
(28.4%), mientras que las que presentaron los niveles mas bajos fueron Tirapata (10.0%)
y Asillo (12.5%). Estos resultados muestran una rotacion superior al estandar 6ptimo del
18% propuesto por la Society for Human Resource Management (SHRM), lo que refleja
un problema estructural en la gestion del capital humano en dichas entidades. De acuerdo
con Flores et al. (2008), la alta rotacion en el sector publico se asocia a la ausencia de
incentivos laborales, las limitadas oportunidades de ascenso y la precariedad en los
contratos temporales (locacion de servicios) que se evidencian en la mayoria de las

municipalidades estudiadas.

Ademés, la rotacion excesiva impide la consolidacion de equipos técnicos estables, lo
cual afecta el desempefio organizacional. Por tanto, los altos niveles observados en ciertas
municipalidades podrian estar reflejando una débil institucionalizacion de la gestion del

talento humano, asi como una escasa implementacion de politicas de retencion.
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Tabla 9

Indice de Rotacion de Personal de las municipalidades en el aiio 2022

Municipalidad A D PE IRP
Arapa 40 9 43 19.7%
Asillo 42 8 47 21.4%
Caminaca 38 11 45 31.2%
Chupa 35 10 43 25.3%
José Domingo Ch. 34 6 40 12.4%
Munani 42 9 45 26.3%
Potoni 40 12 42 38.2%
San Anton 38 6 45 12.5%
Tirapata 40 9 41 18.2%

Nota. Elaboracion a base de informacion de las planillas de personal (2024).

Figura 3

IRP en el ario 2022
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).
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Segun la Figura N° 2, en el afio 2022 las municipalidades con mayor indice de rotacion

de personal fueron Potoni (38.2%), Caminaca (31.2%) y Mufiani (26.3%), mientras que
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José Domingo Choquehuanca (12.4%) y San Anton (12.5%) presentaron los niveles mas
bajos. Estos datos reflejan nuevamente una rotacion superior al umbral del 18%
recomendado por la Society for Human Resource Management (SHRM), lo cual

evidencia debilidades en la gestion del talento humano en varios gobiernos subnacionales.

Esta alta rotacion puede estar asociada al tipo de vinculo laboral predominante en el nivel
local. Segun informes de SERVIR, bajo el régimen CAS, uno de cada cinco servidores
labora en municipalidades, lo cual refleja una alta dependencia de contratos temporales y
precarios en este nivel de gobierno. En este sentido, el elevado indice de rotacion podria
atribuirse a la inestabilidad del régimen contractual vigente en estas municipalidades,
especialmente en zonas rurales como las de Azdngaro, donde la oferta laboral publica es

limitada y altamente dependiente de factores politicos y presupuestales.

De acuerdo con Camos (2023), una alta rotacion en el sector publico afecta negativamente
la continuidad de las politicas publicas, reduce la calidad de los servicios y genera costos
adicionales vinculados a procesos de seleccion, induccion y capacitacion. Por tanto, los
resultados del afio 2022 refuerzan la necesidad de que las municipalidades desarrollen
estrategias de retencién laboral, promuevan un ambiente institucional estable y

fortalezcan la profesionalizacion del servicio civil.

Tabla 10

Indice de Rotacion de Personal de las municipalidades en el aiio 2023

Municipalidad A D PE IRP
Arapa 36 8 42 13.7%
Asillo 38 13 45 29.2%
Caminaca 35 7 43 12.0%
Chupa 34 11 40 27.3%
José Domingo Ch. 32 10 38 25.3%
Muiiani 44 4 43 10.0%
Potoni 42 8 46 15.0%
San Anton 36 6 38 12.3%
Tirapata 42 7 44 12.0%

Nota. Elaboracion a base de informacion de las planillas de personal (2024).
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Figura 4

IRP en el ario 2023
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segtin la Figura N° 3, en el afio 2023 las municipalidades con mayor indice de rotacion
de personal fueron Asillo (29.2%), Chupa (27.3%) y Jos¢ Domingo Choquehuanca
(25.3%), mientras que las que presentaron los niveles mas bajos fueron Mufiani (10.0%),
Caminaca y Tirapata (ambas con 12.0%). Estas cifras muestran que, aunque algunas
municipalidades han logrado reducir sus niveles de rotacion por debajo del estandar del
18% sugerido por la SHRM, otras contintian presentando una rotacion considerablemente

elevada.

Esta variabilidad en la rotacidon se explica por las diferencias en la estabilidad politica
local, los frecuentes cambios de gestion municipal cada cuatro afios, generan, en su
mayoria, una alta rotacion de personal debido a la remocién o reemplazo del personal
técnico y administrativo al inicio de cada periodo de gobierno. Esta practica,
generalmente asociada a criterios politicos mas que técnicos, debilita la continuidad

institucional y limita la consolidacion de capacidades internas.

Como sostiene Chiavenato (2011), la rotacion elevada suele estar asociada a contextos de
baja motivacion, escaso reconocimiento y vinculos laborales informales o clientelares.

Por tanto, los resultados del afio 2023 reflejan que la rotacion de personal en las
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municipalidades distritales sigue siendo un desafio estructural que requiere

intervenciones técnicas y normativas para mejorar la gestion publica local.

Tabla 11

Indice de Rotacion de Personal promedio de las municipalidades

Municipalidad IRP 2021 IRP 2022 IRP 2023 R
Promedio
Arapa 15.2 % 19.7 % 13.7 % 16.2 %
Asillo 12.5% 21.4 % 29.2 % 21.0 %
Caminaca 25.0 % 31.2 % 12.0 % 22.7%
Chupa 352 % 253 % 273 % 293 %
José Domingo Ch. 24.4 % 12.4 % 253 % 20.7 %
Muiiani 16.0 % 26.3 % 10.0 % 17.4 %
Potoni 28.4 % 38.2 % 15.0 % 27.2 %
San Anton 45.0 % 12.5% 12.3 % 233 %
Tirapata 10.0 % 18.2 % 12.0 % 13.4%
IRP Promedio General 21.2%

Nota. Elaboracion a base de informacion de las planillas de personal (2024).

En la Tabla N.° 10 se presentan los indices de rotacion de personal registrados en las
municipalidades distritales de la provincia de Azadngaro durante los afios 2021, 2022 y
2023. Se observa que varias municipalidades experimentaron niveles considerablemente
altos de rotacion. En 2021, la Municipalidad Distrital de San Anton alcanzo6 un 45.0%; en
2022, 1a Municipalidad Distrital de Potoni registré un 38.2%; y en 2023, la Municipalidad
Distrital de Asillo llegé a un 29.2%. El promedio general de rotacion para el periodo

analizado fue de 21.2%, lo que excede los rangos considerados 6ptimos.

De acuerdo con estandares internacionales, como los establecidos por la Society for
Human Resource Management (SHRM), una tasa anual de rotacion inferior al 10% refleja
estabilidad institucional, mientras que valores superiores al 20% suelen ser indicativos de
problemas estructurales. Entre estos se encuentran la ausencia de politicas efectivas de

retencion, la escasa proyeccion profesional para los trabajadores, y entornos laborales
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poco atractivos. En este sentido, los elevados niveles de rotacion detectados en las
municipalidades analizadas podrian estar afectando negativamente la continuidad

operativa, la eficiencia administrativa y, en consecuencia, el desempefio institucional.

Figura 5

Indice de rotacion de personal segiin aiio (2021 - 2023)
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

La figura N° 5, muestra que el indice de rotacion de personal en las municipalidades
distritales de Azangaro vari6 considerablemente entre 2021 y 2023, con picos
significativos en distritos como San Antén (45.0%), Chupa (35.2%) en 2021 y Potoni
(38.2%) en 2022, lo que refleja una alta inestabilidad laboral en esos afios. Aunque en
2023 se observa una tendencia general a la reduccion del indice de rotacion, destacando
Tirapata con solo 12.0%. Estos datos evidencian una rotacion persistente en varias
municipalidades, lo cual puede afectar negativamente la continuidad operativa, la

eficiencia administrativa y la ejecucion del gasto publico.
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4.1.3

de la provincia de Azangaro.

Tabla 12

Gasto Publico de las municipalidades en el ario 2021

Determinacion del nivel de gasto publico de las municipalidades distritales

Municipalidad PIM Girado Gasto

publico
Arapa 17,312,897 15,759,697 91.3 %
Asillo 16,187,246 14,520,234 89.7 %
Caminaca 3,307,593 2,772,593 83.8 %
Chupa 11,147,232 9,904,595 88.9 %
José Domingo Choquehuanca 4,188,671 3,326,160 79.4 %
Munani 9,927,041 6,522,949 65.7 %
Potoni 12,201,576 8,610,318 70.6 %
San Anton 13,668,395 8,477,673 62.0 %
Tirapata 6,396,893 6,075,096 95.0 %

Nota. Elaboracion a base de informacion de Consulta Amigable MEF (2024).

Figura 6

Gasto Publico de las Municipalidades en el ario 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje de Gasto Publico 2021

30%

20%

10%

Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

91.30%  gg 709

95.00%

83.80%

70.60%

88.90%
65.70%

62.00%

| | [4“E

Arapa

Asillo Caminaca  Chupa  Jose Dom  Mufiani

Municipalidades distritales

Potoni

San Anton Tirapata

76



Segtn la Figura N° 4, en el ano 2021, las municipalidades distritales con mayor nivel de
ejecucion del gasto publico fueron Tirapata (95%) y Arapa (91.3%), superando el umbral
del 90% que se considera una ejecucion presupuestal adecuada. En contraste, las
municipalidades de San Anton (62%) y Mufani (65.7%) presentaron los niveles mas

bajos, lo que evidencia una subejecucion significativa.

Esta diferencia en los niveles de ejecucion refleja disparidades en la capacidad
institucional de cada gobierno local, particularmente en lo que respecta a la planificacion
del gasto, la estabilidad del personal técnico y la eficiencia en los procesos de gestion
publica. Ademads, segin el gasto por funcion, la mayoria de las municipalidades no
lograron concretar al 100% los gastos de planeamiento y gestion; cuando estos elementos
se ven comprometidos, las municipalidades no logran traducir los recursos disponibles en
servicios, obras o inversiones de calidad, lo cual limita el cumplimiento de sus objetivos

de desarrollo local.

Tabla 13
Gasto Publico de las municipalidades en el aiio 2022
Municipalidad PIM Girado Oasto
publico

Arapa 8,339,075 7,870,947 94.5 %
Asillo 18,874,203 15,261,980 81.0 %
Caminaca 4,762,623 3,852,467 65.9 %
Chupa 10,038,005 7,413,011 73.8%
Jos¢ Domingo Choquehuanca 4,656,208 4,408,106 94.7 %
Muiiani 16,113,661 7,876,940 48.9 %
Potoni 30,341,106 10,618,703 35.0%
San Anton 24,730,728 19,105,736 75.7 %
Tirapata 3,432,822 3,294,490 96.0 %

Nota. Elaboracion a base de informacion de Consulta Amigable MEF (2024).
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Figura 7

Gasto Publico de las municipalidades en el ario 2022
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

Segun la Figura N° 5, en el ano 2022, las municipalidades distritales de Tirapata (96%) y
José Domingo Choquehuanca (94.7%) alcanzaron los mayores niveles de ejecucion
presupuestal, superando el estandar del 90% considerado como eficiente. En contraste,
Potoni (35%) y Muiani (48.9%) registraron los porcentajes mas bajos, reflejando una

subejecucion severa.

Esta brecha evidencia desigualdades en la capacidad institucional para gestionar
eficazmente los recursos publicos, los gastos por funciéon evidencian, para la
municipalidad de Potoni solo el 13% del total de su ejecucion se logrd destinar a la
funcion de vivienda y desarrollo urbano y un 20% a educacidn, esto refleja la poca
capacidad de las municipalidades para convertir los recursos asignados en bienes y
servicios para la poblacion lo cual suele estar asociado a la rotacion frecuente de personal,

la débil planificacion operativa y la limitada continuidad en la ejecucion de proyectos.
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Tabla 14

Gasto Publico de las municipalidades en el ario 2023

Gasto
Municipalidad PIM Girado ‘
publico
Arapa 6,036,845 1,880,143 85.2 %
Asillo 15,974,015 7,151,203 56.4 %
Caminaca 3,330,657 1,866,476 97.1 %
Chupa 6,437,530 3,096,642 94.6 %
José Domingo Choquehuanca 3,582,856 1,756,189 88.9 %
Munani 7,631,469 2,500,258 88.1 %
Potoni 31,040,543 10,276,386 94.4 %
San Anton 10,263,114 5,341,053 75.1%
Tirapata 3,114,025 1,494,939 88.8 %
Nota. Elaboracion a base de informacion de Consulta Amigable MEF (2024).
Figura 8
Gasto Publico en las municipalidades en el aiio 2023
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).
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Segun la Figura N° 6, en el afio 2023, las municipalidades distritales de Caminaca
(97.10%), Chupa (94.60%) y Potoni (94.40%) lograron los mayores niveles de ejecucion
presupuestal, superando el umbral del 90% considerado como eficiente. Por otro lado,
Asillo (56.40%) y San Anton (75.10%) presentaron los niveles mas bajos, lo que

evidencia una subejecucion presupuestal significativa.

Si bien una alta ejecucion no implica por si sola eficiencia, una baja ejecucion puede
reflejar limitaciones en la gestion publica local, afectando la oportunidad y continuidad
de proyectos esenciales en salud, educacion, infraestructura y saneamiento. Cabe destacar
que el afio 2023 marco el inicio de una nueva gestion municipal tras las elecciones
regionales y municipales de 2022, lo cual pudo haber influido en los niveles de ejecucion
observados, ya sea por los procesos de transicion administrativa, el cambio de prioridades
o la falta de continuidad en la implementacion de proyectos y politicas publicas,

especialmente en aquellas municipalidades con menor capacidad institucional.

Tabla 15

Gasto publico promedio de las municipalidades

Gasto publico  Gasto publico Gasto publico

Municipalidad Promedio
2021 2022 2023

Arapa 91.3 % 94.5 % 85.2 % 90.3 %
Asillo 89.7 % 81.0 % 56.4 % 75.7 %
Caminaca 83.8% 65.9 % 97.1 % 82.3 %
Chupa 88.9 % 73.8 % 94.6 % 85.8 %
Jos¢ Domingo Ch. 79.4 % 94.7 % 88.9 % 87.7 %
Muhnani 65.7 % 48.9 % 88.1 % 67.6 %
Potoni 70.6 % 35.0% 94.4 % 66.7 %
San Anton 62.0 % 75.7 % 75.1 % 70.9 %
Tirapata 95.0 % 96.0 % 88.8 % 93.3 %

Gasto publico
80.0 %

Promedio General

Nota. Elaboracion a base de informacion de Consulta Amigable MEF (2024).
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En la Tabla N.° 14 se presentan los porcentajes promedio de ejecucion del gasto publico
en las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro durante los afios 2021, 2022
y 2023. Los resultados muestran un desempefio desigual en la utilizacion del presupuesto
asignado. Por ejemplo, la Municipalidad Distrital de Potoni en promedio ejecut6 solo el
66.7 % de su presupuesto, Mufiani alcanzé el 67.6 %, y San Anton llego6 al 70.9 %. El
promedio general de ejecucion presupuestal durante el periodo fue de apenas 80.0 %, lo

que indica un nivel de ejecucion limitado frente a los recursos disponibles.

Esta situacion refleja dificultades recurrentes en la gestion publica a nivel local, como la
falta de continuidad en los equipos técnicos, la débil planificacion y la escasa capacidad
de gestion. Cuando las municipalidades no logran ejecutar adecuadamente su
presupuesto, se retrasan proyectos clave y se desaprovechan recursos destinados a

mejorar servicios esenciales como salud, educacion o infraestructura.

Figura 9
Gasto publico segun ario (2021 - 2023)
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Nota. Elaborado por el investigador utilizando los datos recopilados (2024).

El grafico N° 8 muestra una ejecucion presupuestal fluctuante en las municipalidades
distritales de Azangaro entre 2021 y 2023, con mejoras notorias en 2022, donde la

mayoria super6 el 85% de ejecucion, y caidas significativas en 2022, especialmente en
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Muiiani (48.9%) y Potoni (35.0%). Esta variacion refleja deficiencias estructurales en la
gestion publica local, vinculadas a factores como la alta rotaciéon de personal,
inestabilidad institucional y debilidades en la planificacion. Si bien algunos distritos como
Caminaca y Tirapata lograron mantener niveles optimos de ejecucion, los resultados
generales revelan una capacidad de gasto inconsistente que compromete la eficiencia del

uso de los recursos publicos.

4.2 DISCUSION

Luego de la obtencion de los resultados y su respectiva interpretacion, se procede a
discutir los hallazgos en relacién con los antecedentes y el marco tedrico que sustentan
esta investigacion. Estos hallazgos se encuentran en sintonia con diversos estudios
previos que respaldan tedrica y empiricamente la incidencia negativa de la alta rotacion

sobre la eficiencia del gasto en el sector publico.

En relacion con el objetivo general, que tuvo como finalidad determinar la incidencia de
la rotacion de personal en el gasto publico de las municipalidades distritales de la
provincia de Azangaro, los resultados obtenidos mediante el modelo de regresion lineal
revelaron que la rotacion de personal incide significativamente en el gasto publico. Esto
confirma la hipotesis planteada en la investigacion, la cual sostenia que existia incidencia

entre las variables.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Bustamante (2021), quien
concluy6 que la rotacion de personal influye significativamente en la ejecucion del gasto
publico en la Municipalidad Distrital de Echarati, evidenciando que los cambios
frecuentes en el personal generan discontinuidad en los procesos administrativos,
reduciendo asi la capacidad de ejecucion presupuestal. De igual forma, se encontrod
concordancia con el estudio de Layme y Jurado (2022), quienes determinaron una
correlacion positiva alta entre rotacion de personal y productividad en la Municipalidad
Distrital de Paucard, afectando directamente el cumplimiento de metas institucionales y,

por ende, el manejo del gasto.
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En la misma linea, Ortega et al. (2016), en su investigacion sobre tres gobiernos locales
de Lima Metropolitana, identificaron que la rotacion del personal directivo incide
negativamente en la eficacia del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal, afectando el cumplimiento de metas institucionales. El estudio destaca que la
falta de continuidad en el personal clave genera un impacto directo en la gestion del
desempefio municipal. A ello se suma el analisis realizado por Rivero (2021), quien, si
bien abord6 la rotacion desde el ambito educativo, evidencid que la gestion directiva
influye en la permanencia del personal, afectando asi el rendimiento institucional. Aunque
el contexto es distinto, estos resultados pueden aplicarse al sector publico en general,

donde los estilos de liderazgo y la planificacion inciden en la eficiencia del gasto.

En ese sentido, los resultados de la presente investigacion permiten concluir que la
rotacion de personal no constituye un fendomeno meramente administrativo, sino un factor
estructural que impacta directamente en la eficiencia operativa y presupuestal de los
gobiernos subnacionales, obstaculizando la profesionalizacion del servicio publico,

generando sobrecostos y afectando la continuidad en la ejecucion de politicas publicas.

Respecto al objetivo especifico N° 1, los resultados muestran que el nivel promedio de
rotacion de personal en las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro
durante los afios 2021, 2022 y 2023 fue de 21.2 %, superando el umbral del 18 %
recomendado por la Society for Human Resource Management (SHRM), lo que
demuestra una inestabilidad institucional que podria afectar negativamente la

productividad y eficiencia en la gestion publica.

Estos resultados coinciden con estudios como el de Garro (2020), quien report6 un 35 %
de rotacion en la empresa COAOB S.R.L., asociandolo con una disminuciéon en la
productividad organizacional; y el de Chavez (2019), quien identifico que un 42.1 % del
personal de una gerencia municipal percibe un nivel medio de rotacidén, mientras que el
25.3% del total del personal considera que es nivel alto, lo que confirma la persistencia
del fendmeno en otras entidades publicas. Ademaés, Parra (2021) advierte que la rotacion
implica costos directos e indirectos, especialmente cuando afecta a cargos jerarquicos,
deteriorando la comunicacion interna y la toma de decisiones; y, Villena y Tito (2023)

sefialan que la rotacion de personal perjudica la productividad institucional, mientras que
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Adrianzén y Ayala (2022) destacan que una adecuada gestion del talento humano permite

reducirla mediante estrategias de retencion y desarrollo profesional.

En ese mismo sentido, SERVIR (2019) sostiene que la elevada rotacion del personal es
reflejo de debilidades estructurales en la gestion del talento humano y representa una
pérdida de capital institucional, afectando el clima laboral, la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta del Estado. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad
de implementar politicas efectivas de estabilidad y profesionalizacion en los gobiernos
locales, con el fin de mitigar los efectos negativos de la rotacion sobre el desempefio

institucional y garantizar un servicio publico mas eficiente y orientado a resultados.

Respecto al objetivo especifico N.° 2, se evidencid que el nivel de gasto publico en las
municipalidades distritales de la provincia de Azangaro es bajo, el promedio general de
ejecucion durante el periodo evaluado fue de apenas 80.0 %, lo cual revela una limitada
capacidad de ejecucion presupuestal. Segiin la Sociedad de Comercio Exterior del Perti

(2021), la eficacia del gasto publico es un indicador clave de desempefio institucional.

Este resultado coincide con Camos (2023), al identificar que el 63% de colaboradores
evaluados perciben un nivel bajo en la ejecucion de proyectos en sus entidades, asociando
esta deficiencia con problemas organizacionales y operativos. De igual modo, Navarro
del Aguila (2021) encontrd que mas del 50% de encuestados indico que "nunca" o "casi
nunca" existi6 un buen nivel de ejecucion presupuestaria, lo cual muestra una percepcion

persistente de ineficiencia en el uso de los recursos publicos.

Estos resultados se ven reforzados por Sanchez (2020), quien mostrd que, a pesar del
incremento en el presupuesto institucional modificado (PIM) desde 2010, la ejecucion
presupuestal solo aumentd un 11%, con promedios criticos del 44% en 2017 y apenas
28% en 2019. Esto implica que los niveles de ejecucion presupuestal estan condicionados
por factores personales (como el perfil profesional, la capacitacion y la estabilidad
laboral), institucionales (como la burocracia y los sistemas de informacién), politicos
(como el centralismo y el cambio de autoridades) y financieros (especialmente las
demoras en transferencias). Estas causas reflejan la complejidad del problema, que debe

abordarse desde una perspectiva estructural.
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En este sentido, tanto Camos (2023) como Navarro del Aguila (2021) advierten que la
alta rotacion de personal es un factor critico que afecta negativamente la planificacion y
ejecucion del gasto, debido a la falta de continuidad en los equipos técnicos y
administrativos. A nivel macro, informes advierten que durante el 2021 ningin gobierno
local alcanzé una ejecucion de obras por encima del 60%, situacion especialmente critica

en regiones como Puno.

Esto pone en evidencia que los gobiernos subnacionales enfrentan serias limitaciones
estructurales y de gestion, por lo que se hace urgente implementar politicas integrales de
fortalecimiento institucional, profesionalizacion del personal, y estabilidad laboral como
ejes fundamentales para mejorar la eficiencia del gasto publico y, por ende, la calidad de

vida de la ciudadania.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la rotacion de personal incide significativamente en el gasto
publico de las municipalidades distritales de la provincia de Azangaro, con un nivel de
confianza del 95 % y un p-valor de 0.002. La rotacion explica el 33.6 % de la variabilidad
del gasto publico en los afios 2021, 2022 y 2023. Asimismo, se identific una relacion
inversa lo que indica que, a mayor rotacion, menor ejecucion presupuestal. Esta situacion
refleja que la alta rotacion genera ineficiencias operativas, interrupciones en los procesos

administrativos, pérdida de capacidades institucionales y mayores costos de reemplazo.

SEGUNDA: Se concluye que el indice de rotacion de personal en las municipalidades
distritales de la provincia de Azdngaro es alto, con un promedio de 21.2% durante los
afios 2021, 2022 y 2023, superando el umbral del 18% establecido por la Society for
Human Resource Management (SHRM) como referencia de rotacion Optima. Este
hallazgo refleja una marcada inestabilidad laboral vinculada a cambios de gestion, la falta
de politicas institucionales de retencion de talento, la contratacion temporal o por favores

politicos, y las limitadas oportunidades de desarrollo profesional.

TERCERA: Se determin6 que el nivel de gasto publico en las municipalidades distritales
de la provincia de Azéngaro es bajo, ya que entre 2021 y 2023 solo ejecutaron, en
promedio, el 80% del presupuesto institucional modificado (PIM). Esta subejecucion del
20% representa una desviacion significativa frente al estdndar de eficiencia presupuestal,
que establece una ejecucion minima del 90%. Esta situacion refleja limitaciones en la
capacidad de gestion de los gobiernos subnacionales para transformar los recursos

disponibles en bienes, servicios u obras.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los investigadores, docentes y estudiantes del ambito de las
ciencias sociales, la administracion publica y la economia, profundizar la linea de
investigacion sobre la rotacién de personal en el sector publico, considerando que el
capital humano es un factor clave para la eficiencia institucional. La alta rotacion
vinculada a cambios de gestion municipal representa un riesgo para la continuidad
administrativa y afecta directamente la calidad en el uso de los recursos publicos, lo que
justifica su analisis desde enfoques organizacionales, presupuestales y de politicas

publicas.

SEGUNDA: Se recomienda a los responsables de las oficinas de recursos humanos de
los gobiernos regionales, provinciales y distritales, en coordinaciéon con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), implementar politicas orientadas a reducir los
indices de rotacion de personal. Estas medidas deben priorizar la estabilidad laboral, la
meritocracia y la profesionalizacion del servicio civil, con el fin de fortalecer el
compromiso institucional, la continuidad operativa y la productividad en la gestion

publica local.

TERCERA: Se recomienda a los alcaldes y equipos de gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Azangaro que, al inicio de cada gestién, implementen
programas de capacitacion dirigidos al personal involucrado en la planificacion y
ejecucion del gasto publico. Esta medida busca fortalecer las competencias técnicas,
reducir los efectos negativos de la rotaciéon de personal y mejorar el desempefio
institucional, contribuyendo asi a una mayor eficiencia en la gestion presupuestal y al

logro de los objetivos institucionales.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema de Objetivos de Hipotesis de Variables de Diseiio metodologico Poblacion, muestra,
investigacion investigacion investigacion estudio técnicas e instrumento
Pregunta general: Objetivo general: Hipétesis general: - Variable - Investigacion de - Poblacion: 14
(En qué medida la Determinar la incidencia ~ La rotacion de personal dependiente: tipo basica municipalidades
rotacion del personal de la rotacion del personal incide en el gasto Gasto publico - Enfoque: distritales de la
incide en el gasto publico  en el gasto publico de las  publico de las Cuantitativo provincia de

de las municipalidades municipalidades distritales municipalidades - Variable - Alcance: Azangaro
distritales de la provincia  de la provincia de distritales de la independiente: Explicativo - Muestra: 08

de Azangaro? Azangaro. provincia de Azangaro.  Rotacion de - Diseifio: No municipalidades
Preguntas especificas: Objetivos especificos: Hipétesis especificas personal experimental - distritales de la

- (Cudleselindicede - Determinar el indicede - Elindice de rotacion transversal provincia de

rotacion de personal
en las
municipalidades
distritales de la
provincia de
Azéangaro?

- ¢(Cual es el nivel de
gasto publico de las
municipalidades
distritales de la
provincia de
Azangaro?

rotacion de personal en
las municipalidades
distritales de la
provincia de Azangaro.
- Determinar el nivel de
gasto publico de las
municipalidades
distritales de la
provincia de Azangaro.

de personal en las
municipalidades
distritales de la
provincia de
Azangaro es alto.
- El nivel de gasto
publico de las
municipalidades
distritales de la
provincia de
Azangaro es bajo.

Azéangaro

- Técnica de
recoleccion de datos:
Informacion primaria
y secundaria

- Instrumento: Ficha
de datos
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Anexo 2

Operacionalizacion de variables

Concepto Tipo de Dimension Indicador
variable
Gasto Publico Razon Clasificacion Institucional ~ Monto de créditos presupuestarios aprobados en sus

respectivos presupuestos institucionales.

Clasificacion ~ Funcional Monto de créditos presupuestarios desagregados en:
Programatica Funciones

Programas funcionales

Subprogramas funcionales

Clasificacion Econdmica Monto de crédito presupuestario por gasto corriente,
gasto de capital y servicio de la deuda, separandolos
por Genérica de Gasto, Subgenéricas del Gasto y
Especifica del Gasto.

Clasificacion Geografica Monto de crédito presupuestario de acuerdo al ambito
geografico donde estd prevista la dotacion
presupuestal y la meta, a nivel de region,
departamento, provincia y distrito.

Rotacion de personal Razoén Flujo de entrada y salidadel ~ a. Numero de personal que salen
personal b. Numero de personal que ingresan
c. Numero de personal que permanecen en el
puesto laboral

Politica remunerativa a. Valorizacion de la remuneracion

Nota: Elaborado en base al marco teodrico de la presente investigacion
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Anexo 3

Validez de instrumento: Juicio de expertos

“Aflo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

DR. ABRAHAM MELITON CONTRERAS VARGAS
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE JULIACA

Yo, Edith Beatriz Mamani Mamani, identificado
con DNIN° 75272651 con cédigo universitario N°
8275272651, con domicilio en el Jr. Palomar Mz.
[ Lt. 14 estudiante de la Escuela Profesional de
Gestién Pablica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Juliaca, me dirijo
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de
los instrumentos para recolectar datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en
mi investigacién titulada “Incidencia de la rotacién de personal en el gasto publico en
gobiernos subnacionales: Estudio de caso”, solicito a usted pueda validar como juez
experto en el tema, para tal efecto adjunto los siguientes documentos:

- Ficha de validaci6n del instrumento
- Instrumento de medicién

- Matriz de consistencia

- Operacionalizacion de variables

Le agradezco anticipadamente a Ud. Por la atencién a la presente solicitud

Juliaca, 13 de junio 2023

T o’jb
g
(‘) (9, » (
LR
A% o
\ EDITH BEATRIZ MAMANI MAMANI

%’“ 8} DNI: 752725651
~ ‘cﬁ % Correo:eb.mamanim@unaj.edu.p
/\)v"

¢ Celular: 944335722



VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DE LA ROTACION DE PERSONAL EN EL GASTO PUBLICO EN GOBIERNOS SUBNACIONALES: ESTUDIO DE

I DATOS GENERALES

1.1.Experto

1.2, Especialidad
1.3.Cargo actual :
1.4. Grado académico $ Jo Ny~
. ASPECTO DE VALIDACION

CAsO”

. ’Od(‘,(bu H. Contrer \/‘?"

Ecpo NI MNTA

ped il €. Gl y AT

ASPECTOS

CRITERIOS A EVALUAR

VALORACION

OBSERVACIONES

1/2 |3 |4

1.

Claridad en la redaccién

2.

Coherencia interna

ESPECIFICOS

3.

Induccidn a la respuesta (sesgo)

NN [\«

. Lenguaje adecuado con el nivel del

informante

. Mide lo que pretende

N

. Elinstrumento contiene instrucciones

claras y precisas para responder

5

. Los items permiten el logro del

objetivo

GENERALES

. Los items estdn distribuidos en forma

Iégica y secuencial

9.

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién

NN

10. Los items se deducen de los

indicadores

COEFICIENTE DE VALORIZACION PORCENTUAL, C= (8 / 50 ) x 106

(A

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

v. RESOLUCION

¢. Aprobado

(C=75% = 0.75) ‘
d. Desaprobado (C< 75% = 0.75)

Lugar y fecha: J“"’““ “/ /4 ) 2uR3

Dr. Abraham

ras Vargas

Sello y firma del experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DE LA ROTACION DE PERSONAL EN EL GASTO PUBLICO EN GOBIERNOS SUBNACIONALES: ESTUDIO DE
CAsO”

\ DATOS GENERALES

1.1.Experto

1.2.Especialidad
1.3.Cargo actual
1.4. Grado académico

ENRIQUE GUALBERTO PARI LD So5A

: ITNGENIERO ECONOMISTA

C OORPINADOR. DE LA FACOULTAD DE BGESTION Y EMPREN DL EH|

Do TOR

I ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS

CRITERIOS A EVALUAR

VALORACION

OBSERVACIONES

1

2

3

ESPECIFICOS

: (9

Claridad en la redaccién

2.

Coherencia interna

X[ X[=

Induccién a la respuesta (sesgo)

Lenguaje adecuado con el nivel del
informante

Mide lo que pretende

GENERALES

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder

Los items permiten el logro del
objetivo

8.

Los items estan distribuidos en forma
Iégica y secuencial

9.

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién

10. Los items se deducen de los

indicadores

COEFICIENTE DE VALORIZACION PORCENTUAL, C =

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

D ung e

— 7
. RESOLUCION

c. Aprobado

d. Desaprobado (C< 75% = 0.75)

(€= 75% = 0.75) s

Sello y firma del experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DE LA ROTACION DE PERSONAL EN EL GASTO PUBLICO EN GOBIERNOS SUBNACIONALES: ESTUDIO DE

I DATOS GENERALES

1.1.Experto

1.2, Especialidad
1.3.Cargo actual

CASO”

Lucwo 4(‘(12"\& Carriza tes
Dockov en Economla vy FPolituas Plblxas
Docentc  tle 6Py DS — UNDLT

1.4, Grado académico . Poctov
I, ASPECTO DE VALIDACION

ASPECTOS

CRITERIOS A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES

1/2 [3 |4(5

ESPECIFICOS

1.

Claridad en la redaccién /

2;

Coherencia interna
v

3.

Induccidn a la respuesta (sesgo) 7

. Lenguaje adecuado con el nivel del

N

informante

. Mide lo que pretende V.

GENERALES

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder

=

Los items permiten el logro del 7
objetivo

Los items estan distribuidos en forma
Iégica y secuencial

9.

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién

o ¥

10. Los items se deducen de los /

indicadores

COEFICIENTE DE VALORIZACION PORCENTUAL, C=_94 ( Yy = 50)’ X 100 = 88%

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ﬁ/q}yiaﬁ [@4 inditacones pma o planilla .

V. RESOLUCION

c. Aprobado

€275% =075 [

d. Desaprobado (C< 75% = 0.75) v

Lugaryfecha:iﬂ(ll‘am, 1Y J( junio

()

Sello y ﬂrma rfl el experto
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Anexo 4
Instrumento de investigacion

Solicitud de carta de presentacion a las municipalidades

. o . g de la
“Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra lndmc""“f;::‘.: y
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacuc

; PRES ON

SOLICITO: CARTA DE PRESENTACI .
- PARA 14 MUNICIPALIDADES
DISTRITALES

Dr. ABRAHAM MELITON CONTRERA VARGAS i
RESPONSABLE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA' Y

DESARROLLO SOCIAL DE LA UNAJ.
SIDAD },‘x}&;ﬁﬁ!%ulxl;{\\% Yo, Edith Beatriz Mamani Mamani,
' identificada con DNI 75272651, con cédigo de

( |
2 5 ABR 202% A e
93 matricula 8275272651, con domicilio real en el

\..——-——/
-

'Fuha'. ................ i

Jr. Palomar Mz. I Lt. 14-B, Urb. Villa Fatima
del distrito de San Miguel, provincia de San

Roman, departamento de Puno, ante usted me

presento y expongo a continuacion;

Que, es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y manifestarle, que, al estar
ejecutando mi tesis de grado, solicito que se me disponga la Carta de Presentacién para
14 municipalidades distritales para la recoleccion de informacién que sera utilizada para
el desarrollo de tesis titulado: “Incidencia de la rotacién de personal en el gasto
piiblico en gobiernos subnacionales: estudio de caso” para optar el titulo ptofesional

de Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social en la Universidad Nacional de

Juliaca.

Para lo cual adjunto lo siguiente:

- Recibo de pago por Derecho de Carta de Presentacion.
- Datos de las entidades con requerimiento de informacion.

POR LO EXPUESTO
Agradezco anticipadamente a usted, acceder a mi peticién por ser justa y legal.

Juliaca, 24 de abril del 2024

MAMANI MAMANI EDITH
INI 75272651
CEL: 944335722

BEATRIZ
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Solicitud de acceso a la informacion para investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

: : Creado con Ley Nro. 29074

ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA ¥ DESARROLLO SOCIAL

Ao del Bcentenario, de o consolidacidn de nuestra Independencia y de la conmemoracitn de las Heroicas Batalas de Junin y Ayacucho”

Juliaca, 29 de abril del 2024.

OFICIO N° 009-2024-GPyDS-UNAJ

Seiior
Dr. Gonzalo Yrpanocca Machacca
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POTONI

Presente. —

ASUNTO : Solicita acceso a informacion para Trabajo de
Investigacion.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez realizar
la presentacion de la estudiante Edith Beatriz Mamani Mamani de la Escuela
Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, quien viene desarrollando el
Proyecto de Investigacion Tesis titulado “INCIDENCIA DE LA ROTACION DE
PERSONAL EN EL GASTO PUBLICA EN GOBIERNOS SUBNACIONALES:
ESTUDIO DE CASO”; y con el fin de recabar informacion para la Investigacion
mencionada, se solicita las facilidades para el acceso a la informacion de su
representada y poder realizar la aplicacién del instrumento para dicha investigacion,
la cual es solo con fines académicos y cuyos resultados contribuiran en vuestra
gestion.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencion brindada al presente hago
oportuna la ocasion para saludarlo muy cordialmente.

gt

\ - \
| L.‘J
33

DE GESTION PUBLICAY DESARROLL0 SOCIAL
U.N.A.J.

AMCV/rmis
cc archivo
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Solicitud de Acceso a la informacion publica para variable: Rotacién de Personal

MUNCIAUDND | SOLICITUD DE AGCESO A LA INFORMACION |
DISTRITAL D PUBLICA N°* DE REGISTRO
W0 | (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, o
“FORMULARIO | Ley de Transparencia y Acceso a la[—
informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 043-2003-PCM)

_FUNCIONARIO Y/O SERVIDOR RESPONSABLE DE ENTREGA!
Nombre: Jnen  Tdope  (anded  Suw@(
Resolucién de Designacién:
Correo: 99%861919

RLAINFORMACION

orees “DOCUMENTO DE IDENTIDAD
EDITH BEATRIZ MAMANI MAMANI [ .
T e ey Io] O N[O 5y el N =

e vy, D >

AVICALLEARIPSJ. 1O, DISTRITC JRBANIZACIC

CENTRAL

3 - CHUPA CHOCCO
PROVINGIA | DEPARTAMENTO | Correo slectibnico | TELEFONO

NG e

== disainee Edithbm543@gmail.com | 944335722
NFORMACION SOLICITADA:

e AT U |
. -

presente, solicito “PLANILLAS DEL PERSONAL DIRECTIVO (funcionarios pblicos de

gerencias, subgerencias, jefes de oficina y/o unidades directivas) DEL ANO 2021, 2022 y
2023”, incluye la siguiente informacion:

- Nombre del area

- Nombre del cargo

- Nombres completos

- Tipo de contrato / régimen laboral

- _Fecha de inicio y la fecha de fin en el cargo de cada personal directivo.
La presente solicitud se realiza conforme al articulo 10 del Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; por lo que solicito a usted disponerme la informacién indicada.

| DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFO
GERENCIA / OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

ORMA DE El GA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN*X"
COPIA SIMPLE cD

electrénico

[FECHA YHORA DE RECEP
MAMANI MAMANI EDITH BEATRIZ iR IDRTA R REOSRE

H T NACIIL Y l
APELLIDOS Y NOMBRES TRAMITE DOCU j;'f;:ﬁ\RlO'}

N

Lzs MAY 2024 l "

Anexo del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacié i
ANEXO - DECRETO SUPREMO N° 072-2003-PCM SRR
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Vg SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

) PUBLICA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley | N° DE REGISTRO
de Transparencia y Acceso a la informacion

- Publica, aprobad De Supremo N° 043-
FORMULARIO | 2003-PC NIID;'O ado por Decreto Supremo

FUNCIONARIO Y/O SE!

Nombre: [j. HELARD EUSBAN FLORES
Resolucién de Designacién:
Correo: vuni.fitapato . 202¢ @ gmail. com

= EN

DURBND

SEIGEPELSOLCIANTE T

: DOCUMENTO DE IDENTIDAD
DNI: 75272651 :

Edithbm543@gmail.com

d ~ Il INFORMACION SOLICITADA:
En la presente, salicito “PLANILLAS DEL PERSONAL DIRECTIVO (funcionarios publicos de
gerencias, subgerencias, jefes de oficina y/o unidades directivas) DEL ANO 2021, 2022 y
2023”, incluye la siguiente informacion:

- Nombre del area

- Nombre del cargo

- Nombres completos

- Tipo de contrato / régimen laboral

- Fecha de inicio y la fecha de fin en el cargo de cada personal directivo.
La presente solicitud se realiza conforme al articulo 10 del Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; por lo que solicito a usted disponerme la informaci6n indicada.

[ DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMAC
GERENCIA / OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

COPIA SIMPLE

electrénico
FECHA.Y.-HORA DE RECEPCION
MAMANI MAMANI EDITH BEATRIZ FUNICIPALIOAD DiSTRITAL OF TiRAPATA |
MESA DE PART s
APELLIDOS Y NOMBRES RESS é e

. S

’y

i S

26 04 724

H

...................................................................................

...............................................

.............................................................................................
.......................................

..................................................................................................................

Anexo del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
ANEXO -~ DECRETO SUPREMO N* 072-2003-PCM
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Anexo 5

Instrumento de investigacion — Ficha: Rotacion de personal

FD-001 ANO 2021

Cantidad de Numero de
Municipalidad sf:r.'l.ril:.lnres desvil.'lcula:.:innes Pmm_edin de
piblicos segun periodo trabajadores
contratados 2021
Arapa 40 8 43 15.20%
Asillo 42 5 47 12.50%
Caminaca 38 7 45 25.00%
Chupa 35 10 43 35.20%
José Domingo Ch. 34 40 24.40%
Mufiani 42 4 45 16.00%
Patoni 40 2] 42 28.40%
San Anton 38 12 45 45.00%
Tirapata 40 3 41 10.00%

FD - 002 ANO 2022

Cantidad de Namero de
Municipalidad setuil:.lure.s desl.lil.'lculartiunes Prum_edin de
publicos segun periodo trabajadores
contratados 2022
Arapa 40 9 43 19.70%
Asillo 42 8 47 21.40%
Caminaca 38 11 45 31.20%
Chupa a5 10 43 25.30%
José Domingo Ch. 34 40 12.40%
Muiiani 42 9 45 26.30%
Potoni 40 12 42 38.20%
San Anton 38 B 45 12.50%
Tirapata 40 ] 41 18.20%

FD- 003 ANO 2023

Cantidad de Nimero de
- servidores desyinculaciones Promedio de
Municipalidad . .
piblicos seglin periodo trabajadores
contratados 2023
Arapa 36 8 42 13.70%
Asillo 38 13 45 29.20%
Caminaca 35 7 43 12.00%
Chupa 34 11 40 27.30%
José Domingo Ch. a2 10 38 25.30%
Munani 44 4 43 10.00%
Potoni 42 8 46 15.00%
San Anton 36 B 38 12.30%
Tirapata 42 7 a4 12.00%
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Datos de rotacion de personal — municipalidades

ESTRUCTURA DE PLANILLA DEL PERSONAL DIRECTIVO

REGIMEN VIGENCIA
MUNICIPALIDAD CARGO NOMBRES LABORAL  DESDE ASTA
RESPONSABLE DE LA DFICINA
DE ADMINISTRACION Y
SECRETARIA GENERAL SP1-2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
JEFE DE LA OFICINA DE
ASESORIA LEGAL 5P2-2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
- JEFE DE LA UNIDAD DE OPP 5P3-2023 LOCACION EMERO DICIEMERE
{: UNIDAD FORMULADORA 5P4-2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
S
= JEFE DEL AREA DE
§ INFRAESTRUCTURA Y
g DESARROLLO URBAND RURAL 5P5 - 2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
E RESPOMSABLE DEL AREA
3 TECNICA MUNICIPAL SPG-2023  LOCACION  ENERO DICIEMBRE
= JEFE DEL AREA DE
E DESARROLLO ECONOMICO
u LOCAL SP7-2023  LOCACION  ENERD DIGIEMBRE
(=]
E JEFE DE RECURSO0S HUMANOS 5P8-2023  LOCACIGN  ENERD DICIEMERE
= JEFE DEL AREA DE MEDIO
E AMBIENTE, RECURSOS
g MATURALES ¥ RESPOMSABLE
3 DELATM 5P9-2023  LOCACION  ENERD DICIEMBRE
= JEFE DEL AREA DE
o DESARROLLO SOCIALY
% CAPACIDADES HUMAMNAS 5P10- 2023 LOCACION EMERO DICIEMERE
JEFE DE LA UNIDAD DE
LOGISTICA 5P11-2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
JEFE DE LAUNIDAD DE
TESORERIA SP12 - 2023 LOCACION ENERD DICIEMERE
RESPOMSABLE DE LA UNIDAD
DE TRIBUTACION 5P13-2023 LOCACION EMERO DICIEMERE
REGIMEMN VIGENCIA
MUNICIPALIDAD CARGO MOMBERES LABORAL  DESDE HASTA

RESPOMSABLE DE LA OFICIMA
DE ADMINISTRACION ¥ SP1-2022  LOCACION  ENERD MARZO
SECRETARIA GENERAL SP2-2022  LOCACION  OCTUBRE  DICIEMERE

JEFE DE LA OFICINA DE SP3-2022  LOCACION  ENERO MARZO
ASESORIALEGAL SP4-2022  LOCACION  SEPTIEMBRE DICIEMBRE
5P5- 2022 LOCACION ENERO MARZO
SPG-2022  LOCACION  OCTUBRE  DICIEMBRE

JEFE DE LA UNIDAD DE OFP
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA

UNIDAD FORMULADORA 5P7-2022  LOCACIGN  ENERO DICIEMBRE

JEFE DEL AREA DE

INFRAESTRUCTURA Y

DESARROLLO URBAMO RURAL 5PE-2022  LOCACIGN  ENERO DICIEMBRE

JEFEDEL AREA DE

DESARROLLD ECOMNOMICO 5PO - 2027 LOCACION EMERCH MARZO

LOCAL SP10-2022  LOCACION  OCTUBRE  DICIEMBRE

JEFE DEL AREA DE MEDIO

AMBIEMTE, RECURSOS

NATURALES ¥ RESPONSABLE SP11.2022  LOCACION  ENERO MARZO

DEL ATM 5P12-2022  LOCACION  OCTUBRE DICIEMBRE

JEFE DEL AREA DE

DESARROLLO SOCIALY

CAPACIDADES HUMAMAS 5P13-2022  LOCACIGN  ENERO DICIEMBRE

|EFE DE LA LINSDAD DE SP14-2022  LOCACION  ENERO MARZO

LOGISTICA 5P15-2022  LOCACION  JULIO SEPTIEMBRE
SP16-2022  LOCACIOM  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

JEFE DE LA UNIDAD DE

TESORERIA SP17-2022  LOCACION  OCTUBRE DICIEMBRE

JEFE DE PARTICIPACION

CIUDADANA ¥ RELACIONES

PUBLICAS SP18 - 2022 LOCACION ENERD DICIEMERE

MUMNICIPALIDAD CARGO

ESTRUCTURA DE PLANILLADEL PERSOMAL DIRECTIVO

REGIMEMN VIGENCIA
HNOMBRES

LABORAL  DESDE HASTA
RESPONSABLE DE LA OFICIMNA
DE ADMINISTRACION, JEFE DE
UNIDAD DE RECURSOS 5P1-2021 LOCACION ABRIL SEPTIEMBRE
HUMANOS ¥ SECRETARIA
GENERAL 5P2-2021 LOCACION  OCTUBRE DICIEMERE
JEFE DE LA OFICINA DE
ASESORIA LEGALY DEMUNA S5P3-2021 LOCACION ABRIL DICIEMERE
JEFE DE LA UNIDAD DE OFP 5P4-2021 LOCACION ABRIL DICIEMBRE
UNIDAD FORMULADORA SP5-2021 LOCACION  ABRIL DICIEMERE
JEFE DEL AREA DE
INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO URBANOC RURAL 5P6 - 2021 LOCACION  ABRIL DICIEMERE
JEFE DEL AREA DE
DESARROLLO ECONOMICO SP7-2021 LOCACION  EMERO MARZO
LOGAL SPB-2021 LOCACIGN  ABRIL DICIEMERE
JEFE DEL AREA DE MEDIO
AMBIENTE, RECURSOS
MATURALES ¥ RESPONSABLE
DEL ATM 5P9-2021 LOCACION JuLio DICIEMBRE

AL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA 2021
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REGISTRO DE NOMINA DEL PERSOMAL DIRECTIVO

SERVIDORES VIGENCIA
MUNICIPALIDAD AREA CARGO REGIMEN
FUBLICOS LABORAL DESDE HASTA
CERENCIAMUNIGIPAL GERENTE MUMNICIPAL SP1-2023  CAS EMERD JuLo
GERENTE MUNICIPAL SP2-2023  CAS AGOSTO  DICIEMBRE
JEFE DE LA OFICINA DE
ASESORIAJURIDICA  ssEsoRiA JURIDICA SP3-2023 CAS ENERO  JULIO
JEFE DE LA OFICINA DE
PLANIFICACION, DE PLANIFICACION, DE
m
% PII‘.EE[IPUESTEI-E ||r HHUWESHET
= RACIONALIZACION SP4-2023  CAS EMERD  JULIO
e JEFE DE LA UNIDAD DE
[=]
= CONTABILIDAD SP5-2022  CAS EMERD  JULID
g JEFE DE LA UNIDAD DE
E CONTABILIDAD SPG-2023  CAS AGOSTOD  DICIEMBRE
@ JEFE DE LA UNIDAD OE
&
g UNIDAD DELOGISTICA | peigrica SP7.2023  CAS EMERO  JULIO
=] JEFE DE LA UNIDAD DE
= IDAD DE TESORERIA
z b S0 TESORERIA SP8-2023  CAS ENERO  JULIO
%] SUE GERENTE DE
=
2 INFRAESTRUCTURA Y
SUB GERENCIA DE DESARROLLO URBANO -
INFRAESTRUCTURAY  RURAL SP9-2023 CAS EMERD  JUNID
DESARROLLO URBAND - SUB GERENTE DE
RURAL INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO URBAMO -
RURAL SP10-2023  CAS Lo DICIEMBRE

ESTRUCTURA DE PLANILLA DEL PERSONAL DIRECTIVO

REGIMEN VIGENCIA

MUNICIPALIDAD AREA CARGO NOMERES
LABORAL DESDE HASTA
GERENTE MUNICIPAL SP1-2022  CAS EMERD  JULID
o GERENTE MUNICIPAL SP2-2022 CAS JULID DICIEMBRE
k=1
L INFRAESTRUCTURA 5P3-2022  CAS EMERO  DICIEMBRE
H ABASTECIMIENTO Y
=
2 LOGISTICA 5P4-2022  CAS EMERD
a TESORERO 5P5-2022 CAS EMERD
E JEFE DE PLANIFICACION ¥
& PRESUPUESTO SPE-2022 CAS EMERO
E JEFE DE LA UNIDAD DE
= CONTABILIDAD SP7-2022 CAS EMERD
g ASESOR LEGAL SP8-2022 CAS EMERD
g JEFE DE REGISTRO CIVIL 5Pa- 2022 276 ENERD  DICIEMBRE
=]
=
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Anexo 6

Instrumento de investigacion - Ficha: Gasto publico

Consulta Amigable (Mensual)

Consulta de Ejecucion del Gasto
Fecha de la Consulta: 21-agosto-2024

Afio de Ejecucion: 2021
Incluye: Actividades y Proyectos

Municipalidad

210203-301610: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA
210204-301611: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO
210205-301612: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMINACA
210206-301613: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA

17,312,897

EJECUCION

Avance %

15,758,697

16,187,246 14,520,234

3,307,583 2,772,593

11,147,232 9,904,595

210207-301614: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA

210208-301615: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI
210209-301616: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POTONI
210211-301618: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON
210215-301622: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIRAPATA

Consulta Amigable (Mensual)
Consulta de Ejecucién del Gasto

Fecha de la Consulta: 21-agosto-2024

Afio de Ejecucion: 2022
Incluye: Actividades y Proyectos

Municipalidad “

210203-301610: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA
210204-301611: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO
210205-301612: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMINACA
210206-301613: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA
210207-301614: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO
210208-301615: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI
210209-301616: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POTONI
210211-301618: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON
210215-301622: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIRAPATA

Consulta Amigable (Mensual)

Zonsulta de Ejecucién del Gasto
“echa de la Consulta: 21-agosto-2024

\iio de Ejecucion: 2023
ncluye: Actividades y Proyectos

Municipalidad “

210203-301610: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA 6,948,813
210204-301611: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO 27,118,691
210205-301612: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMINACA 3,890,352
210206-301613: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 6,750,931
210207-301614: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO 4,390,234
210208-301615: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI 8,304,468
210208-301616: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POTONI 31,391,472
210211-301618: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 13,786,204
210215-301622: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIRAPATA 3,523,570

4,188,671 3,326,160
9,927,041 6,522,949

12,201,576 8,610,318
13,668,385 8,475,729

8,339,075
18,874,203
5,841,024
10,038,005
4,656,208
16,113,661
30,341,106
25,235,366
3,432,822

6,396,893 6,075,096

EJECUCION

7,870,947 945
15,261,980 81.0
3,848,467 65.9
7,413,011 738
4,408,106 94.7
7,876,940 489
10,601,037 35.0
19,105,736 75.7
3,294,490 96.0
| EJECUCION [, 0 ot
5,863,667 85.2
15,290,081 56.4
3,776,409 97.1
5,376,489 94.6
3,902,937 88.9
7,286,488 88.1
29,637,195 94.4
10,280,280 75.1
3,127,759 88.8
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Anexo 7

Galeria fotogrdfica del recojo de informacion

Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Asillo).

Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Caminaca).
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Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Arapa).

Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Chupa).
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Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Tirapata).

Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
José Domingo Choquehuanca).

112



Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
Muriani).

Entrega de documentacion solicitada (servidor publico de la municipalidad distrital de
San Anton).
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