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RESUMEN

La presente investigacion surgid a partir de inquietudes vinculadas a los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras en el d&mbito del Estado peruano, debido a la
polémica ocasionada por presuntas irregularidades y hechos de corrupcion en entidades
publicas. En este contexto, el determinar la perspectiva de los servidores publicos sobre la
incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital
de Coata, 2023. El estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional-causal y un disefio no experimental, correspondiendo a una investigacion
basica. La poblacién estuvo integrada por los 30 servidores publicos de dicha municipalidad.
Para la seleccion de la muestra se aplico un muestreo no probabilistico por criterio. Como
técnica de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta, empleando un cuestionario
estructurado como instrumento. Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva alta
(0.732) entre el control interno y el proceso de adquisiciones, con un valor de significancia
p=0.000, menor al nivel de 0.05, lo que permiti6 validar la hipotesis planteada. En
consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y los

procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Coata

Palabras clave: gobiernos locales, gobiernos subnacionales, inversion publica, presupuesto,

rendimiento.
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ABSTRACT

This research arose from concerns regarding the procurement processes for goods, services,
and construction projects within the Peruvian government, stemming from the controversy
caused by alleged irregularities and acts of corruption in public entities. In this context, the
study aimed to determine the perspectives of public servants on the impact of internal
controls on the procurement process of the District Municipality of Coata in 2023. The study
was conducted using a quantitative approach, with a correlational-causal design and a non-
experimental framework, corresponding to basic research. The population consisted of the
30 public servants of that municipality. For sample selection, non-probabilistic purposive
sampling was applied. A survey was used as the data collection technique, employing a
structured questionnaire as the instrument. The findings revealed a high positive correlation
(0.732) between internal control and the procurement process, with a significance value of
p=0.000, which is less than the 0.05 level, thereby validating the proposed hypothesis.
Consequently, it is concluded that there is a significant relationship between internal control

and procurement processes in the District Municipality of Coata

Keywords: incidence, internal control, hiring process, procurement process.
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INTRODUCCION

El control interno tiene como finalidad fortalecer la gestion administrativa dentro de las
entidades publicas, especialmente en un escenario globalizado donde su importancia se ha
incrementado en los Ultimos afios. Esta mayor atencion responde, en parte, a conductas
inadecuadas de ciertos funcionarios y servidores publicos, lo que ha generado debate y
controversia en torno a su aplicacion. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo general determinar la perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del
control interno en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata durante

el afno 2023.

A nivel internacional, el control interno se ha consolidado como uno de los pilares
fundamentales tanto en organizaciones publicas como privadas, ya que este sistema de
gestion permite evaluar de manera clara la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas
por dichas entidades, brindando un panorama real sobre el estado de sus procesos. Como
sefiala Barbaran (2013) el control interno se constituye en una herramienta clave para
garantizar que la informacion utilizada en los procesos de adquisicion sea precisa y oportuna.
Actualmente, muchas municipalidades enfrentan desafios en su gestion, pues se han alejado
de su mision principal de atender las necesidades de la sociedad civil. Esto ha resultado en

una creciente ineficiencia operativa, evidenciada en la falta de control sobre sus procesos de

adquisicion de bienes, servicios y obras.

En el Perti, para muchos ciudadanos, las municipalidades son percibidas como focos de
corrupcion, favoritismos politicos, nepotismo, sobornos y desfalco de fondos publicos. Esta
percepcion ha generado una profunda pérdida de confianza en las autoridades
gubernamentales, y las municipalidades locales no son la excepcion, como es el caso de la
Municipalidad Distrital de Coata. Se presume que muchas de estas entidades no
implementan ni organizan adecuadamente el sistema de monitoreo/ seguimiento oportuno
en sus procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras, lo que llega a generar problemas
de abastecimiento posterior. Como resultado, las metas y objetivos institucionales no se
alcanzan, afectando finalmente a los usuarios y a la comunidad que depende de estos

Servicios.
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Esta investigacion se organiza en cuatro partes. El Capitulo I trata el planteamiento del
problema, asi como el objetivo general y los objetivos especificos. Ademas, incluye la
justificacion del estudio desde cuatro perspectivas: tedrica, practica, metodologica y social,

ofreciendo una vision integral que respalda la relevancia y pertinencia del trabajo.

El Capitulo II se centra en la revision de la literatura, incluyendo los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales. Ademads, abarca el marco tedrico, que explora en
profundidad el control interno y el proceso de adquisiciones. Finalmente, este capitulo
presenta el marco conceptual, proporcionando una base sélida para el desarrollo de la

investigacion.

El Capitulo III aborda el desarrollo de la parte metodologica de la investigacion, aqui se
encuentran los materiales que han sido utilizados en el proceso. Se detallan las hipdtesis,

tanto general como especificas, asi como la operacionalizacion de las variables.
El Capitulo IV representa la parte final de la investigacion, donde se presentan los resultados

y las discusiones del proyecto. Se incluyen tanto resultados descriptivos como inferenciales,

seguidos de las conclusiones que se derivan de cada uno de los objetivos planteados.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel internacional, los procesos de control interno en las organizaciones han ido
adquiriendo mayor relevancia a medida que el mundo se ha globalizado. En este sentido,
Mendoza, Gargia, Delgado y Barreiro (2018) sefialan que la correcta aplicacion de estos
procesos en las operaciones de las entidades permite obtener una vision clara de su situacion

real, facilitando la identificacion de su eficiencia y productividad.

Segtin el reporte del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la comision del Comercio
— COSO del afio 2007, control interno tiene como objetivo ayudar a las entidades, incluidas
las organizaciones no publicas, a alcanzar sus metas. COSO destaca que los procesos de
control interno no deben ser vistos como restricciones al desarrollo de la entidad, sino como
mecanismos que facilitan los procesos, promueven el cumplimiento de objetivos y optimizan
la gestion (Carmona & Barrios, 2007). Por su parte Mendoza et al. (2018) sefialan que el
control interno ofrece multiples beneficios para el crecimiento de la entidad, ya que durante
su implementacion se fortalecen y promueven medidas que facilitan el logro de objetivos y

la proteccion de los activos de la organizacion.

De acuerdo a las normas del sector publico, el control interno se considera un instrumento
esencial para el desarrollo de un proceso ya sea adquisitivo o simultaneo dentro de una
entidad. Su propdsito es garantizar el logro de los objetivos institucionales, asi como
enfrentar y prevenir riesgos, irregularidades y posibles actos de corrupcion. Cabe indicar que
este tipo de proceso es multidireccional, ya que exige el compromiso de todos los que

conforman la entidad o institucion.

El Banco de Desarrollo de América Latina (2021) sefiala que la presencia de actos corruptos
durante el desarrollo de procesos adquisitivos no es ajena en la entidad del &mbito publico,
asi como del privado. Lamentablemente, Perti no es ajeno a estas problematicas, ya que, en
la actualidad, el proceso de adquisiciones y contrataciones este marcado por irregularidades
y vinculos con actos corruptos. Segun la Procuraduria Plblica Especializada en Delitos de

Corrupcion (2021) el Estado peruano se posiciona como uno de los principales adquisidores

15



de bienes, servicios a nivel nacional, por otro lado, también se menciona que durante sus

procesos es uno de los que mas actos corruptivos presenta.

En Pert, la mayoria de los niveles de gobierno estan involucrados en actos de corrupcion,
siendo comun que en los procesos de compra, adquisiciones y contrataciones se presenten
los llamados "pagos de porcentajes" o comisiones, conocidos también como coimas o pagos
de diezmo. Las consecuencias de estos actos son las numerosas denuncias ante los diversos
entes tales como la prensa. Recientemente, los procesos de adquisiciones han continuado

siendo foco de denuncias en los mismos medios, que actualmente estan siendo investigados.

En la actualidad, los procesos de adquisiciones enfrentan serias irregularidades e
ineficiencias, que pueden atribuirse a diversas causas, como la propension de algunos
trabajadores a la corrupcion, la falta de sensibilizacion y el desconocimiento o la insuficiente
capacitacion en temas de control interno, asi como la ignorancia de la normativa vigente.
Estas deficiencias dan lugar a un problema significativo: las adquisiciones de bienes y
servicios no son ni eficientes ni competentes, lo que, a su vez, impide el cumplimiento de
los fines y objetivos institucionales, perjudicando finalmente a los ciudadanos y sociedad

civil en general.

Sin embargo, en el entono de la Municipalidad Distrital de Coata, aun no existe estudios
realizados desde a perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia control interno
en el proceso de adquisiciones, ademas de factores que obstaculizan la eficacia para que los
procesos se desarrollen de manera transparente y oportuna, para el cumplimiento de los
objetivos, en consecuencia, todo esto impacta negativamente en el desarrollo del proceso de
adquisiciones. Por tanto, se sostiene que actualmente hay una escasez de investigaciones
exhaustivas sobre el control interno en la provincia de Puno, siendo aun mas limitados los
estudios realizados en distritos pequefios como el de Coata. Aunque existen investigaciones
que abordan variables similares, cada una de ellas presenta distintos matices, atribuibles a la
variabilidad y el grado de influencia de dichas variables, ya que se desarrollan en contextos

y circunstancias diferentes.

Ante estos problemas se hace imprescindible implementar acciones de control interno en las
tres fases del proceso de adquisiciones. En consecuencia, se formulan las siguientes

preguntas de investigacion.
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta General

(Cuadl es la perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno en

el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023?

1.2.2  Preguntas especificas

— (Cual es la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la programacion de los actos preparatorios en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata,2023?

— (Cudl es la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y el proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital

de Coata,2023?

— (Cual es la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata,2023?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno

en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

— Identificar la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control
interno y la programacion de actos preparatorios en el proceso de adquisiciones de

la Municipalidad Distrital de Coata,2023.
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— Describir la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control
interno y el proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata,2023.

— Estimar la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones la Municipalidad Distrital

de Coata,2023.

1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es un aporte en los 4 niveles:

Desde el enfoque teorico la investigacion se orient6 a contribuir, ampliando la comprension
en relacion al control interno y el proceso de adquisiciones, Ademas, el estudio sirve como
base para proximas indagaciones relacionadas con el tema, de modo que estos permitiran

abarcar ampliamente el bagaje sobre el mismo y asi lograr un mejor sentido.

Desde el enfoque practico, se busco aportar con evidencia real desde la perspectiva de los
servidores publicos de la municipalidad sobre las variables de control interno y el proceso
de adquisiciones, el presente elemento se presenta como recursos esenciales para los
servidores publicos de la entidad de manera que se pueda identificar las fortalezas y
amenazas, ademas, es necesario para cumplir las metas institucionales de manera eficiente y

eficaz.

En el ambito metodologico, esta investigacion contribuye al fortalecimiento de los estudios
instrumentos utilizados para analizar las perspectivas de los servidores publicos sobre el
control interno, para los cuales se trabajo dos cuestionarios estructurados, lo que permitio
analizar las variables, proveyendo asi una herramienta que estard disponible para futuros
investigadores. Finalmente, a nivel social se pretendi6 aportar a la municipalidad, en especial
a los servidores publicos quienes se encargan plantear acciones frente al problema en la
entidad. Por tanto, los resultados tendran una utilidad para la municipalidad, debido a que
ayudara la investigacion con los resultados hallados a tomardn acciones para promover un

continuo mejoramiento de la transparencia en las entidades publicas
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) realizaron una investigacion del control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico, el cual tuvo como
objetivo determinar la influencia entre las variables mencionadas. Se desarrollo con una
metodologia de estudio de tipo inductivo-deductivo. Los principales resultados muestran que
al mejorar el desempefio en la ejecucion de los recursos publicos y al implementar un control
interno efectivo en la gestion administrativa, se logran resultados mas favorables en los
procesos de adquisicion, compras, logistica y otros aspectos relacionados. Concluyen que, a
mayor intervencion del control interno mayor son los resultados en la gestion administrativa

del sector publico.

Viloria (2005) en su articulo factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion, cuyo objetivo fue analizar los factores que afectan el control interno en las
organizaciones. La metodologia empleada fue de tipo analitico. Los resultados indicaron que
muchas empresas no disefian su control interno desde una perspectiva sistémica y no
consideran los factores recomendados por el informe COSO. En conclusion, se determind
que el sistema de control interno debe estar presente durante el desarrollo de todas las
actividades, para garantizar el cumplimiento de las metas y el uso adecuado de sus recursos

asignados.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun Aquipucho (2015) en el desarrollo de su tesis sobre el control interno y su influencia
en el desarrollo de los procesos de adquisiciones y las contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo 2010 — 2012, su objetivo fue
analizar y el sistema de control interno. Se desarrollo bajo el enfoque explicativo con disefio
no experimental, su muestra es de 30 trabajadores de la entidad. Los resultados demuestran

que el control interno tiene una correlacion significativa en los procesos de adquisiciones y
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contrataciones, se encontro que el 60% de los participantes manifiestan que no estar de
acuerdo con el proceso de adquisiciones, debido a la presencia de diversos factores que

influyen en durante el proceso.

Garcia, Rojas y Oblitas (2021) en su articulo sobre el control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas — 2020, se tuvo
como objetivo determinar la correlacion entre las variables de estudio, la metodologia
consistié en un estudio con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, la investigacion
fue de tipo aplicada de nivel correlacional causal, su técnica es la encuesta, empleandose
como instrumento al cuestionario. Su poblacion se conformo por 60 trabajadores de la
entidad. Los resultados muestran que el Rho de Spearman es de 0.375 lo que demuestra la
existencia de una relacion baja entre las variables. Se concluye que si el control interno tiene

mayor intervencion durante los procesos adquisitivos mayor seran los beneficios.

Cosi y Ticona (2022) su tesis el sistema de control interno en procesos de adquisicion del
proyecto especial regional “Pasto Grande”, afio 2020, tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el sistema de control interno y los procesos de adquisiciones en dicho proyecto
durante el periodo 2020. La metodologia utilizada corresponde a una investigacion aplicada,
con una poblacion de 102 servidores y una muestra de 46 trabajadores. Los resultados

obtenidos evidencian la existencia de la relacion directa que entre las variables de estudio.

Pongo (2021) en su investigacion titulada Control interno y los procesos de contratacion en
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2019, el objetivo principal fue determinar la
relacion existente entre el control interno y los procesos de contratacion en dicha entidad.
Su metodologia conta de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con nivel
descriptivo, la poblacion se conformo por 239 servidores publicos de la entidad, teniendo
una muestra de 62 individuos de estudio el cual se determiné mediante un muestreo
intencionado. Los resultados mostraron que, en relacion con la variable control interno, la
dimension ambiente de control alcanzo6 un 55,37 %, la evaluacién de riesgos obtuvo un 64,55
%, las actividades de control gerencial registraron un 51,6 %, la dimension informacion y
comunicacion alcanzo un 55,5% lo que representa promedio general de los encuestados,

finalmente se concluye que si existen una relacion positiva entre las variables de estudio.
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2.1.3  Antecedentes regionales

Mancilla (2019) en la investigacion titulada control interno y su influencia en la gestion por
resultados de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2015-2016, su
objetivo era determinar la influencia de la variable independiente con la gestiéon de los
resultados de los gobiernos provinciales de dicha region. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo y adopté un disefio descriptivo—explicativo. La muestra estuvo
conformada por cuatro municipalidades provinciales de la Region Puno. Los resultados
evidenciaron que la implementacion del control interno en la administracion publica presenta
un nivel deficiente. Asimismo, el analisis estadistico permiti¢ identificar la correlacion
significativa entre las variables de estudio. Esta relacion fue corroborada mediante la prueba
de regresion lineal simple de Pearson (p = 0.001 < 0.05), lo que condujo al rebote de la

hipoétesis nula por ende se acepto la hipotesis alternativa.

Sarmiento (2018) en su tesis incidencia del control interno en el proceso de contrataciones
de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 unidades impositivas tributarias, en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2016, tuvo como objetivo determinar la
incidencia del control interno en los procesos de contratacion de bienes y servicios menores
o iguales a 8 UlTs en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli. La metodologia
utilizada corresponde a un enfoque mixto, de tipo descriptivo — explicativo. Los resultados
muestran que la variable independiente tiene relacion positiva y significativa con la variable
dependiente de estudio, de modo que se evidencian que persiste el incumplimiento de los

procesos durante las adquisiciones de bienes y servicios.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Enfoque del control interno

Para conceptuar a la variable en el &mbito de la gestion publica, nos apoyaremos con el

desarrollo de la teoria administrativa del Sistema Nacional de Control.
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2.2.1.1 Enfoque contemporaneo del control interno

De acuerdo a Estupifan (2006) en su analisis del informe COSO el control interno se define
como un proceso que es ejecutado por los altos mandos de la entidad, asi como también por

quienes lo conforman, este proceso se articula en torno a los siguientes objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones: Hace referencia al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como al desempefio de las actividades y al uso adecuado

y racional de los recursos disponibles.

- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera: Abarca la fiabilidad de la

informacion, asi como su elaboracion y publicacion.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere a la observancia y
respeto de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias que rigen el

funcionamiento y las actividades de la entidad.

2.2.1.2 Definicion del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) describe el control interno como un conjunto
de acciones que incluyen la comprobacion, inspeccion y fiscalizacion, asi como un método
organizativo y un proceso de supervision. Su finalidad es asegurar el cumplimiento de los
objetivos, promover la eficiencia administrativa y operativa, supervisar la adecuada gestion

de la entidad y, finalmente, corregir cualquier desviacidon que se presente.

Conforme a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de La Contraloria General
de la Reptiblica (2022) define al control interno como el procedimiento el cual se lidera por
la cabeza de la entidad (titular) seguido de todos los que la conforman, menciona que ellos
son de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto implica que tienen la
responsabilidad de garantizar el uso adecuado de los bienes y servicios que el Estado

proporciona a las instituciones.
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2.2.1.3 Definicion del control gubernamental

Segun el articulo 6° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, indican que el control gubernamental una serie de acciones, las
cuales son; supervision, vigilancia y la verificacion durante el proceso. Este control se enfoca
en garantizar la eficacia y la eficiencia, seguido de la transparencia y el uso adecuado de los
bienes que estado distribuye, ademds la ley establece la obligacion de cumplir con la
normativa legal, todo esto tiene como objetivo optimizar las operaciones mediante la
incorporacidn de acciones preventivas y correctivas adecuadas en el momento oportuno (Ley
Orgénica Del Sistema Nacional de Control y de La Contraloria General de La Republica,

2002).

Asi mismo, lo que indica la Ley N° 27785, tiene como objetivo garantizar el uso adecuado
y oportuno del control gubernamental, buscando prevenir y promover una gestion eficiente
y transparente de los recursos, bienes y servicios que el Estado proporciona a los gobiernos
locales, regionales y nacional. Ademas, la ley asegura el desarrollo y desempeiio de los
funcionarios y servidores publicos, y se enfoca en el cumplimiento de metas y objetivos

orientados a resultados.

2.2.1.4 Alcance del control interno

Desde el punto de vista Monascal (2010) en el libro Auditoria y control interno, se sostiene
que en todo sistema de control interno es fundamental definir los alcances, los cuales varian
segun las diversas caracteristicas que integran la estructura de la institucion. Es importante

sefialar que la responsabilidad de establecer estos alcances recae en funcion de las
necesidades y objetivos de la entidad. Monascal también sefiala que, en instituciones de gran
envergadura, a menudo sucede lo contrario: los procedimientos, controles y sistemas

implementados no son tan eficientes en comparacion con aquellos de menor volumen.

2.2.1.5 Objetivos del control interno

La Contraloria General de La Reptblica (2022), el control interno opera de manera continua,
lo que lo convierte en un proceso dindmico que abarca toda la organizacion, es decir que este
estd desde el principio de un proceso hasta su culminacion, con la finalidad de hacer uso de

los bienes de manera correcta y oportuna.

23



Cabe mencionar también que esta es una herramienta fundamental para prevenir fraudes y
detectar errores en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. También permite
identificar deficiencias en cualquier sistema operativo de la institucion. En definitiva, el
control interno se centra en implementar diversas medidas que la entidad utiliza con los

siguientes propodsitos.

Proteger los recursos contra pérdidas, fraudes e ineficiencias durante los procesos.

- Fomentar la exactitud y confidencialidad de los informes contables y
administrativos.

- Facilitar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- Evaluar la eficiencia operativa en todas las areas funcionales de la organizacion.

- Asegurar la conformidad con las politicas generales de la entidad.

Todos estos tienen como propoésito principal prevenir fraudes, estafas y riesgos en el
desarrollo de la institucion. El control interno busca garantizar que las operaciones se
realicen de manera segura, continua y confiable, con el fin ultimo de asegurar la satisfaccion

de la sociedad civil, en particular de los ciudadanos.

Finalmente es importante mencionar que el control interno requiere un sistema de
informacion claro, conciso y comprensible, que asegure la obtencion efectiva y eficiente de

los recursos necesarios para alcanzar las metas organizacionales del ente.

2.2.1.6 Importancia del control interno en la Municipalidad Distrital de Coata

Los beneficios que otorga este sistema de control interno fomentan la adopcién de medidas
las cuales ayudan a facilitar el cumplimiento y logro de los objetivos institucionales. A

continuacion, se muestra los objetivos:

- La promocién de una cultura de control la cual este presente durante el proceso de
las actividades ayuda a mejorar el rendimiento y el uso adecuado de todos los bienes
que se les otorga.

- Optimiza las gestiones, debido a que este se vera reflejado durante sus procesos y

actividades que desarrolle la entidad.
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- El fortalecimiento del control interno permitird a la entidad alcanzar sus metas y

objetivos establecidos de manera mas efectiva.

Sin embargo, Estupifian (2006) sefiala que el modelo de control interno mas ampliamente
aceptado a nivel internacional es el Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Este modelo destaca la
relevancia de implementar esta herramienta en las entidades e instituciones, debido a los
multiples beneficios que ofrece. No obstante, enfatiza que la calidad de esta implementacion

depende fundamentalmente del nivel de organizacion y estructuracion de cada entidad.

2.2.1.7 Tipos de control interno

De acuerdo a la teoria se indica los siguientes tipos de control interno:

- Control previo: Este tipo de control es llevado a cabo por las mismas éareas de la
entidad, enfocdndose en la supervision, vigilancia y regulacion de los recursos o
insumos disponibles para el Estado Su objetivo es garantizar que dichos recursos
cumplan con las normativas establecidas para la correcta ejecucion de los procesos.
Cada organizacion es responsable de implementar este control preventivo, lo que
implica que cada miembro de la institucion debe contribuir a su cumplimiento.
Ademas, se destaca que este control se basa en la aplicacion anticipada del
reglamento que regula los procesos de adquisiciones y contrataciones con el Estado
Resolucion de Contraloria N.° 094-2009-CG (2009) fundamental para evitar
desviaciones que puedan obstaculizar el desarrollo eficiente de las operaciones o

actividades.

- Control concurrente: Este control se lleva a cabo de manera continua a medida que
avanza la gestion, e involucra la participacion del Organo de Control Institucional
(OCI). Su proposito es garantizar la adecuada utilizacion de los recursos disponibles
en la entidad. Es importante destacar que este proceso se desarrolla en estrecha
colaboracion con las actividades diarias, lo que permite una supervision constante.
En este contexto, se pueden realizar correcciones ante cualquier deficiencia que se

presente durante su ejecucion. Finalmente, conforme a la Resolucién de Contraloria
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N.° 218 (2022) su objetivo es proporcionar a la entidad informacion sobre los riesgos

identificados.

- Control posterior: El control posterior es ejecutado por el Organo de Control
Institucional, la Contraloria o las Sociedades de Auditoria. Este se aplica tras la
culminacién de los procesos de adquisicion en la Municipalidad Distrital de Coata,
permitiendo asi identificar cualquier durante el proceso de la actividad. Los
resultados obtenidos serviran de base para futuras actividades similares. Este
procedimiento también implica la evaluacion de los resultados alcanzados por la
entidad, dado que utiliza recursos del Estado. Asimismo, la Resolucion de
Contraloria N° 295, (2021) sefiala que las Sociedades Auditoras (SOA) pueden llevar
a cabo el control posterior, realizando el uso de técnicas, mecanismos y demads
herramientas las cuales son esenciales para garantizar el cumplimiento de los

objetivos.

Por consiguiente, Torrico (2012) en su tesis Control Interno: Un Efectivo Sistema para la
Empresa, sostiene que los tres tipos de control deben implementarse antes, durante y después
de cualquier actividad realizada por la entidad. Esto tiene como finalidad advertir, descubrir
y amonestar posibles errores, descuidos o desviaciones del plan principal, actuando como
una opcidn para asegurar el cumplimiento eficiente de los procesos llevados a cabo, en este

caso, por la Municipalidad Distrital de Coata.

Asimismo, Aquipucho (2015) enfatiza en su tesis la relevancia del control interno,
subrayando su objetivo de mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de
decisiones. Este control también tiene un enfoque preventivo que busca garantizar la

adecuada y eficiente utilizacion de los bienes prestados por la entidad.

2.2.1.8 Componentes del control interno

a) Ambiente de control

Para Palma, Gonzales, Herndndez, Sasa, Valencia y Zapata (2017) se define como
el conjunto conformado por la parte normativa y estructural lo que constituye una
base para fomentar y mantener un clima organizacional y laboral adecuado. Este

ambiente es esencial para que todos los componentes del control interno operen hacia
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b)

d)

la eficiencia de la entidad. Ademas, influye en la integridad y los valores éticos, asi
como en la competencia, que abarca el conocimiento y las habilidades que debe
poseer cada miembro de la institucion. En conjunto, estos elementos deben promover
una conducta ejemplar y reforzar la actitud de los miembros quienes conforman la

actividad.

Evaluacion de riesgo

Palma et al. (2017) describen el procedimiento mediante el cual las unidades
administrativas identifican, analizan, evaluan, jerarquizan, controlan, documentan y
realizan seguimiento a las situaciones que puedan obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos. Este procedimiento se considera uno de los pasos fundamentales en el
proceso de gestion de riesgos. En este contexto, la entidad establece tanto objetivos
generales como especificos para analizar los riesgos que podrian limitar su
cumplimiento. Este componente se implementa con el propdésito de prevenir, detectar
y corregir las posibles desviaciones que puedan surgir durante la ejecucion del

Proceso.

Actividades de control

Palma et al. (2017) las actividades de control se definen como un conjunto de
politicas y procedimientos disefiados para garantizar el desempefio de las directrices
establecidas por la gerencia general. Su objetivo principal es gestionar los peligros
asociados con la obtencion de los objetivos institucionales. La implementacion de
este componente es fundamental para el adecuado desempefio de las funciones
asignadas. Para que este componente funcione de manera 6ptima, la entidad, en este
caso la Municipalidad Distrital de Coata, debe identificar, recopilar y comunicar toda
la informacion relevante de manera oportuna. Esto asegurard que cada funcionario y
servidor publico cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones

de manera efectiva.

Informacién y comunicacion
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Segtin Gonzales (2017) es fundamental que la entidad posea la capacidad de generar
y obtener informacion relevante de manera oportuna. Esto implica que la entidad
debe ser capaz de elaborar informes que aborden la ejecucion de los procesos, el
cumplimiento de la normativa, los riesgos potenciales, entre otros aspectos. Por
consiguiente, cualquier informacion relacionada con el cumplimiento o las
desviaciones detectadas debe ser comunicada de inmediato al personal, lo que
permitira implementar las acciones de control interno necesarias para corregir y

prevenir futuras desviaciones en la ejecucion de los procesos.

Supervision y seguimiento

Palma et al. (2017) sefialan que el control interno debe estar acompafiado de una
supervision constante. Esta supervision debe llevarse a cabo de manera continua a lo
largo de la ejecucion del proceso, con el objetivo de alcanzar resultados 6ptimos en

el plazo establecido y de forma adecuada.

2.2.1.9 Beneficios del control interno

Mendoza et al. (2018) estacan los beneficios que el control interno proporciona a la entidad,

subrayando que fomentar una cultura de control interno es esencial para el desarrollo de las

actividades institucionales. El establecimiento de la herramienta mencionada ayuda a la

gestion durante los procesos, ya que es un mecanismo de prevencion contra la corrupcion.

Ademas, fortalece el cumplimiento de sus objetivos, de modo también que minimiza las

pérdidas derivadas del uso inadecuado de los recursos. Todo esto se orienta hacia eficiencia

y eficacias de las operaciones en la entidad.

2.2.1.10 Funciones del control interno

De acuerdo a la Ley N° 27785 (2018) las funciones del control interno deben ser dinamicas,

continuas y abarcar toda la entidad, por ello se muestra las siguientes funciones:

Promocionar la transparencia, eficacia, eficiencia, la ética y la economia en la gestion

institucional.
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- Garantizar el cumplimiento de la normativa institucional.

- Fortalecer la practica de los valores institucionales.

2.2.1.11 Municipalidad distrital

Segun la Ley Organica de Municipalidades (2003) las municipalidades actian como 6rganos
de gobierno delegados para promover el progreso local. Estas entidades cuentan con
personeria juridica, también poseen la capacidad de cumplir metas y objetivos
institucionales. Ademas, son autdbnomas politicamente, econdmicamente y administrativa en
los asuntos de su competencia. Su mision principal es brindar una 6ptima distribucion de los
servicios publicos, asi como fomentar el progreso integral y sostenible de su ambito de
jurisdiccion. Su estructura organica la compone desde el concejo municipal, encabezado por

el alcalde y acompafiado por los regidores.

2.2.2 Proceso de adquisicion

Definicion

Se entiende como el proceso constante, el cual es ejecutado por la entidad, con el propdsito
de garantizar la calidad en los bienes y servicios adquiridos. Este proceso incluye un
conjunto de acciones, funciones y recursos destinados a proporcionar los elementos
esenciales para la entidad, considerando aspectos como el tiempo, la forma y el costo

adecuados, todo dentro del marco de la productividad y la calidad.

Mencionar también que para la Institucion Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2017) define el proceso de adquisicion como aquel que proporciona bienes y
servicios a la unidad solicitante, asegurando el cumplimiento de la normativa, los plazos
establecidos y las actividades requeridas. Este proceso se lleva a cabo mediante métodos
competitivos, fomentando la transparencia y la rendicién de cuentas en las adquisiciones.

Ademas, la institucion clasifica las adquisiciones en tres categorias:

- Adquisicién o contratacion directa.

- Adquisicién o contratacion por comparacion de al menos tres cotizaciones.
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Adquisicion o contratacion por licitacion, conforme a las normativas institucionales.

2.2.2.1 Procedimiento de adquisicion

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) para el proceso

de efectuar las compras esta formado por los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Requerimiento

El requerimiento es el documento que inicia el proceso de la adquisicion, ya sea un

bien o un servicio, ya que este indica su cantidad, especificaciones, etc.

Cotizacion

En esta fase, el cotizador recopila informacion de posibles proveedores,
asegurandose de realizar al menos tres cotizaciones para poder comparar precios y
calidad. Cada formato de cotizacion debe incluir detalles sobre el precio,
especificaciones, condiciones de entrega y calidad del producto.

Seleccion del proveedor

Este paso se basa en la informacion recopilada por el cotizador, considerando tanto
el precio como la calidad de los bienes o servicios que se adquiriran para el area
usuaria.

Orden de compra

Este documento autoriza al proveedor a enviar los bienes solicitados y establece el

monto que debe cobrar por los bienes o servicios entregados.

Seguimiento

Esta etapa se lleva a cabo para asegurar que el proveedor cumpla con los plazos de

entrega acordados, evitando asi cualquier impacto negativo en las areas usuarias.
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f)

g)

Recepcion

Los encargados de esta fase deben verificar que los bienes o servicios entregados
coincidan con lo solicitado por el area usuaria. Esto incluye realizar pruebas y

notificar al almacén para que se sigan los procedimientos correspondientes.

Almacen

Para garantizar el almacenamiento adecuado de los bienes, la entidad debe contar
con un area que cumpla con las condiciones necesarias para los bienes solicitados.
Ademés, el almacén debe cumplir con normas de higiene para proteger la salud de
los trabajadores y estar protegido contra incendios o robos, que son riesgos comunes.
Por lo tanto, es fundamental que se respeten los requisitos minimos para mantener

adecuadamente los bienes adquiridos.

2.2.2.2 Organos que participan en el proceso de adquisiciones

Acuerdo al OSCE se determina a los siguientes como encargado de la contratacion.

a)

b)

d)

Titular de la Entidad: En este caso, la maxima autoridad de la Municipalidad Distrital
de Coata, representada por su alcalde, quien asume las funciones previas necesarias
para la aprobacion, autorizacion y supervision del proceso de contratacion para la
adquisicion de bienes o servicios.

Area usuaria: Esta es la dependencia que formula el requerimiento, y cuyas
necesidades se buscan satisfacer mediante la adquisicion de los bienes o servicios
solicitados

Organo encargado de las contrataciones: Esta 4rea es responsable de administrar los
contratos y ejecutar las actividades afines con el proceso de abastecimiento de la
entidad.

Comité especial: Este 6rgano se encarga de seleccionar a los proveedores potenciales
que ofreceran los bienes o servicios, en el marco de una licitacién publica, concurso

publico o adjudicacion simplificada.
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2.2.2.3 Fases de un proceso de contratacion

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) existen 3 fases para

un proceso de contratacion:

a) Fase de programacion y actos preparatorios

De acuerdo al articulo de opinion de Zambrano (2009) esta fase incluye una serie de
acciones que comienzan con la decision de realizar una adquisicion, y tiene como
objetivo definir claramente el objeto de la contratacion. Las actividades de esta etapa

comprenden:

- Identificacion de necesidades y aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC): Comprende la determinacion de los requerimientos
de bienes, servicios u obras de la entidad, asi como la correspondiente
aprobacion del Plan Anual de Contrataciones que organiza y programa dichas

adquisiciones.

- Analisis del mercado para determinar el tipo de proceso de seleccion:
Consiste en evaluar las condiciones del mercado con la finalidad de establecer

el procedimiento de seleccion mas adecuado para la contratacion.

- Designacion del comité de seleccion: Implica la conformacion del érgano
responsable de conducir y gestionar el proceso de seleccion conforme a la

normativa vigente

- Elaboracion y aprobacion de las bases del proceso: Corresponde a la
preparacion y validacion de los documentos que contienen las reglas,
requisitos y condiciones que regiran el procedimiento de contratacion, segun

el tipo de proceso establecido.
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b) Fase de seleccion

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) esta etapa del
proceso de contratacion tiene un caracter formal y exige la debida acreditacion y
registro de cada una de sus actividades. Durante esta fase se desarrollan diversas
etapas que garantizan la transparencia y la correcta conduccion del proceso de

seleccion. Entre las principales se encuentran:

- Convocatoria del proceso de contratacion

- Registro de los participantes interesados

- Presentacion y absolucion de consultas por parte de los participantes

- Formulacion y resolucion de observaciones a las bases del proceso

- Integracion de las bases, incorporando las precisiones o modificaciones
correspondientes

- Presentacion de las propuestas por los postores

- Evaluacion y calificacion de las propuestas presentadas

- Consentimiento de la Buena Pro al participante que cumpla con los requisitos

establecidos y obtenga la mejor evaluacion

c) Fase de ejecucion contractual

Nuifiez y Talavera (2021) sefiala que esta fase consta de la firma del contrato seguido
de la conformidad y finalmente el pago por los servicios o bienes entregados, para el
caso de los contratos de bienes y servicios se debe considerar el pago de las
prestaciones ejecutadas, mientas que, en contratos de ejecucion o consultoria de

obras, se incluye la liquidacion y el correspondiente pago.
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2.2.2.4 Topes para el procedimiento de seleccion afio 2023

Figura 1

Topes para el procedimiento de seleccion del afio 2023
Ao Fiscal 2023 y en Soles

MONTOS (**)
SERVICIOS
SERVIOOEN CONSULTORIADE CONSULTORAEN  OBRAS
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - »= de 480,000 -
; < a 480,000 < a480,000 <a2'800,000
i > de 39,600 > de 39,600 >de39600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de39,600 | >de 39,600 -
SELECCION DE CONSULTORES : <= 360,000 >
INDIVIDUALES > de 39,600
5 <=374230 <=374250
Skt DRI >de 39,600 | >de 39,600 =
CONTRATACION DIRECTA >de39,600 | >de39,600 - >de 39,600 > de 39,600
CONCURSO DE PROYECTOS : : 5= da 480,000 ; 2

Nota. Portal web (http://www. Portal e transparencia. Organismo supervisor de las

contrataciones del estado).

2.2.2.5 Tipos de procesos de seleccion

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) los procesos de

adquisicion y contratacion presentan diversas modalidades, las cuales se definen en funcion

del objeto especifico que la entidad requiere contratar. En ese marco, estos procedimientos

pueden organizarse en las siguientes categorias:

a) Licitacion publica

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) la

licitacion publica es un proceso mediante el cual una entidad estatal adquiere bienes,

servicios y obras de manera eficiente, asegurando las mejores condiciones en

términos de precio y calidad para satisfacer las necesidades del solicitante.
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b)

d)

Concurso publico

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) define
el concurso publico como un procedimiento administrativo disefiado para seleccionar
a una persona natural o juridica con la que se celebrard un contrato para la provision

de bienes, servicios y obras.

Adjudicacion simplificada

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) la
adjudicacion simplificada es un procedimiento utilizado para contratar bienes y
servicios proporcionados por consultores individuales, asi como para la ejecucion de
obras, cuyo valor estimado se encuentra dentro de los limites establecidos por la ley

de presupuesto del sector publico

Seleccion de consultores individuales

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) indica
que este procedimiento se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria que
no requieren equipo adicional ni apoyo profesional, centrandose principalmente en
la experiencia y las calificaciones del consultor, siempre que el costo estimado esté

dentro de los limites maximos permitidos.

Comparacion de precios

Asi mismo el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019)
menciona que la comparacion de precios es un procedimiento de seleccion para
contratar bienes y servicios que estdn facilmente disponibles en el mercado y que

cumplen con una oferta estandar.

La subasta inversa electronica

Es el procedimiento mediate el cual las entidades publicas buscan adquirir bienes y

servicios incluidos en un listado de productos comunes, de modo también que la
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OSCE senala que, en este proceso, el ganador es el aquel que ofrece el precio mas
bajo, ademds de existir un listado de bienes y servicios comunes (LBSC) con las

especificaciones técnicas aprobadas por Pert Compras.

g) Contratacion directa

Nos dice el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) la
contratacion directa es un procedimiento excepcional que permite a las entidades
realizar contrataciones directamente con un proveedor especifico, conforme a los

supuestos establecidos en el articulo 27 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.2.2.6 Organo Supervisor de las contrataciones del Estado - OSCE

La OSCE es una entidad la cual es responsable de vigilar y supervisar los procesos de
contratacion publica, tiene como intencidn el asegurar la integridad, eficiencia, transparencia
y competitividad en dichos procesos, asi como el cumplimiento de la normativa vigente.
Asimismo, esta institucion promueve el adecuado procedimiento administrativo de los
procesos de contrataciones, en concordancia con la Ley N° 30225, que regula las
contrataciones en el &mbito estatal (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,

2019).

2.2.2.7 Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE

Se trata de una plataforma electronica que facilita el cambio de datos y su difusion, de
modo que este sistema es gestionado por el OSCE. En esta pagina se muestra a detalle el

proceso de contratacion de las entidades publicas.

2.2.2.8 Area de abastecimiento

El Sistema Nacional de Abastecimiento — SNA comprende el marco normativo para regir
los procedimientos que estan orientados a asegurar la correcta distribucion y/o provision de
los bienes, servicios y obras. Estas acciones se desarrollan mediante las actividades que
conforman la Cadena de Abastecimiento Publica (CAP), con la finalidad de alcanzar
resultados sustentados en el uso eficiente y eficaz de los recursos, conforme a lo establecido

en el (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
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Poe su parte, el SNA establece el marco legal el cual regula las funciones, alcance y la
estructura para el correcto funcionamiento del sistema, la normativa establece la finalidad
de garantizar el ejercicio adecuado, oportuno y eficaz del control gubernamental, orientado
a prevenir y detectar posibles irregularidades, asi como a asegurar el uso correcto y

transparente de los recursos.

2.2.2.9 Componentes de la cadena de abastecimiento publico

a) Planeamiento y programacion multianual de Bienes Servicio y Obras: Trata de la
planificacion eficiente y anticipada de los recursos que necesitan las entidades

publicas. Incluye:

- Planeamiento integrado

- Programacion

b) Gestion de adquisiciones: Consta de la obtencion de los bienes, servicios y las obras,

también trata de la adecuada gestion de los contratos, con las siguientes funciones:

- Contratacion
- Registro

- Qestion de contratos

¢) Administracion de bienes muebles e inmuebles: Se centra en la gestion para asegurar
la trazabilidad y correcta administracion de los activos de las entidades publicas. Sus
responsabilidades incluyen:
- Almacenamiento
- Distribucion
- Mantenimiento
- Inventario

- Disposicion final
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2.2.2.10 Entes que conforman el Sistema Nacional de Abastecimiento

El sistema Nacional de Abastecimiento estd conformado por:

- La direccion general de abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
encargada de velar por el correcto procedimiento durante las adquisiciones que
realizan las entidades.

- Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, es la entidad encargada
en la que las entidades contratan con los proveedores y las mismas se publican.

- La Central de Compras Publicas (Perd Compras), es el organismo publico ejecutor
el cual facilita la articulacion de las entidades publicas con los proveedores de bienes
y servicios a través de los mecanismos de Acuerdos Marco, Compra corporativa,
Subasta Inversa, todo esto con la finalidad de atencion oportuna de las necesidades,
de manera eficiente y transparente (Pertt Compras, 2022).

- La Ley del SNC instaura el marco normativo para regular el funcionamiento de la
misma, teniéndose como propdsito el asegurar el ejercicio de control gubernamental,
optimo, oportuno y eficaz; de modo que también debe prevenir y detectar posibles
desviaciones, promoviendo la gestion correcta, eficiente y transparente de los

recursos y bienes del Estado.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento

La Real Academia Espafiola (2021) se especifica que los abastecimientos son la accion y el
efecto de abastecer o, en otras palabras, proveer de algo que se necesita o se requiere en el
area usuaria

Adquisicion

La Real Academia Espafiola (2021) conceptualiza la adquisicion como la etapa en la cual se

alcanzan los procedimientos mediante los cuales la entidad puede proveerse de bienes o

servicios en la cantidad, calidad y tiempo oportuno para el area usuaria.
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Bases

Segun la Real Academia Espafiola (2021) las bases se definen como documentos que regulan
los procedimientos de los diferentes tipos de procesos de contratacion. Estas bases contienen
un conjunto de criterios y requisitos esenciales establecidos por la organizacion, los cuales

son fundamentales para la preparacion, ejecucion y los términos del contrato.

Bienes

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Perti (2024) los bienes se definen como objetos
necesarios para que la entidad pueda llevar a cabo sus funciones y objetivos operativos. Estos
bienes pueden ser tanto materiales como inmateriales, proporcionando valor o utilidad a sus
poseedores. Su valor econdmico fluctiia en funciéon de la demanda del mercado y, en tltima
instancia, su propdsito es satisfacer, de manera directa o indirecta, las necesidades de los

individuos.

Contrato

La Real Academia Espafiola (2021) define el contrato como el documento que formaliza un
convenio entre dos entidades, este documento, por tanto, refleja la aprobacion de dos o més
partes para regular y modificar sus obligaciones, ademds de recoger las condiciones

acordadas en el convenio correspondiente.

Contratista

De acuerdo a la Real Academia Espaiola (2021) el postor se define como la persona, ya sea
natural o juridica, que toma parte en un proceso de seleccion al presentar su oferta ante la

entidad para su debida calificacion.

Eficacia

La Real Academia Espafiola (2021) explica la eficacia como el grado en que se logran los
objetivos establecidos dentro del tiempo adecuado, conforme a la planificacion inicial que

se disefio. Esta nocion implica no solo alcanzar las metas propuestas, sino también hacerlo
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de manera que se respete el cronograma y las directrices definidas al inicio del proceso, lo
que refleja la capacidad de una entidad para operar de manera eficiente y efectiva en su

gestion.

Eficiencia

La Real Academia Espafiola (2021) establece la eficiencia como la capacidad que posee una
persona, un equipo o una organizacion para alcanzar sus objetivos, optimizando el tiempo
utilizado y minimizando los costos involucrados. En otras palabras, implica el uso racional
y efectivo de los recursos disponibles, de modo que se logren los resultados deseados con el
minimo esfuerzo y gasto. Esta nocion subraya la importancia de no solo cumplir metas, sino
hacerlo de manera que se maximice la productividad y se reduzcan desperdicios,

contribuyendo asi a una gestiéon mas sostenible y responsable.

Incidencia

La incidencia segun la Real Academia Espafiola (2021) se describe como la accion y efecto
de prevalecer, haciéndose presente durante el desarrollo de un acto o proceso que esté
llevando a cabo una entidad o institucion.

Postor

El Banco Central de Reserva del Perti (2024) define al postor como el individuo ya sea
persona natural o persona juridica la cual participa dentro de un proceso de adquisicion para
poder ser seleccionado.

Proveedor

Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones de Estado (2022) el proveedor se define

como la persona, ya sea natural o juridica, que se dedica a alquilar, vender o prestar servicios,

ya sean generales o de consultoria, o que simplemente ejecuta obras.
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Procesos

La Real Academia Espafiola (2021) establece que los procesos son el procedimiento,
mecanismo o tratamiento para la ejecucion de alguna accion. Aqui también se consideran

las estrategias, métodos y técnicas, todo con el fin de lograr los objetivos planteados.

Requerimiento

De acuerdo al Organismo Supervisor de Contrataciones de Estado (2022) establece al
requerimiento como el documento a través del cual se solicita un bien, servicio, consultoria
u obra a la entidad, mediante el area usuaria de la organizacion. Este documento debe detallar
los términos de referencia, especificaciones técnicas y en el caso de obras el expediente

técnico, estos deben incluir los requisitos de calificacion que se consideren pertinentes.
Servicios

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Pert (2024) se describen los servicios como la
labor que requiere una entidad, en este caso, para la comunidad operativa y el cumplimiento
de sus funciones y actividades. De modo que el Organismo Supervisor de las Contrataciones

del Estado (2019) determina a los servicios en servicios generales, servicio de consultoria

general y el servicio de consultoria de obras.

Tope presupuestal

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) describe el tope
presupuestal como el limite financiero establecido para una accion especifica dentro del
proceso de adquisicion. Este concepto es fundamental, ya que determina el maximo que se

puede invertir en la compra de bienes y servicios.

24 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipétesis general
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La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion y el control interno en el proceso

de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023; es positiva y significativa.

2.4.2  Hipotesis especificas

- La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno y la
programacion de actuaciones preparatorias en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata, 2023; es directa.

- La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno y el
proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de

Coata,2023; es directa

- La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno y la
ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de

Coata,2023; es directa.

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

2.5.1 Establecimiento de variables

Independiente (X): Control interno

Dependiente (Y): Proceso de adquisiciones
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2.5.2 Definicion operativa de las variables

Tabla 1

Variable independiente (X): Control interno

Variable L ) ) B )
) . Definicion operacional Dimension Indicadores
independiente
Procedimientos de
autorizacion y
Control '
. aprobacion
gerencial

Control interno

Consiste en un sistema integral de
normativas, reglamentos,
procedimientos, estructuras,
actividades, métodos, y
herramientas de control que, al
estar interconectados y alineados
con el personal clave de la
organizacion, forman un pilar
esencial para alcanzar sus metas
institucionales. Asimismo,
garantizan la capacidad normativa
y operativa del Estado,
gestionando cada elemento de

manera eficiente y transparente.

Evaluacion de

riesgo

Ambiente de

control

Informacién y

comunicacion

Supervision y

seguimiento

Division de
funcionarios
Planeamiento de riesgo

Identificacion de riesgo

Estilos de direccion

Planeacion estratégica

Accesibilidad de la
informacion
Oportunidad de
comunicacion
Porcentaje de acciones
correctivas
implementadas
Frecuencia de las
reuniones de

seguimiento

Nota. La tabla detalla las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la variable

de control interno.
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Tabla 2

Variable (Y): Proceso de adquisiciones

Variable o . ' ‘ .
' Definicion operacional Dimension Indicadores
dependiente
Este proceso es una iniciativa ' Planeamiento
_ _ Programacion ‘
implementada por todas las entidades de necesidad
‘ S ~ de actos ‘
dentro del 4mbito administrativo, sin ' Expedientes de
) ] preparativos ]
importar su naturaleza, que garantiza la contrataciones
disponibilidad de mano de obra y Etapas del
Proceso de productos esenciales. Su proposito es Proceso de proceso de
adquisiciones optimizar las operaciones, actividades y seleccion seleccion
proyectos de emprendimiento, Transparencia
buscando asi satisfacer las necesidades Contenido del
de la poblacién en su respectivo ambito  Ejecucion contrato
de influencia (Organismo Supervisor de contractual Reglas y
las Contrataciones del Estado, 2019). parametros

Nota. La tabla muestra el detallado de las dimensiones segliin la operacionalizacion

correspondiente de la variable proceso de adquisiciones, la elaboracion fue por el

investigador ,2023.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) describen el enfoque cuantitativo
como un método que se basa en la recopilacion de datos para evaluar hipdtesis, utilizando
mediciones numéricas y analisis estadisticos. Este enfoque tiene como finalidad identificar
patrones de comportamiento y verificar teorias, apoyandose en estudios previos. Por esta
razén, la investigacion toma el enfoque cuantitativo, debido a que no se realiza la

manipulacion de los datos.

3.1.2 Alcance de la investigacion

A si mimo, Hernandez et al. (2014) definen los estudios correlacionales -causales como
aquellos que permiten medir dos o mas variables con el fin de establecer relaciones
estadisticas entre ellas. Estos estudios buscan determinar el grado de asociacion existente, lo
que implica que, en una relacion causal, la intervencion de la primera variable puede tener
efectos sobre la segunda. Ademads, estos estudios describen fendmenos, situaciones,
contextos y caracteristicas mediante cuantificaciones y analisis, donde la primera variable se

denomina causa y la segunda, efecto.

Por lo tanto, esta investigacion opta un enfoque correlacional causal, ya que tiene como
objetivo determinar la relacion entre dos variables. Se busca evidenciar como la primera
variable influye en la segunda, en el contexto de la institucién publica conocida como

Municipalidad Distrital de Coata.

3.1.3  Diseiio de la investigacion

Para Hernandez et al. (2014) las investigaciones no experimentales de corte transversal se

caracterizan por la no manipulacion de las variables, que son simplemente observadas en su
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entorno natural. En este tipo de estudio, el investigador analiza el contexto en el que ocurren

las variables para recopilar informacion relevante.

Por esta razon, la presente investigacion optd por un disefio no experimental de corte
transversal, ya que se llevd a cabo en un periodo especifico sin alterar las variables

involucradas.

A continuacion, se detalla el siguiente esquema:

Vi

.
N

V2

Donde:

M: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Coata
Vi: Control interno
V2: Proceso de adquisiciones

r: Relacion entre las variables
3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El area de estudio se centra en la Municipalidad Distrital de Coata, la cual, conforme al Plan
de Desarrollo Urbano, se organiza en tres sectores a nivel de barrios. Este distrito se ubica a
una altitud de 3,812 m s. n. m., con una extension territorial de 8,372 km? y una longitud
aproximada de 190 km. Asimismo, su cuenca hidrografica abarca cerca de 58 km. En cuanto
a sus limites, colinda por el este con el distrito de Capachica, al norte con el distrito de Pusi,

al sur con el distrito de Huata y al oeste con el distrito de Caracoto.

Es importante destacar que la Municipalidad Distrital de Coata se localiza en la plaza

principal (plaza de armas), especificamente en el Jr. Manco Céapac S/N, donde se encuentran
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las oficinas de las diversas areas en el edificio correspondiente. Ademas, esta compuesta por

21 areas, conforme al organigrama establecido

33 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) se define a la poblacion como el conjunto de casos que
pueden ser objeto de estudio y que son relevantes para la investigacion. Esta poblacion puede
incluir personas, animales, registros médicos, actas de nacimiento, muestras de laboratorio,

entre otros.

En este sentido, la poblaciéon / grupo objetivo del presente estd conformado por un total de
30 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Coata. Los datos se han recopilado
del cuadro de asignacién de personal, el cual fue proporcionado por el jefe de recursos

humanos.

Tabla 3

Poblacion de servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Coata

Clasificacion Cargo Poblacion Porcentaje
Personal 16 53 %
Servidor publico administrativo
Personal de gerencia 14 47 %
Total 30 100 %

Nota. Elaborado en base al cuadro de asignacion de personal -CAP/MDC,2023.

3.3.2 Muestra

Para Hernandez et al. (2014) las muestras se describen como subconjuntos de una poblacion
que comparten caracteristicas definidas, para el presente estudio, se eligié6 un muestreo no
probabilistico Otzen y Manterola (2017) senalan que, en este tipo de muestreo, la seleccion
de los participantes se basa en criterios especificos determinados por el investigador, lo que

implica un enfoque no mecanico, ya que no se utilizan formulas estandarizadas. En este
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contexto, la decisién sobre quienes formarian parte de la muestra es parte del proceso

deliberativo del investigador.

Asi, la investigaciéon empleo un muestreo no probabilistico, especificamente de tipo
intencional, que permite un mayor control sobre los sujetos estudiados. En total, la muestra
estd compuesta por 30 servidores publicos que pertenecen a la Municipalidad Distrital de
Coata.

Se hara uso del siguiente criterio de inclusion de acuerdo a las caracteristicas del estudio:

- Variable independiente (X): Control interno

Esto comprende a la totalidad del personal administrativo y de gerencia que laboro en la

Municipalidad Distrital de Coata, durante el afio 2023.

- Variable independiente (Y): Procesos de adquisiciones

Esto comprende a la totalidad del personal administrativo y de gerencia, que laboro en la

Municipalidad Distrital de Coata, durante el afio 2023.

34 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

Para Tamayo (1999) se define a la técnica como el conjunto de mecanismos para recolectar
los datos, siendo que su utilidad es de vital importancia, para el desarrollo en la recoleccion

de los datos.
Por ello en la presente investigacion se realiz6 el uso de la técnica denominada como la

encuesta, porque a través de ella se logro distinguir los indicadores establecidos para

corroborar los objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion.
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3.4.2

Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014) los instrumentos estan definidos como herramientas

disefiadas para la recoleccion de datos tomando en cuenta su rigurosidad y estandarizacion,

lo que permite traducir y operacionalizar problemas especificos que constituyen el objeto de

estudio.

En este sentido, para la presente investigacion se utilizd un cuestionario estructurado

enfocado en las variables de estudio, se presentan los cuestionarios:

Tabla 4

Ficha tecnica del cuestionario de control interno

Nombre Cuestionario de Control Interno
Autor Organismo de Control Interno
Adaptado por Adaptado por el investigador
Administracion Individual

Duracion de la 20 minutos

prueba

Ambito de
aplicacion

La prueba consta de
La prueba evalua
Dimension

Control gerencial

Evaluacion de
riesgo

Ambiente de control

“Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones de

la Municipalidad Distrital de Coata”

19 items

3 dimensiones
ftem

1,2,3,4,5,6,7 Si(3)

Escala y valores

8,9,10,11,12,13 No (2)

14.15.16.17.18.19 Ninguna (1)

Niveles
Alta incidencia del
control interno
Mediana incidencia
del control interno
Baja incidencia del

control interno

Nota. Elaboracion propia del investigador en base al Organismo de Control Interno (2019).

49



Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de proceso de adquisiciones

Nombre Proceso de adquisiciones

Autor Bach. Marisol Cosi Cosi
Bach. Elizabeth Abgelica Ticona Quispe

Adaptado por Adaptado por el investigador

Administracion Individual

Duracion de la 20 minutos

prueba

Ambito de “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones de
aplicacion la Municipalidad Distrital de Coata”

La prueba consta 27 items

de

La prueba evalta 3 dimensiones

Dimension ftem Escala y valores Nivel
Programacion de 1,2,3,4,5,6,7,8 Siempre (5) Alta

actos preparatorios Casi siempre (4) incidencia
Proceso de 9,10,11,12,13,14,15,16,17 A veces (3) Mediana
seleccion Casinunca (2) incidencia
Ejecucion 18,19,20,21,22,23,24,25,26,27 Nunca (1) Baja
contractual incidencia

Nota. Elaboracion propia del autor en base a los autores Cosi y Ticona (2022).

3.4.3 Valides del instrumento

Evaluar la eficiencia de los instrumentos aplicados a los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Coata, se llevd a cabo un andlisis basado en el criterio de los

expertos, los resultados de este analisis se presentan en las siguientes tablas:
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Tabla 6

Prueba de fiabilidad del instrumento control interno a juicio de experto

Experto

Grado instructivo Valoracion (%)

Ivan Yober Suasaca Pelinco
Magaly Rosmery Canaza
Apaza

Lucio Ticona Carrizales

Jose Humberto Ticona

Paucar

Promedio

Licenciado en sociologia
Ingeniera en estadistica e
informatica

Magister Sciential en

ingenieria ambiental

Magister en administracion
con mencion en gerencia y
control de gobierno locales

y regionales

90 %

87 %

95 %

92 %

94.75 %

Nota. Elaboracion propia (2023).

De acuerdo a la Tabla 6. Se observa que el primer experto considero para el instrumento de

control interno, un coeficiente de confiabilidad del 98%, seguido del segundo experto

considerando un coeficiente de confiabilidad del 96%, a su vez el tercer experto consider6

un coeficiente de confiabilidad del 95% y finalmente el cuarto experto considerd un

coeficiente de confiabilidad del 90%, estos resultados quieren decir que el instrumento si

responde a los criterios.
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Tabla 7

Prueba de fiabilidad del instrumento de proceso de adquisiciones a juicio de expertos

‘ ‘ Valoracion
Experto Grado instructivo
(o)

Ivan Yober Suasaca Pelinco Licenciado en sociologia 98%
Magaly Rosmery Canaza ‘ ‘ ' '

Ingeniera en estadistica e informatica 98%
Apaza
Lucio Ticona Carrizales Magister Scientai en ingenieria

. 96%

ambiental
Jose Humberto Ticona Paucar ~ Magister en administracion mencion

en gerencia y control de gobiernos 95%

locales y regionales.
Promedio 96.75%

Nota. Elaboracion propia (2023)

De acuerdo a la Tabla 7, se observa que el primer experto considero para el instrumento de
control interno, un coeficiente de confiabilidad del 98%, seguido del segundo experto el cual
consider6 un coeficiente de confiabilidad de 98%, seguido del tercer experto que considero
un coeficiente de confiabilidad del 96% y finalmente el cuarto experto considero un
coeficiente de confiabilidad del 95%, estos resultados quieren decir que el instrumento
responde a los criterios de la investigacion. Es decir que las preguntas planteadas en el

cuestionario si tienen relacion entre si, y por ende el instrumento si puede ser aplicado.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento

Tabla 8
Confiabilidad del instrumento sobre el control interno
Alfa de Cronbach N° de items
0.814 19

Nota. Elaboracion propia del investigador, en base a los resultados de SPSS 2023.

De acuerdo a la Tabla 8, la confiabilidad del instrumento para el Control Interno fue medida
con el estadistico Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.814 el cual equivale en

porcentaje a un 81.4 %, para ello indica Ruiz (2013) de acuerdo a su libro Instrumentos y
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Técnicas de Investigacion Educativa, sefiala la existencia de la coherencia interna muy alta
en el instrumento, ubicdndose el resultado en un rango de 0.81 a 1.00. Cabe recalcar que,
Ruiz (2013) menciona que un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable cuando
esta por lo menos en el limite superior 0.80 de la categoria “Alta”. Y en este caso los
resultados del presente estadistico demuestran que se encuentra en el rango 0,81 a 1,00

encontrandose en la magnitud Muy Alta.

Tabla 9
Confiabilidad del instrumento del proceso de adquisiciones
Alfa de Cronbach N° de items
0.972 27

Nota. Elaboracion propia del investigador, tomado de los resultados del SPSS, 2023.

Segun la Tabla 9, el tipo de estadistico de confiabilidad utilizado para el Proceso de
Adgquisiciones, el cual obtuvo un valor de 0.972, equivalente a un 97.2%. Este resultado
indica una coherencia interna muy alta del instrumento, conforme a lo sehalado por Ruiz
(2013) en su libro de instrumentos y técnicas de investigacion educativa, los resultados
reflejan una consistencia interna muy alta, al encontrarse dentro del rango de 0.81 a 1.00. Es
importante destacar que, segin Ruiz (2013) un coeficiente de confiabilidad se considera
aceptable cuando supera el limite superior de 0.80 en la categoria “Alta”. En este caso, los
resultados obtenidos evidencian que el coeficiente se situa en el rango de 0.81 a 1.00, lo que

indica una magnitud de coherencia interna muy alta.

3.5 ANALISIS DE DATOS

Tabla 10

Prueba de normalidad para las variables de control interno y procesos de adquisiciones

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0.082 30 0.200 0.960 30 0.319

Proceso de adquisiciones 0.106 30 0.200 0.969 30 0.515

Nota. Elaboracion propia del investigador, tomando los resultados de los estadisticos de

normalidad procesados en el estadistico SPSS, 2023.
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Planteamiento de hipdtesis para determinar el estadistico

Ha: Los datos tienen una distribucion normal

Ho: Los datos no tienen una distribucién normal

Segun la informacion detallada en la Tabla 10, se puede observar que como el tamano de la
muestra es mejor a 50, se aplicé la prueba de Shapiro — Wilk. Para el caso de la variable
independiente se muestra un valor de 0.319. por lo que se interpreta como la superacion del
nivel de significancia establecido en 0.05. De manera similar, el proceso de adquisiciones
presenta un valor p de 0.515, también superior a dicho umbral. Estos resultados permiten
inferir que los datos se distribuyen normalmente, razon por la cual se procedié a emplear la

correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se desarrolla el andlisis de la informacioén recopilada mediante los
procedimientos estadisticos realizados en el SPSS, toda la informacion recabada es relevante
para determinar la perspectiva de los servidores sobre el desarrollo de las variables de

estudio, a continuacion, se muestra el desarrollo del capitulo presentado segun sus objetivos:

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultados de la perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del
Control Interno en el Proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital

de Coata, 2023

Tabla 11

Correlacion entre el control interno y el proceso de adquisiciones

Control interno  Proceso de adquisiciones

Correlacion de Pearson 1 0.732
Control ‘ ‘
) Sig. (bilateral) 0.000
iterno

N 30 30

Correlacion de Pearson 0.732 1
Proceso de _ '

o Sig. (bilateral) 0.000
adquisiciones
30 30

Nota. Fuente de elaboracion a partir de los resultados obtenidos por los datos procesados,

tomado de la base de datos de SPSS.

De acuerdo la Tabla 11, se observa un coeficiente de Pearson de 0.732 lo cual quiere decir
que se tiene una correlacion alta, a su vez esto es afirmado por Hernandez, Espinoza,
Rodriguez, Chacon, Toloza, Arenas, Carrillo y Bermudez (2018) donde indican que, de
acuerdo a su cuadro de valores, el resultado se encuentra una correlacion fuerte. Esto a su
vez quiere decir que el control interno si estd cumpliendo con su papel de veedor durante el
Proceso de Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, concluyéndose que los
procesos se estan llevando de manera adecuada, desde la formulacion del requerimiento por

el area usuaria hasta la entrega del bien o servicio.
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4.1.1.1 Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis del objetivo general

Ha = La perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno en el
proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023; es positiva y

significativa.

Ho = La perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno en el
proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023; es negativa y
significativa.

Regla de decision

Si p < 0.05 entonces rechazamos la Ho y aceptar Ha.

Si p > 0.05 entonces rechazamos la Ha y aceptar Ho.

Tabla 12

Andalisis de varianza

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 6179.084 1 6179.084 32.256 0.000
Residuo 5363.716 29 191.561
Total 11542.800 30

Nota. Los resultados fueron obtenidos mediante el proceso estadistico en el programa de

SPSS, el proceso fue realizado por el investigador.

En la Tabla 12, se observa que p = 0.000 < 0.05 es mayor, entonces se Ha. Lo cual quiere
decir que la perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno en
el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023; es positiva y
significativa. Lo cual quiere decir que el control interno estd cumpliendo con su rol de veedor
en el cumplimiento de los objetivos, metas y el correcto procedimiento durante el proceso
de adquisiciones, haciéndose presente desde el proceso de actuaciones preparatorias, proceso

de seleccion y el proceso de ejecucion contractual. Estos resultados a su vez confirman que
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la perspectiva de los servidores sobre la primera variable y la segunda, es positiva y

significativa con un coeficiente de 0.732 asi como lo muestra en la Tabla N° 11.

Tabla 13

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion

1 0.732 0.535 0.519 13.841

Nota. Elaboracion propia del investigador a base de los datos obtenidos en el proceso de

datos en el estadistico SPSS.

En la Tabla 13, el resultado de R cuadrado es de 0.535 que a su vez al realizar su operacion
se obtiene un resultado de 53.5%, lo que a su vez significa que de acuerdo a la perspectiva
de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Coata, la variable del control
interno incide en un porcentaje de 53.5% sobre el proceso de adquisiciones, y el restante
46.5% esta incidido por otros factores, los cuales podrian ser como la no transparencia, no
intervencion oportuna, y ademas factores los cuales podrian influir para que la variable

independiente no sea concurrente durante los procesos de adquisiciones en la entidad.

Tabla 14

Coeficiente de regresion de las variables control interno y proceso de adquisiciones

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados T Sig.
B Dev. Error Beta

Proceso de

o 5.566 16.853 0.330 0.744
adquisiciones
Control
‘ 2.112 0.372 0.732 5.679 0.000
interno

Nota. Los resultados se obtuvieron mediante el procesamiento de los datos en el programa

de SPSS, el procedimiento fue realizado por el investigador.

De acuerdo a la Tabla 14, el coeficiente de regresion de la variable Control Interno sobre el
Proceso de adquisiciones, aumenta en un 2.112, es decir que, a mayores puntos en el Control
Interno, mayor eficiencia en el Proceso de Adquisiciones, esto a su vez quiere decir que a

mayor intervencion del control interno durante los procesos de adquisiciones mayor sera la
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transparencia en los mismos, asi mismo Goméz y Lazarte (2019) indican que el uso correcto
de la herramienta del control interno tiene muchos beneficios, empezando por la

transparencia durante los procesos, uso adecuado de los recursos adquiridos y demas.

Figura 2

Diagrama de dispersion del Control Interno y el Proceso de Adquisiciones

Nota. Elaborado a partir de la informacion obtenida por los datos procesados en el SPSS.

Segun la Figura 2, se muestra que, a mayor incidencia del control interno, mayor eficiencia
en el Proceso de Adquisiciones, esto a su vez quiere decir que la entidad al cumplir el con
las actuaciones e intervencion del Control Interno, se tendrd mayores beneficios, tales como
el cumplimiento de sus objetivos, logro de sus metas, esto a su vez que los procesos se
desarrollen de manera transparente y correcta, trayendo como resultado que las personas
confien en la entidad, mientras que a menor incidencia del control interno menor eficiencia
en el proceso de adquisiciones, es decir se puede llegar a estar propensos a actuaciones

corruptivas tales como las coimas, y los llamados diezmos.
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4.1.2 Resultado del objetivo especifico primero sobre la perspectiva de los servidores
publicos sobre la relacion del Control Interno y la programacion de las
actuaciones preparatorias en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre la variable Control Interno con la dimension de Actuaciones

preparatorias

Control interno  Actuaciones preparatorias

Correlacion de Pearson 1 0.584

Control interno  Sjg_ Bilateral 0.001

N 30 30

‘ Correlacion de Pearson 0.584 1
Actuaciones

. Sig. Bilateral 0.001

preparatorias

N 30 30

Nota. Los resultados obtenidos fueron procesados en el programa SPSS por el investigador.

En la Tabla 15, como el valor de p=0.001 < 0.05, entonces se acepta la Ha, lo que significa
que la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion de la primera variable (Control
interno) y la dimension de actuaciones preparatorias en el proceso de adquisiciones de la
entidad en estudio; es directa. Esto a su vez demostrado con un coeficiente de Pearson de
0.584. Esto a su vez quiere decir que el Control Interno si estd cumpliendo con su papel de
veedor en el cumplimiento de los objetivos en este caso con la fase de actuaciones
preparatorias, esto indica que los procesos durante esta fase se estan llevando de manera
adecuada, iniciandose desde la formulacion del requerimiento por el area usuaria. Los
resultados de la correlacion son a su vez respaldados con el cuadro de valores de Hernandez
et al. (2018) en donde indican que, de acuerdo a su cuadro de valores, el resultado se

encuentra una correlacion fuerte.

4.1.2.1 Contrastacion de la hipotesis

i. Formulacion de hipotesis

59



Ha = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la programacién de actos preparatorios en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata, es directa.

Ho = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la programacioén de actos preparatorios en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata, no es directa.

ii.  Regla de decision

- Sip <0.05 entonces rechazamos Ho y aceptamos la Ha.

- Sip=>0.05 entonces rechazamos la Ha y aceptamos la Ho.

Tabla 16

Analisis de varianza

Suma de los Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 341.218 1 341.218 14.462 0.001
Residuo 660.649 29 23.595
Total 1001.867 30

Nota. La tabla muestra los resultados del procedimiento estadistico de la varianza, los datos
son tomados a partir de la encuesta realizada a los servidores publicos de la entidad en

estudio.

En la Tabla 16, como el valor de p = 0.001 < 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere
decir que la perspectiva de los servidores publicos sobre la primera variable y la dimension
de actuaciones preparatorias en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
Coata, es directa. Esto a su vez quiere decir que durante el proceso de adquisiciones de la
Municipalidad el control interno estd cumpliendo con su papel de veedor en cuanto a la

preparacion del proceso de adquisiciones.
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Tabla 17

Resumen modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ' o
ajustado estimacion
1 0.584 0.341 0.317 4.857

Nota. Los resultados se obtuvieron en base al procedimiento estadistico realizado en el SPSS

por el investigador, tomando los datos de las encuestas realizadas.

En la Tabla 17, los resultados muestran que la perspectiva de los servidores publicos sobre
la incidencia del control interno es en un 34.1% sobre el proceso de actuaciones preparatorias
y el restante estd influenciada por otros factores como la no planeacion del cuadro de
necesidades anual y multianual, falta de priorizacion de adquisiciones basicas, falta de
comunicacion en informacion entre las areas usuarias y demas. Y es por ello que (Pongo,
2021) menciona que la implementacion del control interno debe ser primordial, para evitar
cualquier tipo de desvios de los procesos, de modo que su implementacion trae a la entidad

multiples beneficios.

Tabla 18

Coeficientes de regresion de las Actuaciones preparatorias

Coeficiente no Coeficiente
Modelo estandarizado estandarizado t Sig.
B Desv. Error Beta
Actuaciones
_ 7.828 5.915 1.324 0.196
preparatorias
Control interno 0.496 0.131 0.584 3.803 0.001

Nota. Los resultados evidencian el coeficiente de regresion, los datos fueron procesados en

el estadistico SPSS por el investigador.

De acuerdo a la Tabla 18, los resultados demuestran que el coeficiente de regresion de la
variable control interno aumenta en 0.496 puntos sobre el proceso de actuaciones
preparatorias, esto a su vez significa que a mayores puntos en la variable de control interno
mayores seran los beneficios en cuanto al proceso de actuaciones preparatorias, de tal

manera que Pongo (2021) menciona que si el control interno interviene de manera exhaustiva
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en el proceso de las adquisiciones y contrataciones de una entidad, mayores serdn sus

beneficios, dado que los mismos se daran de manera transparente.

De manera que, si el control interno tiene una mayor intervencion, mayor sera la eficiencia
del proceso de las actuaciones preparatorias, ya que no incurrird en desviaciones y posibles

actos corruptivos durante el desarrollo del proceso.

Figura 3

Diagrama de dispersion del Control Interno con las Actuaciones Preparatorias

] % 40 & ) 5§ o
Control interno

Nota. La figura muestra el diagrama, los datos obtenidos son a base de la recopilacion

realizada por parte del autor.

En la Figura 3, se verifica en el diagrama de dispersion que, a mayor incidencia del Control
Interno, mayor sera la eficiencia en el proceso de Actuaciones Preparatorias, mientras que,
a menor incidencia del Control Interno, menor eficiencia del proceso de Actuaciones
Preparatorias. Todo ello a su vez quiere decir que la mayor intervencion del Control Interno

durante el proceso de las Actuaciones Preparatorias mayores serdn los beneficios, ya que se
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llevaran de manera transparente y eficiente, desde su inicio que vendria a ser el
requerimiento correcto realizado por el area usuaria, hasta el cumplimento en los plazos
establecidos y el lugar establecido. A si mismo esto llega a satisfacer al area usuaria y aquello
que lo rodean, todo con el fin de que puedan cumplir con sus funciones como funcionarios
de la entidad, y asi poder alcanzar las metas y objetivos de la entidad, en este caso de la

Municipalidad Distrital de Coata.

4.1.3 Resultado del objetivo especifico segundo sobre la perspectiva de los servidores
publicos sobre la relacion del control interno y el proceso de seleccion en el

proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023

Tabla 19

Correlacion entre el Control Interno y el Proceso de Seleccion

Control Interno Proceso de Seleccion

Correlacion de Pearson 1 0.698
Controlinterno o Bijateral 0.000
N 30 30
Correlacion de Pearson 0.698 1
Proceso de
seleccion Sig. Bilateral 0.000
N 30 30

Nota. La tabla muestra los resultados del procedimiento estadistico realizado en el sistema
estadistico del SPSS, por el investigador; de modo que la informacion se basa en la

recopilacion de datos realizado en su momento.

La Tabla 19, como el valor de p =0.000 < 0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir
que la perspectiva de los funcionarios publicos sobre la relacién del control interno y el
proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata,
es directa. Esto a su vez demostrado con un coeficiente de Pearson de 0.698, finalmente estos
resultados indican que el Control Interno si estd cumpliendo con su papel de veedor en el
cumplimiento de los objetivos y el correcto actuar de los funcionarios durante la fase del
proceso de seleccion, estos resultados indican que los procesos durante esta fase se estan
llevando de manera adecuada, durante el procesos de seleccion, eligiendo al proveedor

adecuado el cual se ajuste a los precios y calidad de los bienes solicitados por las areas
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involucradas. Ademas, cabe recalcar que estos resultados son respaldados con el cuadro de

valores de Hernandez, Espinoza, Rodriguez, Chacon, Toloza, Arenas, Carrillo y Bermudez

(2018) en donde indican que, de acuerdo a su cuadro de valores, el resultado se encuentra

una correlacion fuerte.

4.1.3.1 Contrastacion de hipodtesis

i. Formulacion de hipotesis

Ha = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control

interno y el proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata,2023; es directa.

Ho = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control

interno y el proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Coata,2023; no es directa.

ii. Regla de decision

- Sip <0.05 entonces debemos rechazar HO y aceptar Ha.

- Sip=>0.05 entonces debemos rechazar Ha y aceptar HO.

Tabla 20

Analisis de varianza

Suma de los Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 839.482 1 839.482 26.530 0.000
Residuo 885.984 29 31.642
Total 1725.467 30

Nota. Los resultados muestran el proceso estadistico procesado en el SPSS por el

investigador.
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En la Tabla 20, los resultados demuestran que como p = 0.000 < sig. 0.05, entonces se acepta
la Ha, lo cual quiere decir que la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion de
la variable independiente con la dimensidn de seleccion en el proceso de adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Coata, es directa; a su vez se demuestra que si el control interno
interviene durante el proceso de seleccion los procesos de adquisiciones se daran con mayor
transparencia debido a que se escogera al mejor postor para ser proveedor. De manera que
segin Garcia et al. (2021) indica que la implementacion correcta del control interno durante

los procesos de adquisiciones y contrataciones trae consigo multiples beneficios.

Tabla 21

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion

1 0.698 0.487 0.468 5.625

Nota. La tabla muestra el procedimiento estadistico realizado en el estadistico SPSS, proceso

el cual fue realizado por el investigador a base de los datos recopilados en las encuestas.

En la Tabla 21, los resultados demuestran que de acuerdo a la perspectiva de los servidores
publicos se observa que el control interno incide en un 48.7% sobre el proceso de seleccion,
y el restante del 51.3% es influenciada por otros factores como el no planeamiento de los
riesgos, la deficiente identificacion de los riesgos, y los problemas con la transparencia ante
el proceso, llevando estos a que durante el proceso de seleccion puedan ocurrir actos no
adecuados como la no seleccion adecuada de los proveedores. Sin embargo, cabe mencionar
que ese resultado de 48.7% es preocupante ya que es menor al otro porcentaje, lo que resulta
que el control interno deberia mejorar en cuanto a su intervencion durante la fase de

seleccion.

Tabla 22

Coeficiente de regresion del proceso de seleccion

Coeficiente no estandarizado coeficiente estandarizado
Modelo
B Desv. error  Beta t Sig.
Proceso de seleccion 2.014 6.849 0.294 0.771
Control interno 0.779 0.151 0.698 5.151 0.000

Nota. La tabla muestra el proceso estadistico realizado a base de los datos recopilados en el

estadistico SPPS por el investigador.
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La Tabla 22, indica que, por cada punto adicional en el Control Interno subiran un 0.779 en
cuanto al Proceso de Seleccion, esto a su vez quiere decir que, si el Control Interno interviene
con mayor frecuencia en el Proceso de Seleccion, este se dara de manera eficiente,
reduciendo los actos delictivos y primando la transparencia durante el Proceso de
Adquisicion de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023. Segtn los resultados de Pongo
(2021) mayores puntos en la variable de control interno traen consigo muchos beneficios
durante el desarrollo del proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y

obras.

Cabe mencionar también que, los resultados reflejan que la intervencion del control interno
durante el proceso de seleccion, ayudara a escoger al mejor proveedor tomando en cuenta

los costos, calidad y el tiempo de entrega.

Figura 4

Diagrama de dispersion del Control Interno y el Proceso de Seleccion

@01

|

Proceso de seleccion
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Control interno

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos en el procesamiento de los datos realizado

en el estadistico SPSS.

En la Figura 4, se valora que, a mayor incidencia de Control Interno, en el Proceso de

Seleccion, mayores seran los beneficios, ya que se tendra mayor transparencia durante el
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desarrollo del proceso, mientras, por el contrario, si el Control Interno tiene una escasa
intervencion durante el proceso de seleccion del proceso de adquisiciones, el resultado sera
que se pueda tener deficiencias o desviaciones durante el proceso de adquisiciones, estos a
su vez traeran como consecuencia actos poco ¢éticos ante la entidad durante el proceso de

seleccion, esto a su vez trae consigo el no cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.

4.14 Resultado del objetivo especifico tercero sobre la perspectiva de los servidores
publicos sobre la relacion del control interno y la ejecucion contractual en el

proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023

Tabla 23

Correlacion entre el Control Interno y la Ejecucion Contractual

Control interno  Ejecucidn contractual

Correlacion de Pearson 1 0.747
Control interno  Sig. Bilateral 0.000
N 30 30
Correlacion de Pearson 0.747 1
Ejecucion
Sig. Bilateral 0.000
contractual
N 30 30

Nota. La tabla muestra el procedimiento estadistico realizado por el investigador en el

estadistico SPSS.

En la Tabla 23, como el valor de p = 0.000 < 0.05, entonces se acepta la Ha, lo que significa
que la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno y la
ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata,
2023; es directa. Esto a su vez demostrandose como resultado con un coeficiente de Pearson
de 0.747, 1o que quiere decir que el Control Interno si esta cumpliendo con su papel de veedor
en cuanto al cumplimiento de los objetivos y el correcto actuar de los servidores publicos
durante la fase de la ejecucion contractual, estos resultados a su vez indican que los procesos
durante esta fase se estdn llevando de manera adecuada, cumpliéndose con el contrato, los
plazos de entrega y el almacenamiento correspondiente para la posterior entrega al area

usuaria. Asi mismo el resultado se ve respaldado con el cuadro de valores de Hernéndez,
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Espinoza, Rodriguez, Chacon, Toloza, Arenas, Carrillo y Bermtidez (2018) donde indican

que el resultado se encuentra con una correlacion alta.

4.1.4.1 Contrastacion de hipoétesis

i. Formulacion de hipotesis

- Ha = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata, 2023; es directa.

- Ho = La perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno
y la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata, 2023, no es directa.

ii. Regla de decision

- Sip<0.05 entonces debemos rechazar Ho y se debe aceptar Ha.

- Sip=>0.05 entonces debemos rechazar Ha y se debe aceptar Ho.

Tabla 24

Andalisis de varianza

Suma de los Medida
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 971.023 1 971.023 35.271 0.000
Residuo 770.844 29 27.530
Total 1741.867 30

Nota. La tabla muestra el procedimiento estadistico realizado por el investigador en base a

los datos recopilados en las encuestas aplicadas.

La Tabla 24, como los resultados demuestran que como p = 0.000 < 0.05 entonces, se acepta
la Ha, lo que quiere la perspectiva de los servidores publicos sobre la correlacion del control
interno y la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Coata, es directa, los resultados a su vez sefialan que el control interno se hace
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presente durante el proceso de la adquisicion de la entidad, ya que hace cumplir su papel de
veedor, viéndose reflejado en el cumplimiento del contrato, las reglas y parametros, asi
mismo el Control Interno vela por la transparencia durante la fase de la ejecucion contractual,
trayendo a su vez que los bienes o servicios sean entregados de manera oportuna al area

usuaria.

Tabla 25

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion

1 0.747 0.557 0.542 5.247

Nota. La elaboracion de la tabla fue en base a la informacion recopilada por el investigador

y procesada en el estadistico SPSS.

La Tabla 25, se presenta que el Control Interno incide en un 55.7% sobre la ejecucion
contractual, y el restante del 44.3% es influenciada por otros factores como el no
cumplimiento de las reglas y parametros del contrato, asi como la no entrega en los plazos
establecidos de los bienes o servicios requeridos por el area usuaria, asi también indican Cosi
y Ticona (2022) que la no intervencion del control interno, trae consigo desventajas como la
no transparencia durante los procesos de adquisiciones y contrataciones, de modo que
también se den los posibles desviamientos durante el proceso de la parte final, que viene a
ser la ejecucion contractual, a su vez Pongo (2021) indica que la correcta implementacion
del control interno durante el proceso adquisiciones, trae consigo el correcto actuar de los
servidores durante procedimiento que corresponde las adquisiciones, asi como también el

beneficios como la supervision y monitoreo de los bienes y servicios que se adquieran.

Tabla 26

Coeficiente de regresion de la ejecucion contractual

Coeficiente no estandarizado  Coeficiente estandarizado

Modelo
B Desv. error Beta t Sig.
Ejecucion
0.248 6.389 0.039 0.969
contractual
Control
0.837 0.141 0.747 5.939 0.000
interno

Nota. La tabla muestra el procedimiento estadistico realizado por el investigador, 2023.
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En la Tabla 26, se presenta que, por cada punto adicional en el Control Interno subiran en
un 0.837 en cuanto a la fase de la ejecucion contractual, esto a su vez quiere decir que, si el
Control Interno interviene con mayor frecuencia en la fase de la ejecucion contractual, este
proceso se llevara de manera adecuada, reduciendo los riesgos a las posibles desviaciones.

Esto a su vez evitara el incumplimiento del contrato.

Figura 5

Diagrama de dispersion del Control Interno y la Ejecucion Contractual

0

c

X

X X & 45 «Q 55 @

Control interno

Nota. Elaborado de acuerdo a la base estadistica obtenida en las encuestas y el procedimiento

estadistico realizado por el investigador.

En la Figura 5, se observa que, a mayor incidencia de Control Interno, en la fase de la
Ejecucion Contractual, los beneficios se irdn demostrando debido a la transparencia durante
el desarrollo del proceso de adquisiciones, mientras, por el contrario, si el Control Interno
tiene una escasa intervencion, el resultado sera que se pueda tener deficiencias o
desviaciones durante el proceso de adquisiciones, trayendo consigo actos poco éticos ante la
entidad durante la fase de la ejecucion contractual, ya que se podria incumplir con las reglas
y parametros del contrato, asi como los plazos y condiciones. Finalmente, esto trae consigo

el incumplimiento de los objetivos de la entidad.
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4.2 DISCUSION

Luego de la obtencion de los resultados en esta seccion se realiza una comparativa
investigativa del tema en estudio con otros autores, de modo que se presenta el sustento
teorico los cuales ayudaron a responder las preguntas y objetivos de la presente

investigacion, se presenta:

4.2.1 Objetivo general

En consecuencia al objetivo general y empleando el coeficiente de correlacion de Pearson,
se obtiene un valor P valor de 0.000 < 0.05, demostrandose un valor de Pearson es de 0.732,
esto a su vez representa que la variable de control interno incide de manera positiva y
significativa en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, también
se encontrd el valor de r cuadrado de 53.5% y del 46.5% lo que quiere decir que el control
interno incide en mayor porcentaje sobre el proceso de adquisiciones de la entidad en
estudio, esto quiere decir que los procedimientos de adquisicion en la municipalidad distrital
de Coata, se desarrollan de manera transparente, a su vez esto quiere decir que de acuerdo a
la perspectiva de los servidores publicos de la entidad el control interno si estd cumpliendo
con su rol de veedor en el cumplimiento de los objetivos durante el proceso de adquisiciones,
ya que se esta haciendo presente durante el proceso de las actuaciones preparatorias en donde
nace el area usuaria, proceso de seleccion y la ejecucion contractual en donde finalmente es

entregado el bien.

Entonces se encontrd a Aquipucho (2015) que en su trabajo nombrada control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de Legua Reynoso — Callao, periodo 2010-2012, lo que se demuestra con un valor
P valor de 0.000 >0.05; y de la misma manera el valor de r cuadrado de 50.4% y del 49.6%
que viene explicado por otras variables que no fueron incluidas en el modelo, por ello
menciona que el control interno respecto a los procesos de adquisiciones y contrataciones en
su estudio, se debe a la inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad
presupuestal, lo cual influyo de manera negativa incumpliendo, asi como la deficiente
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del plan anual de adquisiciones y

contrataciones, también indica que el débil sistema de control interno incluye de manera
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negativa en cuanto a los requerimientos, asi como la razonabilidad adecuada, autenticidad,

y tiempo.

Por otro lado, en la investigacion de Garcia et al. (2021) control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas — 2020, se demostro
un valor P valor de 0.000 < 0.05, lo cual quiere decir que el valor Rho de Sperman es de
0.375 y la Sig. Que se obtuvo es menor a 0.05, demostrando que la variable independiente
efectivamente si mantiene una correlacion significativamente baja con respecto a la variable
dependiente. Estos resultados demuestran que los instrumentos que se aplican en el proceso
de las adquisiciones de los bienes, servicios no se llevan de manera adecuada. Por ende,

tienen una demora o hasta una deficiente gestion de la misma.

4.2.2  Objetivo especifico primero

Para ello los resultados demuestran en el estudio con un valor p de 0.000 < 0.05; lo quiere
decir que la perspectiva de los servidores publicos sobre relacion del control interno en la
programacion de los actos preparatorios durante el proceso de adquisiciones de la
municipalidad distrital de Coata es directa, de la misma manera el valor de r cuadro de 0.341,
interpretado como un 34.1% es decir que la variable del control interno interviene en ese
porcentaje sobre el proceso de adquisiciones el cual esta representado por un 69.9% lo que
viene siendo explicado por otras variables que no fueron incluidas en el modelo, tales como
la falta de priorizacidn en cuanto a las adquisiciones de la municipalidad, falta de planeacion
de las necesidades. Este resultado nos concuerda con la investigacion de Cosi, reforzando
con el articulo de Viloria sobre la importancia el control interno en el proceso de las
adquisiciones, esto a su vez reforzado con Carmona y Barrios donde refuerza que el control

interno debe ser parte del proceso desde un inicio.

Entonces se encontr6 a Cosi y Ticona (2022) en su tesis de control interno se ha demostrado
la existencia de la correlacion entre el sistema de control interno y la programacion de los
actos preparatorios del procedimiento de adquisiciones, donde muestra un valor de
significancia con un valor P = 0.000 < a 0.05, lo que confirma que la variable 1 y la variable
2 tienen correlacion directa. Teniendo como resultado un coeficiente de Pearson de 0.590,

lo cual quiere decir el grado de relacion entre ambas.
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Por otro lado, se encontr6 a Viloria (2005) en su articulo de factores que los cuales inciden
en el sistema de control interno dentro de una entidad, menciona que esta herramienta debe
interrelacionarse de manera constante en el desarrollo de las actividades de la entidad y/o
organizacion, esto partiendo desde la solicitud del area usuaria lo que comprende las
actuaciones preparatorias hasta la entrega del bien, lo que comprende la ejecucion

contractual, esto con la finalidad de que se pueda realizar un seguimiento eficaz.

Sin embargo, Mendoza et al. (2018) nos dice que el control interno en las entidades del sector
publico deberia ser entendido dentro del de sus caracteristicas especificas a diferencia de las
organizaciones privadas, esto quiere decir que se debe tomar en cuenta su enfoque para
lograr los objetivos sociales o politicos, la correcta utilizacion de los fondos publicos, cabe
recalcar que Mendoza concuerda con Viloria al mencionar que el control interno deberia
estan desde la propia gestion, no por encima de las actividades, si no como parte del proceso,
siendo parte desde el proceso de planificacion, ejecucion y seguimiento. Es por ello que
Carmona y Barrios (2007) menciona en su articulo, que el control interno no puede ser un
elemento restrictivo, si no por el contrario este debe posibilitar los procesos, logrando
permitir y promover la obtencion de los objetivos, finalmente Mendoza concluye indicando
que la administracion en el ambito publico requiere de controles eficientes los cuales le
permitan organizar los procedimientos para alcanzar los objetivos trazados en el marco del

cumplimiento de sus metas, con los adecuados niveles de economia, eficiencia y eficacia.

4.2.3  Objetivo especifico segundo

Los resultados se muestran que con un valor p =0.001 < 0.05, con un coeficiente de Pearson
de 0.698, se demuestra que la variable independiente se relaciona de forma directa con la
dimension proceso de seleccion sobre el proceso de adquisiciones de la entidad, también de
acuerdo al resultado del r cuadrado el cual es representado por el 0.487, lo que se interpreta
como el 48.7% esto significa el grado de relacion entre el control interno con la dimension
del proceso de seleccion, y el restante es influencia por otros factores como el no
planeamiento de los riesgos, identificacion de las posibles desviaciones, y los problemas con
la transparencia. Estos resultados se ven respaldado por la investigacion de Pongo en donde

encontramos cierto grado de similitud en los resultados.
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Se encontrd Mancilla (2019) en su trabajo de investigacion se ha demostrado la presencia de
una relacion directa entre el control interno y el proceso de seleccion, con un valor de p
=0.001 < 0.05, esto demostrado con un coeficiente de Pearson de 0.333, lo cual quiere decir
que el control interno tiene una intervencion oportuna durante el proceso de seleccion
durante el proceso de contrataciones, ya que hace mencion que su adecuada implementacioén
permitiréd identificar los posibles inconvenientes en la administracion publica, de la misma
forma Mancilla menciona que la intervencion del cumplimiento del control puede optimizar
el logro de las metas y los objetivos en la entidad, y como tal estas son favorecidas con

programas de incentivos por el cumplimiento de las metas por parte del estado.

Por otro lado, Pongo (2021) en su investigacion control interno y los procesos de
contrataciones en la municipalidad provincial de mariscal nieto, 2019; se encontrd que el
control interno se relaciona con los procesos de contracciones de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, esto se ve reflejado con un valor p =000.1 < 0.05, con un coeficiente de
Pearson de 0.581, lo cual quiere decir el grado de relacion entre ambas. Sin embargo, cabe
recalcar que hay cierta diferencia en cuanto al coeficiente de Pearson entre Mancilla y Pongo,
pero en ambas investigaciones el control interno tiene incidencia durante los procesos de

seleccion.

4.2.4  Objetivo especifico tercero

En relacion al objetivo especifico 3, el cual busco estimar la perspectiva de los servidores
sobre la incidencia de la variable independiente con la dimension de ejecucion contractual
en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, se evidencia un valor
p = 0.00 < 0.05, con un coeficiente de correlacion de 0.747 lo cual quiere decir que la
perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion del control interno y la ejecucion
contractual, demostrandose asi que el control interno estd presente durante esta fase del
proceso, cumpliendo con su roll de veedor por la transparencia durante todas las fases del
proceso de adquisiciones. Se encontréo a Cosi y Ticona (2022) respecto a sus resultados
muestran que con un valor p = 0.001 < 0.005, por tanto, afirma la existencia de una
correlacion directa entre su variable independiente con la dependiente en el PERPG periodo,
2020; esto a su vez significa que a mayor sean las ejecuciones contractuales, mayor serd la

incidencia del control interno durante el proceso de las adquisiciones.
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A su vez, Mendoza et al. (2018) menciona que las entidades publicas requieren del
cumplimiento de las normativas, para la gestion de la entidad, todo ello para evitar las
posibles acciones de fraude y la corrupcion lo cual son comunes tales como, las coimas,
diezmos y favoritismos. Esto lo reafirma Carmona y Barrios (2007) indicando que para el
correcto uso de los recursos asignados por el Estado se requiere de controles eficientes y

evaluaciones permanentes los cuales permitan prevenir acciones corruptivas e ilegales.

Finalmente, Goméz y Lazarte (2019) nos dice que, el personal que labora en el ente,
institucion o alguna otra organizacion debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados para
el control interno, esto con la finalidad de determinar la confianza la cual se puede asignar a
cada fase, en este caso, desde las actuaciones preparatorias, proceso de seleccion y
finalmente las ejecuciones contractuales, con el propodsito de evitar los actos corruptivos, asi
como lo menciona los autores anteriores. Cabe mencionar que los resultados obtenidos
tienen cierta semejanza con los autores mencionados, sin embargo, también indicar que las
cifras restantes llaman a la reflexion, a todos los servidores publicos para que estos tomen
las acciones para mejorar las deficiencias que se presentan durante los procedimientos

administrativos para adquirir bienes.
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CONCLUSIONES

Primero: Se determino la existencia de una relacion positiva alta entre la perspectiva de los
servidores publicos sobre la variable independiente con la variable dependiente de la entidad
en estudio, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.732, esto sefiala que la
perspectiva de los servidores publicos sobre la incidencia del control interno y el proceso de
adquisiciones estan estrechamente relacionadas, esto a su vez sefiala que al implementar la
herramienta del control interno durante las fases de adquisiciones o contrataciones que
realice la entidad, hara que los procesos se puedan desarrollar de manera transparente, a su
vez esto contribuira al area de abastecimiento y patrimonio para que tenga mayor control y
de los bienes que distribuye. Asi como también ayudara a la entidad a tener mayor

conocimiento de sus recursos y el uso que le dan.

Segundo: Respecto a identificar la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion
de la variable independiente con la dimension primera en el proceso de adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Coata, se identificd que gran mayoria de los servidores publicos
perciben que el control interno incide de manera regular, demostrandose porcentualmente
con 34.1% sobre el proceso de adquisiciones, sin embargo cabe mencionar que este
resultado es preocupante debido a que es en menor medida, lo que resulta que dentro del
proceso de adquisiciones existen ciertas deficiencias tales como los conocidos diezmos y
coimas por los proveedores, haciendo asi que los procesos no se desarrollen de manera

transparente y se vean reflejadas en las irregularidades.

Tercero: Respecto a la descripcion de la perspectiva de los servidores publicos sobre la
relacion de la primera variable y la segunda dimension en el proceso de adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Coata, se encontrd una relacion significativa moderada en cuanto
a las variables de estudio, concluyéndose, como la herramienta fundamental dentro de la fase
del proceso de seleccion en el proceso de adquisiciones, debido a que esta herramienta hace
que los procesos se lleven de manera transparente y regular, respetando el marco normativo

que le compete.

Cuarto: En cuanto a la estimacion de la perspectiva de los servidores publicos sobre la
relacion de la variable independiente y la tercera dimension en el proceso de adquisiciones

de la Municipalidad Distrital de Coata, se concluye que en esta fase del proceso la
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herramienta del control interno ain tiene deficiencias, debido a que todavia hay
irregularidades, tales como los no cumplimientos de los contratos, orden de servicio y demas
actuados, en el tiempo establecido, ya que los bienes no se internan en su debido momento,
lo que perjudica el funcionamiento de la institucion y el incumplimiento de las metas
institucionales, por ello el 4area de abastecimiento y patrimonio de la entidad es el mas
perjudicado debido a que es la base de todo aquello que la entidad pueda requerir, por ello

esta area debe tomar acciones ante esta problematica.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia del control interno en la actividad y durante los procesos que tenga la
Municipalidad Distrital de Coata durante sus procesos adquisitivos, para poder lograr el
desarrollo y manejo adecuado de los bienes del Estado, viabilizando a la transparencia y el
logro de la misién y vision institucionales, y el correcto actuar de todos los servidores
publicos que conforman la entidad, y haciendo realce en el fortalecimiento de la cultura de

control interno, se recomienda lo siguiente.

Primero: Se recomienda a las autoridades pertinentes de la Municipalidad Distrital de
Coata, mantener una adecuada cultura de control interno, lo cual implica trabajar en la
implementacion de la misma en la entidad, para que los trabajadores puedan ser parte de los
movimientos que realiza la entidad en beneficio de la sociedad, en este caso del distrito en
mencion, asi mismo este ayudara a disminuir los actos corruptivos en la entidad,
fomentandose la transparencia e implementando la herramienta del Control Interno en toda
el desarrollo del proceso de adquisicion dentro del ambito administrativo publico, por ello
el alcanzar el perfeccionamiento y direccion adecuada de los procesos del estado con mayor
transparencia y honestidad asi como también el adecuado actuar de los servidores del Estado,
fortaleciendo su cultura de Control Interno, y demds temas para el correcto andar de los

procesos dentro de la administracion publica, mayores seran los beneficios para el mismo.

Segundo: Se recomienda a la entidad trabajar el tema de cultura preventiva y sensibilizacién
en materia de Control Interno y procesos de contrataciones, desde las actuaciones
preparatorias, proceso de seleccion y ejecucion contractuales, asi como la coordinacion con
las unidades responsables de hacer cumplir el rol del Control Interno, para que se desarrolle
un adecuado andar del proceso, con la finalidad de evitar las posibles desviaciones y
problemas durante el desarrollo de los procesos de adquisiciones. Estos a su vez traeran

consigo la gestion optima ya que este generara beneficios a la direccion de la municipalidad.

Tercero: Se recomienda a los jefes inmediatos del area de recursos humanos, desarrollar
talleres sobre la importancia del control interno, para el cumplimiento apropiado de las metas
y objetivos de la institucion, asi mismo también se recomienda el fomento de la cultura de
control interno no solo a las autoridades sino a toda la poblacion, cabe mencionar que el

control lo realizan y es papel de todos los ciudadanos velar por el bienestar de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1 Marco normativo

Ley del sistema de control interno

Esta ley establece las disposiciones legales para el correcto actuar de las entidades, ya que;
tiene como finalidad estar presente durante todos los procedimientos administrativos que
realicen las mismas, haciendo prevalecer la transparencia y evitando actos indebidos. La ley
se aplica a todos los que competen la entidad ya sea persona natural o juridica (Ley 28716,

2006, Articulo 1).

Ley Organica del Sistema Nacional de Control — Ley N° 27785

La Ley N.° 27785, correspondiente a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, define el marco normativo orientado a la supervision
del uso de los recursos publicos en el Peri. Asimismo, establece la estructura, competencias
y operatividad del control gubernamental, asignando a la Contraloria General el rol de ente
rector, con el propdsito de garantizar una gestion eficiente, transparente y responsable por
parte de los funcionarios publicos (Ley Organica Del Sistema Nacional de Control y de La

Contraloria General de La Republica, 2022).

Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972

La Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, tiene como proposito establecer las
reglas que guian el funcionamiento de los gobiernos locales en el Pertu. En ella se definen
aspectos clave como su creacion, organizacion, autonomia y responsabilidades. Ademas,
busca impulsar el desarrollo de las comunidades, mejorar la calidad de los servicios publicos
y fomentar la participacion de los vecinos, promoviendo asi una gestion mas cercana,

transparente y democratica (Congreso de la Republica del Pert y Articulo 1, 2003).
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Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225

La Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, tiene como proposito establecer
lineamientos que permitan optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la
adquisicion de bienes, servicios y la ejecucion de obras. En ese sentido, promueve procesos
de contratacion agiles y eficientes, orientados al logro de resultados, garantizando la calidad

de lo contratado y una competencia equitativa entre los proveedores(Ley de Contrataciones

del Estado, 2022).
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Coata, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General - Procedimientos de
(Cuadl es la perspectiva de los | Determinar la perspectiva de los | La perspectiva de los servidores Control Gerencial autorizacion y aprobacion
servidores publicos sobre la incidencia | servidores publicos sobre la incidencia | pablicos sobre el control interno - Divisién de funcionarios
del control interno en el proceso de | del control interno en el proceso de | en el proceso de adquisiciones | Control Interno - Enfoque de
adquisiciones de la Municipalidad | adquisiciones de la Municipalidad | de la Municipalidad Distrital de » ) Planeamiento de riesgo investigacion
Distrital de Coata, 2023? Distrital de Coata, 2023. Coata, 2023; es positiva y Evaluacion de riesgo o
significativa. Identificacion de Cuantitativo
riesgo
Estilos de direccion - Alcance
Ambiente de control Planeacion estratégica Correlacional —
Especificos Espeglficos . Especlficos_ . causal
e . Identificar la perspectiva de los | La perspectiva de los servidores
¢Cudl es la perspectiva de los servidores publicos sobre la relacion | publicos sobre la relacion - Tipo d
servidores publicos sobre la relacion P lon -1 p ) Planeamiento de 1po de
. . del control interno y la programaciéon | control interno y la . : . L,
del control interno y la programacion . ., Programacion de actos necesidad investigacion
. de actos preparatorios en el proceso de | programacion de actos . .
de los actos preparatorios en el S L . preparatorios Expedientes de L.
roceso de  adauisiciones  de  la adquisiciones de la Municipalidad | preparatorios en el proceso de . Bésica
proceso - ¢ quisicion Distrital de Coata, 2023. adquisiciones de la contrataciones
Municipalidad Distrital de SR L - Diseifio
Municipalidad  Distrital  de
Coata,2023? C i )
__ i oata, es directa. i No experimental
, . Describir la perspectiva de los | La perspectiva de los servidores
(Cudl es la perspectiva de los . x
- Poblacion

servidores publicos sobre la relacion
del control interno y el proceso de
seleccion en el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Coata,2023?

servidores publicos sobre la relacion
del control interno y el proceso de
seleccion en el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Coata 2023.

publicos sobre relacion del
control interno y el proceso de
seleccion en el proceso de
adquisiciones de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Coata, es directa.

(Cual es la perspectiva de los
servidores publicos sobre la relacion
del control interno y la ejecucion
contractual en el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Coata,2023?

Estimar la perspectiva de los
servidores publicos sobre la relacion
del control interno u la ejecucion
contractual en el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Coata, 2023.

La perspectiva de los servidores
publicos sobre la relacion del
control interno y la ejecucion
contractual en el proceso de
adquisiciones de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Coata, es directa.

Proceso de
adquisiciones

Proceso de seleccion

Etapas del proceso de
seleccion

Transparencia

Ejecucion contractual

-Contenido del contrato
-Reglas y parametros
-Transparencia

30 servidores
publicos de la
municipalidad
distrital de Coata.
- Instrumento

- Cuestionario
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Anexo 3 Operacionalizacion de variables

Variable . .
. . er . Dimens | Indicador
independi Definicion operacional ién es Items Instrumento
ente
Procedimi
.. entos de
Es el arreglo de normatividades, L
.. autorizaci
reglas, procedimientos, on
establecimientos, actividades, | Control Y
. . . . | aprobaci6é | 1,2,3,4,5,
métodos, sistemas y herramientas | gerenci n 6.7
de control, que, solicitados y | al o ’

. , Division
relacionados entre st y de
caracteristicamente anexados a los . .

s : funcionari
individuos que son importantes
Control L 0s
. para la asociacion, son un elemento -
interno .. Planeamie
fundamental para el cumplimiento
_ nto de
de las metas y objetivos | Evaluac | .
.. i ., riesgo 8,9,10,11
jerarquicos, asi como de la|ion de .

. ) . . Identificac | ,12,13
capacidad normativa y funcional | riesgo 6n de
del Estado, coordinandolos de rieseo
forma viable y directas (Garcia et =
al., 2021) Ambien | Estilos de

" ' e de direccion | 14,15,16,
Planeacion | 17,18,19
control L .
estratégica
Planeamie Cuestionario
Progra | nto de
macion necesu}ad 12345,
de actos | Expedient 6.78
repara | es de | 77
Proceso creado por todas las prep :
. o torios contrataci
fundaciones de la organizacion de ones
la administracion, sea cual sea, a

. ) Etapas del

través del cual garantizan la

. L, Proceso | proceso de

disposicion de mano de obra y ., 9,10,11,1
Proceso de . . de seleccion

.. . | productos para el mejoramiento de ., 2,13,14,1

adquisicio o . seleccio | Transpare

sus ejercicios, actividades 'y . 5,16,17
nes e n ncia

proyectos de emprendimiento, para

el cumplimiento del nimero de -

. . . Contenido
habitantes de su pabellon particular del
Organismo Supervisor de Las | . :

(Org ) p Ejecuci | contrato 18,19,20,
Contrataciones Del Estado, 2019). |,
on Reglas vy |21,22,23,
contract | pardmetro | 24,25,26,
ual S 27
Transpare
ncia

Nota. Las fuentes utilizadas para definir las variables son (Garcia et al., 2021) para el

control interno y (Organismo Supervisor de Las Contrataciones Del Estado (2019) para el

proceso de adquisiciones.
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Anexo 4 Formato guia de cuestionario

CUESTIONARIO DE PROCESO DE ADQUISICIONES

Estimado (a) servidor publico de la Municipalidad Distrital de Coata, el presente cuestionario tiene
por finalidad recopilar informacion respecto Al control interno y su incidencia en el proceso de
adquisiciones de la entidad. Por ende, solicito el llenado de la presente con la mayor sinceridad, todos

los datos seran usados para fines académicos y de investigacion.

DATOS
AN = S

Género: (F)(M)

INSTRUCCIONES
Se muestra a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use la

siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa seleccionada.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
@ 5]
g gl L&
Ne PREGUNTAS Sl2| 2| 2E|§
21O < Qa | &

PROCESO DE ADQUISICIONES

Programacion de actos preparatorios

1 | (En el proceso de adquisiciones se lleva adelante la
planificacion de necesidades?

2 | (Laplanificacion de necesidades, se encuentra soportado en
el andlisis concienzudo bésico?

3 | (La elaboracion y aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones, se encuentra debidamente soportado a los
objetivos y metas de la Municipalidad?

4 | (En la formulacion del Plan Anual de Contrataciones se
convocan a las areas usuarias?

5 | (En la elaboracion de los expedientes de contrataciones, se
hace de manera rigurosa y en funcién a las necesidades?

6 | (Los expedientes de contratacion son evaluados por
personal calificado y/o especialista del proyecto?

7 | (La preparacion de los expedientes de contratacion son
eficientes?
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(Se define con claridad el objeto de contrato y estima el
valor de los bienes, servicios u obras?

Proceso de seleccion

9 | ¢(En la municipalidad el area de Logistica y abastecimiento
cumple con las etapas preestablecidas en el proceso de
seleccion?

10 | (El comité de seleccion cumple en seleccionar al proveedor
idéneo?

11 | ;Son evidentes en cuanto a la transparencia en etapas del
proceso de seleccion?

12 | (Los criterios son evaluados de forma cuidadosa por el area
correspondiente?

13 | (En la etapa de seleccion, se observa y practica el principio
de respeto a la transparencia?

14 | (Se identifica de manera correcta la necesidad de las areas a
usuarias?

15 | (Enla etapa del proceso de seleccion, se evita la burocracia?

16 | ;Se cumple con los plazos establecidos en el proceso de
seleccion de los proveedores?

17 | (Se evita el direccionamiento o favoritismo de los
proveedores en la etapa de seleccion?

Ejecucion contractual

18 | (El contrato es sujeto a evaluacion y revisado de manera
preliminar por el especialista?

19 | (El contenido de las clausulas del contrato, favorecen a la
Municipalidad Distrital de Coata?

20 | ¢Los criterios técnicos en el perfeccionamiento del contrato,
facilita las opciones de conformidad con las necesidades de
la Municipalidad Distrital de Coata?

21 | ¢(Los criterios técnicos para perfeccionar contratos son
ejecutados teniendo en cuenta los derechos de los
proveedores?

22 | (El proceso de modificacion o perfeccionamiento de los
contratos, no lesionan a los intereses de la Municipalidad
Distrital de Coata?

23 | (Se cumple con los plazos establecidos en la ejecucion del
contrato?

24 | (El proveedor cumple con sus obligaciones y plazos
establecidos por la Municipalidad Distrital de Coata?

25 | (Los bienes, servicios u obras son entregados de manera
oportuna al drea usuaria?

26 | ;Se evita el las deficiencias e irregularidades los procesos
adquisitivos de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Coata?

27 | (El control interno regula los posibles actos de corrupcion

en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad Distrital

de Coata?
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Anexo 5 Solicitud para aplicar instrumento
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Anexo 6 Carta de aceptacion para aplicar instrumento




Anexo 7 Validacidon de instrumentos
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Anexo 8 Base de datos

=l=l=lel=l=l==]=]= =] =l=]=]=] === =]=] == =l=] ==
milmle=l=]=lsl=1=]=l=l=]=l=l=]=]=l=]=]|=]=]=]=]=]=]=]=]=
mlmlmlamlwlm]l=]l=]l=l==]=]=]=]=]=]=] =] == =]=] =<]=] ===
smlml ==l =l==]=] === =]l=]=]=]|=l=]=] ==l =]=] == =]=]=
=lo=l=l=]l=l=l=l=]l=l=l=]=l=]l=]=]=l=]=]=l=]=]=]=]=] ===
==l =l=]—=l=1=1=]=l=1=]=1=1=1=] =1=] =] =]=] = =l=]=l=]=
=l === == =]=]=l= =] =l=]=1=] == =] =l=]=]|=] =]=]=]=1=
=l === =]=]= sml= =] =]=] == =]=] = === == ===
=8 —01—1 —0—1—0—1—0k—1—01—0—01—0—0—01—01—0—=01—0—01—01—01—01—1—01—01—1—01—01—0—
=1 —081—01—0—0—1—01—01—01—01—0—01—""12—1—"1T-—"1—2—1—""1—"1—""1"1——1"1—"2—"0—"10—1——A2——
1 —1—1 —1—1—1—"1—1—"1-——1-—"3"13"3 "' " A0 A A A A A A A A
— i — 11— 11— 11— — 31— — 11— —1—01—1—1—1—1—1—1—1-—""1—1—01—31-—1—31—1—1—1—1—1—
— =1 —01—0 —01—01 —01 —1—1 —1—01 11— 01— 1010110011111 011
—— = —0—0 —0—0 =8 —0—0—0—01—0—0f ——— = —— — —— 01— —— —1— 11—
m a1 —1—0 —=0—01—0—1—0—0—0 01— =001l 11—
=1 —01—0 —0—08 —0—1—0—0—0 —01—0F —R—0—0—0—0—0—0 —0—0—0—0—0—0—70—0—01—10—0—
=
ZEl == == =] =]=]=]=] == =l=l=]=]=] =]=<]<]= =] =<]=]=] =]=]=]=]=<]=|]—
' ——] — Bl Bl b B B B B B S B e bl Bt bt et ot bt B bt B b B Bl b

92



Anexo 9 Fotografias de la aplicacion de encuestas
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Anexo 10 Declaracién jurada de originalidad y no plagio
DECLARACION JURADA ORIGINALIDAD Y NO PLAGIO

Yo LUCY CAROLA CHURATA HUACANI, identificado con DNI 75909454,
domiciliado en Jr. Puno N° 230 del distrito de Huata, en mi condiciéon de TESISTA y
autor de la tesis titulada: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
DE ADQUISICIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COATA, 2023,
con caracter de declaracion jurada y compromiso con la honestidad académica, manifiesto
lo siguiente:

El tema y contenido de la tesis presentada a la PLATAFORMA DIGITAL DE
VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, con fines de obtencion del titulo profesional, es ORIGINAL. Ha sido elaborada
por mi persona respetando los derechos de autor y el cddigo de ética en investigacion, y no
contiene vicios de plagio parcial, total o autoplagio. Las ideas, textos, afirmaciones, citas,
datos, ilustraciones, figuras, videos, esquemas de otros autores o fuentes utilizadas en la
elaboracion de la tesis han sido citados y referenciados correctamente dentro del documento.

En este sentido, declaro ser consciente y convengo, que por incumplimiento en la

originalidad del proyecto de tesis y/o incurrir en plagio, la Universidad Nacional de Juliaca
se reserva el derecho de iniciar las acciones administrativas y legales que correspondan.

Juliaca, 26 de JUNIO de 2026

e =

Lucy Carola Churata Huacani
DNI 75909454
Correo: Ic.churatah@unaj.edu.pe
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