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RESUMEN

La gestion administrativa y a su vez el desempefio laboral, son elementos de gran importancia
para poder satisfacer las expectativas y necesidades de la ciudadania por parte de la
administracién publica; por lo que es necesario realizar dichas actividades de forma adecuada
teniendo como finalidad el desarrollo social. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Lampa, 2022. Con respecto a la metodologia, la investigacion
se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, es de tipo no experimental y de corte descriptivo y
correlacional; se utilizd la encuesta como técnica y como instrumento dos cuestionarios;
teniendo como poblaciéon a 120 trabajadores, y con 47 trabajadores los que conformaron la
muestra; cuya informacion se proceso a través del software estadistico SPSS v.25, a través de
la correlacion de r de Pearson, debido a la distribucion normal de los datos analizados. Se
obtuvo como resultado r = 0.781. lo cual indica una correlacion positiva entre las variables de
estudio, ademas se obtuvieron relaciones en las dimensiones planificacion y el desempefio
laboral con un r = 0.659, en organizacion y desempefio laboral con un r = 0.596, en la dimension
direccion con el desempefio laboral con un r = 0.724, y finalmente respecto a la dimension
control y desempefio laboral r = 0.832. Concluyendo que existe una relacién positiva
significativa entre gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa, desde la perspectiva de los mismos trabajadores;
explicAndose asi que se asocia este resultado a las mejoras que se generen en la gestion
administrativa se veran reflejadas en las mejoras de los niveles del desempefio laboral, eso

incluye al proceso de planificacion, organizacion, direccion y control.

Palabras claves: control, direccion, desempefio laboral, gestion administrativa, planificacion,

organizacion.
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ABSTRACT

Administrative management and in turn work performance, are elements of great importance
to be able to satisfy the expectations and needs of citizens by the public administration; so it
necessary to carry out these activities in an appropriate manner with the purpose of social
development. The present research aimend to determine the relationship between
administrative management and work performance in workers of the Provincial Municipality
of Lampa, 2022. Regarding the methodology, the research was carried out under the
quantitative aproach, it is non-experimental and descriptive and correlational; the survey was
used as a technique and as an instrument two questionnaires; having as a population 120
workers, and with 47 workers who made up the simple; whose information was processed
through the statistical software SPSS v.25, throungh Pearson’s r correlation, due to the normal
distribution of the analized data. The result was r = 0.781, wich indicates a positive correlation.
In addition, relationships were obtained in the dimensions, planning and work performance
with a r = 0.659, in organization and work performance with a r = 0.596, in the direction
dimension with work performance with a r = 0.724, and finally with respect to the dimension
control and work performance r = 0.832. Concluding that there is a significant positive
relationship between administrative management and work performance of the workers of the
Provincial Municipality of Lampa, from the perspective of the workers themselves; thus
explaining that this result is associated with the improvements generated in administrative
management will be reflected in improvements in job performance levels, that includes

planning, organizing, directing and controlling.

Keywords: control, direction, work performance, administrative management, planning,

organization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, esta enmarcada dentro de la tematica de la modernizacién de la
gestion publica dentro del Estado, como una problematica dentro de las organizaciones; la
problemética dentro de las organizaciones tiene cierta injerencia, los modelos de gestion que
se aplican dentro de la administracion publica del aparato estatal; a consecuencia de ello, en
diferentes partes del mundo se tiene la necesidad de generar cambios y reformas en sus
respectivas organizaciones, los cuales estan orientados a considerar como eje central a la
ciudadania. A este proceso se le atribuye el nombre de la modernizacién de la gestion publica;
que se proyecta como un cambio institucional, en el cual se debe eliminar la burocracia, mejorar
la racionalidad en los procesos, asi como también, una mejor autonomia dentro de la gestion,

teniendo como finalidad principal la satisfaccion de las necesidades de toda la ciudadania.

A nivel global, la gestién administrativa en las organizaciones publicas es considerado una de
las mas deficientes por el incumplimiento de metas y actividades, esto sumando, la falta de
creatividad e innovacion, y entre otros aspectos de gran relevancia; los cuales afectan al

desempefio laboral.

En el Perd, en el proceso de modernizacion de la gestion publica se aplicé el modelo de la
nueva gestion publica para corregir las deficiencias dentro de la administracion publica, y
disminuir los efectos negativos de esas deficiencias; y de ese modo mejorar la gestion publica
y el desempefio laboral que exista. Todo esto estda manifestado en el documento de la
modernizacion de la gestion pablica al 2021, ya que en este documento se mencionan varias
problematicas propias del contexto gubernamental. Dentro de las organizaciones existen dos
elementos primordiales, los cuales son: la gestion administrativa y el desempefio laboral; las
cuales constituyen las variables de esta investigacion. Las cuales son definidas y estudiadas en
los diferentes contextos; Quinteros (2010), menciona que la gestion administrativa es una
herramienta entre la poblacion y las instituciones publicas, ya que es parte de la toma de
decisiones que se fundamentan en la normatividad correspondiente dentro de las
organizaciones; sin embargo, las actividades diarias que se realizan en las diferentes areas, no
existe una buena consistencia en la aplicacion efectiva de las herramientas, por lo que, la
calidad de los servicios brindada hacia la ciudadania corre un riesgo. Y, por otro lado, Chiang

y San Martin (2015), mencionan que los recursos humanos son algo esencial para las
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organizaciones; por lo que el desempefio laboral, entendido como nivel de cumplimiento de los
requisitos exigidos en el trabajo, por parte de los trabajadores. En suma, el desempefio laboral
de todos los trabajadores dentro de una organizacion es de vital importancia, ya que son los
resultados que la poblacién obtiene por parte de las organizaciones.

En consecuencia, ante los escenarios descritos es necesario dar respuestas de forma rapida y
oportuna. Por lo que, esta investigacion tomo en cuenta a la gestion administrativa como
sistema, es importante para lograr una transformacion administrativa, y para mejorar el
bienestar de la poblacion mediante el accionar de las instituciones que componen el Estado y
gobierno. El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lampa, 2022. La investigacion se estructura en cuatro capitulos y posteriormente sus

conclusiones y recomendacién; las cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: se presenta el planteamiento del problema de la presente investigacion, asi como
también, el problema general y los problemas especificos; también se presentan los objetivos,

y por ultimo la justificacion que tiene la investigacion.

Capitulo 11: se hace una presentacion de los antecedentes (internacionales, nacionales,
regionales y locales); posteriormente esta la redaccion del marco tedrico correspondiente a las
dos variables y sus dimensiones; también se presenta un marco conceptual para el

entendimiento de algunos términos; y por ultimo las hipotesis de la investigacion.

Capitulo 11 se aborda la parte metodoldgica, en la cual se detalla el disefio de investigacion,
el tipo de la investigacion, la poblacién y muestra de estudio, el método y técnica de recoleccion

de los datos, ademas el proceso de analisis de datos.

Capitulo 1V: se hace la presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos de laaplicacion
de las dos encuestas; Yy, por lo tanto, se da respuesta a las hip6tesis planteadas; asi como también

se realiza la discusién de los resultados.

Y por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones; para terminar la bibliografia y

los anexos de la investigacion
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las condiciones de modernizacion de la sociedad, provoca adelantos en relacion con aquellos
aspectos organizacionales de las entidades; por lo que, provoca impactos las organizaciones
politicas y administrativas, ya sean del sector publico o privado. De acuerdo a Matallana
(2017), estas organizaciones deben de adecuarse a esos progresos referidos a la modernizacion

que sea necesaria o requerida.

Uno de los elementos indispensables para adecuarse a la modernizacion dentro de las
organizaciones, es el recurso humano, debido a que es este recurso realiza las actividades de
caracter administrativo, es decir, la planificacion, la organizacion, la direccién y el control
(gestion administrativa); a través de mdltiples aspectos necesarios, que sin los cuales

constituiria un problema para la organizacion.

Mendoza (2020) menciona que, en América Latina, se utilizaron modelos como la burocracia,
sin embargo, al transcurrir los afios y por las nuevas necesidades y expectativas, se entrd en un
proceso de reformas administrativas, lo cual trajo consigo mejoras con respecto a la gestién del
talento humano, es decir a la reforma del servicio civil. De mismo modo Castro et al. (2018)
indica que en Latinoamérica se enfatizaron los avances de los sistemas integrados; porque se
enfoco mas en la atencion masiva a la poblacion; a través de la disminucion de la burocracia,
y todos los aspectos que deriven del mismo. Asi como también, que la mejoraria del Estado

depende de las nuevas tecnologias que se vayan incorporando e innovando.

De acuerdo a la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), en el PerG en las instituciones
publicas existe un bajo nivel de desempefio, lo cual se va a reflejar en la poca confianza que
tiene la poblacion en general hacia la administracion publica; de acuerdo en el documento de
dicho organismo, en el Per(, no cuenta con la capacidad para poder generar desarrollo social y
economico en un pais. También, la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) menciona que
algunas de las condiciones problematicas son las siguientes: la planificacion y su posterior

articulacion, el disefio organizacional y la determinacién de funciones, el inadecuado proceso
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de la produccion de los bienes y servicios, la inadecuada gestion de los recursos humanos, asi
como también la limitada evaluacion y entre otras condiciones problematicas, que hacen de

esta realidad una de las més complejas de resolver.

En la Municipalidad Provincial de Lampa, se percibe la existencia de ciertas deficiencias
correspondientes a los trabajadores que laboran y que se vinculan a los temas de la gestion
administrativa, es decir, con respecto a la planificacion, la organizacion, la direccion, y el
control. Asi como también, a temas como el desempefio laboral, el mejoramiento y
optimizacién de los recursos, y la mejora continua y permanente de sus actividades. Esta
problemaética conlleva a entender a la a gestion administrativa y a su vez el desempefio laboral,
como temas fundamentales e importantes para poder satisfacer las expectativas y necesidades
de la ciudadania; la existencia de una situacion inadecuada tendria una repercusion negativa en
varios aspectos sobre todo en el desarrollo social de la localidad; afectando al bienestar de los
ciudadanos y al buen funcionamiento de la administracion pablica en sus instituciones; por lo
cual, es indispensable la realizacion de actividades integradoras dentro de la gestion publica.

Por lo mencionado se plantea las siguientes interrogantes.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general

- ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es larelacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Lampa?

- ¢Cual es larelacién entre la organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Lampa?

- ¢Cual es la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Lampa?

- ¢Cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Lampa?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

- Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

- Identificar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

- Identificar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Lampa.

- Identificar la relacion entre el control y el desempefio laboral en los trabajadores de

la Municipalidad de Lampa.

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion teérica

La presente investigacion, que se realizd sobre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, es una fuente de informacion y fundamento para posteriores investigaciones
relacionadas con las variables de estudio; la investigacion que se realizd también sirve como
un diagnostico desde la percepcién de los trabajadores acerca del tema de investigacion; asi
como también formara parte de la literatura de las variables de estudio. Los resultados
proporcionaran informacion y data que seran usados como un antecedente de investigacion, es
también un analisis a tomar en cuenta para poder disefiar nuevas estrategias de mejoramiento

de la institucion publicas.
1.4.2. Justificacion préctica

Se presenta un aporte que permitira a los responsables y encargados de una determinada area
mejorar las estrategias motivacionales y de empoderamiento a sus trabajadores para superar o
solucionar las dificultades y debilidades que existen, asi lograr una gestion administrativa de

calidad para mejorar el desempefio laboral y servir como un soporte a otros profesionales para
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realizar mejor su trabajo sobre todo en los puestos relacionados con la atencion de usuario

directo en la Municipalidad Provincial de Lampa.

Otro aporte de la investigacion radica en la posibilidad de promover la concientizacion a la
entidad puablica de la importancia de la gestion administrativa y el desempefio laboral; de
manera interrelacionada, para asi contribuir al desarrollo social. Y a los trabajadores
(funcionarios y servidores publicos) para disminuir a su minima expresion los errores durante

la ejecucion de actividades.

En suma, los resultados brindan informacidn para que sea tomada en cuenta en los instrumentos

de gestidn, en las actividades, y en la toma de decisiones.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

Para poder conseguir los resultados se utilizaron métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos, con la finalidad de poder medir las variables de estudio (gestion admirativa y
desempefio laboral), y de ese modo demostrar la validez y su confiabilidad; lo cual también

puede ser usado para otros trabajos de investigacion.

Todo el proceso para lograr los resultados, ya sea su forma, enfoque, instrumentos y entre otros;
pueden ser replicados por otros investigadores, ya que han demostrado buenos resultados;
ademas se contribuye con el fundamento metodoldgico de los instrumentos con una
aproximacion cuantitativa de las percepciones de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Lampa.

1.4.4. Justificacion social

La investigacion constituye un aporte en conocimientos e informacion relevante como la base
y datos empiricos los cuales podrian contribuir a realizar una mejora correspondiente al
desenvolvimiento laboral de los trabajadores en la institucion; porque dentro de la
administracion puablica, para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades, es
necesario el fortalecimiento de la gestion administrativa y a su vez el desempefio laboral, con

la finalidad ultima lograr avances con respecto al desarrollo social de la poblacion.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Flores (2020), en su tesis titulada: “La gestion administrativa y el desempeiio laboral de la
ferreteria San Pedrito de la ciudad de Riobamba”. Tuvo como objetivo determinar como
influye la gestion administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Ferreteria
San Pedrito. Utilizando el método hipotético deductivo, de tipo descriptiva, bajo el disefio no
experimental, teniendo como muestra a 10 colaboradores a los cuales se les aplico encuestas y
una entrevista; cuyos datos se analizaron con el chi-cuadrado. Obteniendo como resultado 0.45
a través del analisis de chi-cuadrado. Y finalmente como conclusion: que la gestién

administrativa influye en el desempefio laboral de la empresa San Pedrito.

Rocha (2020), en su tesis titulada: “La gestion del conocimiento y el impacto en el desempefio
laboral: propuesta metodoldgica para las industrias desarrolladoras de software de la ciudad
de Guayaquil”. Tuvo como objetivo: determinar de qué manera la gestion del conocimiento
impacta en el desempefio laboral de las industrias desarrolladoras de software de la ciudad de
Guayaquil. Aplicando el enfoque cuantitativo, bajo un alcance descriptivo correlacional,
teniendo como muestra a ocho industrias desarrolladoras de software de la ciudad de
Guayaquil; a los cuales se les aplico cuestionarios. Obteniendo como resultado 0,121 a través

de la correlacion de Spearman. Y como conclusion: no existe correlacion entre las variables.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Huamani y Manrique (2019), en su tesis titulada: “Procesos administrativos y desempefio
laboral de los colaboradores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial de la
Municipalidad de Villa El Salvador — 2019 ”. El cual tuvo como objetivo general: determinar
la relacion entre los procesos administrativos y el desempefio laboral de los colaboradores,
utilizando la metodologia de tipo descriptivo correlacional, no experimental, a traves del
enfoque cuantitativo en el cual se aplicd a 83 colaboradores. Obteniendo como resultado, a
través del analisis de rho correlacion de spearman 0,641. Lo cual se llega a la conclusion de

que si existe una correlacion positiva entre las variables de estudio.
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Llontop (2019), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y desempefio laboral en la
Gerencia de Operaciones de Media Networks Latin America S.A.C., Lima 2019 . El cual tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre las variables de gestion administrativa y la
variable de desemperio laboral de los colaboradores de la gerencia de operaciones de la entidad
privada. Utilizando una metodologia de tipo basico y no experimental, a nivel correlacional y
transversal, bajo el enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas. Obteniendo
como resultado mediante correlacion de Spearman un resultado de 0.344. Y finalmente como
conclusion la existencia de la correlacion entre la variable de gestion administrativa y la

variable de desempefio laboral.

Valencia y Solano (2021) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y desempefio laboral de
los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica - 2019”. Tuvo como
objetivo fue: determinar la relacion existente entre las variables de estudio. La metodologia que
se aplico fue la cuantitativa, a través de encuestas, las cuales se aplicaron a 58 trabajadorescon
muestreo no probabilisticos, cuyos datos obtenidos se analizaron con el programa SPSS.
Obteniendo como resultado: una correlacion directa y positiva de Spearman igual a 0,681. Y
finalmente tuvo como conclusidn: existe una correlacion directa y positiva entre la gestién

administrativa y el desempefio laboral.

Ferndndez (2022), en su trabajo de investigacion titulada: “Gestion administrativa y
desemperio laboral en un hospital de nivel 111 del Callao, 2022 . Tuvo como objetivo el poder
determinar el nivel de relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital de nivel 11l del Callao, 2022. Utilizando la metodologia, de
estudio basico, no experimental, de caracter correlacional se, teniendo como muestra a 322
trabajadores, a los cuales se les aplico un cuestionario. Teniendo como resultado a través de la
correlacion de Spearman = 0.886, lo cual es una relacion alta. Por lo que obtuvo la conclusion

general de que, existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Navarro y Torres (2021), en su tesis titulada: “Relacion de la gestion administrativa con el
desempefio laboral en los trabajadores de la gerencia de administracion y finanzas en la EPS
SEDACAJ S.A. Cajamarca en el aiio 2021”. Tuvo como objetivo general: determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la
gerencia de administracion y finanzas en la EPS SEDACAJ S.A. de Cajamarca. La
investigacion se realizé a nivel basico y descriptivo — correlacional, la muestra estaba

conformada por 20 colaboradores, a los que se les aplico dos cuestionarios, cuyos resultados
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fueron analizados por el software SPPS 25 a través de Rho de Spearman. Obteniendo como
resultado una correlacion positiva considerable, el cual es = 0.521. Obteniendo como
conclusion de que si existe relacion entre las variables gestion administrativa y la variable
desempefio laboral en la EPS SEDACAJ.

Fernandez (2021), en su articulo cientifico titulado: “Gestion administrativa y desemperio
laboral en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-207/9 . Tuvo como
objdetivOp general: definir la relacion existente entre las variables de gestion administrativa y
el desempefio laboral en docentes de una institucion educativa de la ciudad de Arequipa. Bajo
una metodologia de tipo pura o fundamental, a nivel descriptivo — correlacional, bajo el método
hipotético deductivo, y bajo el enfoque cuantitativo y transversal. Tuvo como muestra a 28
docentes a los cuales se les aplico el instrumento. Obteniendo como resultado, r = 0.834 a través
de correlacion de Pearson, lo cual indica una correlacion positiva alta. Obteniendo como
conclusion general: existe una relacion positiva y significativa entre gestion administrativa y

desempefio laboral docente en una institucion educativa de la ciudad de Arequipa.

2.1.3. Antecedentes regionales

Cacsire (2019) en su tesis titulada: “La gestion del talento humano y su influencia en el
desempefio laboral del personal de la oficina de recursos humanos de las universidades
publicas de la Region de Puno”. Tuvo como objetivo general: diagnosticar la influencia de la
gestion del talento humano en el desempefio laboral del personal. Teniendo como metodologia:
enfoque cuantitativo, bajo el método descriptivo, analitico y deductivo, mediante la aplicacion
de encuestas. Obteniendo como resultado: la obtencion estadistica de la opinion de los
trabajadores. Y finalmente obteniendo como conclusion: existe una correlacion positiva con
respecto a la gestion del talento humano y el desempefio laboral, con respecto a algunos

aspectos.

Percca (2019) en su tesis titulada: “Determinacion de la relacion entre los procesos
administrativos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018 .
Tuvo como objetivo: el de determinar la relacion que hay entre los procesos administrativos y
el desemperio laboral. Utilizando la metodologia de enfoque cuantitativo, la investigacion fue
de tipo descriptivo-correlacional, no experimental, en el cual se aplico 60 trabajadores.

Obteniendo como resultado 0.819 utilizando la correlacion de Pearson. Lo cual se llega a la
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conclusion: de que si existe correlacion positiva entre los procesos administrativos y el

desempefio laboral.

1.1.4. Antecedentes locales

Quispe y Zeballos (2019) en su tesis titulada: “Control interno y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018”. Tuvo como objetivo general: el
determinar la relacion que tiene el control interno con respecto la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa. En cuanto a su metodologia, tiene un disefio no
experimental, de tipo cuantitativo y correlacional, teniendo como muestra a 66 trabajadores a
los cuales se les aplico encuestas. Esta investigacion tuvo como resultado aplicando la
correlacion de spearman 0.558, con la cual se acepta la hipotesis planteada. Asi mimo su
conclusion fue: de que si existe una relacion entre las variables de estudio (control interno y
gestion municipal); por lo que una buena aplicacién del control interno tendra una buena

gestion por parte de la entidad.

Mamani (2020) en su tesis titulada: “Influencia de la gestion municipal en el programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2017-2018”. Tuvo como
objetivo general: el de determinar la influencia de la gestion municipal en el programa de
incentivos de Municipalidad Provincial de Lampa. El estudio se realizé bajo la metodologia,
de tipo cuantitativo, no experimental cuya poblacién fueron 22 metas del programa ya
mencionado, a traves del anélisis documental. La conclusion de la investigacion fue: la gestion
municipal tiene una influencia considerablemente positiva en el programa de incentivos de la

Municipalidad Provincial de Lampa; obteniendo una calificacién deficiente.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestién administrativa

Guzman (2018) menciona que la gestion administrativa es: un proceso administrativo en la cual
se desarrollan un conjunto de actividades sistematicas y normativas, con la finalidad de lograr
un resultado sinérgico. Es decir, estos elementos o actividades son: la planificacion (actividad
en la que se debe elaborar los fundamentos necesarios para poder realizar adecuadamente los
objetivos que se plantee), la organizacion (actividad en la se estable la estructuracion de los

recursos con la finalidad de lograr adecamente los objetivos), la direccion
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(actividad que se fundamente en la conduccion de los recursos humanos para el logro de los

objetivos), y el control (actividad en la que se verificara el correcto logro de los objetivos).

El objetivo final que se busca a través de este proceso administrativo ya sea en organizaciones
publicas o privadas de acuerdo a Robbins y Coulter (2005) es: la satisfaccion de expectativas
por parte de los ciudadanos. Por lo que se puede mencionar que, en el sector publico, es
fundamental la existencia de personal idéneo para dar cumplimiento a sus funciones dentro de

las actividades administrativas de la administracion pablica.

Y también para complementar el concepto de la gestién administrativa tenemos a Martinez
(2007): es aquel proceso en el que existe una interrelacion y desenvolvimiento de un conjunto
de actividades, dentro de una organizacion; que deben de realizarse de forma adecuada para la
consecucion de resultados positivos, a través de una mejora continua. Y de ese modo se pueda

crear una cultura organizacional que priorice el buen funcionamiento de la entidad.

Asi como también se puede definir la gestion administrativa teniendo en cuenta solo al sector
privado, por ejemplo Munch (2010) define a la gestién administrativa como: un proceso
administrativo, constituido por pasos interrelacionados entre si, que se realiza en una
organizacion como algo fundamental; utilizando principios, métodos y técnicas bajo el enfoque
de gestion. Los pasos interrelacionados son: la planificacién, la organizacion, la integracion, la
direccion y el control, las cuales deben de desarrollarse de forma progresiva y de forma

dindmica.

También se la puede definir la gestion administrativa, de acuerdo a Stoner et al. (s/f) de la
siguiente manera: es la administracion de las actividades especificas de planificar, organizar,
dirigir y controlar el trabajo que se realiza dentro de una organizacion, teniendo en cuenta el
uso razonable de los recursos; todo esto con la finalidad de lograr las metas propuestas en el

mencionado proceso. En suma, es una forma sistematica de alcanzar algun objetivo

Chiavenato (2007) lo define como: el conjunto de actividades que realizan los jefes de una
oficina de una determinada organizacion, sea privada o publica, a través de la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control

Para Alvarez y Chica (2008) la gestién administrativa es el sistema constituido elementos

interdependientes para conformar un todo, bajo el dinamismo social, para lograr los objetivos
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que se trazaron en una organizacion. Estas partes interdependientes son: la planificacion
(porque es en esta parte, donde se determina aquellos lineamientos generales de accion), la
organizacion (porque es en esta parte, donde se determina los recursos humanos y otros
recursos necesarios para poder llevar adelante sus actividades y objetivos), la direccion (porque
es en esta parte, donde se desarrollan acciones necesarias para poder mejorar el desarrollo de
las actividades), y el control (porque es en esta parte, donde se verificara la correcta y adecuada

realizacion de actividades que se desarrollen dentro de la organizacion).
2.2.1.1. Enfoques de la gestion administrativa.

Los enfoques que a continuacion desarrollaré, son de acuerdo a Chica (2011), esto con la

finalidad ampliar el tema de estudio, los enfoque de la gestion de la gestion administrativa son:

a. Enfoque burocratico

El enfoque burocréatico consiste en la sistematizacion profunda de la racionalizacion, y de una
alta eficiencia de carécter técnico; a través de una organizacion de tipo jerarquica,
determinacion de las capacidades en funcién a las capacidades objetivas, basados en la
reglamentacion y normatividad correspondiente. Aunque cabe resaltar que aquellas cuestiones
negativas de este enfoque son: no existe una priorizacion por lo social dentro de la gestion
publica, no existe una limitacion por el gasto publico, el uso ineficiente de los recursos, por

mencionar algunos.

b. Enfoque de la reinversion del gobierno

Este enfoque nace por las criticas al modelo weberiano o, mejor dicho, el modelo burocratico,
en el cual se les considera a los ciudadanos una prioridad con respecto a las organizaciones y/o
entidades publicas; asi como también, se reduce la burocracia, es decir, se refiere a la
eliminacién de los procesos operaciones innecesarios dentro de la organizacion; ademas, de
empoderar a los empleados (funcionarios y servidores publicos) y de ese modo mejorar los

resultados dentro de la organizacion.

Cuyo disefio organizacional se fundamenta en: la claridad en la misién, mejorar la direccion,
la eliminacion de actividades y recursos innecesarios. En la delegacion y la responsabilidad,

empoderar a las comunidades con la finalidad de que ellos mismos resuelvan sus problemas,
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la implementacion de una politica de incentivos, el presupuesto por resultados, mejorar la

competitividad, la medicidn de los resultados a través de la satisfaccion de los ciudadanos.

En suma, es un enfoque que se fundamenta en la aplicacion de procedimientos y técnicas del
ambito empresarial, y de ese modo generar buenos resultados en favor de la ciudadania; aunque

este enfoque contraviene la mision del estado, el cual es hacer el bien y no el de hacer dinero.

c. Enfoque del paradigma post-burocréatico

El enfoque del paradigma postburocratico, consiste en la creacion de una nueva cultura
organizacional, nuevas actitudes, aspectos operativos, tecnologias administrativas. Lo cual
implica un transito desde la perspectiva del interés publico, a una perspectiva de resultados
valorando a los ciudadanos. Este enfoque busca la creacion de valor y de la calidad,
fundamentandose en la eficacia y la eficiencia; y a su vez la ampliacion de actuacién de los

empleados en el proceso de toma de decisiones, y el autocontrol dentro de las actividades.

En este enfoque se procura la priorizacion en la identificacion de la mision, produccion de los
servicios, los ciudadanos y los resultados. Asi como también, la rendicion de cuentas y mejorar
las relaciones dentro del trabajo. Todo esto con la finalidad de: mejorar de forma continua los

procesos, la evaluacion de resultados, la retroalimentacidn y entre otros aspectos.
d. Enfoque de la creacion del valor publico

En este enfoque se prioriza de la calidad y el valor pablico, mas que la eficiencia; por lo que la
gestion publica debe de entenderse como un conjunto de actividades que deben orientarse a la
obtencion de resultados de acuerdo a las demandas hechas por la sociedad en general, y de ese
modo crear valor pablico; es decir, la transformacién organizacional y cultural con la finalidad

de crear valor publico.

En este modelo, va a ser la ciudadania quien interprete, califique o valore el valor publico
producido por las entidades publicas, entendida esta como el cumplimiento de objetivos. Es
decir, la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la sociedad es una forma efectiva de
evaluar los resultados. Todo esto a través del cambio cultural, buena determinacién de objetivos

y medios para lograrlos, participacion ciudadana para resolver problemas.
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e. Enfoque de creacion de procesos

Este enfoque prioriza los procesos operacionales considerados como cadena de causa y efecto;
en los cuales cada etapa y proceso sera evaluado a través de indicadores de operacion, de
resultados y de gestion. Fundamentandose en aspectos cualitativos y cuantitativos, sobre los

ciudadanos y el ambiente, y su satisfaccion.

En este enfoque priorizas el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
obtener resultados en poco tiempo, asi como la descentralizacion y estandarizacion de
actividades, dentro de la organizacion. Y de ese modo brindar los bienes y servicios de manera

oportuna.

f. Enfoque de la gestion funcional

Este enfoque se fundamenta en la especializacion de areas dentro de la organizacion, las areas
especializadas condicionan el desarrollo de actividades, la direccion se fundamenta en la
autoridad funcional, las actividades se desarrollan bajo la jerarquia y el control, desarrollo
interno de las funciones, en el funcionamiento del formalismo, del centralismo y la burocracia
en el proceso de la toma de decisiones, establecimiento del monitoreo continuo, mayor

productibilidad, y en la estandarizacion de la mejoria en las actividades.

g. Enfoque de la gestién para resultados

Bajo los desaciertos y estudios cientificos se concluyd que el Estado debe de tener un rol mas
activo orientado al desarrollo social, econémico y politico. Y es este enfoque, propone mejorar
la gestion gubernamental a través de la priorizacion de los impactos y resultados finales con

respecto al bienestar y la satisfaccion de la sociedad.

Por lo que, con este enfoque se pretende que el estado esté orientado al resultado (ser eficiente
y eficaz); a través de su reorganizacion, el mejoramiento de la participacién ciudadana (a nivel
local, provincial, regional y nacional), el fortalecimiento de la transparencia dentro de la
administracion publica, mayor seguimiento y monitoreo para medir los resultados. Haciendo
énfasis en las problematicas mas relevantes como: el crecimiento econodmico, la calidad de vida

y entre otras problematicas.

En suma, la Gestion para Resultados sirve como un instrumento verificador y priorizador del

porcentaje y el grado de resultados alcanzados por la organizacion, orientdndolo hacia la
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creacion de valor publico (insumos, medios y fines); y complementandolos con las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

2.2.1.2. Fases de la gestion administrativa

a. Planificacion

De acuerdo a Miinch (2010), refiere que la planificacion consiste en el proceso de delimitacion
y de establecimiento de lineamientos, para brindar una orientacion dentro de una determinada
organizacion, sea publica o privada, y de ese modo obtener resultados positivos; en dicha fase,
se debe realizar un analisis interno e interno sobre las caracteristicas de la entidad. Lo anterior,

para poder eliminar o disminuir los aspectos latentes que perjudiquen el éxito de la entidad.

Para Arnoletto (2014) la planificacion se realiza en funcién al proceso de toma de decisiones
de las alternativas en relacion con los objetivos, procedimientos, y los programas, teniendo en
cuenta los lineamientos de accion, financiacion y temporalidad; con la finalidad de determinar

aquellas acciones que se realizaran dentro de una organizacion.

Para Stoner et al. (s/f) Desde su punto de vista, la planificacion, viene a ser el procedimiento
que realiza una organizacion de forma permanente, en el cual se realiza el establecimiento de
cambios dentro de la organizacion, para lograr los propositos, esto quiere decir, lograr en el
avance de las metas (de forma amplia o pequefia) de la organizacion en un tiempo éptimo.
Porque es a través de la planificacion que se puede dar sentido a la ejecucion de las actividades
por parte de los jefes de las oficinas, y sus subordinados; y que al final se podra medir los

resultados.

Asi como también Chiavenato (2009) lo define como: la primera accion que se realiza en la
organizacion, la cual servira como fundamento adelantarse a futuros eventos a través de los
objetivos, los cuales deben de realizarse en su cumplimiento. Es decir, es la accion en la cual
se elige el curso de accién necesaria para definir los lineamientos con los instrumentos

necesarios para cumplir los objetivos.

Para Robbins y Coulter (2005), la planificacion es la actividad que delimita aspectos
fundamentales como los objetivos que la organizacion debe de cumplir, utilizando habilidades
y estrategias (fines y medios) los cual se manifestara en los planes, para realizar las actividades
laborales integradas entre si dentro de la organizacion. Asi mismo, en la planificacion se
determinan los objetivos, los plazos, entre otros aspectos, los cuales deben de divulgarse entre

cada uno de los miembros de la organizacion, para su correcta interpretacion y entendimiento
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Para Collazos y Chica (2008) considera a la planificacién como componente de la funcién de
la administracién mediante el cual se determinaran los cursos de accion que la organizacién
debe de seguir y los componentes necesarios para lograr los objetivos, ademas, es indispensable
que los trabajadores (funcionarios y servidores publicos) tengan pleno conocimiento del
mismo. En suma, se plasmara en los instrumentos de planificacion estratégica y operativa, y a

su vez se involucrara las demas fases del proceso administrativo.

En términos generales, para empezar a desarrollar las actividades dentro de la organizacion, es
necesario plasmar dichas actividades en instrumentos con sus respectivos resultados, y de ese

modo garantizar la eficiencia dentro de la organizacion publica.

Para Martinez (2007), poder realizar acciones necesarias dentro de cualquier tipo de
organizacion, lo primero que se debe hacer, es realizar un planteamiento a través de diferentes
tipos de instrumentos de esas acciones con determinadas finalidades; para asi garantizar la

eficiencia de una organizacion publica.

i. Enfoques de la planificacion y gestién

De acuerdo a Lépez (2005), los enfoques de la planificacién y gestion son los

siguientes:

Enfoque prospectivo: consiste en el establecimiento estrategias teniendo en cuenta los futuros

posibles (hipdtesis) sobre las variables y los actores, a traves de un plan de acciones.

Enfoque comunicacional: cosiste en considerar la pieza fundamental dentro de la planificacion
es el lenguaje, es decir, se debe de priorizar las redes comunicacionales para mejorar su

entendimiento y cooperacién mutua dentro de la organizacion.

Enfoque de la gestion de la calidad: consiste en la priorizacion de temas importantes como: la
orientacion al cliente, optimizacion de procesos, realineacion de la cultura organizacional y la

participacion activa de los trabajadores.

Enfoque de cuadro de mando integral: consiste en priorizar las estrategias, el aprendizaje y
mejoramiento de la gerencia estratégica; para convertir la vision en objetivos, y con la finalidad

de facilitar el proceso de seguimiento de las estrategias y la gestion administrativa en general.
Enfoque del andlisis racional: consiste en la utilizacién de aplicacion de método para analizar

y desarrollar las estrategias de la organizacion.
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Enfoque normativo: consiste en el uso eficiente de recursos para resolver los inconvenientes

en la eleccion de técnicas y de priorizacion de los objetivos.
ii. Tipos de planificacion

Los tipos de planes que se describiran a continuacién, no se detallaran de acuerdo al criterio de
cada autor, sino, de acuerdo a criterios general; los tipos de planificacion segun Munch (2010)

son:

Planificacion estratégica: Este tipo de planificacion es realizada directivos de una determinada
organizacion, es decir, los lineamientos generales de mediano y largo plazo que se deben de

considerar en los niveles mas bajos.

Planificacion funcional: En este tipo de planificacion se caracteriza porque se elabora en cada
una de las dependencias de una organizacion con el objetivo de cumplir aquellos lineamientos

generales que se establecen en la planificacion estratégica.

Planificacion operativa: En este tipo de planificacion ser disefia de acuerdo a la planificacién

funcional, para aquellas areas u operativas.

b. Organizacion

Minch (2010) menciona que la organizacion es la fase del proceso administrativo en el que se
determina u disefia aquellas caracteristicas estructurales, como la estructura, métodos,
procesos, necesarios para poder optimizar las tareas y actividades de los trabajadores de una

determinada organizacion.

De acuerdo a Stoner et al. (s/f) la organizacidn viene a ser la etapa donde se establecen los
patrones de interrelacion de un conjunto de personas, es decir, bajo la direccion de
determinadas personas y acciones de sus respectivos subordinados; a través de un proceso de

toma de decisiones, persiguen determinados objetivos.

Mientras que para Robbins y Coulter (2005) la organizacién es una de las funciones
administrativas que se realiza dentro de una organizacion, en el que se determinan las tareas,
acciones y/o actividades, y sus los responsables directos para realizarlos; con la finalidad de
alcanzar los objetivos deseados.

Collazos y Chica (2008), menciona que es un componente de la funcién administrativa en el
que se distribuye los trabajos y tareas entre los integrantes de la organizacion; es decir,

necesarias para alcanzar lo deseado..
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Mientras que para Martinez (2007) lo engloba dentro de la administracién publica, todas las
entidades que lo conforman; debe de existir un orden en su organizacion y los servicios que
presta para poder ejecutar sus funciones en determinado contexto politico y normativo; y de
ese modo se pueda defender los interés de la ciudadania, el establecimiento del orden, en

beneficio del interés general.

Wayne (2010), menciona la organizacion es la administracion de recursos humanos, lo cual
implica la coordinacién de actividades entre varias personas dentro de una organizacion, con
la finalidad de lograr sus objetivos, dirigido por algunas personas, los cuales motivaran a sus

trabajadores para el normal y adecuado funcionamiento der su organizacion.

Finalmente para Chiavenato (2007), la organizacion es una etapa de la administracion, en el
que se determina un sistema en el que las personas o trabajadores de una organizacion realizan
un conjunto de actividades y/o acciones coordinadas e interrelacionadas, con la finalidad de

solucionar problemas, a través de la cooperacion.

i. Enfoques de la teoria organizativa
De acuerdo a Ramio (1999) los enfoques de la teoria organizativa son:

Enfoques clasicos: Conformada por; la direccién cientifica, el estructuralismo y la escuela de
las relaciones humanas. El primero, consiste en la racionalizacion y la estandarizacion de las
actividades, a través de un conjunto de tareas. EI segundo, se refiere a la burocracia entendida
como sistema organizacional conformada por un conjunto de funciones establecidos por la
reglas escritas, legales, racionales y sobre todo exhaustivas. Mientras que el tercero, consiste

en el reconocimiento de la motivacion y la satisfaccion dentro del desarrollo organizacional.

Enfoques neoclasicos: Conformado por; la teoria neorracionalista, el neoestructuralismo y la
teoria de las contingencias. El primero, consiste en la priorizacion en la toma de decisiones
dentro de la organizacién, considerando varios aspectos dentro de dicho proceso. el segundo,
consiste en darle relevancia a aspectos materiales y sociales, asi como también aspectos
individuales, organizativos y ambientales. Y el tercero, consiste en la explicacion de que las

caracteristicas internas dependen de la situacion del entorno.

Enfoques contemporaneos: Conformados por; el andlisis longitudinal, el analisis inter-
organizativo, la economia organizativa, la cultura y el aprendizaje organizativo, decisiones y
ambigledad. EI primero, consiste en el desarrollo organizacional en un periodo de tiempo. El

segundo, consiste en considerar que en una organizacién existen micro-organizaciones, en el
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cual existe una relacion dinamica entre estas. El tercero, consiste en los costes de transaccion
correspondientes a su minimizacion dentro de la organizacion. El cuarto, consiste en considerar
la cultura como variable independiente, la organizacion como cultura, y la cultura de la
organizacion. El quinto, consiste en la innovacion en relacion a la convergencia de las
organizaciones en la pluralidad de la racionalidad administrativa que se generen por los actores,

el ambiente y los procesos.
ii. Ambitos de las organizaciones publicas
Asi mismo de acuerdo a Rami6 (1999) los ambitos de las organizaciones publicas son:

Ambito socio técnico: en este ambito se explica que los aspectos de la planificacion, y los
recursos econdémicos y materiales se pueden analizar a través de instrumentos y conceptos

técnicos.

Ambito politico — cultural: es decir, las organizaciones puablicas son un conjunto de realidades
politicas, donde existen varios objetivos y estrategias disefiadas por la capacidad y la influencia

en los procesos de la toma de decisiones.

Ambito de control y mejora: es decir, debe haber un sistema de anélisis y control de los
elementos organizativos; con la finalidad de realizar cambios y mejoras dentro de la

organizacion, para poder adecuarse a las realidades internas y externas (entorno).
c. Direccion

La direccion para Miinch (2010), es la realizacion de todas las acciones y/o actividades que se
determind en las anteriores fases, es decir, de acuerdo a los planes y la estructuracion de la

organizacion.

Campos (2012), menciona que la direccion se refiere a la herramienta de conduccion de una
determinada organizacion, a través diversos elementos como la autoridad, la supervision, la
comunicacion, la motivacion; esto implicara, conocer varios aspectos del personal, para poder
eliminar a los que no cuentan con la capacidad de trabajar eficientemente; ademas, de inspirar
a sus trabajadores la colaboracion, también en las iniciativas para lograr un mayor desempefio

laboral.

Para Armoletto (2014), es el proceso mediante el cual se coordina el conjunto de actividades

mediante las cuales se ejecutard lo que se ha establecido anteriormente, con la finalidad de
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lograr sus objetivos; a través de un conjunto de elementos o habilidades como la comunicacion,

la supervision, y la motivacion.

Dentro de la gestion publica y la gobernabilidad dentro de las instituciones publicas, Martinez
(2007), implica la movilizacién o gerencia de todos los recursos que la administracion de la
organizacion, teniendo en cuenta varios aspectos internos y externos; para el cumplimiento y

el logro de los objetivos.

Para Stoner et al. (s/f), la direccion se refiere a la sostenibilidad de las actividades que los

directivos deben de lograr a través del aliento y el apoyo a todas las personas a las cuales dirige.

Stephen y Coulter (2010), entienden la direccion como una funcion que implica la realizacion
de un conjunto de actividades orientadas a que todo el personal realice sus funciones de manera
eficiente; y de ese modo logren las metas que definieron anteriormente; esto involucrara

conocer las caracteristicas del personal, la comunicacién eficiente.

De acurdo a Alvarez y Chica (2008), la direccion es la aplicacion de elementos de lamotivacion,
la comunicacion, y la mas importante el liderazgo hacia los subordinados; porquees necesario
impulsar a los trabajadores a brindar un mayor desempefio, darles un motivo paraseguir
adelante, influir en los grupos un amplio deseo de cumplir los objetivos planteados porla
organizacion, una buena relacion interpersonal de los directivos hacia sus subordinados, y del

compartimiento de aquellos significados.

i. Modelos de liderazgo
De acuerdo a Daza (2013), los modelos de liderazgo son los siguientes:

Modelo coercitivo: en este modelo los lideres de una organizacion, realizan sus actividades
guiadas por sus propias reglas y normas; las cuales obliga de forma arbitraria a sus subalternos
dar cumplimiento, dejando a un lado la participacion y la transparencia. Este modelo de

liderazgo se manifiesta en el contexto de presién y también a la perdida de capacidades.

Modelo orientativo: este modelo se caracteriza por su efectividad con respecto al primer
modelo por su caracter innovador y motivador, porque todos los trabajadores saben lo
importante que es su trabajo dentro de la organizacion, lo cual permite mejorar la consecucion
de los objetivos. Todo esto porque los lideres, definen los estdndares que conduzcan

eficazmente al logro de la vision de la organizacion.
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Modelo afiliativo: en este modelo los lideres crean un contexto de armonia y de las buenas
relaciones entre los trabajadores; estos lideres también tienen las capacidades de poder
solucionar las necesidades de los trabajadores, asi como la retroalimentacion, promueve un
ambito de felicidad cuando se realicen sus actividades individuales y colaborativos; y por

ultimo el mantenimiento de los canales de comunicacion.

Modelo participativo: en este modelo, los lideres se caracterizan por la creacion de consensos
en el cual involucra a los trabajadores, con respecto a las ideas actividades y toma de decisiones.
Es decir, se le podria considerar democratico, ya que permite la participacion de los demas

trabajadores.

Modelo imitativo: en este modelo, los lideres establecen determinados estandares sobre la
excelencia, aungue es posible que no se obtengan resultados positivos, por las altas exigencias
que se propongan, lo cual provoque un ambiente de presién, y por ende no se puedan cumplir
esos objetivos. En este modelo, se puede realizar un mejor control del desempefio de los

trabajadores, y por ende se puede realizar un reemplazo por mejores trabajadores.

Modelo capacitador: en este modelo, los lideres tienen una actitud colaboradora en temas de
descubrimiento y el afianzamiento de las fortalezas; con la finalidad de poder delimitar de
forma clara los objetivos y las metas dentro de una organizacién. Ademas, este tipo de lideres
tienen una amplia capacidad de delegacion y de tolerancia, asi como también dan
oportunidades para aprender y adquirir conocimientos.

d. Control

Para Minch (2010), es la fase dentro del proceso administrativo, en el que mide los resultados
que se van obteniendo o0 que ya se obtuvieron, para corregir aquellos aspectos que interrumpen

o perjudican al correcto y eficiente funcionamiento de la organizacion.

Armoletto (2014), menciona que el control es el proceso de verificacion de una correcta
ejecucion de las actividades, con el fin de mejorar constantemente el proceso administrativo de

una organizacion.

Para Martines (2007), el control, verificara las actividades que se estan realizando dentro de
una organizacién, en aspectos de ética; para que de ese modo se pueda denunciar las
responsabilidades incumplidas por los funcionarios y/o servidores dentro de las
organizaciones, con la finalidad de obtener resultados positivos posteriormente; también

depende de la agilidad de realizar este proceso para garantizar el éxito de las instituciones.
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Campos (2012), menciona que el control es la Gltima fase del proceso administrativo, que
consiste en: establecer las normas, su operatividad, la interpretacion de los resultados, las

acciones correctivas, y retroalimentar las actividades.

El control, para Stoner et al. (s/f), es una herramienta que ayuda a los directivos a evaluar la
eficiencia y eficacia de lo que se planed, si la forma de la estructuracion de la organizacion es
la adecuada, y la utilizacion de habilidades correcta para incentivar al personal; con la finalidad

de prevenir y corregir las actividades perjudiciales.

Para Robbins y Coulter (2005), el control consiste en el seguimiento y de monitoreo, de las
actividades y/o acciones para comprobar y garantizar que se realice de manera adecuada; para

que de ese modo se compare y mejore el desempefio laboral.

Alvarez y Chica (2008), mencionan que el control hace alusion a un sistema en la cual se
evaluaran aspectos de la estadistica, finanzas, administracion, y operaciones de servicio de una
determinada organizacion; con la finalidad de realizar un proceso de toma de decisiones,
realizar actividades de correccion de ser necesario, es decir €s un instrumento para poder

garantizar la eficiencia de una organizacion.

i. Etapas del control gubernamental

Teniendo en cuenta la normatividad emitida por la Contraloria General de la Republica (2014),

las etapas del control gubernamental son las siguientes:

Control previo: esta etapa desarrolla las actividades de control, de forma anterior al inicio de

todas las actividades que va a realizar la entidad, de acuerdo a la normatividad pertinente.

Control simultaneo: esta etapa desarrolla las actividades de control, durante la ejecucion de las

actividades que se esta realizando en la entidad, de acurdo a la normatividad correspondiente.

Control posterior: esta etapa desarrolla las actividades de control, después de haberse realizado
las actividades de la entidad, con la finalidad de evaluar los resultados de acuerdo a la

normatividad.

2.2.2. Desempefio laboral

Para Martinez (2007), menciona que el desempefio laboral que existe en las organizaciones,
hace alusion al conjunto de personas que cumplen determinada funcion, asimismo cuenta con

expectativas y necesidades dentro de determinada organizacion; por lo que los directivos deben

de tenerlo en cuenta, debido a que es necesario lograr los objetivos plasmados a través de un
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conjunto de herramientas. En sintesis, el desempefio laboral es el grado de productibilidad que

los trabajadores generan, teniendo en cuenta los aspectos interpersonales y personales.

Para Bonilla y Diaz (2015), el desempefio laboral de los trabajadores que hay dentro de una
organizacion estd condicionada por algunos conceptos como la armonia, las actitudes y
expectativas individuales, es decir, depende de las capacidades laborales internas y de su
entorno para lograr los objetivos.

Segun Campos (2012), para las organizaciones es necesario la existencia de trabajadores que
trabajen en equipo, de manera cooperativa y empatica, y entre otros aspectos. Por lo que el
desempefio laboral son los componentes que tiene un trabajador, los cuales utiliza para obtener

resultados positivos.

Para Condori (2018), es el grado de talento humano que tienen los trabajadores para cumplir
sus funciones dentro de la organizacion donde labora, cumpliendo lo establecido en la fase de

la planificacion.

Mientras que para Abril (2018), es el procedimiento estructurado y sistematizado, que intenta
influenciar en los trabajadores: las cualidades, conductas, y productibilidad; con la finalidad de
mejorar su rendimiento dentro de la organizacion. Es la manifestacion individual de los
trabajadores, respecto a sus competencias laborales (conocimientos, emociones, aptitudes, y
valores), los cuales contribuiran al logro de los objetivos, teniendo en cuanta la presién interna

que los directivos tengan hacia sus trabajadores.

Segin Chiavenato (2009), el desempefio laboral esta influenciado por varios factores
actitudinales, como la cooperacion la responsabilidad y las habilidades; asi como también los

factores operativos, como la productibilidad, la calidad, el liderazgo y el trabajo en equipo.

2.2.2.1. Factores que influyen en el desempefio laboral

El desempefio laboral va a depender de un conjunto de elementos, caracteristica o dimensiones
las cuales se evidenciaran en el desarrollo laboral de los trabajadores. De acuerdo a Chiavenato

(2007), el desemperio laboral se evalta de acuerdo a los siguientes factores:

Los factores actitudinales: en los cuales se puede considerar al aspecto de la puntualidad, de

iniciativa, de compromiso, ademas de la capacidad de realizacion, ademas, de la creatividad.

Los factores operativos: estos factores hacen alusion al conocimiento, la calidad y cantidad,

ademas, del liderazgo.
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Asi mismo también existe otro punto de vista de Vallejo (2016), en el cual menciona que para
la medicién del desempefio laboral, se debe de tener en cuenta cuatro aspectos fundamentales,

las cuales son:

Los resultados: estas se fundamentaran en la temporalidad y el nivel de logros alcanzados, que

los trabajadores hayan realizado a favor de la organizacion, de forma interna y externa

El desempefio: hace alusion a los aspectos del comportamiento de los trabajadores de la

organizacion, de forma individual e interpersonal.

Las competencias: las cuales hacen alusion a aquellas habilidades diferenciadoras de todos los
trabajadores, como, por ejemplo, la eficacia y eficiencia, las cuales pueden tener un nivel alto

0 bajo de desempefio a favor de la organizacién al cual pertenecen.

Caracteristicas fundamentales para obtener el éxito: son aquellos atributos que los trabajadores
de una determinada organizacion poseen, con la finalidad de obtener mejores resultados; es

decir, son aquellas habilidades que hacen resaltar a los trabajadores.

Para efectos de la presente investigacion se considerd6 como dimensiones: la eficacia y
eficiencia; la motivacion y la satisfaccion laboral; los procesos; y por ultimo los resultados

finales. Las cuales se detallaran a continuacion.
a. Eficaciay eficiencia

Campos (2012), menciona que la eficacia hace referencia al cumplimiento de los objetivos
planteados por la organizacion, lo que implica que una organizacion sera eficaz solo si logra
sus objetivos, y los trabajadores cumpliendo sus funciones y responsabilidades. Y por otro lado
la eficiencia hace referencia al cumplimiento de los objetivos, pero haciendo una disminucién
en la utilizacion de recursos, por lo que una organizacion es eficiente cuando alcanza resultados

positivos con la disminucidn de gastos y costos innecesarios.

Armoletto (2014), menciona que es necesario dentro de las organizaciones, exista una mejoria

en la eficacia y su eficiencia, efectividad y su entorno.

Segun Martinez (2007), dentro de las organizaciones existen factores de incertidumbre y riesgo,
por lo que en la fase de la planificacion, se plantea mejorar la capacidad y habilidad para poder
afrontar dichas problematicas mencionadas. Es decir, para que exista un buen desempefio

laboral es necesario que existan buenas estrategias a través de una cultura de
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calidad, teniendo como prioridad la eficacia y la eficiencia; por eso los directivos deben de

garantizar la existencia de dicho contexto.

Para Stoner et al. (s/f), la eficiencia hace referencia al cumplimiento de los objetivos de manera
correcta, lo cual implica la utilizacién de recursos escasos, asi como también la toma de
decisiones. Y la eficacia es un factor relevante para la organizacion, ya que esta garantiza el
cumplimiento correcto del trabajo.

Mientras que para Robbins y Coulter (2005), la eficiencia se refiere al logro de resultados
positivos utilizando los recursos de forma minima de lo que se estimé gastar o sin desperdiciar
recursos. Y por otro lado la eficacia es el cumplimiento de las funciones con la finalidad de

alcanzar los objetivos de forma correcta.

Y finalmente para Alvarez y Chica (2008), la eficiencia hace referencia a la disminucion: de
costos con la finalidad de generar valor publico de los bienes y servicios que produzca una
determinada entidad publica; ademas menciona que para el logro de este objetivo es necesario
que participe todo los trabajadores de la organizacion en el proceso de la toma de decisiones.
Y la eficacia es solo el cumplimiento de objetivos, en el sector publico se puede garantizar la
eficacia si utiliza técnicas y valores del sector privado, como por ejemplo la reduccion de la

burocracia.

I. Tipos de eficiencia
De acuerdo a Ganga et al. (2016), los tipos de eficiencia son:

Eficiencia técnica: esta hace alusion a todo el proceso de produccién, en el cual se le otorga

mayor relevancia a la cantidad; es decir, la maxima produccion de productos y servicios.

Eficiencia asignatura: esta hace alusion al costo; es decir, logra la produccién de productos y

servicios con minino de costo.

ii. Modelos de eficacia
De acuerdo a Fernandez y Sanchez (1997), los modelos de eficacia son:

Modelo de objetivos: consiste en el logro de objetivos como un criterio de efectividad dentro

de una determinada organizacion.

Modelo de sistemas: consiste en entender a la organizacién como un sistema, en el cual existen

subsistemas los cuales producen resultados esperados.
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Modelo de componentes multiples: este modelo prioriza el juicio que los trabajadores tienen
respecto a la calidad de su organizacion y de aquellos grupos de vital importancia para la

organizacion.

Modelo de valores opuestos: este modelo prioriza la existencia de diversos puntos de vista, los

cuales son opuestos; las cuales hacen que se logre la eficacia de una organizacion.
b. Motivacién y satisfaccion laboral

Minch (2010), menciona que la motivacion es un aspecto primordial que los directivos deben
de sostener en los trabajadores, para el cumplimiento de sus responsabilidades cumpliendo
estandares adecuados, también fortalecer el compromiso y lealtad; en suma, realizar de forma

correcta y apropiada determinada funcién dentro del trabajo.

Para Armoletto (2014), la motivacion implica aquella capacidad de los trabajadores para

garantizar un buen desempefio de forma constante, con el apoyo de los directivos.

Martinez (2007), menciona que, en el interior de la organizacion existen responsabilidades,
considerando las expectativas y las dificultades. Entonces, los directivos deben disminuir
aquellas problematicas, con motivacién y comunicacion, y de ese modo lograr una alta

productibilidad.

De acuerdo a Stoner et al., (s/f), la motivacion es un factor que contribuye a los aspectos
conductuales de los trabajadores de una determinada organizacion ya sea publica o privada con
la finalidad de mejorar sus actividades y de ese modo generar resultados positivos. Es decir, es
de caracter psicoldgico que logra manifestarse en el compromiso de cada individuo y la cultura

organizacional.

Para Robbins y Coulter (2005), la motivacion implica la existencia de un proceso en el que
todos los trabajadores se esfuerzan para lograr los objetivos, a través del impulso personal. Pero
se debe de tener en cuenta que, un nivel alto en perseverancia, no necesariamente implica un

nivel alto de desempefio sino se realiza en funcion a lo planificado.

Seguin Alvarez y Chica (2008), la motivacion es una cuestion relevante para los altos directivos
de una determinada organizacion, lo cual implica el proceso de impulso de todo el personal a

mejorar su desempefio en la organizacion; a su vez, el desempefio laboral esta influido por otros
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dos factores de habilidad, y entorno. Y, por ultimo, aunque exista muy buenos trabajadores y

buenos instrumentos, solo existird un buen desempefio si existe una buena motivacién.
Mientras que la satisfaccion laboral, son definidos de la siguiente manera:

Armoletto (2014) dice que dentro del funcionamiento de las organizaciones es necesario que
se satisfaga a los trabajadores involucrados de manera individual e interrelacional en tales

procesos.

Martinez (2007), refiere que en la administracion publica se realiza actividades conociendo el
contexto de la realidad social que existe. Asi como también, la elaboracion de determinadas
estrategias y procedimientos para disminuir las necesidades personales y necesidades grupales,

ya sea dentro o fuera de la organizacion.

Y finalmente, para Robbins y Coulter (2005), la satisfaccion laboral viene a ser la
manifestacion del comportamiento de forma general que tiene un empleado en su trabajo; cabe
resaltar que, si un trabajador manifiesta una satisfaccion laboral positiva, entonces ese
trabajador tendra una opinién favorable hacia la organizacion donde labora.

i. Teorias de la motivacion laboral
De acuerdo a Gomez et al. (2000) las teorias de la motivacion laboral son las siguientes:

Teorias de contenidos: en aqui se realizan un analisis de los elementos o aquellos factores que

motivan a las personas para que realicen sus trabajos.

Teorias del proceso: en esta se explica como se produce la motivacion, en términos del proceso
motivacional; centrandose en los aspectos cognitivos como percepcion y evaluacion

anticipada.

Teorias integradoras: hace alusién a una relacion entre el rendimiento y el esfuerzo, con
respecto a las recompensas recibidas y a la satisfaccion respectivamente. Estas relaciones
también van a estar presentes con las metas, las motivaciones sociales, y la equidad.

ii.  Modelos de satisfaccion laboral
De acuerdo Gomez et al. (2000), los modelos de satisfaccion laboral son:

Modelo unidimensional: se refiere a las actitudes que todos los trabajadores muestran hacia el

trabajo de forma general.
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Modelo multidimensional: esta se refiere a aquellos aspectos concretos del trabajo, las cuales

pueden ser evaluados independientemente.
c. Procesos

De acuerdo a Pérez (2004) , los procesos son la acumulacion de una serie de actividades que
se realizan de forma interconectada y de forma ordenada, de manera constante; en los cuales
se convierte a los insumos en resultados. Y este resultado debe de tener un buen valor para los

beneficiarios del mismao.

De acuerdo a Mallar (2013), los procesos son la secuencia de actividades interrelacionadas
dentro de una organizacion, en las cuales se utiliza determinados imputs (es decir, servicios y/o
productos) con la finalidad de agregarle valor a dichos insumos, y de ese modo obtener
determinados resultados (outputs). En suma, implica un avance o progreso en el cumplimiento

de objetivos, orientadas al publico objetivo.

Segun Bravo (2013) , un proceso es una determinada competencia que tienen las
organizaciones ya sean publicas o privadas; en el que se tiene como prioridad la agregacion de
valor, dentro del trabajo en equipo de todos los trabajadores en todos sus niveles; a través de
un conjunto de actividades estructuradas. Aunque una gran cantidad de organizaciones no

cumplen con la definicién mencionada.

De acuerdo a la guia para la gestion por procesos (2009) , los procesos son varias actividades
que interactlan entre si, ademas de estar relacionado; en la cual se transforma determinados
elementos (de entrada) en resultados (de salida). Por lo tanto, las organizaciones deben de
enfocarse en los resultados; ya que es de ese modo que se puede dar analisis y conocimiento
para el control respectivo, con las cuales se podra realizar correcciones, y de ese modo obtener

mejores resultados.

i. Modelos de gestion y el enfoque basada en procesos
De acuerdo al Instituto Andaluz de Tecnologia (2002), estos modelos son:

Enfoque basado en procesos como principio de gestién
Enfoque basado en procesos en la norma ISO 9001:2000

Enfoque basado en procesos en el modelo EFQM
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d. Resultados finales

Para Siegenthaler y Nieves (2017) , los resultados finales son los elementos obtenidos a partir
de una cultura organizacional que tiene como fundamento el proceso y el control; ademas, de
las necesidades, expectativas y demandas que tienen los ciudadanos hacia las organizaciones y

sus trabajadores, lo cual garantizara la transparencia.

Segun Cafari y Hancco (2013), los resultados alude a la generacion con respecto a la mejoria
con respecto a los cambios dentro de la politicas puablicas, las cuales se consiguen con
herramientas técnicas la planificacion, el seguimiento y la evaluacion, teniendo en cuenta la
eficacia y la eficiencia. Lo cual mejorara la reforma y modernizacién por parte de la

administracion puablica.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2012), los resultados es
el cumplimiento de objetivos generales como: la reduccién de la pobreza, el apoyo hacia el
crecimiento econdmico y sostenible y a su vez de forma equitativa, el logro del desarrollo en
sus multiples aspectos; ademas de que estos resultados deben de medirse e informarse dentro
de la organizacion y a los ciudadanos. Lo cual al final implicaria el aprendizaje y tomar buenas

decisiones.

Asimismo para Shack y Rivera (2017), mencionan a la cadena de valor publico, debido a que
una hipétesis politica, en el cual los resultados son aquellos efectos e impactos que se obtiene
a través del procedimiento, en la utilizacion recursos e insumos a través de la produccion de

los mismos; bajo el marco de las politicas y de los ciudadanos.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo y el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (2007) , los resultados son acciones producidas durante todo el proceso en
el cual se crea el valor publico, orientado a la satisfaccion de los ciudadanos, como por ejemplo:
resultados presupuestarios, resultados de la gestion de costos, resultados conforme al desarrollo
de capacidades en la formacion del capital humano, y entre otros tipos de resultados; es decir,
son el cumplimiento de los objetivos generales y los objetivos especificos orientadas al

mejoramiento de la situacion actual de la situacion problemaética.

Asi como también para Garcia y Garcia (2010), los resultados van a ser esos cambios sociales
que produce el estado a través de las acciones que realiza, con respecto a su actividades y sus
productos que contribuyen directa e indirectamente a generar ese cambio que se desea. Todo

esto bajo determinados parametros, debido a que la accion que se realice dentro del ambito
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gubernamental deben ser constantemente evaluadas; como, por ejemplo: en educacion, los
resultados no van a ser la cantidad de infraestructura, tampoco los docentes capacitados,
tampoco lo son el nimero de alumnos que son promovidos en cada afio; lo que realmente va a
ser considerado como resultado, va a ser la calidad de buenos empleos que consiguen con esa

educacion que recibieron.

i. Principios de la gestion para resultados de desarrollo

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2012), los principios

de la gestion para resultados de desarrollo son:

e Centrar el dialogo en los resultados en todas las fases, esto desde el momento de la
planificacién estratégica y hasta mas alla de su finalizacion, entre todos los agentes
involucrados.

e Alinear la programacién, el monitoreo y la evaluacion con los resultados.

e Mantener la medicion e informacion sencillas, es decir, los sistemas generadores de
informacion deben de ser econdémicos, sencillos y faciles de usar.

e Gestionar para, no por, resultados, esto co la finalidad de obtener los resultados de
forma mas eficiente.

e Usar la informacion de resultados para el aprendizaje administrativo y la toma de

decisiones, esto con la finalidad brindar informacion y rendir cuentas.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se conceptualiza algunos términos importantes dentro de esta investigacion:

Modernizacién de la gestion del Estado.- De acuerdo a Soria (2015) es el procedimiento
mediante el cual el Estado pretende incrementar su eficiencia, asi como también mejorar la

atencion hacia la ciudadania, utilizando de forma idonea sus recursos.

Gestion administrativa.- Segun Gonzales et al. (2020), la gestion administrativa es el
elemento fundamental para el funcionamiento de una organizacion; debido a que funciona
como soporte para el desarrollo social, econémico, tecnologico y empresarial en las ultimas

décadas; en la cual se contemplan la planificacion, organizacion y direccion y control.

Planificacion.- Para Salazar y Romero (2006), es aquella etapa en el que se realiza un conjunto
de actividades como la exploracion, investigacion de la realidad, de la cual se tiene la intencion

de generar cambios; a través de la determinacion de objetivos y sus actividades a desarrollar
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Proceso.- De acuerdo a la Universidad Asturias Corporacion (2020), es una actividades
interrelacionadas con la finalidad de realizar una transformacién de una determinada actividad

teniendo en cuenta una secuencia o un orden, afiadiéndole valor a cualquier actividad.

Diagnostico organizacional.- Segun Rojas et al. (2019), es la realizacion de un estudio
especializado en el cual se evalla la situacion actual de forma estratégica teniendo como

objetivo mejorarlo en el futuro.

Capacitacion.- De acuerdo a Garcia (2011), es el proceso continuo que se realiza dentro de
una organizacion, en el cual el personal que lo integra es entrenado para desempefiar sus

funciones de manera mas adecuada y de forma responsable.

Coordinacién.-Segun Chiavenato (2007), es la operacionalizacién de un conjunto de

actividades de reunion, unificacion y armonizacion de un objetivo.

Organizacion.- De acuerdo Velasquez (2007), es un sistema en el cual existe un conjunto de
roles y relaciones con una determinada finalidad; la cual se logra a través del trabajo

coordinado, en el entorno interno y externo.

Direccion.- Segun Sanchez (2009) es el proceso orientado a motivar al personal; ademas, caber
resaltar que es el reflejo de las decisiones que se tomen en la organizacion; para que todos los

trabajadores realicen sus trabajos de mejor manera dentro de su organizacion.

Liderazgo.- De acuerdo a Aguirre et al. (2017), es una competencia que tiene las personas, la
cual es aprendida y desarrollada; es decir, el liderazgo es una habilidad producto del
aprendizaje. Este liderazgo, sirve para poder influir de manera positiva en un grupo para el

logro de los objetivos de la organizacion.

Comunicacion.- Segun Ramos et al. (2017), es la habilidad orientada al fluido correcto y claro

de la informacidn dentro de la organizacion, es decir, la emision y recepcion de informacion.

Control.- Segun Ruiz y Hernandez (2007) es el procedimiento mediante el cual se realiza la
verificacion de que las actividades se desarrollen de forma correcta y adecuada dentro de los
objetivos de la gestion pubica, teniendo como fundamento a la normatividad y lineamientos,

para mejorar los sistemas administrativos, previniendo y corrigiendo.

Monitoreo.- Segin Van (2009) es tipo de evaluacion en al cual se mide la calidad del control,

para realizar acciones de prevencion ante las situaciones de riesgo.
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Trabajo en equipo.- De acuerdo a Rivas (2010) es un aspecto de los trabajadores manifestada
en el grado de cooperacion que realizan entre ellos, para desarrollar de mejor manera sus

actividades.

Reconocimiento.- Segun Boxo et al. (2013) es una actividad en la cual se identifica al personal

por su buen desempefio dentro de la organizacion.

Competitividad.- De acuerdo a Sarfiol (2006) es la habilidad de produccion de servicios de
mejor manera que el de sus compafieros de la misma organizacion u otras organizaciones, con

la finalidad de satisfacer a los ciudadanos.
24. HIPOTESIS
2.4.1. Hipétesis general

e Existe relacion directa y positiva entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

2.4.2. Hipétesis especificas

e Existe relacién directa y positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

e Existe relacién directa y positiva entre la organizacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

e Existe relacion directa y positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Provincial Lampa.

e Existe relacion directa y positiva entre el control y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Provincial Lampa.

2.5.  VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de la presente investigacion son la gestion administrativa y como segunda
variable al desempefio laboral. Con respecto a las dimensiones de la primera variable se tiene
a la planificacion, organizacion, direccion y control; asi como también la eficacia y eficiencia,
motivacion y satisfaccion laboral, procesos, y resultados finales; con respecto a la segunda
variable. A continuacién se muestra la matriz de operacionalizacién de las variables gestion

administrativa y el desempefio laboral:
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Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable: gestion administrativa

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items . s Instrumento
conceptual operacional medicion
Proceso 1 Nunca
_Grupps de 2 Casi nuca
interés
o Co_oro:ma_u;lon y (3y4) A veces
Planificacion  articulacion
un proceso
administrativo Casi
en la cual se administracion siempre
desarrollan un de las Instrumentos 5
conjunto de .
., g actividades )
Gestion actividades e Siempre
e . ) o, especificas  de Encuesta
administrativa sistematicas y o Estructura 6
. planificar,
normativas, con organizar, dirigir
la finalidad de g ' 9 Involucramiento 7
y controla L
lograr un Organizacion .
resultado Principios 8
sinérgico. i
[0} Promocion y @y 10)
apoyo
Motivacion 11
) ., Accesibilidad 12
Direccion o
Innovacion y 13
creatividad
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Relaciones
sociales

Calidad y
excelencia

Monitoreo y
evaluacion
Calidad

Control )
Transparencia

Cumplimiento
de metas

14

15

16y
17)

18
19

20

Nota: elaborado con base en el marco tedrico, antecedentes e instrumentos.
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable 2: desempefio laboral

Variable  Definicion — Definicion Dimensiones Indicadores ftems  £5C1RCC 1t rumento
conceptual  operacional medicion
Recursos 1 Nunca
Productibilidad p Casl
Es el nunca
procedimiento  Eficaciay A veces
oo Uy e Do 3 Gt
del talento que intenta ’ G ’ P
humano de . : rupos ae 4y5) Siempre
un trabajador Mluenciar en interés (4y5) p
~ ue tiene los . Motivacion 6Y7)
Desempefio qara realizar trabajadores: las _ Encuesta
laboral Eus cualidades, Motivacion y Compromiso 8
- conductas, y satisfaccion Empatia 9
]":‘C“V.'dadesy productibilidad; laboral
unciones con la finalidad Reconocimiento 10
dentro de una .
organizacion de Mmejorar su Burocraci 11
rendimiento urocracla
dentro de la Grupos de 12
organizacion.  Procesos interes
RRHH 13
Resultados 14
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Bienes,

Servicios y

obras

Impacto

Alcance
Resultados .
finales Efectos finales

Satisfaccion de
usuarios

15

16
17

18

(19,20)

Nota: elaborado con base en el marco tedrico, antecedentes e instrumentos.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, Hernandez et al. (2014), ya que no
se realiz6 una alteracion de las variables; porque su intencién es solo realizar una descripcion

y posterior correlacion.

Esta investigacion estd dentro del campo administrativo, por lo que se aplicd el enfoque
cuantitativo, por lo tanto, segiin Hernandez et al. (2014) porque permitio estudiar y comprender
los elementos que componen la gestién administrativa de un municipio, para luego proponer
herramientas que permitiran dar solucion al problema objeto de estudio y ademas que se contara
con la colaboracion de las personas involucradas, lo cual nos permitira tener una visionclara y

precisa de la situacion actual de la entidad.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo — correlacional; de acuerdo a Hernandez et al.
(2014), descriptivo, porque la presente investigacion se realizard averiguar las caracteristicas
de las variables; y correlacional porque pretende averiguar la posible relacién entre lasvariables

de estudio.

3.2.  Ambito de estudio

El lugar donde se desarrollo la investigacion y aplicaron los instrumentos de recoleccion de
datos es en la Municipalidad Provincial de Lampa, la cual esta ubicada en el distrito de Lampa,
Provincia de lampa, Departamento de Puno. Cuya institucién esta dividida en tres lugares: la
Municipalidad Provincial de Lampa (edificio) propiamente, la cual esta ubicada en la Plaza de
armas; el terminal terrestre, y el albergue. Ya que, en estos dos ultimos lugares, debido a la
situacion del COVID, varios de los trabajadores se trasladaron a esos lugares para desemperfiar

sus funciones.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion en la presente investigacion fue determinada de acuerdo al Cuadro de Asignacion
de Personal de la Municipalidad Provincial de Lampa, en la cual se establece que para poder
brindar una adecuada produccion de bienes y/o servicios; asi como también la disponibilidad

presupuestaria, los trabajadores son un total de 120.
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La poblacidn esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 3

Unidades orgénicas

N2
Organo de gobierno 4
Organo de direccion 3
Organo de control 2
Organo de defensa 2
Organo de asesoramiento 6
Organo de apoyo 29
Organo de linea 71
Organo descentralizado 3
Total 120

Nota: Cuadro de Asignacion de Personal de la Municipalidad Provincial de Lampa (2022)

A su vez, para determinar el tamario de la muestra, de los cuales se recolectaron los datos de la

presente investigacion, se utilizd la formula sefialada por Martinez (2012):

N Z2 P(1 - P)
(N —1)e? + Z2 = P(1 — P)

n

Donde:

n: muestra

Z%: nivel de confianza 95% (1.962)

P: proporcion del nimero de casos favorables respecto al total (5%).
e: error maximo (5%)

N: tamafio de la poblacion (120 trabajadores)

Para efectos de esta investigacion se utilizan los mismos datos a excepcion de la precision (d),

porque bajo esta investigacion se trabajo con un 5%:
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120 * 1.962 % 0.05 * (1 — 0.05)

"= (120 = 1)(0.05)2 + 1.96Z = 0.05(1 — 0.05)
21.89712
"= 0479976
n = 46.591996187039228178970841064225
n =47

En suma, al remplazar los datos tendremos como resultado el total de 47 trabajadores para

constituir a la muestra, de esta investigacion.

Se debe de tener presente que, en el proceso de recoleccion de datos, los trabajadores a los
cuales se aplicd las encuestas se utilizé el método de muestreo probabilistico, es decir, cualquier
trabajador puede ser parte de muestra, independientemente de su cargo, oficina, o condicién
laboral; resaltando que podria generarse un posible sesgo debido la predisposicion yacceso a

determinados trabajadores.
3.4. Recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, a través de dos cuestionarios;
porque mediante la misma me permitié recolectar la informacion necesaria de la muestra, de

ese modo comprobar las hipotesis de esta investigacion.

En esta investigacion se aplicd dos cuestionarios, las cuales consisten en la formulacion de 20
preguntas por cada variable de estudio, las cuales son: la gestion administrativa, y el desempefio
laboral, y sus respectivos indicadores de los mismos; los cuales son la planificacion,
organizacion, direccion y control, eficacia y eficiencia, motivacién y satisfaccion laboral,
procesos, y resultados finales; es decir, la investigacion esta conformada por ocho dimensiones
y 40 items en total con una escala valorativa de Likert. Para la elaboracion de dichos
cuestionarios se tomo como fundamento los antecedentes que se esta utilizando en esta

investigacion.

Para el proceso de construccion de los cuestionarios, fueron elaborados considerando items
adaptados de los de los antecedentes de la investigacion, gran parte de los items se modificaron
en estructura y forma; y corresponde a la elaboracion propia de autor para las dos variables de

investigacion.
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3.5. Analisis de datos

Para poder procesar y analizar los datos o la informacion que se obtuvo de la presente

investigacion se procedio con el siguiente detalle:

Primero, se elabord el instrumento de recoleccion de datos, para poder realizar una validacion
por juicio de experto; para posteriormente realizar un anélisis de Alfa de Cronbach a las dos
variables, teniendo obteniendo como resultados 0.947 y 0.901 respectivamente, por lo cual

existe una consistencia interna alta en las dos variables.

Asi mismo se realizdé la validacion de las encuestas por el Juicio de Expertos de dos

profesionales, los cuales menciona a continuacion:

Tabla 4

Opinion de expertos sobre la variable gestion administrativa y la variable desempefio laboral

Variable Experto Opinién

Dr. Abrahan
Meliton Aplicable
Contreras Vargas

Mtro. Luis
Martin
Gestion Huayllapuma
administrativa Santa Cruz

Aplicable después de corregir

Experto Opinién

Dr. Abrahan
Meliton Aplicable
Contreras Vargas
Mtro. Luis
Martin
Desempefio Huayllapuma
laboral Santa Cruz

Aplicable después de corregir

Nota: elaborado en funcién a la validacion por juicio de experto

En la tabla 4 se observa que la opinion de los dos expertos consultados, acerca de la
aplicabilidad de los instrumentos de cada variable, es positiva, aunque con algunas

correcciones sugeridas previas a la aplicacion del instrumento.

Segundo, se recolectd la informacion de la muestra establecida por la formula; para luego

vaciar los datos que se produciran del cuestionario en hojas de célculo con fines de
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almacenamiento sistematico de la informacién. Cabe resaltar que la variable de desempefio

laboral fue de autopercepcién medida por una escala Likert con aproximacion cuantitativa,

Tercero, se utilizo un software o programas informaticos que puedan almacenar los datos de
mejor manera en Excel de Microsoft Office, para luego utilizar el Programa Estadistico para
Ciencias Sociales SPSS 25, para posteriormente someterlos a los tratamientos estadisticos que

sean necesarios para la investigacion.

Cuarto, la aplicacion de las pruebas estadisticas con las cuales se pueda ayudar a la
investigacion, o las que se requiera. Pero para poder determinar la veracidad de la hipdtesis con
respecto a las dos variables de estudio se utilizara: el coeficiente de Alfa de Cronbach con la
finalidad de determinar su confiabilidad; después se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, que dio como resultado la simetria de los datos. Y la Correlacion de Pearson para someter
la veracidad de la hipétesis de la investigacion; se utilizd este tipo de anélisis de correlacion.
Después, la interpretacion de los resultados de la aplicacion de las pruebas estadisticas de
Correlacion de r de Pearson. Y por ultimo se evallo el nivel de cumplimiento de las variables

y sus respectivas dimensiones, para la cual se utilizo el siguiente baremo:
Tabla 5

Baremos para medir el nivel de cumplimiento de las variables y dimensiones

Variables Baremo Dimensiones Baremo
Planificacion
Organizacién
Gestién Direccidn

[mayor a 4000] Control [mayor, e igual a 1000]

administrativa
Bueno Bueno

[mayor a 20000; y Ef.lc_ama.y [mayor a 500; y menor a

eficiencia

menor a 4000] . - 1000] Regular
Satisfaccion y .
Regular L [menor o igual a 500] Malo
. Motivacion
[menor o igual a laboral
. 2000] Malo
Desempefio Procesos
laboral Resultados finales

Nota: elaboracion propia con base a los instrumentos y su valoracion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la presente investigacion, para poder responder
las preguntas del planteamiento del problema y también lograr los objetivos planteados; y por

lo tanto poder afirmar o rechazar las hipotesis.

4.1.1. Alfa de cronbach de las variables de estudio
Tabla 6

Alfa de Cronbach de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.947 20

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de alfa de cronbach de los items del instrumento de
la variable gestion administrativa es 0.947; el cual implica que tiene una confiabilidad
excelente; porque esta dentro del rango de mayor o igual a 0.9. Es decir, la consistencia interna

de los items del instrumento analizado procede a sus posteriores aplicaciones estadisticas.

Tabla7

Alfa de Cronbach de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.901 20

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de alfa de cronbach de los items del instrumento de

la variable desempefio laboral es 0.901; el cual implica que tiene una confiabilidad excelente;
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porque esta dentro del rango de mayor o igual a 0.9. Es decir, la consistencia interna de los

items del instrumento analizado procede a sus posteriores aplicaciones estadisticas.

4.1.2. Caracteristicas de estudio sociodemografico de la muestra de estudio

Figural

Caracteristica sociodemografica de la muestra segin sexo

Porcentzje
ER I R T

51.06 % 48.94 %

MASCULINO FEMENINO

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)
En laFigura 1 se observa que la muestra de la investigacion segun sexo, la cual esta conformada

por 51.06 % del sexo masculino y el 48.94 % del sexo femenino, de los trabajadores.

Figura 2

Caracteristica sociodemografica de la muestra segun edad
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Lampa (2022)

En la Figura 2 se observa que la muestra de la investigacion segun edad, la cual esta conformada

por 57.45 % de trabajadores de 18 a 30 afios, el 48.43 % de trabajadores de 30 afios a mas, y el

2.13 % de trabajadores de 18 afios a menos.
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Figura 3

Muestra sociodemogréfica de la muestra segun nivel de instruccién
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 3 se observa que la muestra de la investigacion segun nivel de instruccidn, la cual
estd conformada por 65.96 % de trabajadores con estudios universitarios completos, el 25.53
% de trabajadores con estudios técnicos, el 4.26 % de trabajadores con secundaria completa, y

el 4.26 % de trabajadores con estudios de postgrado.

4.1.1. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk

Tabla 8

Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk de las variables de estudio

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.980 47  0.580

Desempefio 0.965 47 0.172

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)

HO: si el nivel de significancia es mayor a 0.05, la distribucion es normal
H1: si el nivel de significancia es menor a 0.05, la distribucion es anormal

En la Tabla 8 se aprecia que se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk porque la
muestra en esta investigacion es menor a 50 personas. Ademas, el grado de significancia de las
variables analizadas (gestion administrativa y desempefio laboral) es mayor 0.05, en la que se
acepta la hipétesis nula de que existe una distribucion normal, y de ese modo no existe una

diferencia significativa; por lo que nuestros datos son normales o simétricos. En suma, al tener

60



esta caracteristica y al pretender realizar una prueba de correlacion, se debe de utilizar una

prueba paramétrica, la correlacion de Pearson.

Tabla9

Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk de las dimensiones de la gestién administrativa

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
Planificacion 0.969 47  0.251
Organizacion 0.969 47  0.237
Direccion 0.954 47  0.063
Control 0.973 47  0.351

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

HO: si el nivel de significancia es mayor a 0.05, la distribucién es normal

H1: si el nivel de significancia es menor a 0.05, la distribucion es anormal

En la Tabla 9 se aprecia que se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk porque la
muestra en esta investigacion es menor a 50 personas. Ademas, el grado de significancia de las
dimensiones analizadas (gestion administrativa) es mayor 0.05, en la que se acepta la hipotesis
nula de que existe una distribucién normal, y de ese modo no existe una diferencia significativa;
por lo que nuestros datos son normales o simétricos. En suma, al tener esta caracteristica y al
pretender realizar una prueba de correlacion, se debe de utilizar una prueba paramétrica, la

correlacion de Pearson.

Tabla 10

Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk de las dimensiones del desempefio laboral

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
Eficacia y eficiencia ,976 47 ,431
Motivacion y satisfaccion laboral ,957 47 ,078
Procesos ,968 47 ,227
Resultados finales ,956 a7 ,074
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Lampa (2022)

HO: si el nivel de significancia es mayor a 0.05, la distribucion es normal
H1: si el nivel de significancia es menor a 0.05, la distribucion es anormal

En la Tabla 10 se aprecia que se utilizd la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk porque la
muestra en esta investigacion es menor a 50 personas. Ademas, el grado de significancia de las
preguntas analizadas (desempefio laboral) es menor 0.05, en la que se rechaza la hipétesis nula
de que no hay diferencia entre las medias, y de ese modo existe una diferencia significativa;
por lo que nuestros datos son anormales o asimétricos. En suma, al tener esta caracteristica y
al pretender realizar una prueba de correlacién, se debe de utilizar una prueba no paramétrica,

la correlacion de Pearson.

4.1.2. Descripcion de resultados de la variable de gestion administrativa

Figura 4

El municipio donde trabaja realiza los procesos de planificacion
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 4, referente al item: el municipio donde trabaja realiza los procesos de
planificacion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes
resultados: el 4.26 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 10.64 % de
trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 40.43 % de los trabajadores piensan que a
veces; el 29.79 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 14.89 % de trabajadores piensan

que siempre.
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Figura5

Se considera los derechos, necesidades y expectativas de los grupos de interés para la revision
de estrategias y el desarrollo
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 5, referente al item: se considera los derechos, necesidades y expectativas de los
grupos de interés para la revision de estrategias y el desarrollo; se aprecia que, del total de
trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los trabajadores
piensan que nunca; mientras, que el 6.38 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez,
el 55.32 % de los trabajadores piensan que a veces; el 29.79 % de trabajadores piensan casi

siempre; y el 4.26 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 6

El plan estratégico y operativo se comunica y despliega eficazmente a toda la organizacion
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 6, referente al item: el plan estratégico y operativo se comunica y despliega
eficazmente a toda la organizacion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,

que el 10.64 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 48.94 % de los trabajadores
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piensan que a veces; el 27.66 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura7

Dentro del municipio y area en el que se desempefia se efectia la coordinacion y articulacion
de los planes que se realizan
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 7, referente al item: el plan estratégico y operativo se comunica y despliega
eficazmente a toda la organizacion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,
que el 10.64 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 34.04 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 34.04 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 19.15 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 8

El municipio crea y renueva instrumentos éticos (cddigo de buen gobierno, cédigo de ética,
compromisos éticos, plan de mejoramiento de la gestidn ética) en coordinacion con los grupos
de interés

E 2_1 Saseo 29 T O%H| 29,7 O%%
1 0.64°2%] (8. 51 2]
= = <> o o [
= = o r‘ﬁ == o
< > < > < > e ﬁs
- - — rri o | - |
oo i i

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)
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En la Figura 8, referente al item: el municipio crea y renueva instrumentos éticos (cédigo de
buen gobierno, cddigo de ética, compromisos éticos, plan de mejoramiento de la gestion ética)
en coordinacion con los grupos de interés; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 10.64 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 21.28 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 29.79 %
de los trabajadores piensan que a veces; el 29.79 % de trabajadores piensan casi siempre; y el

8.51 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura9

La estructura organizacional del municipio ayuda a mejorar la eficiencia desempefio laboral
de los trabajadores del municipio
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 9, referente al item: la estructura organizacional del municipio ayuda a mejorar la
eficiencia desempefio laboral de los trabajadores del municipio; se aprecia que, del total de
trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los trabajadores
piensan que nunca; mientras, que el 12.77 % de trabajadores piensan que casi hunca; a su vez,
el 34.04 % de los trabajadores piensan que a veces; el 40.43 % de trabajadores piensan casi

siempre; y el 8.51 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 10

Se involucran a los funcionarios y servidores publicos en el desarrollo de estrategias en los
planes del personal
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 10, referente al item: se involucran a los funcionarios y servidores publicos en el
desarrollo de estrategias en los planes del personal; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 14.89 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 46.81 %
de los trabajadores piensan que a veces; el 29.79 % de trabajadores piensan casi siempre; y el

4.26 % de trabajadores piensan que siempre.

Figurall

La seleccion del personal para la organizacion se realiza de acuerdo con los principios de

igualdad, mérito y capacidad
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 11, referente al item: la seleccion del personal para la organizacién se
realiza de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad; se aprecia que, del total
de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los
trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 2.13 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 44.68 % de los trabajadores piensan que a veces; el 42.55 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 6.38 % de trabajadores piensan que siempre.
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Figura 12

En el municipio se promocion y apoyo al personal para el involucramiento y participacion en
actividades de innovacion y mejora
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 12, referente al item: en el municipio se promocion y apoyo al personal para el
involucramiento y participacion en actividades de innovacidn y mejora; se aprecia que, del total
de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los
trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 23.40 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 31.91 % de los trabajadores piensan que a veces; el 38.30 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 2.13 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 13

Se proporciona facilidades y servicios para conciliar la vida personal, familiar y laboral de
los funcionarios y servidores pablicos
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 13, referente al item: se proporciona facilidades y servicios para conciliar la vida
personal, familiar y laboral de los funcionarios y servidores publicos; se aprecia que, del total
de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 8.51 % de los

trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 23.40 % de trabajadores piensan que casi
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nunca; a su vez, el 48.94 % de los trabajadores piensan que a veces; el 17.02 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 2.13 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 14

Los directivos del municipio alientan al personal y facilita su participacion en acciones de
mejora
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 14, referente al item: los directivos del municipio alientan al personal y facilita su
participacién en acciones de mejora; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen
la muestra, los siguientes resultados: el 6.38 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,
que el 19.15 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 42.55 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 27.66 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 4.26 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 15

Los directivos son accesibles, escuchan y otorgan respuestas al personal de la organizacién
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 15, referente al item: los directivos son accesibles, escuchan y otorgan respuestas
al personal de la organizacion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,

68



que el 25.53 % de trabajadores piensan gque casi nunca; a su vez, el 31.91 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 36.17 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 4.26 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 16

Los directivos del municipio son activos y se implican en actividades de mejora, estimulando
y alentando la innovacion y la creatividad
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 16, referente al item: los directivos del municipio son activos y se implican en
actividades de mejora, estimulando y alentando la innovacion y la creatividad; se aprecia que,
del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 4.26 % de los
trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 23.40 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 34.04 % de los trabajadores piensan que a veces; el 34.04 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 4.26 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 17

Los directivos del municipio logran y mantienen buenas relaciones de asociacion con los
grupos de interés relevantes para generar ideas e innovacion y de ese modo responder a las
diversas necesidades
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)
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En la Figura 17, referente al item: los directivos del municipio logran y mantienen buenas
relaciones de asociacién con los grupos de interés relevantes para generar ideas e innovacion
y de ese modo responder a las diversas necesidades; se aprecia que, del total de trabajadores
que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 19.15 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 31.91 %
de los trabajadores piensan que a veces; el 42.55 % de trabajadores piensan casi siempre; y el

4.26 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 18

Los directivos del municipio fomentan la cultura de calidad y excelencia entre el personal de
la organizacion para lograr los objetivos propuestos.
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 18, referente al item: los directivos del municipio fomentan la cultura de calidad
y excelencia entre el personal de la organizacién para lograr los objetivos propuestos; se aprecia
que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.13 %
de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 17.02 % de trabajadores piensan que
casi nunca; a su vez, el 38.30 % de los trabajadores piensan que a veces; el 36.17 % de

trabajadores piensan casi siempre; y el 6.38 % de trabajadores piensan que siempre.
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Figura 19

La gestion verifica el correcto desarrollo de las actividades establecidas en la planificacion
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)

En la Figura 19, referente al item: la gestion verifica el correcto desarrollo de las actividades
establecidas en la planificacion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que
el 8.51 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 36.17 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 46.81 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 20

Se implementan medidas correctivas para prevenir o corregir errores en su area de trabajo
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 20, referente al item: se implementan medidas correctivas para prevenir o corregir
errores en su area de trabajo; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,
que el 14.89 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 29.79 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 44.68 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de

trabajadores piensan que siempre.
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Figura 21

El municipio realiza el control de la calidad de los servicios que brinda
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 21, referente al item: el municipio realiza el control de la calidad de los servicios
que brinda; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes
resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 19.15 % de
trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 27.66 % de los trabajadores piensan que a
veces; el 40.43 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64 % de trabajadores piensan

que siempre.

Figura 22

Se asegura la transparencia en la rendicion de cuentas a los grupos de interés y fomenta su
involucracion en la sostenibilidad de la organizacion
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 22, referente al item: se asegura la transparencia en la rendicién de cuentas a los
grupos de interes y fomenta su involucracion en la sostenibilidad de la organizacion; se aprecia
que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.13 %
de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 10.64 % de trabajadores piensan que
casi nunca; a su vez, el 42.55 % de los trabajadores piensan que a veces; el 31.91 % de

trabajadores piensan casi siempre; y el 12.77 % de trabajadores piensan que siempre.
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Figura 23

Existe un control a los servidores publicos en sus actividades diarias con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las metas trazadas, por parte de los funcionarios publicos de la
municipalidad
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 23, referente al item: existe un control a los servidores publicos en sus actividades
diarias con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas trazadas, por parte de los
funcionarios publicos de la municipalidad; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca;
mientras, que el 8.51 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 36.17 % de los
trabajadores piensan que a veces; el 34.04 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 21.28

% de trabajadores piensan que siempre.
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4.1.3. Descripcion de resultados de la variable de desempefio laboral

Figura 24

Los funcionarios y servidores publicos buscan la eficiencia en el uso de recursos para el
desarrollo de las labores
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 24, referente al item: los funcionarios y servidores publicos buscan la eficiencia
en el uso de recursos para el desarrollo de las labores; se aprecia que, del total de trabajadores
que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.83 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 4.26 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 36.17 % de
los trabajadores piensan que a veces; el 42.55 % de trabajadores piensan casi siempre; y el

14.89 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 25

Los funcionarios y servidores publicos cumplen la productibilidad (servicios) optima en su
trabajo
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 25, referente al item: los funcionarios y servidores publicos cumplen la
productibilidad (servicios) optima en su trabajo; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca;

mientras, que el 2.13 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 27.66 % de los
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trabajadores piensan que a veces; el 59.57 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64

% de trabajadores piensan que siempre.

Figura 26

Los funcionarios y servidores publicos muestran buen rendimiento y dedicacion a su trabajo
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 26, referente al item: los funcionarios y servidores publicos muestran buen
rendimiento y dedicacion a su trabajo; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen
la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras,
que el 0 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 29.79 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 61.70 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 27

Las necesidades de los usuarios y los grupos de interes son cubiertas

Porcee

[a=.55%]

” a.s1=26]] [Mto.sa=s6
° = = <> [T ) <>
= =5 o = o =
<> <> <> = =
a= = T - -
o P T

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 27, referente al item: las necesidades de los usuarios y los grupos de interés son
cubiertas; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes
resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 8.51 % de

trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 38.30 % de los trabajadores piensan que a
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veces; el 42.55 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64 % de trabajadores piensan

que siempre.

Figura 28

Los funcionarios y servidores publicos resuelven o solucionan los problemas que se presentan
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 28, referente al item: los funcionarios y servidores publicos resuelven o solucionan
los problemas que se presentan; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que
el 0 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 29.79 % de los trabajadores piensan
que a veces; el 57.45 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 12.77 % de trabajadores

piensan que siempre.

Figura 29

Los funcionario y servidores publicos demuestran una buena capacidad laboral
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 29, referente al item: los funcionario y servidores publicos demuestran una buena
capacidad laboral; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los
siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 2.13 % de

trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 34.04 % de los trabajadores piensan que a
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veces; el 53.19 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64 % de trabajadores piensan

que siempre.

Figura 30

Los funcionarios y servidores publicos se desprenden de si mismos, hasta el punto de
sacrificarse para lograr la satisfaccién del usuario
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 30, referente al item: los funcionarios y servidores publicos se desprenden de si
mismos, hasta el punto de sacrificarse para lograr la satisfaccion del usuario; se aprecia que,
del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los
trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 2.13 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 34.04 % de los trabajadores piensan que a veces; el 46.81 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 14.89 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 31

Los funcionarios y servidores publicos tienen un alto grado de compromiso hacia la institucion
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 31, referente al item: los funcionarios y servidores publicos tienen un alto grado
de compromiso hacia la institucion; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la

muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que
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el 6.38 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 31.91 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 44.55 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 19.15 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 32

Existe una relacién de empatia por parte de los funcionarios y servidores publicos de la
institucion con respecto a los grupos de interés
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 32, referente al item: existe una relacion de empatia por parte de los funcionarios
y servidores publicos de la institucion con respecto a los grupos de interés; se aprecia que, del
total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los
trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 6.38 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 40.43 % de los trabajadores piensan que a veces; el 40.43 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 12.77 % de trabajadores piensan que siempre.
Figura 33

Se valoran y reconocen los esfuerzos que todos los funcionarios y servidores publicos realiza
para alcanzar las metas planificadas por parte de los mismos trabajadores y grupos de interés
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)
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En la Figura 33, referente al item: se valoran y reconocen los esfuerzos que todos los
funcionarios y servidores publicos realiza para alcanzar las metas planificadas por parte de los
mismos trabajadores y grupos de interés; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 2.13 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 17.2 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 36.17 % de
los trabajadores piensan que a veces; el 38.30 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 6.38

% de trabajadores piensan que siempre.

Figura 34

Los procesos desarrollados por la institucién se desarrollan sin dificultades

Porenlae
0
0
W
\
D

co =24,04%%
= =,13%% IENEREAN
° = —= < > = <o o [
= =~ i = =
< > < > <> - -
= = rri =0 |
<o [ m

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 34, referente al item: los procesos desarrollados por la institucion se desarrollan
sin dificultades; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los
siguientes resultados, el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 2.13 % de
trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 55.32 % de los trabajadores piensan que a
veces; el 34.04 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de trabajadores piensan

que siempre.
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Figura 35

El tiempo que demora realizar cada proceso es adecuado con respecto a las exigencias de los
grupos de interés
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022),

En la Figura 35, referente al item: el tiempo que demora realizar cada proceso es adecuado con
respecto a las exigencias de los grupos de interés; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca;
mientras, que el 10.64 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 40.43 % de los
trabajadores piensan que a veces; el 38.30 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64

% de trabajadores piensan que siempre.

Figura 36

La cantidad de recursos RRHH que se utiliza para el desarrollo de los procedimientos es
adecuado
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 36, referente al item: la cantidad de recursos RRHH que se utiliza para el desarrollo
de los procedimientos es adecuado; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que

el 19.15 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 27.66 % de los trabajadores
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piensan que a veces; el 44.68 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 37

Los procesos ejecutados dan resultados positivos
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 37, referente al item: los procesos ejecutados dan resultados positivos; se aprecia
que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de
los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 8.51 % de trabajadores piensan que casi
nunca; a su vez, el 40.43 % de los trabajadores piensan que a veces; el 42.55 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 8.51 % de trabajadores piensan que siempre.
Figura 38

La cantidad producida de servicios que realizan los trabajadores de la municipalidad son
positivas para los grupos de interés
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 38, referente al item: la cantidad producida de servicios que realizan los
trabajadores de la municipalidad son positivas para los grupos de interés; se aprecia que, del
total de trabajadores que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los

trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 4.26 % de trabajadores piensan que casi
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nunca; a su vez, el 38.30 % de los trabajadores piensan que a veces; el 44.68 % de trabajadores

piensan casi siempre; y el 12.77 % de trabajadores piensan que siempre.

Figura 39

El impacto de las actividades y funciones que realizan los funcionarios y servidores publicos
son positivas
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 39, referente al item: el impacto de las actividades y funciones que realizan los
funcionarios y servidores publicos son positivas; se aprecia que, del total de trabajadores que
constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca;
mientras, que el 2.13 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 42.55 % de los
trabajadores piensan que a veces; el 38.30 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 17.02

% de trabajadores piensan que siempre.

Figura 40

El &mbito de alcance de actuacion de las actividades del municipio es positivo
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 40, referente al item: el &mbito de alcance de actuacién de las actividades del
municipio es positivo; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la muestra, los

siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que el 2.13 % de
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trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 40.43 % de los trabajadores piensan que a
veces; el 46.81 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 10.64 % de trabajadores piensan

que siempre.

Figura 41

Los efectos finales de los servicios que brinda la municipalidad son positivos para los grupos
de interés
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 41, referente al item: los efectos finales de los servicios que brinda la
municipalidad son positivos para los grupos de interés; se aprecia que, del total de trabajadores
que constituyen la muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que
nunca; mientras, que el 2.13 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 42.55 % de
los trabajadores piensan que a veces; el 51.06 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 4.26

% de trabajadores piensan que siempre.

Figura 42

La satisfaccion de necesidades (bienes, servicios y obras) de los grupos de interés es positiva
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)

En la Figura 42, referente al item: la satisfaccion de necesidades (bienes, servicios y obras) de

los grupos de interés es positiva; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
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muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que
el 2.13 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 48.94 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 40.43 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 8.51 % de

trabajadores piensan que siempre.

Figura 43

Los servicios publicos realizados por los trabajadores de la municipalidad son oportunos
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Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)

En la Figura 43, referente al item: los servicios publicos realizados por los trabajadores de la
municipalidad son oportunos; se aprecia que, del total de trabajadores que constituyen la
muestra, los siguientes resultados: el 0 % de los trabajadores piensan que nunca; mientras, que
el 2.26 % de trabajadores piensan que casi nunca; a su vez, el 44.68 % de los trabajadores
piensan que a veces; el 38.30 % de trabajadores piensan casi siempre; y el 12.77 % de

trabajadores piensan que siempre.
4.1.4. Nivel de cumplimiento de las variables y sus dimensiones

Tabla 11

Nivel de cumplimiento de las variables de estudio

N©° Suma Escala valorativa
Gestion administrativa 47 3092 Regular
Desempefio laboral 47 3399 Regular

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa (2022)

Teniendo en cuenta una escala valorativa de gestion administrativa mala, gestion regular, y

gestion buena. En la cual, de 0 a 2000, es equivalente a decir que la gestion administrativa es
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mala; 2001 a 3999, es equivalente a decir que la gestién administrativa es regular; y, 4000 a
mas, es equivalente a decir que la gestion administrativa es buena. Se observa que en Tabla 11,
el nivel de cumplimiento de la gestion administrativa (desde la percepcion de los mismos

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa), en promedio es regular.

Tabla 12

Nivel de cumplimiento de las dimensiones de la gestion administrativa

N Suma Escala valorativa
Planificacion 47 780 Regular
Organizacion 47 746 Regular
Direccién 47 745 Regular
Control 47 821 Regular

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa (2022)

Teniendo en cuenta una escala valorativa de gestién administrativa mala, gestion regular, y
gestion buena. En la cual, de 0 a 500, es equivalente a decir que la gestion administrativa es
mala; 501 a 999, es equivalente a decir que la gestion administrativa es regular; y, 1000 a mas,
es equivalente a decir que la gestion administrativa es buena. Se observa que en Tabla 12, el
nivel de cumplimiento de la gestion administrativa (desde la percepcion de los mismos
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa), con respecto a los items de la

planificacién, organizacion, direccion y control, en promedio es bueno.

Tabla 13

Nivel de cumplimiento de las dimensiones del desempefio laboral

N° Suma Escala valorativa
Eficacia y eficiencia 47 874 Regular
Motivacién y 47 849 Regular
satisfaccion laboral
Procesos 47 826 Regular
Resultados finales 47 850 Regular

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa (2022)
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Teniendo en cuenta una escala valorativa de desempefio laboral malo, desempefio laboral
regular, y desempefio laboral bueno. En la cual, de 0 a 500, es equivalente a decir que el
desempefio laboral es malo; 501 a 999, es equivalente a decir que el desempefio laboral es
regular; y, 1000 a més, es equivalente a decir que el desempefio laboral es bueno. Se observa
que en Tabla 13, el nivel de cumplimiento del desempefio laboral (desde la percepcion de los

mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa), en promedio es regular.

4.1.5. Relacion entre la gestién administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Lampa

Tabla 14

Correlacion entre la gestién administrativa y desempefio laboral

Gestion Desempefio
administrativa laboral

Coeficiente de

- 1 0.781™
. correlacion
Gestion
administrativa ) .
Sig. (bilateral) .000
r de N 47 47
Pearson o
Coef|C|e_n,te de 0781 1
. correlacion
Desempefio
Laboral
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la MunicipalidadProvincial
de Lampa (2022)
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

HO: No existe una correlacion directa y positiva entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral.

H1: Existe una correlacion directa y positiva entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

fue positivo (desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial
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de Lampa); con un valor de r = 0.781, y P valor = 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna; es decir, existe una correlacion directa y positiva entre las variables mencionadas de
acuerdo al anlisis desarrollado. Lo que significa, que si la gestién administrativa es buena va

a influir a que el desempefio laboral sea bueno.
4.1.6. Relacion entre la planificacion y desempefio laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Lampa

Tabla 15

Correlacion entre la planificacion desempefio laboral

Planificacion Desemperio
laboral
Coeﬁme_n}e de 1 0.659™
correlacion
Planificacion
Sig. (bilateral) .000
rde N 47 47
Pearson Coefici d
oe |C|e_r1te e 0.659™ 1
correlacion
Desemperio
Laboral
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

HO: No existe una correlacion directa y positiva entre la planificacion y el desempefio laboral.
H1: Existe una correlacion directa y positiva entre la planificacion y el desempefio laboral.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la planificacion y el desempefio laboral fue
positivo (desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lampa); con un valor de r = 0.602, y P valor = 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna;
es decir, existe una correlacion directa y positiva entre la dimension y la variable mencionadas,
de acuerdo al andlisis desarrollado. Lo que significa, que si la planificacién es buena va a influir

a que el desempefio laboral sea bueno.
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4.1.7. Relacion entre la organizacion y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa

Tabla 16

Correlacion entre la organizacion y desempefio laboral

... Desempefio
Organizacion
laboral
Coef|C|e_n,te de 1 0.596™
correlacion
Organizacion
Sig. (bilateral) .000
r de N 47 47
Pearson fic d
Coe |C|e_n,te e 0596 1
correlacion
Desemperio
Laboral
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022)
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

HO: No existe una correlacion directa y positiva entre la organizacion y el desempefio laboral.
H1: Existe una correlacion directa y positiva entre la organizacion y el desempefio laboral.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la organizacion y el desempefio laboral fue
positivo (desde la percepcidn de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lampa); con un valor de r = 0.596, y P valor = 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna;
es decir, es decir, existe una correlacion directa y positiva entre la dimension y la variable
mencionadas, de acuerdo al analisis desarrollado. Lo que significa, que si la organizacion es

buena va a influir a que el desempefio laboral sea bueno.
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4.1.8. Relacion entre la direccion y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa

Tabla 17

Correlacion entre la direccion y desempefio laboral

Direccion Desempeno
laboral
Coef|CIe_n,te de 1 0.724™
correlacion
Direccién
Sig. (bilateral) .000
r de N 47 47
Pearson fici d
Coe |C|e_n,te e 0.724" 1
. correlacion
Desemperio
Laboral
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022) ** la correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

HO: No existe una correlacion directa y positiva entre la direccion y el desempefio laboral.
H1: Existe una correlacion directa y positiva entre la direccion y el desempefio laboral.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la direccion y el desempefio laboral fue positivo
(desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa);
con un valor de r=0.724, y P valor = 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna; es decir,
es decir, existe una correlacion directa y positiva entre la dimensién y la variable mencionadas,
de acuerdo al andlisis desarrollado. Lo que significa, que si la direccion es buena va a influir a

que el desempefio laboral sea bueno.
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4.1.9. Relacion entre el control y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa

Tabla 18

Correlacion entre el control y desempefio laboral

Control Desempeno
laboral
Coef|C|e_n,te de 1 0,832"
correlacion
Control
Sig. (bilateral) ,000
rde N 47 47
Pearson fici g
Coe |C|e_n,te e 0,832™ 1
correlacion
Desemperio
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Nota: elaborado en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa (2022) ** la correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

HO: No existe una correlacion directa y positiva entre el control y el desempefio laboral.
H1: Existe una correlacion directa y positiva entre el control y el desempefio laboral.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la direccion y el desempefio laboral fue positivo
(desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa);
con un valor de r =0.832, y P valor = 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna; es decir,
es decir, existe una correlacion directa y positiva entre la dimensién y la variable mencionadas,
de acuerdo al analisis desarrollado. Lo que significa, que si el control es bueno va a influir a

que el desempefio laboral sea bueno.
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4.2. DISCUSION

En la presente investigacion, al determinar la correlacién entre la gestion administrativa y el
desemperfio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa 2022; se
obtuvo como resultado 0.781, a través de la prueba paramétrica de correlacién de Pearson, por
lo que existe una relacion entre las dos variables (desde la percepcion de los mismos
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa). Esto quiere decir lo siguiente; que la
gestion administrativa tiende a relacionarse con el desempefio laboral, es decir, los trabajadores
podran mostrar mejores niveles de desempefio laboral si existe una mejoria en la gestion
administrativa dentro de la entidad gubernamental. Frente a lo mencionado, se rechaza la

hipébtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Estos resultados son corroborados por:

Con respecto a los antecedentes internacionales, haciendo una contrastacion de los resultados
con el autor Flores (2020), utilizando el método hipotético deductivo, de tipo descriptiva, bajo
el disefio no experimental, teniendo como muestra a 10 colaboradores a los cuales se les aplico
encuestas y una entrevista; cuyos datos se analizaron; el cual obtuvo como resultado 0.45 a
través del analisis de Chi-Cuadrado; por lo cual existe una similitud con mis resultados, ya que
también se indica una relacién entre las variables. Asi como también, la autora Rocha (2020),
obtuvo como resultado 0.121 a través de la correlacion de Spearman; por lo cual existe una

similitud con mis resultados, porque indica una relacién entre las variables, aunque muy baja.

Con respecto a los antecedentes nacionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
los autores Huamani y Manrique (2019), el cual obtuvo como resultado r = 0.641; por lo que
existe una similitud con mis resultados, ya que, también se indica una relacién positiva entre
las variables. Asi mismo, el autor Fernandez (2022), obtuvo como resultado 0.886 a traves de
la correlacién de Spearman; por lo que, existe una similitud con mis resultados, ya que también
se indica una relacion positiva entre las variables. Los autores Navarro y Torres (2021), obtuvo
como resultado 0.521 a través de la prueba de Rho de Spearman; por lo que existe una similitud
con mis resultados, ya que también se indica una relacion positiva entre las variables. Y por
altimo, el autor Fernandez (2021), obtuvo, como resultado, r = 0.834 a través de correlacion de
Pearson; por lo que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica una

relacion positiva entre las variables.

Con respecto a los antecedentes regionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
el autor Cacsire (2019), obteniendo como resultado: la obtencion estadistica de la opinion de

los trabajadores; por lo que existe una diferencia con la presentacion de mis resultados ya que
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no realiza una un analisis correlacional propiamente. Asi como también el autor Percca (2019),
el cual obtuvo como resultado r=0.819, lo cual indica que si existe correlacién entre las
variables de los procesos administrativos y el desempefio laboral; por lo cual existe una
similitud con la presentacion de mis resultados ya que también indica una relacion entre las

variables.

Con respecto a los antecedentes locales, haciendo una contrastacion de los resultados con los
autores Quispe y Zeballos (2019), el cual obtuvo como resultado r=0.855 que indica una
relacion positiva entre las variables de control interno y la gestion municipal; por lo cual existe
una similitud con la presentacion de mis resultados, aunque los valores no son iguales. Asi
como también, el autor Mamani (2020), en el cual obtuvo como resultado una alta influencia
de la gestion municipal sobre el programa de incentivos ya que se su coeficiente de correlacion
es 0.955; por lo que también existe una similitud con la presentacion de mis resultados, aunque

con valores diferidos.

Estos resultados coinciden con lo que menciona Guzmén (2018) que la gestion administrativa
es: un proceso administrativo en la cual se desarrollan un conjunto de actividades sistematicas
y normativas, con la finalidad de lograr un resultado sinérgico, este resultado entendido como

el desempefio laboral.

Y, por ultimo, la diferencia del resultado especifico de cada uno de los resultados es diferente
a la presente investigacién por el nimero de muestra que tiene cada uno de ellos, y también, su

metodologia aplicada.

En suma, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y al realizar el analisis de los
resultados, se confirma que mientras que mejor se desarrolle la gestion administrativa, existiran

mejores niveles de desemperio laboral.

Con respecto al objetivo especifico uno, en la presente investigacion, al determinar la
correlacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa 2022; se obtuvo como resultado 0.659, a través de la
prueba paramétrica de correlacion de Pearson, por lo que existe una relacion entre la dimension
y la variable (desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Lampa). Esto quiere decir lo siguiente; que la planificacion tiende a relacionarse con el
desempefio laboral, es decir, los trabajadores podran mostrar mejores niveles de desempefio

laboral si existe una mejoria en la planificacion dentro de la entidad gubernamental. Frente a
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lo mencionado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Estos

resultados son corroborados por:

Con respecto a los antecedentes nacionales, haciendo una contrastacion de los resultados del
autor Llontop (2019), en el que se obtuvo como resultado r = 0.332, por lo que existe una
similitud con la presentacion de mis resultados, aunque en este caso existe una relacion positiva
baja. Los autores Huamani y Manrique (2019), el cual obtuvo como resultado r = 0.424; por lo
que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacion positiva
entre la dimensién y la segunda variable. Asi mismo, el autor Fernandez (2022), obtuvo como
resultado 0.831 a través de la correlacion de Spearman; por lo que existe una similitud con mis
resultados, ya que también se indica una relacion positiva la dimension y la segunda variable.
Los autores Navarro y Torres (2021), obtuvo como resultado 0.324 a traves de la prueba de
Rho de Spearman; por lo que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica
una relacion positiva entre la dimension y la segunda variable. Y por ultimo, el autor Fernandez
(2021), obtuvo como resultado, r = 0.795 a través de correlacion de Pearson; por lo que existe
una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacion positiva entre la

dimension y la segunda variable.

Con respecto a los antecedentes regionales, haciendo una contrastacion de los resultados del
autor Percca (2019), el cual obtuvo como resultado r=0.721, lo cual indica que si existe
correlacion entre la dimension y la segunda variable; por lo cual existe una similitud con la
presentacion de mis resultados ya que también indica una relacién entre la dimensién y la

segunda variable.

Esto va a concordar con lo expresado por Minch (2010), la cual refiere que la planificacion
consiste en el proceso de delimitacion y de establecimiento de lineamientos, para brindar una
orientacion dentro de una determinada organizacion sea publica o privada, y de ese modo
obtener resultados positivos. Estos resultados positivos se podrian considerar al desempefio

laboral.

Y, por altimo, la diferencia del resultado especifico de cada uno de los resultados es diferente
a la presente investigacion por el numero de muestra que tiene cada uno de ellos, y también, su

metodologia aplicada.
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En suma, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y al realizar el andlisis de los
resultados, se confirma que mientras que mejor se desarrolle la planificacion, existiran mejores

niveles de desempefio laboral.

Con respecto al objetivo especifico dos, en la presente investigacion, al determinar la
correlacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa 2022; se obtuvo como resultado 0.596, a través de la
prueba paramétrica de correlacion de Pearson, por lo que existe una relacion entre la dimension
y la variable (desde la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Lampa). Esto quiere decir lo siguiente; que la organizacion tiende a relacionarse con el
desempefio laboral, es decir, los trabajadores podran mostrar mejores niveles de desempefio
laboral si existe una mejoria en la organizacion dentro de la entidad gubernamental. Frente a lo
mencionado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Estos

resultados son corroborados por:

Con respecto a los antecedentes nacionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
la el autor Llontop (2019), en el que se obtuvo como resultado r = 0.370, por lo que existe una
similitud con la presentacion de mis resultados, aunque en este caso existe una relacion positiva
baja. Los autores Huamani y Manrique (2019), el cual obtuvo como resultado r = 0.673; por lo
que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacion positiva
entre la dimensién y la segunda variable. Asi mismo, el autor Fernandez (2022), obtuvo como
resultado 0.840 a través de la correlacion de Spearman; por lo que existe una similitud con mis
resultados, ya que también se indica una relacion positiva la dimension y la segunda variable.
Los autores Navarro y Torres (2021), obtuvo como resultado 0.763 a traves de la prueba de
Rho de Spearman; por lo que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica
una relacién positiva entre la dimension y la segunda variable. Y por ultimo, el autor Fernandez
(2021), obtuvo como resultado, r = 0.751 a través de correlacion de Pearson; por lo que existe
una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacién positiva entre la

dimensién y la segunda variable.

Con respecto a los antecedentes regionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
el autor Percca (2019), el cual obtuvo como resultado r=0.689, lo cual indica que si existe
correlacion entre la dimensién y la segunda variable; por lo cual existe una similitud con la
presentacion de mis resultados ya que tambien indica una relacion entre la dimension y la

segunda variables.
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Todo esto concuerda con lo expresado por Robbins y Coulter (2005) porque para ellos la
organizacion es una de las funciones administrativas que se realiza dentro de una organizacion,
en el que se determinan las tareas, acciones y/o actividades, y sus los responsables directos para
realizarlos; con la finalidad de alcanzar los objetivos deseados. Estos objetivos en especifico

van a ser el desempefio laboral.

En suma, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y al realizar el analisis de los
resultados, se confirma que mientras que mejor se desarrolle la organizacion, existirdn mejores

niveles de desempefio laboral.

Y, por altimo, la diferencia del resultado especifico de cada uno de los resultados es diferente
a la presente investigacion por el nimero de muestra que tiene cada uno de ellos, y también, su

metodologia aplicada.

Respecto al objetivo especifico tres, al determinar la correlacion entre la direccion vy el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa 2022; se
obtuvo como resultado 0.724, a través de la prueba paramétrica de correlacion de Pearson, por
lo que existe una relacion entre la dimension y la variable (desde la percepcion de los mismos
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa). Esto quiere decir lo siguiente; que la
direccion tiende a relacionarse con el desempefio laboral, es decir, los trabajadores podran
mostrar mejores niveles de desempefio laboral si existe una mejoria en la direccién dentro de
la entidad gubernamental. Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis de investigacion. Estos resultados son corroborados por:

Con respecto a los antecedentes nacionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
el autor Llontop (2019), en el que se obtuvo como resultado r = 0.214, por lo que existe una
similitud con la presentacion de mis resultados, aunque en este caso existe una relacion positiva
baja. Los autores Huamani y Manrique (2019), el cual obtuvo como resultado r = 0.603; por lo
que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacion positiva
entre la dimension y la segunda variable. Asi mismo, el autor Fernandez (2022), obtuvo como
resultado 0.816 a traves de la correlacion de Spearman; por lo que existe una similitud con mis
resultados, ya que también se indica una relacién positiva la dimension y la segunda variable.
Los autores Navarro y Torres (2021), obtuvo como resultado 0.594 a través de la prueba de
Rho de Spearman; por lo que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica

una relacion positiva entre la dimensién y la segunda variable. Y por Gltimo, el autor Fernandez

95



(2021), obtuvo como resultado, r = 0.736 a través de correlacion de Pearson; por lo que existe
una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacién positiva entre la

dimension y la segunda variable.

Con respecto a los antecedentes regionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
la tesis de Percca (2019), el cual obtuvo como resultado r=0.754, lo cual indica que si existe
correlacion entre la dimensién y la segunda variable; por lo cual existe una similitud con la

presentacion de mis resultados ya que también indica una relacion entre las variables.

Esto concuerda con lo expresado por Armoletto (2014), es el proceso mediante el cual se
coordina el conjunto de actividades mediante las cuales se ejecutara lo que se ha establecido
anteriormente, con la finalidad de lograr sus objetivos; a través de un conjunto de elementos o
habilidades como la comunicacion, la supervision, y la motivacién. Uno de estos objetivos va

a ser mejorar el desempefio laboral.

Y, por ultimo, la diferencia del resultado especifico de cada uno de los resultados es diferente
a la presente investigacion por el numero de muestra que tiene cada uno de ellos, y también, su

metodologia aplicada.

En suma, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y al realizar el anélisis de los
resultados, se confirma que mientras que mejor se desarrolle la direccion, existirdn mejores

niveles de desempefio laboral.

Con respecto al objetivo especifico cuatro, en la presente investigacion, al determinar la
correlacion entre el control y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lampa 2022; se obtuvo como resultado 0.832, a través de la prueba paramétrica
de correlacion de Pearson, por lo que existe una relacion entre la dimension y la variable (desde
la percepcion de los mismos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa). Esto
quiere decir lo siguiente; que el control tiende a relacionarse con el desempefio laboral, es decir,
los trabajadores podran mostrar mejores niveles de desempefio laboral si existe una mejoria en
el control dentro de la entidad gubernamental. Frente a lo mencionado, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Estos resultados son corroborados por:

Con respecto a los antecedentes nacionales, haciendo una contrastacion de los resultados con
el autor Llontop (2019), en el que se obtuvo como resultado r = 0.294, por lo que existe una

similitud con la presentacion de mis resultados, aunque en este caso existe una relacion positiva
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baja. Los autores Huamani y Manrique (2019), el cual obtuvo como resultado r = 0.441; por lo
que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacién positiva
entre la dimension y la segunda variable. Asi mismo, el autor Fernadndez (2022), obtuvo como
resultado 0.814 a traves de la correlacion de Spearman; por lo que existe una similitud con mis
resultados, ya que también se indica una relacién positiva la dimension y la segunda variable.
Los autores Navarro y Torres (2021), obtuvo como resultado 0.519 a través de la prueba de
Rho de Spearman; por lo que existe una similitud con mis resultados, ya que también se indica
una relacion positiva entre la dimension y la segunda variable. Y por ultimo, el autor Fernandez
(2021), obtuvo como resultado, r = 0.760 a través de correlacion de Pearson; por lo que existe
una similitud con mis resultados, ya que también se indica una relacién positiva entre la

dimension y la segunda variable.

Con respecto a los antecedentes regionales, haciendo una contrastacion de los
resultados con el autor Percca (2019), el cual obtuvo como resultado r=0.758, lo cual indica
que si existe correlacion entre la dimension y la segunda variable; por lo cual existe una
similitud con la presentacion de mis resultados ya que también indica una relacion entre las

variables.

Esto concuerda con lo expresado por los autores Robbins y Coulter (2005), ya que
mencionan que el control consiste en el seguimiento y de monitoreo, de las actividades y/o
acciones para comprobar y garantizar que se realice de manera adecuada; para que de ese modo

se compare y mejore el desempefio laboral.

Y, por ultimo, la diferencia del resultado especifico de cada uno de los resultados es
diferente a la presente investigacion por el nimero de muestra que tiene cada uno de ellos, y

también, su metodologia aplicada.

En suma, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y al realizar el analisis de
los resultados, se confirma que mientras que mejor se desarrolle el control, existiran mejores

niveles de desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Desde la percepcion de los mismos trabajadores; existe una correlacion directa y
positiva entre la variable de gestion administrativa y la variable de desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial Lampa. Porque se obtuvo un coeficiente de Correlacion de r Pearson
de r: 0.781, lo que implica que realizar una buena gestion administrativa durante todo el
proceso, genera un buen desempefio laboral dentro de la entidad.

SEGUNDO: Desde la percepcion de los mismos trabajadores; existe una correlacion directa 'y
positiva entre la dimension de la planificacion y la variable de desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial Lampa. Porque se obtuvo un coeficiente de Correlacion de r Pearson
de r: 0.659, lo que implica que realizar una buena planificacion a corto y largo plazo, genera

un buen desemperio laboral dentro de la entidad.

TERCERO: Desde la percepcion de los mismos trabajadores; existe una correlacion directa y
positiva entre la dimension de la organizaciéon y la variable de desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial Lampa. Porque se obtuvo un coeficiente de Correlacion de r Pearson
de r: 0.596, lo que implica que realizar una buena organizacion de los recursos humanos, genera

un buen desempefio laboral dentro de la entidad.

CUARTO: Desde la percepcion de los mismos trabajadores; existe una correlacion directa y
positiva entre la dimension de la direccion y la variable de desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial Lampa. Porque se obtuvo un coeficiente de Correlacion de r Pearson
de r: 0.724, lo que implica que realizar una buena direccion que implique el liderazgo,

motivacion en la municipalidad genera un buen desempefio laboral dentro de la entidad.

QUINTO: Desde la percepcién de los mismos trabajadores; existe una correlacion directa y
positiva entre la dimension del control y la variable de desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial Lampa. Porque se obtuvo un coeficiente de Correlacion de r Pearson de r: 0.832, lo
que implica que realizar un buen control que implique el monitoreo y evaluacién, genera un

buen desempefio laboral dentro de la entidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Con respecto a la gestion administrativa se recomienda a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Lampa; promover y evaluar aquellas
caracteristicas de la misma, para poder aplicar mejoras y fortalecer todas las actividades
teniendo como fundamento la calidad, y la creacion del valor publico; los cuales se desarrollan
dentro de la municipalidad; esto con la finalidad de mejorar los niveles de desempefio laboral,

todo esto por la existencia de la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral.

SEGUNDO: Con respecto a la planificacion, se recomienda a los responsables de la Oficina de
Planificacion, evaluar actividades de planificacion, y de ese modo poder realizar mejoras y
fortalecer, teniendo como fundamento la gestion de la calidad, la vision prospectiva y la
racionalidad; para poder mejorar los niveles de los niveles de desempefio laboral manifestado
en la elaboracién de los instrumentos y los documentos de planificacion, todo esto por la

existencia de la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral.

TERCERO: Con respecto a la organizacion, se recomienda a los responsables a la Oficina de
Recursos Humanos, evaluar las actividades de organizacion, y de ese modo poder realizar
mejoras Yy fortalecer, teniendo como fundamento la cultura y clima organizacional; para poder
mejorar los niveles de los niveles de desempefio laboral y en la mejoria de la gestion de recursos
humanos, todo esto por la existencia de la relacion entre la organizacion y el desempefio

laboral.

CUARTO: Con respecto a la direccidn, se recomienda a los funcionario y servidores pablicos
de la Gerencia Municipal, evaluar actividades de direccién, y de ese modo poder realizar
mejoras y fortalecer, teniendo como fundamento la orientacion, participacion, afiliacion, y
capacitacion; para poder mejorar los niveles de los niveles de desempefio laboral y en la mejoria
del liderazgo por parte de los jefes de oficina, todo esto por la existencia de la relacién entre la

direccion y el desempefio laboral.

QUINTO: Con respecto al control, se recomienda a los responsables de la Oficina de Control
Institucional, evaluar el proceso de control y de ese modo poder realizar mejoras y fortalecer,
teniendo como fundamento la calidad y el control simultaneo; para poder mejorar los niveles
de los niveles de desempefio laboral de las actividades de evaluacion, seguimiento y monitoreo

todo esto por la existencia de la relacion entre el control y el desempefio laboral.
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AnNexos

Anexo 1

Matriz de Consistencia

Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de lampa 2022.

Formulacion del problema | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO HIPOTESIS Gestion Planificacion Enfoque:
2 . GENERAL GENERAL administrativa | Organizacion cuantitativo
¢Cual es la relacion entre la . iy
C - . . . S Direccion .
gestion administrativa y el | Determinar la | Existe relacién directa Control Tipo: no
desempefio laboral de los | relacion entre | y positiva entre la experimental
trabajadores de la | gestion gestion administrativa
ST . N ~ Alcance:
Municipalidad Provincial | administrativa y |y el  desempefio L
~ descriptivo -
de Lampa? desemperio laboral | laboral en los .
. . correlacional
en los trabajadores | trabajadores de la
PROBLEMAS L P o
de la Municipalidad | Municipalidad Teécnica: encuesta
ESPECIFICOS . o
Provincial de | Provincial de Lampa. Inst ¢
. - nstrumento:
— ¢Cual es la relacion entre | Lampa icaci : .
Iac lanificacion el i HIPOTESIS fi E]I_IC_aCla_ Cuestionario
plani y OBJETIVOS ESPECIFCAS Desempeno | eficiencia. y
desempefio laboral de los laboral Motivacién Poblacion 120
. ESPECIFICOS : . : - :
trabajadores de la - Existe  relacién satisfaccion. trabajadores
Municipalidad Provincial | - Identificar la | directa y positiva entre laboral
- e s Muestra: 47
de Lampa? | relacion entre la | la planificacion y el Procesos. baiad
planificacién y el | desempefio laboral en Resultados trabajadores
desemperfio laboral | los trabajadores de la finales

en los trabajadores
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- ¢Cual es la relacion entre
la organizacion y el
desempefio laboral de los

trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Lampa?

- ¢Cuadl es la relacion entre
la  direccion y el
desempefio laboral de los

trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Lampa?

- ¢Cual es la relacion entre
el control y el desempefio
laboral de los trabajadores
de la  Municipalidad
Provincial de Lampa?

de la Municipalidad
Provincial de
Lampa.

- ldentificar la
relacién entre la
organizacion y el
desemperfio laboral
en los trabajadores
de la Municipalidad
de Lampa.

- ldentificar la
relacion entre la
direccion 'y el
desempefio laboral
en los trabajadores
de la Municipalidad
de Lampa.

- ldentificar la
relacién entre el
control y el
desemperfio laboral
en los trabajadores
de la Municipalidad
de Lampa.

Municipalidad
Provincial de Lampa.

- Existe  relacion
directa y positiva entre
la organizacion vy el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Lampa.
- Existe relacién
directa y positiva entre
la direccion y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Lampa.
- Existe relacion
directa y positiva entre
el control 'y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Lampa.

Procesamiento de
datos: SPSS 25

Nota: Elaboracion Propia
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SEXO

Masculino
Femenino

Anexo 2

Instrumento de investigacion - encuesta

CUESTIONARIO N° 1. DE GESTION ADMINISTRATIVA.

EDAD NIVEL DE INSTRUCCION

( ) 18 AMenos ( ) Secundaria Completa

( ) 18 A 30 () Estudios Técnicos

30 A Mas () Universitaria Completa
Estudios De Post Grado

e T N B Y

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su percepcién acerca de la gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa; por lo cual pido
responder de acuerdo a su opinién marcando con un aspa (x) la respuesta que considere
conveniente, teniendo en cuenta las siguientes categorias:

ESCALA

NUNCA

CN= CASI AV=A CS=CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

S=SIEMPRE

NO

ITEMS

CN

AV

CS

El municipio donde trabaja realiza los procesos de
planificacion

Se considera los derechos, necesidades y
expectativas de los grupos de interés para la
revision de estrategias y el desarrollo

El plan estratégico y operativo se comunica y
despliega eficazmente a toda la organizacion

PLANIFICACION

Dentro del municipio y &rea en el que se
desempefia se efectia la coordinacion vy
articulacioén de los planes que se realizan

el municipio crea y renueva instrumentos éticos
(codigo de buen gobierno, cddigo de ética,
compromisos éticos, plan de mejoramiento de la
gestion ética) en coordinacion con los grupos de
interés

ORGANI
ZACION

La estructura organizacional del municipio ayuda
a mejorar la eficiencia desemperio laboral de los
trabajadores del municipio
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Se involucran a los funcionarios y servidores
publicos en el desarrollo de estrategias en los
planes del personal

La seleccion del personal para la organizacion se
realiza de acuerdo con los principios de igualdad,
mérito y capacidad

En el municipio se promocion y apoyo al
personal para el involucramiento y participacion
en actividades de innovacion y mejora

10

Se proporciona facilidades y servicios para
conciliar la vida personal, familiar y laboral de los
funcionarios y servidores publicos

NO

ITEMS

CN

AV

CS

DIRECCION

11

Los directivos del municipio alientan al personal
y facilita su participacion en acciones de mejora

12

Los directivos son accesibles, escuchan y otorgan
respuestas al personal de la organizacion

13

Los directivos del municipio son activosy se
implican en actividades de mejora, estimulando y
alentando la innovacion y la creatividad

14

Los directivos del municipio logran y mantienen
buenas relaciones de asociacion con los grupos de
interés relevantes para generar ideas e innovacion
y de ese modo responder a las diversas
necesidades

15

Los directivos del municipio fomentan la cultura
de calidad y excelencia entre el personal de la
organizacion para lograr los objetivos propuestos.

CONTROL

16

La gestion verifica el correcto desarrollo de las
actividades establecidas en la planificacion

17

Se implementan medidas correctivas  para
prevenir o corregir errores en su area de trabajo

18

El municipio realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda

19

Se asegura la transparencia en la rendicion de
cuentas a los grupos de interes y fomenta su
involucracion en la sostenibilidad de la
organizacion
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20

Existe un control a los servidores publicos en sus
actividades diarias con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las metas trazadas, por parte de
los funcionarios publicos de la municipalidad

Nota: Elaboracion Propia

CUESTIONARIO N° 2. DESEMPENO LABORAL.

N° ITEMS CN|AV|CS| S
1 | Los funcionarios y servidores publicos buscan la
eficiencia en el uso de recursos para el desarrollo
< de las labores
O
E 2 | Los funcionarios y servidores publicos cumplen la
§ productibilidad (servicios) optima en su trabajo
LL
L 3 | Los funcionarios y servidores publicos muestran
Z buen rendimiento y dedicacion a su trabajo
g: 4 | Las necesidades de los usuarios y los grupos de
@) interés son cubiertas
LL
L 5 | Los funcionarios y servidores publicos resuelven o
solucionan los problemas que se presentan
y 6 | Los funcionario y servidores publicos demuestran
< una buena capacidad laboral
o
8 7 | Los funcionarios y servidores publicos se
5 desprenden de si mismos, hasta el punto de
- sacrificarse para lograr la satisfaccion del usuario
O
O 8 | Los funcionarios y servidores publicos tienen un
&E) alto grado de compromiso hacia la institucion
LL
‘£ 9 | Existe una relacion de empatia por parte de los
< funcionarios y servidores publicos de la institucion
‘>’_) con respecto a los grupos de interés
% 10 | Se valoran y reconocen los esfuerzos que todos los
O funcionarios y servidores publicos realiza para
<>’: alcanzar las metas planificadas por parte de los
(;3 mismos trabajadores y grupos de interés
=
N° ITEMS CN|AV|CS| S
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11

Los procesos desarrollados por la institucion se
desarrollan sin dificultades

12

El tiempo que demora realizar cada proceso es
adecuado con respecto a las exigencias de los
grupos de interés

13

La cantidad de recursos RRHH que se utiliza para
el desarrollo de los procedimientos es adecuado

PROCESOS

14

Los procesos ejecutados dan resultados positivos

15

La cantidad producida de servicios que realizan
los trabajadores de la municipalidad son positivas
para los grupos de interés

16

El impacto de las actividades y funciones que
realizan los funcionarios y servidores publicos son
positivas

17

El ambito de alcance de actuacion de las
actividades del municipio son positivos

18

Los efectos finales de los servicios que brinda la
municipalidad son positivos para los grupos de
interés

19

RESULTADOS FINALES

La satisfaccion de necesidades (bienes, servicios y
obras) de los grupos de interés es positiva

20

Los servicios publicos realizados por los
trabajadores de la municipalidad son oportunos

Nota: Elaboracién Propia
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Anexo 3

Validacion a Juicio de Experto N°1

INSTRUMENTO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTO — VARIALBLE 1 -
GESTION ADMINISTRATIVA

'I)‘l'l ULO DEL GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE

PROYECTO: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA 2019

AUTOR : BACH. JONNY BRAYAND YANA HUANCA

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

 Abvaham Metiton Contrerw VMZP'/:/

Filiacion
(ocupacion, grado
académico y lugar
detrabajo):

€ conpwietrs : b

Jdoetor am Clemdes eom waendown Cegnomes
\l G s H&N\ :

U vV v dek Vedonel oy Jalterw

e-mail

ceomtreres @ Uny. edu. pe

»~
Teléfono o celular

K924 2Ll

Fecha de la validacion
(dia, mes y afio):

95~ 04 = 20321

Firma
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9 2 4 V]

INSTRUMENTO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTO —
VARIABLE 2 — DESEMPENO LABORAL

TITULO DEL IGESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE

PROYECTO: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA 2019

AUTOR : BACH. JONNY BRAYAND YANA HUANCA

Identificacion del experto

(dia, mes y afio):

Nombre y apellidos WGJMW\ Meld wn ex wl-pq val U CTred
J
Filiacion
Ll

(ocupacion, grado 6 % W J-k/ . &
académico y lugar J&ULH" e Wewid, Gm Mot Canm®y
detrabajo): G ol

(L @ deh Jesme o Jokiens
e-mail c eandYorm (@ twe). @, pe
Teléfono o celular A 2\ 202\ -
Fecha de la validacion 05— 04’ i 10)-.(

Firma
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Anexo 4

Validacion a Juicio de Experto N°2

INSTRUMENTO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTO —~ VARIALBLE 1 —
GESTION ADMINISTRATIVA

Identificacién del experto

Nombre y apellidos

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Lt Y- “Uﬂ'a\\(a‘;},w Saity Caz

M'lrm L oen (1 losoF;& e ‘-J\’\VC_-;-\SC,C;}{‘\
uﬂ:\ﬂ_‘\'sl‘c\,t’f\ f\,!(\((-..;r\c,\ e :Su\lc}c,a_

e-mail

\\’\U{m;\\n{‘jd‘t\ﬂa@ Unil} e g

Teléfona o celular

i
75183 Y530

Fecha de la validacion
(dia, mes y afo):

06 ~OY — 20f

Firma

....... L S

Mtro. Lans McHloflapuma Saue: o .
Maestro ph e lnvestigacion

ENTE

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacion de este cuestionario.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTO — VARIABLE 2 -

DESEMPENO LABORAL

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

/'.' U.’f /’7 L //L/ Q},//a//umg( Lf&n 7[« C—Iﬂ_’(

Filiacién

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

/\/;/IO ¢n /‘/./DSO a{? 4 I\u'«)/(iac‘zé;;
thvawjtcz,}f-/ No ue "/ O(( Ju {m( ’

e-mail

Auar' //Olaumil@ ynw.r_c‘/u 2

Teléfono o celular

951823930

Fecha de la validaciéon
(dia, mes y afo):

Firma

w4 Y
P AS Sa

Miry L uaillapuma Santa Lie2
thaesto et Flosofia o investigacion
DOCENTE
J
y
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Anexo 5
Consentimiento informado para participantes de investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidon con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol como participantes.

La presente investigacion: Gestion administrativa y desempeiio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lampa 2022, es conducida por JONNY BRAYAND YANA HUANCA, de la Universidad
Nacional de Juliaca. El objetivo principal de este estudio es: Determinar la relacidon que existe entre Gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Lampa.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo cual podra realizar durante el transcurso de la semana
sin que afecte su horario de trabajo (en su casa). También se tomara un registro visual de la encuesta, que una
vez se cuente con su autorizacion se utilizaran algunas de las imdgenes para la produccién de un documental
como resultado y parte de la investigacidn para ser publicado con fines académicos.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un niumero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Las encuestas
llenadas y el consentimiento informado, no estardn en el documento final para ser publicado.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacidn en él. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Jonny Brayand Yana Huanca.
He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 60 minutos. Lo cual podra realizar durante el transcurso de la semana sin que afecte mi
horario de trabajo (en su casa).

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. De tener preguntas
sobre mi participacidon en este estudio, puedo contactar al investigador al celular 924786086, o a la asesora de
la investigacion Dra. Mayda Yanira Flores Quispe de la Universidad Nacional de Juliaca celular 951938940, o al
Responsable de la Unidad de Investigacion de la Universidad Nacional de Juliaca al celular 988808005.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al
investigador a los teléfonos antes mencionados.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 6

Autorizacion para encuesta

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA -

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

AUTORIZACION PARA ENCUESTA

El QUE SUSCRIBE, EL JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA.

AUTORIZA:

Visto la solicitud presentada para realizar trabajo de
investigacion “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2019, La Unidad de
Recursos Humanos AUTORIZA al Sr..

YANA HUANCA JONNY BRAYAND

# ST e NP A SIS 1 ol A 08 b A AR

EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA, DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE GESTION PUBILCA Y DASARROLLO SOCIAL, A FIN DE QUE PUEDA
DESARROLLAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y
LO REQUERIDO POR LA UNAJ.

Se expide el presente, a solicitud del interesado, para los fines pertinentes.

Lampa, 12 de Julio de 2021.
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Foto 1 trabajadora de la Municipalidad
Provincial de Lampa llenando encuesta

Foto 4 trabajador de la Municipalidad
Provincial de Lampa llenando encuesta

Anexo 7

Fotografias de la aplicacion de la encuesta

Foto 2 trabajador de la Municipalidad
Provincial de Lampa llenando encuesta

Foto 5 Investigador en la
Municipalidad Provincial de Lampa
recolectando encuestas

Foto 3 trabajadora de la Municipalidad 7
Provincial de Lampa llenando encuesta

Foto 5  Investigador
Municipalidad Provincial de Lampa
recolectando encuestas

en

la
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Anexo 8

Base de datos de la variable gestion administrativa

s |[E [ND|[PN[PN[PN|[PN|PN|[PN[PN[PN|[PN|[PN [PN [PN [PN [PN [PN [PN [PN [PN |[PN [PN
|1 |2 |3 |4 |5 |6 [°7 |°8 |°9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
1,0 [ 2,0 [ 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 [ 3,00 4,00 [300 |[300 [300 [400 |400 |[4,00 |[200 [200 [200 |3,00
0 |o
1,0 | 2,0 [ 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 3,00 |3,00 | 4,00 |[400 |[400 |[300 |[4,00 |[400 [400 |500 |5,00
0 |0
1,0 [ 3,0 [ 3,00 | 4,00 | 1,00 | 2,00 | 5,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 2,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 200 |3,00 200 |1,00 |400 |5,00
0o |0
1,0 [ 2,0 [ 3,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 [ 3,00 | 3,00 [3,00 |3,00 [200 |400 |400 |[4,00 |[300 [300 [300 [3,00
0 |0
1,0 | 2,0 [ 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00][3,00 [3,00 |[300 |[400 [400 |400 |[400 |[400 [400 [300 [4,00
0o |o
1,0 [ 2,0 [ 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 |4,00 |200 |[400 [300 |400 |[4,00 |200 |400 |400 |3,00
0 |0
1,0 | 2,0 [ 3,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 400 |4,00 | 4,00 |[400 |300 |300 |[400 |400 |400 |500 |5,00
0 |0
1,0 [ 3,0 [ 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 |3,00 |3,00 [200 |400 |400 |3,00 |[400 |200 [300 |3,00
0o |o
1,0 [ 3,0 [ 3,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 [ 1,00 [ 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 200 |200 |200 [3,00 |[300 [200 [300 |3,00
0 |o
1,0 [ 3,0 [ 3,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 500 |500 |500 |[400 [500 [300 [500 |400 |500 |400 |5,00
0 |0
1,0 [ 2,0 [ 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 (3,00 [3,00 |400 |[300 [300 [300 [300 |[3,00 |400 |400 |3,00
0o |0
1,0 [ 3,0 [ 4,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 3,00 | 3,00 [ 4,00 | 3,00 |4,00 |4,00 |[500 |[500 |500 [4,00 |400 |400 |500 [5,00
0o |0
1,0 [ 3,0 [ 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 [ 2,00 | 2,00 3,00 | 4,00 |[3,00 |300 |400 |[300 |[400 |300 |400 |4,00
0 |0
1,0 [ 3,0 [ 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 |4,00 | 4,00 |[3,00 [400 |400 |[500 |[400 |[500 [3,00 [4,00
0 |0
1,0 | 2,0 [ 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 3,00 |4,00 |3,00 |[3,00 |400 |400 |[4,00 |[400 [300 [300 [4,00
0 |0
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1,0 | 3,0 | 3,00 | 4,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 |3,00 |3,00 |3,00 |400 |4,00 |4,00 |3,00 |4,00
0 0
1,0 | 2,0 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 |3,00 |3,00 |200 |200 |200 (300 |200 |300 |3,00
0 0
1,0 3,0 1,00 3,00 | 3,00 | 400 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 400 | 3,00 | 3,00 |3,00 (200 |4,00 |400 |3,00 |3,00 |4,00 |3,00 |3,00
0 0
1,0 | 2,0 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 400 |4,00 |3,00 |3,00 |400 |4,00 |4,00 |4,00 | 3,00
0 0
1,0 3,0 3,00 | 5,00 | 100 | 3,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 500 | 4,00 | 400 | 4,00 |500 |4,00 |4,00 |300 |400 |500 |400 |4,00 |4,00
0 0
1,0 | 3,0 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 400 | 3,00 |3,00 |3,00 |400 |4,00 |400 |300 |3,00 |300 |4,00
0 0
1,0 | 3,0 3,00 | 500 | 5,00 500|500 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00 ]| 4,00 |400 |400 |400 (400 |4,00 |400 |400 |4,00 |4,00 |4,00 |4,00
0 0
1,0 | 2,0 | 3,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 4,00 | 400 | 2,00 | 400 | 4,00 |4,00 |4,00 |400 |4,00 |4,00 |200 |4,00 |4,00
0 0
1,0 | 3,0 | 3,00 | 500 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 400 |4,00 |3,00 |4,00 |500 |500 |3,00 |500 | 3,00
0 0
2,0(20]| 200|400 | 3,00/ 300|400 400|300/ 3,00]300]|3,00]|300 |30 (300 |300 |30 (300 |3,00 |300 (300 |3,00 |3,00
0 0
2,0(3,0] 200|300 |3,00]|200]300]300|100]300]400|100] 100 |30 |300 |30 |300 (300 |400 |400 |4,00 |3,00 |4,00
0 0
20(30]300]|100|3,00]|100]|100]100|200]|100]|100]|100]|100 |100 |200 |1,00 |200 |100 |200 |100 |200 |1,00 | 2,00
0 0
2,0(20]| 200|400 | 3,00 ]| 400]|400]3,00| 3,00/ 400]4,00|300]|300 |30 (200 |3,00 |300 |400 |4,00 |300 |400 |4,00 |4,00
0 0
2,0(20]3,00]3,00|3,00]|200|200]|200]|200]|200]300]|200] 200 |200 |200 |200 |200 |200 |3,00|200 |200 |3,00 |200
0 0
20|20 3,00 |200]3,00|3,00] 500|200/ 4,00 3,00]|3,00] 400|300 |200 |200 (300 |3,00 (200 |3,00 |200 |3,00 |200 |2,00
0 0
2,0(20]3,00]3,00|3,00]|3,00|200| 200|400, 400]300]|200] 100 |100 |200 |1,00 |200 |3,00 |400 |300 |300 |3,00 |3,00
0 0
2,0(3,0]200]3,00|3,00]|3,00|200]|200|3,00]200]|200]|200]|200 |200 (200 |200 |200 |200 |200 |200 |200 |3,00 |3,00
0 0
2,020 300|400 | 3,00]|4,00]|400]3,00|3,00]|300]|4,00]|3,00]|300 |30 |200 |3,00 |400 (3,00 |3,00 300 |400 |200 |4,00
0 0
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2,0(20]| 200|300 | 3,00]|3,00|400] 400|400, 300/ 300|200/ 200 |400 |400 |400 |400 |500 |4,00 |500 |4,00 |4,00 |5,00
0 0
20|20 3,00 |3,00] 4,00 | 3,00] 4,00 200/ 400 3,00|400]3,00]|300 |30 |30 (300 |400 |300 |3,00 |3,00 |400 |200 |3,00
0 0
2,020 200]3,00|3,00]|3,00]|300]200|3,00]|3,00]300|400] 200 |20 (200 |3,00 |300 (300 |3,00 |300 (300 |3,00 |4,00
0 0
2,0(3,0]300]| 100 |200]| 200|200 100|200]|200]4,00]|200]|200 |200 (200 |200 |200 |200 |200 |200 |200 |200 |200
0 0
2,0(20]|200]3,00|3,00]|4,00]|300] 200|400/ 400/ 300] 400] 300 |30 (300 |20 |400 |3,00 |4,00 |400 |3,00 |3,00 |4,00
0 0
20|20 3,00 |3,00]200|3,00] 3,00 3,00 4,00 3,00 | 400]3,00]|300 |200 |3,00 300 |3,00 (300 |400 |400 |4,00 |400 (3,00
0 0
2,0(20]|200]3,00|3,00]|3,00]|300] 400|300/ 400/ 4,00|3,00]|300 |400 |400 |400 |300 (400 |3,00 |300 |300 |3,00 |3,00
0 0
2,020 300|400 | 3,00 500 400]500| 3,00/ 300/ 400|500/ 400 |400 |400 |400 |300 |400 |3,00 |400 |3,00 |4,00 |4,00
0 0
2,020 300|500 |5,00]|5,00|500]400| 400/ 400|500/ 400/ 400 |500 |400 |500 |400 |3,00 |500 |400 |500 |5,00 |5,00
0 0
2,0 (201 300]| 400|400/ 500 500]|400| 400/ 500/ 400|400 ]| 400 |400 |400 |4,00 |400 |500 |4,00 |400 |4,00 |4,00 |5,00
0 0
2,0(1,0| 200 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 500 | 3,00 | 2,00 | 4,00 |4,00]|300 |300 |300 |400 |400 |400 |4,00 |400 |500 |4,00 |5,00
0 0
2,0(20]3,00]3,00|3,00]|200|300]100|100]|100]/4,00|400]|200 |200 (200 |200 |200 (200 |3,00 |400 |400 |3,00 |4,00
0 0
2,030 200|300 | 3,00]| 3,00 400|300 | 400, 400]300]|200] 100 |200 |300 |200 |200 (300 |3,00 ]300 (300 |3,00 |3,00
0 0
20|30 3,00 4,00 | 4,00 | 400|500 4,00/ 500 4,00]|3,00]400]|300 |400 |400 (400 |4,00 |300 |3,00 |500 |500 |500 |5,00
0 0
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Base de datos de la variable desempeiio laboral

Anexo 9

N_D

P_N
°21

P_N
°22

P_N
°23

P_N
°24

P_N
°25

P_N
°26

P_N
°27

P_N
°28

P_N
°29

P_N
°30

P_N
°31

P_N
°32

P_N
°33

P_N
°34

P_N
°35

P_N
°36

P_N
°37

P_N
°38

P_N
°39

P_N
°40

1,00

2,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00
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4,00

3,00
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3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00
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4,00
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1,00
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2,00
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5,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00
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3,00
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4,00

4,00
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4,00
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1,00

2,00

3,00

4,00
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4,00
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4,00

4,00

1,00

3,00

3,00
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4,00
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3,00

4,00
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3,00

3,00

1,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00
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4,00

4,00
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3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

5,00

3,00

4,00
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5,00

4,00

4,00

4,00
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4,00

4,00
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3,00

1,00
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1,00
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4,00
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4,00
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3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

1,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

2,00

1,00

3,00

1,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

5,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

3,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00
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4,00

4,00

4,00
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1,00

3,00

3,00

4,00

5,00
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4,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

5,00

5,00

1,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

1,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

3,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

5,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00
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2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00
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3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

4,00
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3,00
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3,00
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2,00

2,00
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4,00
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2,00
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2,00
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3,00
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