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RESUMEN 

 

La tesis “Factores determinantes de la inseguridad ciudadana en el Centro Poblado La 

Rinconada” buscó examinar el impacto de los factores sociales, económicos, educativos 

y políticos en este fenómeno. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

empleado un diseño no experimental de tipo transversal con alcance explicativo. La 

población de análisis estuvo conformada por 364 participantes adultos, seleccionados a 

través de un procedimiento de muestreo probabilístico de carácter aleatorio Los datos se 

obtuvieron mediante técnicas encuestas con cuestionario tipo Likert, validado con Alfa 

de Cronbach. El análisis de regresión múltiple mostró significancia estadística (F = 

13.521; p = 0.000), con un R² ajustado del 12.1%. El factor político resultó el más 

influyente (β = 0.316; p < 0.001), seguido del social (β = 0.120; p = 0.016) y económico 

(β = 0.109; p = 0.038), mientras que el educativo careció de relevancia (β = -0.085; p = 

0.114). Estos hallazgos destacan que la debilidad estatal, la desconfianza en las 

autoridades y la corrupción, junto con temas sociales como el alcoholismo y la 

drogadicción, más la pobreza y el desempleo, impulsan la vulnerabilidad percibida. En 

resumen, la inseguridad en La Rinconada se configura como un problema 

multidimensional dominado por dimensiones políticas, sociales y económicas. 

 

Palabras clave: económico, educativo, Inseguridad ciudadana, político, social. 
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ABSTRACT 

 

The thesis "Determining factors of citizen insecurity in the La Rinconada Village Center" 

sought to examine the impact of social, economic, educational and political factors on 

this phenomenon. The study was developed under a quantitative approach, using a non-

experimental cross-sectional design with explanatory scope. The analysis population 

consisted of 364 adult participants, selected through a random probabilistic sampling 

procedure. The data were obtained using survey techniques with a Likert-type 

questionnaire, validated with Cronbach's alpha. Multiple regression analysis showed 

statistical significance (F = 13.521; p = 0.000), with an adjusted R² of 12.1%. The political 

factor was the most influential (β = 0.316; p < 0.001), followed by the social (β = 0.120; 

p = 0.016) and economic (β = 0.109; p = 0.038), while the educational factor was 

irrelevant (β = -0.085; p = 0.114). These findings highlight that state weakness, distrust 

of authorities, and corruption, along with social issues such as alcoholism and drug 

addiction, plus poverty and unemployment, drive perceived vulnerability. In summary, 

insecurity in La Rinconada is configured as a multidimensional problem dominated by 

political, social and economic dimensions. 

 

Keywords: economic, educational, citizen insecurity, political, social. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La seguridad ciudadana se ha convertido en una de las problemáticas sociales de mayor 

relevancia en América Latina, situación que también se manifiesta de manera 

significativa en el contexto peruano. En años recientes, la percepción de vulnerabilidad 

entre la población ha aumentado notablemente, ubicándose como una prioridad en la 

agenda de elaboración de políticas públicas, estrategias preventivas y acciones 

comunitarias orientadas a reducir la delincuencia. 

 

Este fenómeno no se limita a actos criminales, sino que incluye el temor subjetivo, la 

desconfianza institucional y la sensación de exposición al riesgo, determinada por 

elementos sociales, económicos, políticos y educativos. Comprender estos aspectos es 

fundamental para formular intervenciones efectivas, especialmente en áreas complejas 

como el centro poblado La Rinconada, en la región de Puno. 

 

La Rinconada como foco de análisis se debe a su contexto único de selección: una zona 

con intensa minería informal, expansión urbana caótica y graves deficiencias 

estructurales relacionadas junto con la falta de empleo, los niveles de violencia y el 

consumo abusivo del alcohol y drogas, así como una débil presencia del estado. Estas 

circunstancias han generado un entorno de alto riesgo que repercute negativamente en el 

bienestar social de la población. 

 

En este contexto, la investigación tiene como propósito examinar la incidencia de los 

factores sociales, económicos, educativos y políticos en la percepción de inseguridad en 

La Rinconada durante el año 2023. Metodológicamente, se adopto un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental de nivel correlacional, empleándose 

encuestas estructuradas como técnica principal para la recolección de información. 

 

El estudio se estructura en cinco capítulos. En el primero se aborda el planteamiento del 

problema, junto con los objetivos, hipótesis y la justificación. El segundo capítulo reúne 

los antecedentes y el marco teórico que fundamenta la investigación. En el tercero se 

detalla la metodología aplicada, considerando el enfoque, diseño, población, muestra e 

instrumentos. El cuarto capitulo contiene los y análisis y el quinto contiene las 

conclusiones y recomendaciones del estudio.   
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

En el contexto socioactual, el centro poblado La Rinconada, en la región Puno, ha 

registrado un notable incremento en la inseguridad ciudadana, alertando tanto a residentes 

como a autoridades. Informes de RCR sostienen que en esta zona minera ocurren dos o 

tres homicidios diarios, lo que sitúa a Puno entre las regiones con mayor mortalidad 

violenta en Perú (Red de comunicación Regional, 2024).  Además, reportajes de medios 

como Infobae (2025), han calificado a La Rinconada como una “ciudad sin ley”, por la 

alta frecuencia de robos, homicidios y trata de personas, muchas veces perpetrados con 

armas de fuego. 

 

 La violencia y la  inseguridad ciudadana es un problema incontrolable que enfrenta la 

población y los gobernantes de todos los países del mundo, en sus diferentes grados de 

riesgo de  victimización de robos, extorciones y secuestros y  que  es  percibido  por  la  

sociedad  con    un    sufrimiento  directo  e  indirecto  de estos hechos con una  

desconfianza de las acciones  de sus instituciones , en ese  sentido    los  sentimientos  de  

inseguridad  de  miedo  al  crimen  es  una preocupación de la población y del gobierno 

(Layera et al., 2020). 

 

En América Latina, la tasa de violencia es una de las más altas del mundo, lo que genera 

una sensación de inseguridad en la población (Carrión, 2005). La inseguridad no da tregua 

en los países latinos y esa percepción se vio reflejada en los resultados del Índice de Ley 

y Orden de Gallup, que mediante miles de encuestas en más de 100 países se encarga de 

medir qué tan inseguros se sienten los ciudadanos en el mundo, según los resultados El 

salvador, Venezuela y México son los primeros países latinoamericanos con el mayor 

índice de inseguridad (CESCE, 2022). 

 

A nivel nacional, la población peruana enfrenta actos criminales incluso en lugares donde 

solían sentirse seguros, lo que ha llevado a un incremento en la percepción de inseguridad 

ciudadana, como también representa el principal problema del país, seguido por la 
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corrupción.  En Perú, la tasa de victimización es significativamente elevada, lo que ha 

impulsado una serie de avances en el tema de seguridad ciudadana (Contreras, 2018).  

 

En respuesta a esta problemática, se promulgo la Ley del Sistema Nacional de Seguridad 

Ciudadana, la cual reconoce al Concejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) 

como la máxima instancia rectora de dicho sistema. El CONASEC está compuesto por 

instituciones públicas y organizaciones de la Sociedad Civil, y su función es formular, 

implementar y evaluar las políticas relacionadas con la seguridad ciudadana en el país 

(CONASEC, 2021).  

 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI 2018) 

aproximadamente el 70 % de los hechos delictivos registrados en el Perú están vinculados 

a delitos de hurto y robo, incluidos los intentos de sustracción. La encuesta aplicada reveló 

que el 48,5 % de las personas encuestadas indicó haber sido víctima de robo de dinero, 

teléfonos móviles o carteras; asimismo, el 21,9 % manifestó haber sufrido intentos de 

robo y el 20,2 % reportó haber sido afectado por estafas. Otras modalidades delictivas 

mencionadas fueron las amenazas (8,2 %), el robo de vehículos (7,7 %), el abuso sexual 

(5,6 %), el intento de robo de vehículos (3,9 %), el robo a negocios (2,3 %) y, en menor 

proporción, los casos de extorsión y secuestro (1,2 %). 

 

En relación con la denuncia de los delitos, únicamente el 12,2 % de las víctimas formalizó 

una denuncia ante las autoridades, mientras que el 87,8 % optó por no hacerlo. Entre las 

principales razones de esta decisión, el 20,5 % manifestó desconfianza hacia la Policía 

Nacional, el 15 % consideró que denunciar representaba una pérdida de tiempo y el 6,2 

% señaló haber evitado la denuncia por temor a represalias por parte del agresor. 

Asimismo, entre quienes sí denunciaron, el 64,8 % indicó que no obtuvo resultados 

favorables, el 26 % señaló que su caso aún se encontraba en trámite y solo el 3,5 % logró 

recuperar sus bienes. 

 

Por otro lado, el informe del INEI correspondiente al periodo de junio a diciembre de 

2018 evidenció que las mayores tasas de victimización por hechos delictivos se 

registraron en la región Arequipa (89,6 %), seguida de Lima Metropolitana (88,9 %), 

Cusco (88,5 %), Madre de Dios (87,9 %), Junín (87,6 %), Huancavelica (85,7 %) y Puno 

(81,0 %). 
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Por otro lado, al referirnos a la Seguridad ciudadana en la Región Puno, es imprescindible 

abordar varios aspectos, Conforme a los datos proporcionados por el ONSC (2019) los  

delitos más denunciados en la región puno son los siguientes: 7136 casos de Violencia 

familiar, 277 casos de Violencia sexual, 2192 casos de Hurto, 645 casos de robo y 18 

casos de extorsiones, varios casos en las que la comunidad ha tomado medidas por su 

propia cuenta y, lo más alarmante, la falta de interés y conocimiento por parte de las 

autoridades encargadas de presidir los Comités de seguridad ciudadana en proporcionar 

seguridad adecuada a la población según lo establecido por la ley. 

 

Asimismo, La Rinconada es conocida por ser una zona minera ubicada en la región de 

Puno, y se caracteriza por tener una alta concentración de actividades mineras informales 

relacionadas principalmente con la extracción de oro. Debido a la naturaleza de esta 

actividad y al entorno socioeconómico particular de la zona, existen diversos actos 

delictivos que se han asociado con el centro poblado La Rinconada.  

 

En el centro poblado La Rinconada, la inseguridad ciudadana se ha consolidado como 

una problemática compleja y de carácter recurrente que impacta de forma directa en la 

vida cotidiana de los habitantes.Diversas notas periodísticas y medios de comunicación 

locales, señalan que los delitos más frecuentes en esta localidad están relacionados con el 

robo y el hurto a mano armada (ver Anexo 7). El tráfico y consumo de drogas, así como 

con hechos de violencia interpersonal y conflictos que surgen en espacios públicos (ver 

Anexo 8). Del mismo modo, la proliferación de cantinas, bares, discotecas y night clubs 

en la zona ha generado un foco de inseguridad, ya que estos espacios suelen congregar a 

un gran número de personas en su mayoría trabajadores mineros, convirtiéndose en 

escenarios de asesinato, riñas, enfrentamientos y hechos delictivos que posteriormente se 

trasladan a las calles del poblado (ver Anexo 9). 

 

De acuerdo a las emisoras locales, se registra un fallecimiento diario, por lo tanto, es ahí 

cuando nos proponemos examinar los factores que tienen un impacto en la falta de 

seguridad en la comunidad. Esto ha generado distintas consecuencias adversas en el nivel 

vida de la poblacion, su bienestar y seguridad. La situación ha generado una fuerte 

impresión negativa entre los habitantes de la zona, quienes se sienten inseguros y 

preocupados debido a la falta de presencia y acción por parte de las autoridades 
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responsables de proteger su seguridad. Buscando respuestas sobre cómo abordar y 

resolver esta problemática, conllevando a formular los planteamientos interrogantes: 

 

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1  Pregunta General 

 

¿De qué manera inciden los factores sociales, económicos, educativos y políticos en la 

inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada? 

 

1.2.2  Preguntas específicas 

 

• ¿En qué medida incide el factor social en la inseguridad ciudadana en el centro poblado 

La Rinconada? 

• ¿Qué relación existe entre el factor económico y la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada? 

• ¿Cuál es la influencia del factor educativo en la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada? 

• ¿Cómo incide el factor político en la inseguridad ciudadana en el centro poblado La 

Rinconada? 

 

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1  Objetivo general 

 

Analizar la incidencia de los factores sociales, económicos, educativos y políticos en la 

inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada. 

 

1.3.2.  Objetivos específicos 

 

• Analizar la incidencia del factor social en la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada. 

• Analizar la incidencia del factor económico en la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada. 
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• Analizar la incidencia del factor educativo en la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada. 

• Analizar la incidencia del factor político en la inseguridad ciudadana en el centro 

poblado La Rinconada. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN  

 

El estudio realizado es significativa desde el punto de vista teórico porque contribuye al 

análisis académico de la inseguridad ciudadana en contextos de alta informalidad y 

vulnerabilidad social, como es el caso del centro poblado La Rinconada. Al abordar estos 

factores sociales, económicos, educativos y políticos que inciden en la inseguridad, el 

estudio enriquece el cuerpo de conocimientos que ya existen sobre este fenómeno, 

permitiendo comprenderlo desde una mejor perspectiva. Además, se nutre de enfoques 

actuales y autores relevantes, fortaleciendo la base conceptual del análisis. 

 

Desde un enfoque práctico, los hallazgos de este estudio identifican los factores clave que 

afectan la inseguridad en La Rinconada. Esto permite recomendar que las autoridades 

locales, junto con instituciones educativas y organizaciones sociales, tomen decisiones 

fundamentadas en análisis y datos pertinentes. La información obtenida ayudará a crear 

estrategias de intervención más efectivas y adaptadas al contexto, enfocadas en mejorar 

la seguridad y la convivencia en este ambiente desafiante y vulnerable. 

 

El estudio se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y 

un alcance correlacional. Esta combinación facilita explorar la relación entre distintas 

variables y su impacto en la percepción de la inseguridad ciudadana. Además, la estrategia 

permite obtener información empírica objetiva, verificable y comparable en 

investigaciones futuras. Asimismo, el instrumento utilizado, que es la encuesta, se 

presenta como una herramienta adecuada y confiable que puede emplearse en estudios 

similares realizados en contextos con características sociodemográficas comparables.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1 ANTECEDENTES 

 

2.1.1  Internacionales 

 

De Garay (2014) analiza la consistencia estadística de cuatro hipótesis relacionadas con 

la influencia de los factores económicos en la violencia criminal. El estudio abarca un 

total de 2 442 municipios de la República Mexicana, considerando tres momentos 

temporales: 2000, 2005 y 2010. Para contrastar dichas hipótesis, se emplearon métodos 

de regresión robusta, lo que permitió estimar el efecto de las variables explicativas 

controlando la presencia de valores atípicos, particularmente aquellos asociados a las 

elevadas tasas de homicidio registradas en el país. Posteriormente, se estimó un modelo 

general que integró las variables con mayor solidez estadística identificadas en los análisis 

individuales. Este modelo incorpora indicadores de privación relativa y desarrollo 

económico, junto con variables demográficas de control como la proporción de población 

y la densidad poblacional. Los resultados mostraron que el modelo obtuvo una alta 

significancia estadística en más del 50% de los municipios estudiados. 

 

Paez et al. (2018) realizaron una investigación orientada a analizar la producción 

científica vinculada a los programas de seguridad ciudadana desarrollados en países de 

América Latina y el Caribe durante el periodo 2007–2017. El estudio se basó en la 

aplicación de una revisión sistemática de la literatura disponible, para lo cual se efectuó 

una búsqueda en la base de datos EBSCO, empleando el descriptor “seguridad 

ciudadana”. De los trabajos inicialmente encontrados, solo el 5 % cumplió con los 

criterios de selección definidos por los autores. Pese a la reducida cantidad de estudios 

incluidos, la información fue clasificada y examinada a partir de categorías de 

identificación y evaluación. Los hallazgos permitieron evidenciar que la limitada 

producción científica representa una restricción relevante para la formulación, ejecución 

y evaluación de políticas públicas dirigidas a abordar los principales desafíos de la 

seguridad ciudadana en la región latinoamericana y caribeña. 
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Tejeda y Palafox (2021) realizaron una investigación orientada a examinar la percepción 

de los habitantes del estado de Sonora respecto al orden público. El estudio empleó como 

estrategia metodológica un modelo logit dicotómico, lo que permitió identificar los 

factores asociados a dicha percepción. Los resultados evidenciaron que experiencias 

directas de victimización, como haber sido objeto de actos de violencia física o 

intimidaciones, así como la interacción con individuos que presentan problemas de 

consumo de drogas, influyen negativamente en la percepción de seguridad. En contraste, 

la participación en agrupaciones vecinales, junto con el nivel de satisfacción que 

manifiestan los ciudadanos respecto a su entorno comunitario, la ciudad y país se 

relacionan de manera positiva con una mejor percepción de la seguridad ciudadana. Los 

autores reconocen como limitación del estudio el carácter multifactorial de la seguridad 

ciudadana, lo que implica la posibilidad de que el modelo metodológico no haya 

incorporado todas las variables relevantes en el análisis. No obstante, el valor del estudio 

radica en su enfoque regional, el cual contribuye a una comprensión más específica de 

esta problemática contemporánea y abre la posibilidad de plantear nuevas orientaciones 

y propuestas de solución. En resumen, la seguridad ciudadana trasciende impacta aislados 

en la rutina diaria y afecta directamente el bienestar general de las personas. Por ello, su 

tratamiento requiere un enfoque integral y multidimensional, en lugar de estrategias 

unidireccionales. 

 

2.1.2  Nacionales 

 

Ochoa (2018) realizó un estudio básico titulado "Factores que influyen en la seguridad 

ciudadana en el distrito de Los Olivos", con enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

y nivel explicativo, para identificar los elementos que impactan en esa área. A partir de 

una población de 371,229 habitantes, se seleccionó una muestra conformada por 384 

personas, recolectando datos vía encuestas con cuestionario sometido a validación por 

especialistas y con confiabilidad evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los 

resultados indican que el 70,9% de los factores evaluados influyen significativamente en 

la seguridad ciudadana, actuando como protectores que reducen la delincuencia al 

fortalecerse. En conjunto, estos elementos afectan cerca del 20% de la tranquilidad 

pública en el distrito, destacando el económico con el 47,1% de influencia individual, 

seguido de los educativos y sociales.  
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Fernández (2018) desarrolló la tesis "Factores que intervienen en la percepción de la 

inseguridad ciudadana en el distrito de Barranco, 2017", con el fin de identificar los 

factores de mayor peso en la percepción de vulnerabilidad entre los habitantes de esa 

zona. El estudio se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental de tipo básico sustantivo, nivel descriptivo-correlacional y alcance causal, 

de corte transversal, aplicándose el método hipotético-deductivo como base del proceso 

investigativo. El objetivo principal del estudio fue analizar el grado de incidencia de los 

factores demográficos, económicos y políticos en la percepción de inseguridad. Para la 

recolección de datos, se utilizó la técnica de encuesta mediante la aplicación de dos 

cuestionarios con escala tipo Likert, los cuales fueron validados a través de juicio de 

expertos. Asimismo, se realizó una prueba piloto con 30 participantes y se determinó la 

confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los 

hallazgos descriptivos indicaron que los encuestados vincularon la percepción de 

inseguridad ciudadana en un 70,59% a factores demográficos, 52,94% a económicos y 

88,24% a políticos, con un nivel general de 80,15%. En la validación de hipótesis, el 

factor político explicó el 67,6% de la variabilidad, seguido del demográfico (41,2%) y 

económico (29%), según la visión de los habitantes de Barranco en 2017. 

 

Izquierdo (2013) realizó una tesis de grado titulada Factores asociados a la inseguridad 

en el distrito de Paiján, cuyo propósito principal fue determinar los factores relacionados 

con la inseguridad ciudadana en dicha jurisdicción. En el desarrollo del estudio, se aplicó 

una encuesta a 375 pobladores del distrito; posteriormente, la información recopilada fue 

procesada mediante el software estadístico SPSS versión 18 y el programa Microsoft 

Excel. Como técnica de análisis, se utilizó el Análisis Factorial de Correspondencias 

Múltiples (AFCM). 

 

Los resultados evidenciaron que el fenómeno de la inseguridad ciudadana en el distrito 

de Paiján, en el transcurso del año 2012, se vincula principalmente con tres dimensiones: 

el factor social, el factor educativo-policial y el factor gubernamental, los cuales fueron 

analizados a partir de las variables incluidas en el cuestionario aplicado. Asimismo, se 

concluyó que el 70,9 % de los variables que afectan la seguridad ciudadana resultan 

significativos para la obtención de resultados positivos. Entre estos, el factor político fue 

identificado como el de mayor relevancia, seguido de los factores económico, tecnológico 

y educativo, los cuales fueron considerados factores de protección, debido a que su 
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fortalecimiento contribuye a disminuir la probabilidad de participación en conductas 

delictivas. 

 

Huarcaya (2020) realizó la investigación titulada Percepción de la seguridad ciudadana y 

el bienestar de los vecinos de la urbanización Chacra Colorada del distrito de Breña, 

2019–2020, cuyo objetivo fue establecer el nivel de incidencia de la percepción de la 

seguridad ciudadana en el bienestar de los residentes de dicha urbanización durante el 

periodo 2019–2020. La investigación se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, de 

carácter básico, empleando un diseño no experimental de corte transversal y nivel 

correlacional. 

 

La información se recolectó a través de encuestas aplicadas a 50 residentes adultos 

(personas de ambos sexos mayores de 18 años) pertenecientes a la urbanización Chacra 

Colorada, ubicada en el distrito de Breña, seleccionados por muestreo aleatorio simple. 

Los hallazgos proporcionaron respaldo estadístico que valida el efecto relevante de la 

percepción de tranquilidad pública sobre el bienestar de los habitantes durante el lapso 

estudiado. 

 

Kanashiro et al. (2020), en su estudio titulado la percepción de inseguridad ciudadana: 

determinantes y narrativas, publicado en la Revista Economía & Sociedad N.º 99 del 

Consorcio de Investigación Económica y Social (CIES), analizaron los factores que 

explican la elevada percepción de inseguridad en el Perú, combinando una metodología 

cuantitativa y cualitativa. El estudio se sustentó en teorías como la victimización, 

vulnerabilidad, desorganización social, ansiedad desplazada y la influencia de los medios 

a través del enfoque de agenda setting y narrativas transmedia. Los resultados 

demostraron que la percepción de inseguridad se incrementa significativamente cuando 

el individuo ha sido víctima directa o indirecta de algún hecho delictivo, en especial 

delitos no patrimoniales como agresiones físicas, sexuales, extorsión o maltrato 

psicológico. Asimismo, se halló que el uso de medidas de protección como alarmas o 

cámaras no reducen necesariamente la sensación de inseguridad, e incluso pueden 

intensificarla. Por otro lado, se destacó que la exposición constante a noticias sobre 

violencia, principalmente a través de la televisión, incrementa la percepción de temor, 

especialmente entre mujeres y personas de sectores vulnerables. 
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2.1.3  Locales 

 

Curro y Quispe (2022) llevaron a cabo un estudio titulado "Factores sociodemográficos 

que influyen en la inseguridad ciudadana en el Centro Poblado La Rinconada – 2021", 

con la finalidad principal de evaluar el grado de impacto de los aspectos 

sociodemográficos en la percepción de vulnerabilidad en esa zona. La hipótesis propuesta 

afirmaba que los factores sociodemográficos inciden de forma significativa en los niveles 

y la percepción de vulnerabilidad ciudadana. El trabajo se ejecutó desde un enfoque 

cuantitativo, donde la evaluación estadística de la información obtenida, explicó la 

relación entre las variables analizadas. La muestra incluyó a 150 residentes del barrio 3 

de mayo en La Rinconada, recolectando información mediante encuestas con un 

cuestionario estructurado de 28 ítems. La verificación de la hipótesis se llevó a cabo 

mediante la prueba de Chi-cuadrado, empleando el software estadístico SPSS en su 

versión 25.0. obteniendo χ² = 12,264 yp = 0,002, lo que confirmó una relación 

estadísticamente significativa. Los resultados mostraron que el 71% de los participantes 

reconocieron la influencia de estos factores; se destacaron el hacinamiento poblacional y 

la venta de bebidas alcohólicas como los de mayor peso, concluyendo que las condiciones 

sociales del entorno moldean el comportamiento comunitario y propician la inseguridad 

en la zona. 

 

2.2 MARCO TEÓRICO 

 

Factores asociados a la inseguridad ciudadana  

 

Según Murazzo (2013) la obtención de seguridad ciudadana implica la presencia de 

múltiples elementos que, de manera justificada, den lugar a oportunidades de progreso y 

enfoques preventivos. Esto significa que se deben crear condiciones que generen una 

demanda de soluciones rápidas y fáciles de comprender, las cuales puedan abordar y 

asistir en el manejo de las dificultades que enfrenta la población. Cabe destacar que la 

responsabilidad de asegurar la seguridad ciudadana no recae exclusivamente en las 

fuerzas policiales, ya que existen otros factores que también influyen en esta área. 

 

Teoría de la Desorganización Social 
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Fue desarrollada por Andresen (2015), sostiene que la delincuencia se origina en entornos 

donde existe poca cohesión social, falta de control comunitario y condiciones 

estructurales adversas, como la pobreza, la migración constante y la desintegración 

familiar. En estas zonas, las redes comunitarias se debilitan, y las normas sociales dejan 

de cumplirse, lo que facilita la aparición de conductas delictivas y violencia. 

 

Esta teoría resulta muy aplicable al contexto del centro poblado de La Rinconada, donde 

se reflejan altos niveles de informalidad, escasa organización social, violencia familiar y 

consumo de alcohol. Todo ello contribuye a un entorno de inseguridad ciudadana, en el 

que la comunidad no logra ejercer control sobre los actos antisociales ni promover la 

convivencia pacífica. 

 

Factor social 

 

Murazzo (2013) indica que se destaca que el factor social engloba situaciones de 

exclusión, desigualdad, marginación y pobreza, que suceden a diversos sectores de la 

población. Estas condiciones son generadoras de violencia en el ámbito familiar como en 

la sociedad, debido a la falta de valores entre sus miembros. Esta falta de valores puede 

originarse por una formación inadecuada o por la presión social no atendida en cuanto a 

necesidades básicas. Es importante mencionar que el liderazgo juega un papel 

fundamental en este contexto, y su ausencia puede inclinar a las personas hacia 

comportamientos delictivos, al no percibir un compromiso real para alcanzar 

satisfacciones que no son fácilmente accesibles. 

 

Para Cadavid y Gumucio (2014) señalan que el factor social se encuentra vinculado con 

el aspecto cultural, buscando fomentar la integración de pensamientos, ideas y 

conocimientos para generar una comprensión y habilidades prácticas compartidas desde 

las comunidades. Esto conlleva integrar los saberes ancestrales en el quehacer diario y en 

los procesos de decisión, junto con el aprovechamiento del sentido práctico de la gente. 

Respecto al gobierno, es preciso diseñar estrategias que favorezcan a la población en 

general, fomentando una mayor integración social y el bienestar colectivo. 

 

Teoría del Capital Cultural 
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Propuesta por Pierre Bourdieu, sostiene que el sistema educativo reproduce las 

desigualdades sociales al privilegiar ciertos conocimientos y valores que no están 

igualmente distribuidos en todas las clases sociales. En contextos como La Rinconada, 

donde existen limitaciones en el acceso a la educación básica, deserción escolar y escasa 

formación en valores ciudadanos, se generan condiciones que debilitan el desarrollo 

social y aumentan el riesgo de conductas antisociales, afectando directamente la 

seguridad ciudadana. 

 

Ámbito Educativo 

 

Murazzo (2014) plantea que este indicador está orientado a un entorno que busca abordar 

los diversos problemas sociales al inculcar valores diariamente. Dado que cada individuo 

su propia cultura, su comportamiento posee y reacciones ante situaciones desagradables 

pueden variar. La investigación y prevención desempeñan un papel fundamental en la 

gestión de este problema, ya que requieren información confiable y sólida para su 

eficacia. La formación ciudadana en instituciones educativas, como escuelas y colegios, 

juega un papel crucial en el enfoque estratégico para mejorar la sociedad. 

 

Cadavid y Gumucio (2014) complementan este enfoque, destacando que el factor social 

puede mejorar la calidad de la educación al fomentar una conciencia decisiva y una 

participación proactiva y estructurada entre los jóvenes. A través de ellos, también se 

puede sensibilizar a los padres de familia, formando así una sociedad más comprometida 

con el propósito de promover una convivencia armónica y una mayor aceptación de las 

acciones implementadas, los procesos educativos deben incorporar buenas prácticas y 

alternativas de solución frente a las problemáticas comunitarias, fomentando el desarrollo 

de capacidades, la creatividad y la generación de propuestas de intervención pública. 

 

Teoría de la Estructura de Oportunidades 

 

Propuesta por Cloward y Ohlin (1960), sostiene que las personas en situación de la 

población vulnerable no solo encuentra obstáculos para acceder a oportunidades 

legítimas, sino que también se ven expuestas a estructuras ilegales que ofrecen caminos 

alternativos para alcanzar el éxito económico. En contextos como La Rinconada, donde 

predominan el desempleo, la minería informal y la pobreza, estas condiciones propician 
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la participación en actividades delictivas como forma de subsistencia, incrementando así 

los niveles de inseguridad ciudadana. 

 

Factor económico  

 

Según Murazzo (2014) la delincuencia puede entenderse como una actividad ilícita que 

opera bajo lógicas similares a las del mercado, guiada por dinámicas económicas. Si bien 

la pobreza y la exclusión social no constituyen una justificación para la comisión de 

delitos, estas condiciones influyen en el debilitamiento de los valores sociales, situación 

que se agrava cuando las autoridades y funcionarios de alto nivel incurren en prácticas 

inadecuadas o contrarias al interés colectivo. Asimismo, aunque el desempleo puede 

propiciar conductas negativas en determinados individuos, resulta fundamental que el 

Estado implemente políticas de apoyo orientadas al bienestar social, fomentando la 

transparencia y el desarrollo económico. En este contexto, el factor económico adquiere 

un rol central en la vida de las personas, siendo responsabilidad del Estado responder de 

manera oportuna a las demandas de la población. 

 

Segun Torres (2009) la elaboración de políticas públicas en seguridad ciudadana cobra 

mayor importancia, ya que el debate sobre las estrategias óptimas contra la delincuencia 

está fuertemente influenciado por consideraciones políticas. La persistencia de altos 

niveles de criminalidad violenta genera un clima de frustración social que impulsa la 

adopción de medidas orientadas a obtener resultados inmediatos, así como la aprobación 

de normas destinadas a evidenciar una postura estable ante el delito. Si bien, más allá de 

la urgencia coyuntural, dicha consolidación de políticas de prevención y control del delito 

con legitimidad social y carácter permanente dentro de la acción estatal depende 

fundamentalmente de su eficacia comprobada. Por ello, se vuelve indispensable la 

realización de evaluaciones técnicas y sistemáticas que permitan evidenciar el impacto 

real de las intervenciones implementadas. 

 

A lo largo de la historia, la seguridad ha sido una necesidad permanente en la vida de las 

personas, presente desde los primeros momentos de la humanidad. Se trata de una 

aspiración universal que ha formado parte de todas las expresiones culturales y ha 

acompañado al ser humano desde su nacimiento. En este sentido, según Konrad, la 

seguridad ciudadana puede entenderse como una condición socio institucional que puede 
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evaluarse tanto de manera objetiva como subjetiva. Este estado favorece el ejercicio pleno 

de los derechos individuales y colectivos de la población. 

 

A lo largo de la historia, la seguridad ha sido una constante en la experiencia humana, 

constituyéndose en una aspiración universal presente en todas las culturas. En este 

contexto, Konrad define la seguridad ciudadana como una condición socioinstitucional 

susceptible de evaluación objetiva y subjetiva, que garantiza el ejercicio libre y pleno de 

los derechos individuales y colectivo 

Teoría del Contrato Social 

 

La teoría del contrato social, formulada por Rousseau, sostiene que la legitimidad del 

Gobierno se basa en su capacidad para garantizar seguridad, justicia y bienestar a la 

ciudadanía. Cuando esta función se ve debilitada, como ocurre en zonas con escasa 

presencia estatal, corrupción o falta de credibilidad institucional, se rompe el vínculo 

entre el Estado y la sociedad, generando desconfianza, desorden social y mayor 

percepción de inseguridad. Este enfoque resulta útil para analizar el contexto político de 

La Rinconada y su impacto en la seguridad ciudadana. 

 

Factor político 

 

Martinelli (2002) destacó que el gobierno, debido a su sólida capacidad administrativa, 

tiene la responsabilidad de abordar cuestiones vitales para la sociedad, tales como 

educación, empleo, salud, vivienda, suministro de agua, seguridad, entre otras. Para 

alcanzar este objetivo, resulta que el gobierno actúe con eficiencia esencial en la ejecución 

de sus políticas públicas, lo que le permitirá responder de manera efectiva a las demandas 

de la ciudadanía. De esta forma, al lograrlo con éxito, la población reconocerá y apreciará 

dichas iniciativas mediante una valoración positiva o aprobación del gobierno. 

 

La relevancia del factor político en la seguridad ciudadana 

 

El diseño y ejecución de una política integral de seguridad ciudadana son esenciales, ya 

que su objetivo primordial es salvar a la población y sus logros impactan directamente en 

la calidad de vida de las personas. Para ello, resulta imprescindible coordinar la 

participación de los diversos actores implicados, partiendo de la gestión local y 
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enmarcándose en un Estado basado en el respeto a la legalidad y un sistema político 

democrático. 

 

De acuerdo con Torres (2009) sostiene que la formulación de políticas públicas en 

seguridad ciudadana cobra especial importancia debido a que el debate sobre las 

estrategias para enfrentar la delincuencia suele estar altamente influenciado por intereses 

políticos. La permanencia de elevados índices de criminalidad violenta genera un 

sentimiento de desánimo en la población, lo que impulsa la adopción de acciones 

orientadas a obtener resultados inmediatos y la promulgación de normas que expresen 

una respuesta firme frente al delito. No obstante, más allá de la urgencia del contexto, la 

consolidación de políticas de prevención y control del delito con respaldo social y 

proyección a largo plazo depende de su capacidad para demostrar resultados efectivos. 

Por ello, se hace indispensable contar con evaluaciones técnicas y sistemáticas que 

permitan evidenciar el impacto real de las intervenciones aplicadas. 

 

Seguridad ciudadana 

 

A lo largo del desarrollo de la humanidad, la idea de seguridad ha constituido un elemento 

permanente en la existencia humana desde sus orígenes. Se trata de una aspiración 

universal presente en todas las expresiones culturales y que acompaña al ser humano 

desde el inicio de su vida. En este marco, Konrad señala que la seguridad ciudadana se 

entiende como una condición o situación de carácter socioinstitucional que puede ser 

valorada tanto desde una perspectiva objetiva como subjetiva. Dicha condición favorable 

posibilita el ejercicio pleno y libre de los derechos colectivos y humanos de la ciudadanía. 

 

El orden público se entiende como una dimensión específica dentro del marco de la 

seguridad humana. Seguridad ciudadana es la protección de ciertas opciones u 

oportunidades de todas las personas, su vida, su integridad, su patrimonio (PNUD 2009). 

Además, la seguridad se contempla como un elemento de interés en la política pública 

debido a que no solo está relacionada con la salvaguardia de la población en situación 

desfavorecida, sino que también influye en el crecimiento económico y las oportunidades 

de empleo. 
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Carhuamaca (2006) sostiene que la convivencia humana, en cualquiera de sus formas, 

requiere necesariamente de un sistema de orden que garantice la seguridad colectiva. 

Dicho orden tiene como propósito fundamental permitir que los miembros de la 

comunidad alcancen su pleno desarrollo como personas, a través de la construcción de un 

entorno social basado en la armonía, la paz y la seguridad en la vida cotidiana. Asimismo, 

el autor señala que las manifestaciones de violencia constituyen una transgresión de las 

normas de convivencia social pacífica, las cuales han sido establecidas y aceptadas por la 

mayoría de la sociedad. 

 

Enfoque de Seguridad ciudadana 

 

La seguridad ciudadana representa una responsabilidad compartida que exige la 

participación activa de todos los involucrados. 

  

Según Estrada (2014) la seguridad ciudadana no se limita únicamente al orden público, 

sino que es una función conjunta entre los ciudadanos, el gobierno y las entidades 

públicas. Se enfoca en generar políticas preventivas y no punitivas para responder de 

manera precisa y oportuna a los problemas de seguridad actuales. Es un esfuerzo 

compartido que involucra a las organizaciones y subgrupos ciudadanos, así como a las 

instituciones gubernamentales. 

 

Costa et al. (2011) enfatizaron en la importancia de evaluar la gestión pública, 

reconociendo las acciones positivas que han contribuido al bienestar de los ciudadanos. 

La seguridad ciudadana es uno de los logros destacables y resulta esencial reforzar en las 

prácticas que han demostrado resultados favorables. Los vínculos entre los residentes y 

la administración pública resultan esenciales para consolidar prácticas democráticas, 

participativas y de confianza mutua, todo ello en pro de la tranquilidad ciudadana. 

 

Escobar (2011) indica que la seguridad ciudadana debe ser considerada como una política 

pública que guía las acciones de las autoridades estatales para alcanzar objetivos definidos 

y crear o transformar las condiciones en las que se desarrolla la vida de la sociedad. Es 

fundamental que el Estado establezca directrices de política pública basadas en los 

derechos humanos para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y garantizar la 
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seguridad de la ciudadanía, siguiendo las normas del Sistema Interamericano de Derechos 

Humanos. 

 

Problemática de Seguridad Publica 

 

La percepción de inseguridad generada por la presencia de actos de violencia y 

actividades delictivas en el Centro Poblado La Rinconada es una experiencia cotidiana, y 

no es un asunto de reciente aparición en la sociedad de Perú, sino más bien una 

problemática que ha persistido a lo largo. del tiempo, especialmente en áreas con una 

presencia gubernamental limitada. 

 

Conforme a lo establecido por la Real Academia Española (RAE), la inseguridad se 

entiende como la existencia de peligro o riesgo, y también como la falta de certeza o la 

presencia de dudas frente a una situación o asunto determinado. 

 

De acuerdo con Murria y González (2010) el análisis del fenómeno de la inseguridad 

ciudadana no puede ignorarse ser restringido únicamente al examen de su aspecto 

objetivo; es necesario también considerar su aspecto subjetivo. Estas dos dimensiones, la 

objetiva y la subjetiva, son distintas en naturaleza, y aunque están relacionadas, no 

siempre están alineadas. El malestar que una persona siente por la percepción de 

inseguridad no siempre coincide con el riesgo real de ser víctima de un delito, ya que en 

muchas ocasiones este malestar proviene de un temor difuso que se origina por diversos 

factores complejos, como elementos sociales, económicos, geográficos, personales, entre 

otros. 

 

La victimización en el Perú 

 

La victimización se refiere a las diversas formas de daño que una persona experimenta 

como resultado de actividades delictivas, normalmente involucrando casos de robo, hurto, 

homicidio, violencia sexual, tráfico ilícito de drogas, entre otros delitos. La cuantificación 

se logra a través de un indicador que mide la frecuencia real de eventos violentos o de 

despojo que ocurren. 
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De acuerdo con la ONU (2010), se ha confirmado que la presencia de delincuencia y la 

experiencia de victimización tienen un impacto negativo en el desarrollo, ya que 

deterioran la calidad de vida de los ciudadanos y dificultan la posibilidad de acceder a 

oportunidades de empleo, al disuadir la actividad empresarial. Los recursos destinados a 

la delincuencia y al sistema de justicia penal reducen los fondos disponibles para el 

desarrollo social, el cual no puede materializarse plenamente si no se garantiza un entorno 

seguro. 

 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

Desigualdad  

 

La desigualdad se define como la condición en la que los individuos de una sociedad no 

poseen un acceso equitativo al estatus social, económico y político. Esta desigualdad 

puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo diferencias en ingresos, acceso a 

educación, salud, vivienda, empleo y otros recursos. Las causas de la desigualdad social 

son múltiples y pueden incluir factores históricos, económicos, políticos y culturales. 

Además, la desigualdad social puede perpetuarse a través de sistemas de discriminación 

y exclusión que afectan a ciertos grupos más que a otros. Las consecuencias de la 

desigualdad social incluyen la marginalización de los grupos menos favorecidos, un 

menor acceso a oportunidades y una reducción de la cohesión social (Wilkinson & 

Pickett, 2010). 

 

Desorganización Social 

 

La desorganización social es un concepto sociológico que describe la disminución del 

control social y la cohesión en una comunidad. Este fenómeno puede ocurrir cuando hay 

altos niveles de pobreza, criminalidad, migración y otros factores que afectan 

negativamente la estructura social. En una comunidad desorganizada, las normas y 

valores sociales se vuelven menos efectivos para regular el comportamiento de los 

individuos, lo que puede llevar a un aumento en la delincuencia y otros comportamientos 

antisociales. La teoría de la desorganización social sugiere que las comunidades con altos 

niveles de desorganización tienen menos capacidad para controlar y prevenir la conducta 

desviada (Sampson et al., 1997). 
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Pobreza 

 

La pobreza se entiende como una situación en la que los individuos no disponen de los 

medios suficientes para cubrir necesidades esenciales, como la alimentación, la vivienda, 

el vestido, la educación y la disponibilidad a servicios de salud. Esta condición puede 

manifestarse de manera absoluta, cuando no se logra satisfacer un nivel mínimo de 

subsistencia, o de forma relativa, cuando el nivel de vida se encuentra por debajo de 

acuerdo con los criterios establecidos por la comunidad en la que vive el individuo. Sus 

causas son múltiples y responden a factores de carácter económico, social, político y 

estructural. Asimismo, la pobreza genera diversas consecuencias adversas, entre ellas la 

desnutrición, el deterioro de la salud, bajos niveles educativos y escasas oportunidades 

laborales, lo que contribuye a la reproducción continua de esta condición(Sen, 1999). 

 

Corrupción 

 

La corrupción se define como el uso indebido de la autoridad o de una posición de poder 

con el propósito de obtener beneficios personales, y puede expresarse a través de diversas 

prácticas, tales como el soborno, la apropiación indebida de recursos, el favoritismo y la 

extorsión. Este fenómeno puede manifestarse tanto en el ámbito público como en el 

privado, así como en organizaciones de carácter no lucrativo. A nivel gubernamental, la 

corrupción puede implicar a funcionarios que desvían recursos públicos para su propio 

beneficio o que aceptan pagos a cambio de favores políticos. La corrupción debilita la 

confianza en las instituciones, obstaculiza el desarrollo económico y agrava la 

desigualdad social al desviar recursos que podrían destinarse al bienestar colectivo. 

 

Minería Informal 

 

La minería informal, también conocida como minería artesanal y en pequeña escala 

(MAPE), se refiere a la actividad minera realizada por individuos o pequeños grupos sin 

la supervisión, regulación o apoyo del gobierno. Este tipo de minería se caracteriza por el 

uso de métodos rudimentarios y equipos básicos, y a menudo opera al margen de la 

legalidad. La minería informal puede proporcionar sustento a comunidades pobres, pero 

también conlleva numerosos problemas, como la explotación laboral, condiciones de 

trabajo inseguras, daño ambiental y conflictos sociales. Además, la falta de regulación y 
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supervisión puede llevar a la evasión fiscal y a la perpetuación de la pobreza en las 

comunidades mineras. 

 

2.4 HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN  

 

2.4.1  Hipótesis General  

 

Los factores sociales, económicos, educativos y políticos inciden significativamente en 

la inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada. 

 

2.4.2  Hipótesis Especificas 

 

• Los factores sociales inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 

• Los factores económicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 

• Los factores educativos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 

• Los factores políticos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 

 

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN / CATEGORIAS DE ANÁLISIS  

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensión Indicador 
Tipo de 

variable  

Factor 

incidente 

Son los elementos 

estructurales del 

entorno social que 

inciden en la 

seguridad ciudadana. 

Los factores sociales 

Social 

Presencia de 

violencia familiar 

Categoría 

Ordinal 

 

 

 

 

Consumo de alcohol 

y drogas 

Desintegración 

familiar 
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incluyen la violencia 

familiar, consumo de 

alcohol y drogas; los 

económicos, el 

desempleo y la 

minería informal; los 

educativos, el acceso 

limitado a la 

educación y la pérdida 

de valores; y los 

políticos, la falta de 

participación 

ciudadana y la débil 

presencia del Estado. 

Económico  

desempleo  

Presencia de minería 

informal 

pobreza 

Educativo 

Acceso a la 

educación basica 

Deserción escolar 

Formación de 

valores desde la 

escuela 

Político 

Presencia del estado 

Confianza en las 

autoridades 

Corrupción  

Inseguridad 

ciudadana 

Es la percepción o 

vivencia de riesgo 

frente a posibles 

delitos o situaciones 

de violencia, que 

afecta la convivencia 

social y el bienestar de 

la población. Se 

expresa mediante 

indicadores como el 

temor al crimen, 

desconfianza hacia las 

autoridades, 

victimización directa 

o indirecta, y la 

ausencia de acciones 

preventivas eficaces 

por parte del Estado. 

Prevención 

de 

inseguridad 

Percepción de la 

aplicación efectiva 

de políticas públicas 

de seguridad 

Categoría 

ordinal 

 

 

 

Disponibilidad y 

funcionamiento de 

herramientas 

tecnológicas  

Presencia activa y 

continua del 

serenazgo y la 

policía en zonas 

críticas 

Control y 

persecución 

Capacitación y 

preparación del 

personal de 

serenazgo o policial 

Existencia de 

vigilancia estratégica 
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Implementación de 

sistemas de 

monitoreo para 

identificar y detener 

actos delictivos 

Nota. Elaboración propia  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 

3.1.1  Enfoque de la investigación 

 

 

El enfoque cuantitativo en la investigación se caracteriza por la utilización de métodos 

estadísticos, matemáticos o computacionales para el análisis de datos numéricos. Este 

enfoque pone énfasis en la recopilación y el análisis de datos que se pueden cuantificar, 

con el objetivo de identificar patrones, establecer relaciones y verificar hipótesis mediante 

procedimientos estandarizados y objetivos (Hernandez Sampieri et al., 2014). En esta 

investigación se empleó un enfoque cuantitativo, recolectando datos numéricos a través 

de encuestas 

 

3.1.2  Alcance de la investigación  

  

Se trata de un estudio orientado a identificar y analizar el grado de relación o asociación 

que existe entre dos o más variables, sin que el investigador intervenga o las manipule. 

Este enfoque permite analizar la forma en que las variables se vinculan dentro de su 

contexto natural, aportando información relevante sobre comportamientos, patrones y 

tendencias (Hernandez Sampieri et al., 2014).  

 

En ese sentido, la presente tesis adoptó un alcance correlacional con el propósito de 

establecer el nivel de relación con las variables del estudio. 

 

3.1.3  Diseño de la investigación  

 

El diseño no experimental constituye un enfoque metodológico en el cual el investigador 

no interviene de manera intencional sobre las variables independientes con el propósito 

de identificar sus efectos en las variables dependientes. Por el contrario, las variables son 

observadas y analizadas tal como se presentan en su contexto natural (Creswell, 2014). 

En consecuencia, la presente investigación se lleva a cabo mediante un diseño no 

experimental. 
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3.2 AMBITO DE ESTUDIO 

 

3.2.1  Ubicación y Geografía 

 

La Rinconada está ubicada en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, 

en la región Puno, Perú. Se destaca como el asentamiento humano permanente más 

elevado del planeta, a una altura entre 5.100 y 5.300 msnm, en la zona natural de la Janca. 

 

Figura 1 

Distancia de la ciudad de Juliaca hacia el centro poblado La Rinconada 

 

Nota. Adaptado por Google Maps 
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En la figura anterior se puede visualizar la distancia del Centro Poblado la Rinconada y 

la ciudad de Juliaca es de 163 km, pasando por los distritos de Saman, Taraco, Huatasani, 

Putina, Quilcapuncu y Ananea. 

 

3.2.2  Clima 

 

El clima de La Rinconada es de tundra o alpino, con temperaturas extremadamente frías. 

La temperatura media anual es de aproximadamente 1.3°C, con inviernos secos y helados 

y veranos húmedos con nevadas frecuentes. La alta altitud provoca que los habitantes 

enfrenten problemas de salud relacionados con la falta de oxígeno. 

 

3.2.3  Actividades económicas  

 

Minería informal 

 

La extracción de oro es la principal actividad económica en la zona. Sin embargo, esta 

actividad suele ser informal y realizada por mineros artesanales, lo que conlleva peligros 

para la salud y el medio ambiente. 

 

Comercio 

 

Debido a la presencia de una gran cantidad de mineros y trabajadores relacionados con la 

actividad minera, existe un comercio activo en la zona que provee de bienes y servicios a 

la población local. 

 

Servicios 

 

Se brindan distintos servicios, tales como transporte, hospedaje, alimentación, atención 

en salud y educación, con el propósito de atender las necesidades básicas de la 

población y de los trabajadores del sector minero. 

 

3.3 POBLACION Y MUESTRA  

 

3.3.1  Población 
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Se trata del conjunto total de elementos o individuos que comparten una característica 

común objeto de estudio. Este conjunto puede ser finito o infinito, dependiendo del 

contexto del estudio. La población incluye a todos los individuos que se ajustan a los 

criterios de inclusión definidos por el investigador (Anderson et al., 2008). En la tesis la 

población total fue de 6969 personas mayores de edad de 18 hasta 65 años de acuerdo a 

los datos proporcionados del INEI (2017) 

 

3.3.2  Muestra 

 

La muestra se selecciona de manera que permita hacer inferencias sobre la población 

total. El proceso de selección puede ser aleatorio (probabilístico) o no aleatorio (no 

probabilístico), dependiendo del tipo de estudio y de los objetivos del investigador 

(Richard & Rubin, 2017).  Para determinar el tamaño de la muestra se aplicó un muestreo 

probabilístico aleatorio simple, utilizando la fórmula más habitual para este propósito. 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población (6,969 habitantes) 

Z = Valor crítico correspondiente al nivel de confianza (para un 95 % de confianza, Z = 

1.96) 

p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5) 

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento (1 – p = 0.5) 

e = Margen de error permitido (0.05) 

Sustituyendo estos valores en la fórmula, se obtiene: 

 

Por lo tanto, el tamaño de muestra necesario es 364 personas. 

 

3.4 RECOLECCION DE DATOS 

 

3.4.1  Tecnicas  
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Para Mendoza y Hernández (2018), la obtención de datos implica emplear uno o varios 

instrumentos de medición para captar la información esencial sobre las variables de 

interés en la muestra o casos elegidos (como personas, grupos, organizaciones, procesos 

o eventos). Esta información reunida sirve como fundamento para el análisis 

subsiguiente. 

 

Para este estudio se empleó la técnica de encuestas, que nos brindó información directa 

de la muestra compuesta por los ciudadanos del centro poblado La Rinconada.  se obtuvo 

el permiso verbal de cada ciudadano elegido para su participación en esta investigación. 

Una vez obtenido su consentimiento, se aplicó la encuesta. 

 

3.4.2.  Instrumento  

 

Para la presente investigación se empleó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, compuesto por 12 ítems correspondientes a la variable factores 

determinantes y 6 ítems relacionados con la variable inseguridad ciudadana, aplicados a 

la población de estudio. El instrumento utilizó una escala tipo Likert con las categorías: 

totalmente de acuerdo, de acuerdo, algo en desacuerdo y en desacuerdo. Este cuestionario 

permitió identificar, analizar y medir el factor determinante que ejerce la mayor influencia 

sobre la seguridad ciudadana. 

 

Tabla 2 

Análisis de fiabilidad por alfa de Cronbach 

 Alfa de Cronbrach N de elementos 

Variable factores determinantes 0.883 12 

Variable inseguridad ciudadana 0.883 6 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la encuesta. 

 

Con el fin de asegurar la validez de los instrumentos utilizados en la investigación, se 

recurrió a la validación mediante expertos. 3 profesionales evaluaron los instrumentos, y 

los resultados de esta validación se presentan en la sección de anexos. Todos los expertos 

calificaron el instrumento de investigación como bueno, muy bueno y confiable en 

términos de claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia. Esto 

demuestra que el instrumento de investigación es confiable. 
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3.5 ANÁLISIS DE DATOS 

 

Los datos recopilados a través del instrumento de investigación fueron registrados en una 

hoja de cálculo, siguiendo una estructura sistemática para organizar y retener la 

información de manera representativa. 

 

Para proceder con el análisis de los datos, primero se utilizó Microsoft Excel 2016 para 

registrar y ordenar la información. Posteriormente, se utilizó la versión de prueba del 

software estadístico SPSS 21.0, especialmente diseñado para el análisis de datos en el 

ámbito de las Ciencias Sociales. 

 

En una primera etapa, se aplicaron estadísticas descriptivas para conocer la distribución 

de frecuencias y porcentajes. Posteriormente, con el propósito de determinar la relación 

entre las variables independientes (factores social, económico, educativo y político) y la 

variable dependiente (inseguridad ciudadana), se aplicó la técnica de regresión lineal 

múltiple, permitiendo estimar el grado de influencia de cada factor en el nivel de 

inseguridad percibida por la población del centro poblado La Rinconada. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 RESULTADOS 

 

4.1.1 Datos generales 

 

Por consiguiente, se describen las características sociodemográficas de los participantes 

encuestados en el centro poblado La Rinconada, con la finalidad de contextualizar los 

resultados de la investigación. Las variables analizadas comprenden el sexo, la edad y el 

grado de instrucción, las cuales permiten describir el perfil de la población estudiada y 

facilitar la comprensión de su posible vinculación con la percepción de la inseguridad 

ciudadana. 

 

Tabla 3 

Distribución por sexo de las personas encuestadas 

Genero  Frecuencia Porcentaje  

Masculino 282 78,3 

Feminino 82 21,7 

Total 364 100,0 

Nota. Elaboración propia. 

 

La tabla muestra la distribución por sexo de las personas encuestadas en La Rinconada. 

El 77.3% de los encuestados son hombres y el 22.7% son mujeres. Esta notable diferencia 

de género indica que la población masculina es predominante en la comunidad 

encuestada. Esta desproporción puede influir en la situación  social y económica del 

departamento, y posiblemente en los factores relacionados con la inseguridad ciudadana, 

ya que una mayor presencia masculina podría estar asociada a ciertas actividades 

económicas específicas y a la configuración social de la inseguridad en el área. 
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Tabla 4 

Distribución por grado de instrucción de las personas encuestadas 

Grado de instrucción Frecuencia Porcentaje 

 

Sin Estudio 48 13,2 

Primaria 96 26,6 

Secundaria 190 52,1 

Superior 30 8,2 

Total 364 100,0 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS. 

 

La tabla muestra que la mayoría de los encuestados en La Rinconada ha completado la 

educación secundaria (190 personas), con menores proporciones que solo alcanzaron la 

primaria (97 personas), sin estudio (48 personas), y un pequeño grupo con educación 

superior (30 personas). Esta distribución sugiere que, aunque existe un nivel básico de 

educación, la falta de acceso a niveles educativos superiores limita las oportunidades de 

empleo y desarrollo económico, contribuyendo a la inseguridad ciudadana. 

 

Tabla 5 

Distribución por edades de los encuestados  

Edad 
Sexo Total 

Masculino Femenino 

Edad en 

intervalos 

18-24 96 34 130 

25-30 49 17 66 

31-35 12 2 14 

36-42 21 19 40 

43-48 32 1 33 

49-54 27 8 35 

55-65 44 2 46 

Total 281 83 364 

Nota: Elaboración propia a partir de los datos procesados en SPSS 

 

La tabla 5 indica que la mayoría de los encuestados en La Rinconada son jóvenes, 

predominantemente hombres, con un claro dominio masculino en todos los rangos 
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etarios. Esta composición demográfica apunta a una población mayoritariamente activa, 

dedicada a trabajos económicos como la minería. La brecha de género y la concentración 

de varones jóvenes pueden afectar la dinámica social y económica local, así como la 

tranquilidad pública, por la escasez de empleos y el riesgo de conflictos sociales. Las 

estrategias públicas deben priorizar la generación de trabajo estable y la elevación del 

nivel de vida para equilibrar la distribución por género y fomentar la permanencia de 

adultos mayores. 

 

4.1.2 Análisis de la incidencia de los factores sociales, económicos, educativos y 

políticos en la inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada, 2023. 

 

Tabla 6 

Análisis de varianza (ANOVA) del modelo de regresión lineal múltiple para los factores 

que inciden en la inseguridad ciudadana 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 

cuadrática 
F Sig. 

1 

Regresión 333.765 4 83.441 20.571 0.000b 

Residuo 1460.279 360 4.056   

Total 1794.044 364    

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

b. Variables predictoras: (Constante), POLITICO, SOCIAL, ECONOMICO, EDUCATIVO 

 

El modelo de regresión múltiple resulta significativo, con un valor de p = 0.000, lo que 

indica que el conjunto de factores políticos, sociales, económicos y educativos explica 

una proporción significativa de la varianza en los niveles de inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 
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Tabla 7 

Análisis de regresión múltiple: influencia de los factores sociales, económicos, 

educativos y políticos en la inseguridad ciudadana 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

B Error típ. Beta 

1 

(Constante) 7.215 0.884  8.161 0.000 

Social 0.209 0.087 0.120 2.418 0.016 

Economico 0.198 0.095 0.109 2.086 0.038 

Educativo -0.180 0.113 -0.085 -1.586 0.114 

Politico 0.571 0.093 0.316 6.124 0.000 

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS. 

 

Los resultados de la regresión lineal múltiple señalan que los factores social, económico 

y político presentan una relación positiva y significativa con la inseguridad ciudadana en 

el centro poblado La Rinconada, mientras que el factor educativo no resultó 

estadísticamente significativo. En primer lugar, el factor social (B = 0.209; p = 0.016) 

muestra que la desintegración familiar, la violencia intrafamiliar y el consumo de alcohol 

o drogas influyen en el incremento de la percepción de inseguridad. Del mismo modo, el 

factor económico (B = 0.198; p = 0.038) refleja que la precariedad laboral, la pobreza y 

la minería informal constituyen elementos que favorecen la comisión de delitos. En 

contraste, el factor educativo (B = -0.180; p = 0.114) presenta un efecto negativo pero no 

significativo, lo cual indica que, en este contexto específico, la educación no tiene un 

impacto comprobado sobre la inseguridad ciudadana, a pesar de que teóricamente es 

reconocida como un factor preventivo. Finalmente, el factor político (B = 0.571; p = 

0.000) es el de mayor peso e incidencia, confirmando que la debilidad institucional, la 

corrupción y la falta de acción de las autoridades son los principales determinantes que 

intensifican la inseguridad en La Rinconada. 
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Tabla 8 

Coeficientes de determinación (R y R²) del modelo de regresión múltiple aplicado a los 

factores de inseguridad ciudadana 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 0.431a 0.186 0.177 2.01403 

a. Variables predictoras: (Constante), Político, Social, Económico, Educativo 

 

Aunque el modelo es estadísticamente significativo (como mostró la tabla 2 del 

ANOVA), su capacidad explicativa no es muy alta: solo un 18.6% de la inseguridad se 

explica por los factores sociales, económicos, educativos y políticos. Esto indica que hay 

otras variables no incluidas en el modelo que también inciden en la percepción de 

inseguridad ciudadana. 

 

4.1.3 Análisis de la incidencia del factor social en la inseguridad ciudadana en el 

centro poblado La Rinconada. 

 

Tabla 9 

Coeficientes del modelo de regresión lineal múltiple para el factor social en relación 

con la inseguridad ciudadana 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

B Error típ. Beta 

1 

(Constante) 11.507 0.548  20.979 0.000 

En mi comunidad se 

presentan casos 

frecuentes de violencia 

familiar. 

-0.635 0.209 -0.153 -3.036 .003 

El consumo de alcohol 

y drogas es común en 

mi entorno. 

1.057 0.164 0.328 6460 0.000 
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Existe desunión o 

conflicto dentro de 

muchas familias en mi 

comunidad. 

0.049 0.159 0.015 0.306 0.760 

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS 

 

El análisis de regresión muestra que el indicador relacionado con el consumo de alcohol 

y drogas es el que tiene mayor influencia sobre la percepción de inseguridad en La 

Rinconada, con un coeficiente positivo y significativo (β = 0.328; p = 0.000). Esto 

significa que a medida que aumenta la percepción de consumo de estas sustancias en la 

comunidad, también se eleva la sensación de inseguridad entre los pobladores. En 

contraste, la variable referente a la violencia familiar presenta un coeficiente negativo y 

significativo (β = -0.153; p = 0.003), lo cual refleja que, en este caso particular, a mayor 

presencia percibida de violencia intrafamiliar, la inseguridad tiende a reducirse, resultado 

que podría deberse a una forma de habituación o normalización del problema dentro de 

la dinámica social local. Por otro lado, la desunión o conflicto familiar no alcanza 

significancia estadística (β = 0.015; p = 0.760), por lo que no se observa un efecto 

relevante de esta variable en el modelo aplicado. En conjunto, los resultados evidencian 

que el consumo de sustancias constituye el principal factor social asociado a la 

inseguridad, mientras que los demás indicadores muestran efectos inesperados o poco 

consistentes en el contexto evaluado. 

 

4.1.4 Análisis la incidencia del factor económico en la inseguridad ciudadana en 

el centro poblado La Rinconada. 
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Tabla 10 

Coeficientes del modelo de regresión lineal múltiple para el factor económico en relación 

con la inseguridad ciudadana 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

B Error típ. Beta 

1 

(Constante) 11.165 0.563  19.834 0.000 

El desempleo es un 

problema que afecta a 

muchas personas en La 

Rinconada. 

0.414 0.205 0.106 2.017 0.044 

La minería informal genera 

conflictos o situaciones de 

riesgo en la zona. 

-0.379 0.158 -0.122 -2.405 0.017 

La pobreza limita las 

oportunidades de 

desarrollo en mi 

comunidad. 

0.734 0.169 0.228 4.339 0.000 

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS 

 

En relación con el segundo objetivo específico, se identificó según en factor económico 

afecta significativamente en la valoración de inseguridad en La Rinconada. El indicador 

“desempleo” obtuvo una asociación positiva y significativa (β = 0.106; p = 0.044), 

evidenciando que el incremento del desempleo se asocia con una mayor percepción de 

inseguridad. Por otro lado, la “minería informal” presentó una relación negativa 

significativa (β = -0.122; p = 0.017), lo que sugiere que, en este contexto particular, su 

impacto en la percepción de inseguridad puede estar mediado por otros factores no 

contemplados directamente. Finalmente, el indicador “pobreza” mostró la mayor 

influencia dentro del factor económico (β = 0.228; p = 0.000), lo que indica que mayores 

niveles de pobreza intensifican la percepción de inseguridad. Estos resultados confirman 

que las condiciones económicas adversas constituyen un elemento clave en la explicación 

del problema. 
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4.1.5 Análisis de la incidencia del factor educativo en la inseguridad ciudadana en 

el centro poblado La Rinconada. 

 

Tabla 11 

Coeficientes del modelo de regresión lineal múltiple para el factor educativo en 

relación con la inseguridad ciudadana 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

B Error típ. Beta 

1 

(Constante) 12.552 0.578  21.729 0.000 

No todos los jóvenes 

de mi comunidad 

tienen acceso adecuado 

a la educación 

-0.232 0.336 -0.038 -0.692 0.490 

Hay un alto nivel de 

deserción escolar en la 

zona. 

0.400 0.276 0.092 1.451 0.148 

Las instituciones 

educativas no 

promueven 

suficientemente los 

valores. 

-0.223 0.306 -0.045 -0.728 0.467 

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, se examinó la influencia del factor educativo sobre 

la percepción de inseguridad en La Rinconada. Los tres indicadores analizados no 

alcanzaron niveles de significancia estadística, lo cual sugiere que, dentro del modelo 

evaluado, el acceso limitado a la educación (p = 0.490), el alto nivel de deserción escolar 

(p = 0.148) y la escasa promoción de valores desde las instituciones educativas (p = 0.467) 

no presentan una relación significativa con la percepción de inseguridad ciudadana. A 

pesar de que estos elementos son relevantes desde el punto de vista social, los resultados 

indican que su efecto, en este contexto específico, no es determinante para explicar el 

fenómeno de inseguridad percibida por los ciudadanos. 
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4.1.6 Análisis del factor político y su incidencia en la inseguridad ciudadana 

 

Tabla 12 

Coeficientes del modelo de regresión lineal múltiple para el factor político en relación 

con la inseguridad ciudadana 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

B Error típ. Beta 

1 

(Constante) 8.068 0.510  15.823 0.000 

El Estado está ausente en la 

solución de los problemas 

locales 

0.913 0.160 0.282 5.714 0.000 

La población tiene poca 

confianza en sus autoridades 

locales. 

0.734 0.157 0.228 4.679 0.000 

Existe percepción de 

corrupción entre los 

representantes políticos de la 

zona. 

0.534 0.150 0.169 3.568 0.000 

a. Variable dependiente: INSEGURIDAD 

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS. 

 

En relación con el cuarto objetivo específico, se analizó la influencia del factor político 

en la percepción de inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada. Los tres 

indicadores evaluados arrojaron resultados estadísticamente significativos (p < 0.05), 

evidenciando una relación directa y significativa entre la dimensión política y el 

incremento de la percepción de inseguridad. En particular, la ausencia del Estado en la 

solución de problemas locales presentó el mayor impacto (β = 0.282; p = 0.000), seguido 

por la desconfianza en las autoridades locales (β = 0.228; p = 0.000) y la percepción de 

corrupción entre los representantes políticos de la zona (β = 0.169; p = 0.000). Estos 

resultados demuestran que las deficiencias en la gestión política y la falta de legitimidad 

institucional contribuyen de manera importante al sentimiento de inseguridad en la 

comunidad. 
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4.1.7 Nivel de inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada 

 

Tabla 13 

Nivel de inseguridad percibido por los habitantes del centro poblado La Rinconada. 

Nivel de inseguridad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2.00 (Medio) 51 14.0 14.0 14.0 

3.00 (Alto) 314 86.0 86.0 100.0 

Total 365 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia con datos procesados en SPSS. 

 

Los resultados muestran que el nivel de inseguridad percibido por los habitantes del 

centro poblado La Rinconada es predominantemente alto. De los 364 encuestados con 

datos válidos, el 86% (313 personas) se ubicó en el valor 3, que corresponde a un mayor 

nivel de percepción de inseguridad. 

 

Asimismo, un 14% (51 personas) se ubicó en el valor 2, lo que refleja un nivel medio de 

inseguridad. No se registraron valores en niveles más bajos. 

 

Estos resultados permiten afirmar que la gran mayoría de la población se siente insegura 

en su entorno cotidiano, lo cual evidencia una situación crítica que afecta directamente su 

bienestar y su percepción de protección en la zona. La presencia de casos perdidos ya fue 

corregida, por lo que el análisis se basa únicamente en los datos válidos. 

 

4.2 DISCUSIÓN  

 

4.2.1  Discusión de los factores que inciden en la inseguridad ciudadana en el 

Centro Poblado La Rinconada.  

 

Los resultados obtenidos en el Centro Poblado La Rinconada indican que el consumo de 

alcohol y drogas es el principal factor social que eleva la percepción de inseguridad (β = 

0.328; p = 0.000), hallazgo que coincide con lo planteado por Curro y Quispe (2022), 

quienes identificaron al expendio de bebidas alcohólicas como un elemento predominante 
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en la inseguridad del mismo centro poblado, y con Tejeda y Palafox (2021), quienes 

señalaron que convivir con personas con problemas de drogas deteriora la percepción de 

seguridad ciudadana; asimismo, estos resultados son consistentes con lo advertido por 

Kanashiro et al. (2020), al afirmar que la victimización y la vulnerabilidad incrementan 

significativamente la percepción de inseguridad. Sin embargo, la variable violencia 

familiar presentó un efecto negativo y significativo (β = -0.153; p = 0.003), resultado 

inesperado que contrasta con lo evidenciado por estudios como los de Fernández (2018) 

e Izquierdo (2013), en donde el factor social se asoció directamente con la inseguridad, 

lo que indica que en el Centro Poblado La Rinconada podría existir un proceso de 

habituación o normalización frente a este problema. Por otro lado, la desunión o conflicto 

familiar no resultó significativa (β = 0.015; p = 0.760), lo cual difiere de investigaciones 

como la de Dioses (2017) en Los Olivos, donde los factores sociales tuvieron una 

incidencia moderada, y de Huarcaya (2020), quien destacó la relación entre la percepción 

de seguridad y el bienestar vecinal. A nivel regional, De Garay (2014) mostró que en los 

municipios mexicanos las variables sociales y demográficas, como la cohorte joven, 

influyen en la violencia criminal, mientras que Paez et al. (2018) resaltaron que la 

ausencia de estudios limita el diseño de políticas públicas efectivas, lo que refuerza la 

importancia de investigaciones locales como la presente. En conjunto, la evidencia 

confirma que, aunque en diferentes contextos los factores sociales muestran 

comportamientos diversos, en el Centro Poblado La Rinconada el consumo de alcohol y 

drogas es el componente social más influyente en la inseguridad, mientras que la violencia 

intrafamiliar y la desunión familiar presentan patrones menos consistentes o incluso 

contradictorios frente a lo reportado en otros estudios. 

 

4.2.2 Discusión los factores sociales que inciden en la inseguridad ciudadana en el 

Centro Poblado La Rinconada. 

 

Los resultados del análisis indican que el consumo de alcohol y drogas constituye el 

componente social con mayor influencia en la percepción de inseguridad en el Centro 

Poblado La Rinconada, lo que coincide con lo reportado por Curro y Quispe (2022), 

quienes identificaron al expendio de bebidas alcohólicas como un factor 

sociodemográfico determinante en la inseguridad de dicho centro poblado. De manera 

similar, Tejeda y Palafox (2021) señalaron que la convivencia con personas que presentan 

problemas de adicciones afecta de forma negativa la percepción de seguridad, reforzando 
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la relación directa encontrada en el presente estudio. Asimismo, Kanashiro et al. (2020) 

destacaron que la victimización y la vulnerabilidad incrementan la percepción de 

inseguridad, lo cual respalda el peso que el consumo de sustancias adquiere en contextos 

sociales caracterizados por la fragilidad institucional. No obstante, la variable violencia 

familiar presentó un efecto negativo y significativo, lo que difiere de los hallazgos de 

Fernández (2018) e Izquierdo (2013), quienes identificaron a los factores sociales como 

determinantes del aumento de la inseguridad; este resultado inesperado podría deberse a 

un proceso de habituación o normalización de la violencia intrafamiliar en la dinámica 

cotidiana de la población, lo que reduce su impacto en la percepción de inseguridad. Por 

otro lado, la desunión o conflicto familiar no mostró significancia estadística, lo que 

contrasta con lo señalado por Dioses (2017), quien atribuyó a los factores sociales una 

influencia moderada en la seguridad ciudadana, y con lo expuesto por Huarcaya (2020), 

al destacar la relación directa entre la percepción de seguridad y el bienestar familiar. En 

conjunto, los resultados confirman lo planteado por Paez et al. (2018), en el sentido de 

que la inseguridad es un fenómeno multifactorial y contextual, en el que los factores 

sociales adquieren distintos niveles de relevancia según las características particulares de 

cada comunidad. 

 

4.2.3 Discusión de los factores económicos que inciden en la inseguridad ciudadana 

en el Centro Poblado La Rinconada. 

 

En el Centro Poblado La Rinconada se pudo comprobar que el factor económico tiene 

una influencia significativa en la percepción de inseguridad, siendo la pobreza el 

indicador con mayor peso (β = 0.228; p = 0.000), seguida por el desempleo (β = 0.106; p 

= 0.044), mientras que, de manera particular, la minería informal mostró una relación 

negativa (β = -0.122; p = 0.017). Estos hallazgos guardan relación con lo señalado por De 

Garay (2014), quien en su investigación en municipios de México evidenció que la 

privación relativa y el desarrollo económico estaban estrechamente vinculados con la 

violencia criminal. De la misma manera, investigaciones nacionales como las de Dioses 

(2017) en Los Olivos y Fernández (2018) en Barranco también demostraron que los 

factores económicos inciden en la inseguridad ciudadana, aunque con menor fuerza que 

los factores políticos, lo cual coincide con la realidad del Centro Poblado La Rinconada, 

donde las carencias materiales y el desempleo elevan la sensación de inseguridad. 

Asimismo, Izquierdo (2013) en Paiján identificó al factor económico como uno de los 
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determinantes de la inseguridad junto con los factores sociales y gubernamentales, 

reforzando lo encontrado en este estudio. Sin embargo, el resultado inverso de la minería 

informal puede explicarse por la dependencia de gran parte de la población hacia esta 

actividad, que, pese a su carácter ilegal, representa la principal fuente de ingresos, 

generando así una percepción ambivalente en la comunidad. A nivel regional, Paez et al. 

(2018) resaltaron que la escasez de estudios en torno a la seguridad ciudadana en América 

Latina limita la formulación de políticas públicas efectivas, lo que refuerza la importancia 

de investigaciones locales como la realizada en el Centro Poblado La Rinconada, que 

permite comprender cómo la pobreza y el desempleo elevan de manera significativa la 

inseguridad ciudadana, mientras que la minería informal refleja una particularidad del 

contexto económico local. 

 

4.2.4 Discusión de los factores educativos que inciden en la inseguridad ciudadana 

en el Centro Poblado la Rinconada. 

 

En el Centro Poblado La Rinconada los resultados muestran que el factor educativo no 

incide significativamente en la percepción de inseguridad, dado que el acceso limitado a 

la educación (p = 0.490), la deserción escolar (p = 0.148) y la escasa promoción de valores 

(p = 0.467) no alcanzaron significancia estadística, lo cual contrasta con investigaciones 

como la de Dioses (2017) en Los Olivos e Izquierdo (2013) en Paiján, donde el 

componente educativo sí fue considerado un elemento con influencia en la seguridad 

ciudadana, aunque con menor peso que los factores políticos y económicos. De igual 

manera, Fernández (2018) en Barranco señaló que los factores educativos y demográficos 

se relacionaban con la percepción de inseguridad, mientras que Huarcaya (2020) resaltó 

que la formación y los entornos escolares seguros repercuten directamente en el bienestar 

y en la percepción de seguridad de los vecinos. Sin embargo, los hallazgos en el Centro 

Poblado La Rinconada coinciden con lo señalado por Tejeda y Palafox (2021), quienes 

advirtieron que la seguridad ciudadana es un fenómeno multifactorial en el que algunas 

variables pueden quedar relegadas o perder impacto dependiendo del contexto analizado. 

En este caso, la alta movilidad poblacional, la informalidad laboral y la presencia de 

problemáticas sociales más inmediatas como la violencia o el consumo de drogas podrían 

explicar por qué el factor educativo no aparece como determinante en la inseguridad 

percibida. En concordancia, Paez et al. (2018) sostienen que en América Latina persiste 

una escasez de investigaciones sistematizadas que permitan comprender la verdadera 
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magnitud de la relación entre educación y seguridad, lo cual refuerza la importancia de 

estudios locales como el presente, que evidencian que, al menos en el Centro Poblado La 

Rinconada, el componente educativo no constituye un factor clave para explicar la 

inseguridad ciudadana. 

 

4.2.5 Discusión de los factores políticos que inciden en la inseguridad ciudadana en 

el Centro Poblado La Rinconada. 

 

En el centro poblado La Rinconada se determinó que el factor político incide de manera 

significativa en la percepción de inseguridad, siendo la ausencia del Estado en la solución 

de los problemas locales el indicador de mayor peso (β = 0.282; p = 0.000), seguido por 

la desconfianza en las autoridades (β = 0.228; p = 0.000) y la percepción de corrupción 

(β = 0.169; p = 0.000), lo que confirma que la debilidad institucional y la falta de 

legitimidad política generan un fuerte impacto en la inseguridad ciudadana. Este resultado 

coincide con lo hallado por Fernández (2018) en Barranco, quien determinó que el factor 

político explicaba gran parte de la variabilidad de la inseguridad, y con Dioses (2017) en 

Los Olivos, donde se señaló que la dimensión política tenía mayor influencia en 

comparación con los factores económico, social y educativo. Del mismo modo, Izquierdo 

(2013) en Paiján identificó al factor gubernamental como uno de los más determinantes 

de la inseguridad, lo que refuerza la importancia de la gestión pública y la confianza en 

las instituciones. A nivel regional, Paez et al. (2018) advirtieron que la ausencia de 

políticas públicas sólidas y el escaso monitoreo de los programas de seguridad 

obstaculizan las soluciones en América Latina, lo cual se refleja en la realidad del Centro 

Poblado La Rinconada. Asimismo, De Garay (2014) evidenció que, junto a las variables 

económicas, los factores demográficos y estructurales condicionan la violencia criminal, 

mostrando que el problema no puede analizarse de manera aislada. En este mismo sentido, 

Kanashiro et al. (2020) resaltaron que la desorganización social y la desconfianza en las 

instituciones incrementan la percepción de inseguridad, en concordancia con lo 

encontrado en el Centro Poblado La Rinconada, donde la falta de presencia estatal y la 

corrupción percibida alimentan la sensación de vulnerabilidad en la población. En 

conjunto, estos antecedentes respaldan que el factor político constituye un eje central para 

comprender la inseguridad ciudadana, confirmando que su deficiente gestión y 

legitimidad agravan el problema en contextos de alta conflictividad social.  
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CONCLUSIONES  

 

La investigación permitió demostrar que los factores sociales, económicos, educacionales 

y políticos afectan de manera conjunta en la percepción de inseguridad ciudadana en el 

Centro Poblado La Rinconada, aunque con distinta intensidad. El modelo de regresión 

múltiple fue estadísticamente significativo, confirmando la relación existente entre dichas 

dimensiones y la inseguridad percibida por la población, aunque con una capacidad 

explicativa moderada, lo que revela que también intervienen otros factores no 

considerados en el análisis. 

 

En relación con el factor social, se concluye que el consumo de alcohol y drogas 

constituye el principal indicador asociado a la percepción de inseguridad, mientras que la 

violencia familiar y la desunión familiar mostraron efectos inesperados o no 

significativos, lo cual evidencia que en este contexto los problemas sociales se 

manifiestan de manera compleja y diferenciada, siendo la adicción y el consumo de 

sustancias el aspecto más crítico para la comunidad. 

 

Respecto al factor económico, se concluye que la pobreza y el desempleo incrementan 

significativamente la percepción de inseguridad ciudadana en el Centro Poblado La 

Rinconada, confirmando que las condiciones de precariedad económica son 

determinantes en la generación de vulnerabilidad social. En contraste, la minería informal 

presentó un efecto negativo en el modelo, lo cual puede explicarse debido a la 

dependencia económica de gran parte de la población hacia esta actividad, que pese a su 

carácter ilegal representa una fuente de sustento y, por tanto, no se percibe como una 

amenaza directa para la seguridad. 

 

En cuanto al factor educativo, se concluye que sus indicadores (limitado acceso a la 

educación, deserción escolar y escasa promoción de valores) no presentan una relación 

significativa con la percepción de inseguridad en el Centro Poblado La Rinconada, lo que 

sugiere que, en este contexto particular, la educación no constituye un elemento 

determinante frente a otros factores de mayor impacto, como los sociales, económicos y 

políticos. 
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En lo referente al factor político, se concluye que constituye la dimensión con mayor 

influencia sobre la percepción de inseguridad, destacando la ausencia del Estado, la 

desconfianza en las autoridades y la percepción de corrupción como los principales 

elementos que deterioran la seguridad ciudadana. Esto confirma que la debilidad 

institucional y la falta de legitimidad en la gestión política representan un eje central en 

la explicación de la inseguridad en el Centro Poblado La Rinconada.  



 

59 

 

RECOMENDACIONES 

 

Fortalecer la presencia del Estado y la legitimidad institucional. Se recomienda que las 

autoridades nacionales, regionales y locales diseñen e implementen políticas públicas que 

aseguren mayor presencia estatal en el Centro Poblado La Rinconada, con especial énfasis 

en la lucha contra la corrupción y en el restablecimiento de la confianza ciudadana. Para 

ello, resulta fundamental transparentar la gestión política, garantizar la rendición de 

cuentas y promover espacios de participación comunitaria que fortalezcan la 

gobernabilidad. 

 

Implementar programas de prevención social y comunitaria. Frente a la influencia 

significativa del consumo de alcohol y drogas en la percepción de inseguridad, se 

recomienda la creación de programas de prevención y rehabilitación orientados a reducir 

la adicción y el consumo en la población. Estos programas deberían estar acompañados 

de campañas de sensibilización en escuelas, familias y organizaciones sociales, con el fin 

de promover entornos más saludables y seguros. 

 

Diseñar políticas de desarrollo económico inclusivo. Dado que la pobreza y el desempleo 

incrementan la percepción de inseguridad, se recomienda fomentar oportunidades de 

empleo formal, capacitación laboral y diversificación de la economía local. En el caso de 

la minería informal, se propone que el Estado y las instituciones competentes impulsen 

procesos de formalización gradual que permitan mejorar las condiciones laborales, 

reducir riesgos y generar ingresos estables para los pobladores. 

 

Reforzar la educación como estrategia preventiva. Aunque el factor educativo no mostró 

un impacto estadísticamente significativo, se recomienda no desatender este componente 

y promover programas de retención escolar, acceso equitativo a la educación y 

fortalecimiento de valores ciudadanos desde las instituciones educativas. La formación 

integral, aun cuando no se refleje de manera inmediata en los indicadores de seguridad, 

constituye un factor de protección a largo plazo. 

 

Promover un enfoque integral e intersectorial en la seguridad ciudadana. Se recomienda 

que las políticas en el Centro Poblado La Rinconada no se enfoquen únicamente en 

medidas coercitivas, sino en un abordaje integral que articule los factores políticos, 
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sociales y económicos. Esto implica la coordinación entre entidades gubernamentales, 

organizaciones sociales, instituciones educativas, sector privado y la propia comunidad, 

con el objetivo de generar soluciones sostenibles que incidan en la reducción de la 

inseguridad y en la mejora del bienestar colectivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Acta de aprobación de proyecto de tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  Extraído de la plataforma PILAR de la UNAJ
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los pobladores del centro poblado La Rinconada. 
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Anexo 4. Procesamiento de la base de datos  

 

 

 

Nota. Base de datos extraído de Microsoft Excel  
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Anexo 5. Procesamiento de datos en SPSS 
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Anexo 6. Panel fotográfico 
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Anexo 7. Material gráfico sobre hurto y robo a mano armada en el contexto de 

inseguridad ciudadana en el centro poblado La Rinconada 

 

Fuente: Captura del video adaptada de Noticias del día Juliaca, (2023). 

 

 

Fuente: El diario de Alan Paco, (2017), Fotografía difundida en redes 

 

 

Fuente: Onda Minera Rinconada (2025), Fotografía difundida en redes 
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Anexo 8. Registro visual de hechos vinculados al consumo de drogas en espacios 

públicos del centro poblado La Rinconada 

 

Fuente: Captura del video adaptada de Noticias del Dia Puno Juliaca (2019). 
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Anexo 9. Conflictos sociales y violencia asociados a cantinas en el Centro Poblado La 

Rinconada 

 

Fuente: Captura del video adaptada de RADIO Y TV MEGA Putina (2022). 

 

 

Fuente: Captura del video adaptada de Sur Noticias Perú (2025). 

 

 

Fuente: Captura del video adaptada de RADIO Y TV MEGA Putina (2025). 
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