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RESUMEN

El aumento de perros callejeros es un problema creciente en la provincia de San Roman,
lo que ha llevado a la implementacion de un plan de esterilizacion canina en Juliaca. Este
estudio tuvo como objetivo describir la efectividad del plan de esterilizacién canina,
considerada desde las categorias de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad,
implementado en Juliaca durante el afio 2023 a través de un enfoque cualitativo y un
estudio de caso descriptivo-exploratorio. Se realiz6 un muestreo intencional tedrico que
incluy6 a responsables del area de zoonosis, representantes de asociaciones animalistas y
participantes de la campaia. Se aplicaron entrevistas y se empleo el software Atlas.ti v.9
para el analisis de contenido. Los hallazgos revelaron que el acceso a las campanas de
esterilizacion esta limitado por factores como la escasa informacion, la lejania geografica
y carencia de recursos. A pesar de que se alcanzaron algunas metas, estas resultaron
insuficientes en relacion con la poblacion canina estimada de 15,000 perros, segun la ratio
adoptada por el Departamento de Zoonosis de Juliaca en 2023 (1 perro por cada 6
personas), con solo 200 intervenciones quirtrgicas realizadas. A través de entrevistas y
analisis documental, se identificaron limitaciones como el bajo alcance del programa, la
ausencia de indicadores de seguimiento posoperatorio o reduccidn zoonotica. Se
identificaron barreras significativas que afectan la participacion y se destaco la necesidad
de una mejor planificacién y colaboracion entre autoridades locales y asociaciones
animalistas. Se recomienda implementar estrategias mds integrales para aumentar la

cobertura y efectividad del plan.

Palabras clave: Efectividad, esterilizacién canina, evaluacion, intervencidén publica,

perros callejeros.
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ABSTRACT

The increase in stray dogs is a growing problem in the province of San Romén, which led
to the implementation of a canine sterilization plan in the city of Juliaca. This study aimed
to describe the perceived effectiveness of the canine sterilization plan, considered from
the categories of relevance, efficiency, effectiveness, and sustainability, implemented in
Juliaca during 2023 through a qualitative and descriptive—exploratory case study
approach. A theoretical intentional sampling was carried out, including officials from the
zoonosis area, representatives of animal welfare associations, and campaign participants.
Semi-structured interviews were applied, and the Atlas.ti v.9 software was used for
content analysis. The findings revealed that access to sterilization campaigns was limited
by factors such as scarce information, geographic distance, and insufficient resources.
Although some goals were achieved, they were insufficient compared to the estimated
canine population of 15,000 dogs, according to the ratio adopted by the Juliaca Zoonosis
Department (one dog for every six people), with only 200 surgical interventions
performed. Through interviews and document analysis, limitations such as the program’s
low coverage and the absence of postoperative or zoonotic reduction indicators were
identified. Significant barriers affecting participation were also observed, highlighting the
need for better planning and collaboration between local authorities and animal welfare
associations. It is recommended to implement more comprehensive strategies to increase

the plan’s coverage and overall effectiveness.

Keywords: effectiveness, canine sterilization, evaluation, public intervention, stray dogs.
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INTRODUCCION

La sobrepoblacion canina en Latinoamérica, particularmente en ciudades como Juliaca,
representa un problema critico que afecta la salud publica, el bienestar animal y el medio
ambiente (Pefia et al., 2017). Este fendémeno, alimentado por el abandono y la reproduccion
no controlada, genera riesgos asociados con la transmision de enfermedades zoonoticas y la
contaminacion ambiental (Aguillon et al., 2021). Aunque se han implementado campanas y
programas de esterilizacion en el Peru, su alcance y efectividad no han sido suficientemente
evaluados, lo que dificulta el disefio de estrategias sostenibles para enfrentar esta
problematica (Ortega, 2001). Diversas experiencias internacionales evidencian el papel de
la esterilizacion como herramienta de gestion poblacional. Los programas implementados
en India, Brasil y Argentina combinan captura, intervencion quirirgica y educacion
comunitaria, enfrentando retos vinculados a la difusion, la gestion interinstitucional y las
barreras socioculturales (De Almeida & Molento, 2022; De la Reta et al., 2018; Fielding et
al., 2023). De manera similar, estudios en México y Cuba resaltan los riesgos zoonoticos
asociados al abandono animal, mientras que en Pert la sobrepoblacion canina ha sido
relacionada con problemas de salud publica y contaminacion ambiental (Berumen et al.,
2002; Delgado, 2017). En Juliaca, el control poblacional carece de coordinacion
interinstitucional y sensibilizacion ciudadana, lo cual limita el alcance de las campaiias
locales (Talavera et al., 2018). Estas evidencias subrayan la necesidad de evaluar programas
de esterilizacién que respondan al contexto cultural y territorial de cada municipio. Para
analizar intervenciones publicas se emplean criterios como pertinencia, eficiencia, eficacia
y sostenibilidad. La pertinencia examina el grado de alineacion entre la intervencion y las
necesidades de la poblacion; la eficiencia se refiere al uso adecuado de recursos frente a los
resultados obtenidos; la eficacia evaltia el logro de metas operativas o administrativas; y la
sostenibilidad analiza la capacidad del programa para mantenerse en el tiempo y generar
continuidad institucional (DGPMI, 2021; MEF, 2021; MIDEPLAN, 2017). En el caso del
plan de esterilizacion de Juliaca, estas categorias permiten comprender como los actores

perciben su desempeiio y los factores que dificultan su funcionamiento.

Desde un enfoque cualitativo de alcance descriptivo-exploratorio, esta investigacion adopta
un disefio de estudio de caso que posibilita un analisis profundo y contextualizado de la
efectividad percibida del plan de esterilizacion en la ciudad de Juliaca. La poblacion estuvo

conformada por responsables del area de zoonosis, representantes de asociaciones
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animalistas y participantes de la campaia, seleccionados mediante muestreo intencional
tedrico. La recoleccion de datos incluyo entrevistas semiestructuradas y revision documental
de informes y normativas municipales. El analisis se desarroll6 a través de procedimientos
de codificacion y andlisis tematico, con el apoyo de software como ATLAS.ti 9, que permitio
identificar patrones, relaciones y unidades de significado asociadas a las categorias de

estudio.

Los hallazgos evidencian que el plan de esterilizacion enfrenta limitaciones vinculadas a su
pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, relacionadas con la insuficiencia de
recursos, la baja cobertura territorial, la limitada difusiéon y la escasa articulacion
interinstitucional. Estas restricciones reducen el alcance real del programa frente a la
magnitud de la poblacion canina y dificultan la adopcion de estrategias de control mas
sostenidas. En este sentido, la presente tesis busca aportar evidencia para la mejora de
politicas publicas municipales, promoviendo acciones que fortalezcan el bienestar animal,

la salud publica y la convivencia ciudadana en Juliaca.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema relacionado con la
sobrepoblacion canina en Juliaca, una situacion que genera serias repercusiones en la salud
publica, el bienestar animal y el medio ambiente. A pesar de que en Pert se han
implementado planes de esterilizacion, su impacto real no ha sido evaluado, lo que dificulta
el disefio de estrategias efectivas para abordar esta problematica. La investigacion se enfoca
en describir la efectividad percibida del plan de esterilizacion canina llevado a cabo en
Juliaca durante el 2023, con el propdsito de identificar sus logros y limitaciones en aspectos
clave como la reduccién de la poblacion canina, la prevencion de enfermedades zoonoéticas
y la eficiencia operativa del programa. Este analisis busca aportar informacion valiosa que
permita fortalecer la gestion local y orientar futuras politicas publicas de control animal.
Dicho analisis se sustenta en una so6lida justificacion que destaca su importancia practica, al
generar informacion util para las autoridades responsables de la salud publica y la gestion
animal en Juliaca; metodologica, ya que utiliza un enfoque cualitativo sustentado en la
triangulacion de fuentes y la interpretacion de percepciones; social, por su contribucion a un

entorno mas saludable y seguro para la comunidad.

Dada la naturaleza del fenémeno, se adoptdé un enfoque cualitativo con disefio de estudio de
caso, lo que permitié comprender de forma profunda los factores sociales, institucionales y
operativos que inciden en la efectividad del programa. Este tipo de estudio favorece una
interpretacion contextualizada de las percepciones de los distintos actores involucrados, algo
que no podria alcanzarse mediante un método cuantitativo tradicional. En ese sentido, este
capitulo presenta los fundamentos que sustentan la investigacion, exponiendo el problema
central, los objetivos, las preguntas y la justificacion que orientan el estudio sobre la

efectividad del plan de esterilizacion canina implementado en Juliaca.

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La esterilizacion canina constituye una intervencion quirurgica destinada a controlar la
reproduccién de los perros y, con ello, reducir el crecimiento desmedido de la poblacion. En
el contexto latinoamericano, la sobrepoblacion canina se ha convertido en un problema de

gran magnitud, evidenciado por la proliferacion de perros sin hogar, ya sea por abandono o

14



por la costumbre de dejar a los animales vagando libremente. Este escenario genera
consecuencias directas en el bienestar animal, ademas de riesgos importantes para la salud
publica, debido a la posible transmision de enfermedades zoondticas y la contaminacion
ambiental que provocan sus desechos (Pefia et al., 2017). Histéricamente, los perros han
mantenido una estrecha relacion con el ser humano, colaborando en tareas de rescate,
seguridad y asistencia. Sin embargo, esta convivencia se torna problematica cuando la
cantidad de animales sobrepasa la capacidad de atencion de la comunidad, generando riesgos
sanitarios considerables (Aguillon et al., 2021). En muchos espacios urbanos, el “perro
callejero” simboliza abandono y negligencia, reforzando un ciclo de reproduccion
incontrolada y sufrimiento animal. Las cifras demuestran la gravedad del problema: una sola
hembra puede dar origen a mas de 67 mil crias en seis afios, incrementando
exponencialmente la poblacion canina (Ortega, 2001). En lugares como Mérida, Yucatan,
esta situacion ha conducido al sacrificio masivo de perros para frenar brotes de rabia y otras
enfermedades zoondticas, afectando tanto al entorno como a la salud publica. En el Pert,
aunque se han desarrollado campaias de esterilizacion y desparasitacion, alin no se cuenta
con evaluaciones consistentes sobre su impacto y sostenibilidad. Esta carencia de
informacion empirica limita la comprension integral del problema y obstaculiza la
formulacion de politicas publicas efectivas para el control poblacional. En el caso particular
de Juliaca, donde la poblacion canina continlla en aumento, resulta urgente examinar la
efectividad real del plan de esterilizacion vigente. La falta de analisis técnico y seguimiento
constituye un vacio de conocimiento que esta investigacion busca atender, aportando

evidencia util para la salud publica, el bienestar animal y la gestion municipal.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta General

(Como se manifesto la efectividad del Plan de Esterilizacion Canina implementado en

Juliaca durante el afio 2023, considerando las categorias de pertinencia, eficiencia, eficacia

y sostenibilidad?
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Preguntas Especificas

1.3

(En qué medida el Plan de Esterilizacion Canina se ajustd a las necesidades,
prioridades y caracteristicas de la poblacion de Juliaca durante 2023?

(Como se desarrollaron los procesos operativos y el uso de recursos del plan de
esterilizacion canina en Juliaca durante 2023?

(Como se evidencid la eficacia del plan en términos de logro de metas operativas y
niveles de cobertura, y qué documentacion respalda estos resultados?

(Qué¢ factores institucionales, financieros, culturales y comunitarios condicionaron

la sostenibilidad del plan a mediano y largo plazo?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Describir la efectividad del Plan de Esterilizacion Canina implementado en Juliaca a partir

de las categorias de andlisis de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad durante el

ano 2023.

Objetivos especificos

1.4

Describir la pertinencia del Plan de Esterilizacion Canina en relacién con las
necesidades, prioridades y caracteristicas de la poblacion de Juliaca durante el 2023.
Analizar la eficiencia operativa y el uso de recursos durante el afio 2023.

Examinar la eficacia del plan de esterilizacion canina en la ciudad de Juliaca del
2023.

Identificar factores que condicionaron la sostenibilidad del plan y proponer lineas de

mejora.

JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica en la practica porque es util para la comunidad, ya que se

enfoca en como el plan de esterilizacion canina puede abordar problemas criticos vinculados
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con la salud, la seguridad y el bienestar social. Los resultados del estudio brindaran
informacion sustancial para la toma de decisiones de las autoridades locales, permitiendo
valorar el impacto real de las politicas actuales de control poblacional canino. Este
conocimiento sera clave para el disefio de estrategias mas eficaces, que no solo fortalezcan
la salud y seguridad de los ciudadanos, sino que también promuevan un trato responsable y

ético hacia los animales del entorno.

La justificacion metodologica se sustenta en haber realizado disefio basado en un analisis
riguroso de la evidencia cientifica sobre los efectos de la esterilizacion animal y su relacion
con la salud publica. Se emplearon fuentes confiables y actualizadas, garantizando la validez
del estudio. Esta aproximacion permitira comprender de manera profunda el contexto local
y proporcionar un marco sélido para el andlisis cualitativo de los datos, fortaleciendo la

validez y confiabilidad de los hallazgos.

Desde la dimension teorica, la investigacion aporta al conocimiento existente sobre el control
poblacional canino, proporcionando evidencia sobre la efectividad de la esterilizacion como
politica de intervencion publica. Ademas, permitira identificar alternativas complementarias
o innovadoras que contribuyan a la gestion responsable de la poblacién animal. Este aporte
amplia la base conceptual disponible para futuras investigaciones y fortalece la comprension
integral del fendmeno de la sobrepoblacion canina. Desde una perspectiva académica, el
estudio aporta al campo de la gestion publica local y la salud comunitaria al analizar la
efectividad desde las categorias de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad,
dimensiones poco abordadas en investigaciones previas sobre control poblacional canino en
el contexto peruano. Asimismo, contribuye a la literatura cualitativa al visibilizar las
percepciones de funcionarios, asociaciones animalistas y beneficiarios del programa, lo cual
permite comprender dindmicas sociales que no pueden captarse mediante indicadores

cuantitativos.

La importancia social del estudio radica en su capacidad para promover la salud ptblica y el
bienestar integral de las personas y los animales. La informacion obtenida puede orientar
politicas locales mas sostenibles, influyendo positivamente en las practicas de control canino
y en la construccion de una convivencia mas armonica. Un cambio favorable en esta materia
repercutira en la calidad de vida de la comunidad, al mismo tiempo que fomentara la

proteccion del entorno y de los animales (Hernandez & Mendoza, 2020).
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Asimismo, la investigacion se enmarca en los principios de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En especial, al ODS
3: Salud y Bienestar, al proponer estrategias para reducir enfermedades zoondticas; al ODS
11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, mediante la promocion de una gestion responsable
de la poblacion canina; y al ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres, al mitigar los impactos
ambientales derivados de la sobrepoblacion de perros callejeros. De esta manera, la
investigacion no solo responde a una necesidad local, sino que también contribuye a los

compromisos globales de sostenibilidad y bienestar comun.

18



CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

En esta seccién se presenta un analisis integral de los antecedentes internacionales,
nacionales y locales sobre el control de la poblacion canina y los programas de esterilizacion,
ofreciendo un marco tedrico esencial para describir a fondo la efectividad del Plan de
Esterilizacion en el distrito de Juliaca. A nivel internacional, se destacan programas en paises
como India, Brasil y Cuba, que han reducido enfermedades zoondticas y mejorado la
convivencia entre especies mediante campafias de esterilizaciéon y vacunacién. En el
contexto nacional, se analizan estudios en Pertl y Argentina que evidencian riesgos sanitarios
y subrayan la necesidad de politicas publicas que promuevan la tenencia responsable y el
control poblacional. A nivel local, se identifican las limitaciones en Juliaca, donde la falta
de conocimiento y colaboracion institucional ha afectado la efectividad de los programas,
resaltando la importancia de la educacion, sensibilizacion y planificacion estratégica.
Ademas, se incorporan como teoria conceptos de desarrollo humano, basados en la teoria de
Amartya Sen, se analizan los determinantes sociales de la salud y criterios de evaluacion de
politicas publicas como pertinencia, eficiencia y sostenibilidad. El capitulo también incluye
ejemplos exitosos, como el caso de Holanda, y menciona el marco normativo peruano,
destacando la Ley N° 31311, que regula la esterilizacion obligatoria y la identificacion de
mascotas mediante microchip, integrando asi los aspectos sociales, sanitarios y legales que

influyen en la implementacion y resultados del plan en Juliaca.

2.1 ANTECEDENTES

Internacionales

Fielding y otros (2023) desarrollaron un estudio en Goa, India, cuyo objetivo fue analizar
las campafias de captura, esterilizacion y liberacion de perros domésticos en libertad,
evaluando especialmente su ejecucion en zonas urbanas y rurales, la metodologia incluy6
observacion de campo y analisis de registros operativos sobre tasas de captura, los resultados
evidenciaron ausencia de informacion sistematica para medir variaciones en el tiempo y una
menor cobertura en areas rurales debido a creencias culturales, preocupaciones sobre salud

y limitaciones econdmicas, el estudio concluye que la falta de datos consolidados y la
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cobertura limitada afectan la efectividad de los programas, lo que aporta un referente

importante para comprender retos similares en el contexto de Juliaca.

Asimismo, en cinco municipios de Parand, Brasil, De Almeida y Molento (2022) evaluaron
un programa comunitario de esterilizacion estructurado en cinco fases: planificacion,
cribado, registro, procedimientos veterinarios y reunion de cierre. El enfoque fue descriptivo
y examino el proceso operativo y la coordinacion institucional, los resultados mostraron que
la claridad en la planificacion, el soporte técnico de autoridades y la orientacion a la
comunidad permitieron un funcionamiento eficiente, la conclusion destaca la relevancia de
la organizacion y la coordinacion intersectorial para alcanzar programas sostenidos, aspecto
fundamental para el andlisis de la capacidad operativa del plan municipal de esterilizacion

de Juliaca.

Por su parte, Zaldumbide (2011), en Quito, Ecuador, estudio las representaciones sociales
en torno a los perros y su influencia en la implementacion de politicas de control poblacional,
mediante un enfoque cualitativo y socioambiental, analizé percepciones ciudadanas, la
actuacion institucional y la articulacion con el sector salud, los resultados mostraron que
gran parte de la poblacidén desconoce las acciones municipales y que la limitada coordinacion
institucional disminuye el impacto de las intervenciones, su conclusion resalta la importancia
de la sensibilizacion y la articulacion entre entidades, elementos que permiten contextualizar

los desafios que enfrenta Juliaca en la difusion y comprension del plan de esterilizacion.

El estudio desarrollado por De la Reta y otros (2018) en Rio Cuarto, Argentina, tuvo como
objetivo estimar la poblacion de perros callejeros y analizar sus variaciones segun factores
ambientales y territoriales. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, basada en
estimaciones poblacionales y variabilidad segin zonas urbanas. Los resultados demostraron
que el nimero de perros callejeros ascendia a 5,558 animales, variando segun el acceso a
recursos y condiciones ambientales. Se determind que la dindmica poblacional no es estable
y puede verse influenciada por factores externos incluso sin intervencién humana. La
conclusion destaca la importancia de considerar los factores ambientales en los programas
de control poblacional, lo cual se vincula al estudio de Juliaca al mostrar que sin

planificacion sostenida la eficacia del plan es limitada.
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El estudio de Aguillon y otros (2021), realizado en Gémez Palacio, Durango, México, tuvo
como objetivo identificar parasitos zoonoticos en heces de perros callejeros y domiciliarios,
su metodologia consistié en un estudio transversal con técnicas coproparasiticas como la
flotacion en solucidon sacarosa y la cuantificacion mediante McMaster, los resultados
detectaron parasitos zoondticos como Ancylostoma spp, Taenia spp y Cystoisospora canis,
lo cual representa un riesgo para la salud publica. La conclusion sefiala que es necesario
abordar el control reproductivo y sanitario para reducir estos riesgos, vinculandose con la
presente investigacion al mostrar que la esterilizacion en Juliaca también debe comprenderse

como una intervencion en salud publica.

Asimismo, Garibotti y otros (2017) en San Carlos de Bariloche, Argentina, analizaron la
relacion entre la presencia de perros callejeros y los riesgos para la salud humana,
particularmente accidentes y mordeduras, se empled una metodologia cuantitativa mediante
encuestas, los resultados indicaron que 25.9% de los entrevistados habia sufrido accidentes
causados por perros sueltos y 41% habia sido mordido en los ltimos cinco afos, pero solo
una minoria accedid al control antirrdbico, la conclusion sefiala que la falta de control
poblacional y de conocimiento sobre zoonosis incrementa los riesgos para la comunidad,
vinculdndose con el estudio de Juliaca al evidenciar que la eficacia del plan de esterilizacion

tiene efecto directo en la prevencion de mordeduras y zoonosis.

El estudio conducido por Delgado (2017) en Ciego de Avila, Cuba, tuvo como objetivo
identificar la prevalencia de parésitos zoondticos en perros callejeros. Para ello, se aplicd
una metodologia transversal mediante analisis coproparasitario, los principales resultados
mostraron la presencia de Toxocara canis, Ancylostoma spp y Dipylidium caninum,
destacando el riesgo zoondtico asociado a la poblacion canina sin control. La conclusion
indica la necesidad de implementar estrategias de tenencia responsable y control
reproductivo; lo muestra la importancia del plan de esterilizacion que busca precisamente
reducir riesgos sanitarios derivados de la sobrepoblacion.

El estudio realizado en el Centro de Zoonosis de Bogot4, Colombia, por Solarte-Paredes y
otros (2021) tuvo como objetivo identificar parasitos gastrointestinales en perros callejeros,
su metodologia consisti6 en andlisis de laboratorio y clasificacion de infecciones mixtas y
prevalencias, los resultados mostraron que el 88.6% de los perros estaba infectado por
parasitos zoondticos, siendo Ancylostoma caninum el mas prevalente, la conclusion sefiala

que los perros callejeros representan un riesgo zoonotico significativo, lo cual se vincula con
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el estudio de Juliaca, donde el control poblacional mediante esterilizacion pretende disminuir

estos riesgos.

En otra investigacion realizada en Mérida, Yucatan, México, por Rodriguez-Vivas y otros
(2014) tuvo como objetivo determinar la prevalencia de Dipylidium caninum en perros
callejeros. La metodologia incluyd analisis de muestras fecales mediante flotacion
centrifugada y necropsias para detectar el parasito adulto. Los resultados revelaron una
prevalencia del 18.7% en muestras fecales y 52% en parésitos adultos, siendo mayor en
perros machos mayores de 2 afios. La conclusion sugiere la necesidad de estrategias de
manejo y prevencion, conectandose con el estudio de Juliaca, donde el control poblacional

y sanitario es una prioridad del plan de esterilizacion.

Por otro lado, Ibarra y otros (2010) realizaron una investigacion en Santiago de Chile con el
objetivo de estimar la poblacion de perros sin duefio, se aplico una metodologia cuantitativa
basada en la observacion directa de 864 manzanas, los resultados estimaron una poblacion
de 150,139 perros sin duefio, predominando los machos adultos. La conclusion resalta la
magnitud del problema en ausencia de politicas sostenidas. Cabe precisar que, la
sostenibilidad del plan de esterilizacion constituye un desafio para alcanzar impactos

duraderos.

A ello se suma el estudio desarrollado en Zacatecas, México, por Berumen et al. (2002) tuvo
como objetivo determinar la prevalencia de Trichinella spiralis en perros callejeros, su
metodologia consistid en andlisis parasitoldgico, los resultados mostraron una prevalencia
del 5.82%, atribuida principalmente al consumo de desperdicios. La conclusion destaca la
importancia de estrategias de control canino para reducir riesgos sanitarios, vinculandose
con el objetivo del plan de esterilizacion de Juliaca de reducir la exposicion a enfermedades

zoonoticas.

Finalmente, el estudio realizado en Brasil por Gomes dos Santos y otros (2020) tuvo como
objetivo evaluar la presencia de moquillo canino, Ehrlichia canis y Borrelia spp. en perros
callejeros, la metodologia incluy¢ el anélisis de 158 muestras sanguineas mediante pruebas
serologicas, los resultados indicaron baja presencia de moquillo, pero alta exposicion a E.

canis y Borrelia spp, la conclusion subraya la prevalencia de enfermedades infecciosas en
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perros de la calle. Esto demuestra la importancia de programas sostenidos de control

poblacional.

Si bien los estudios internacionales revisados en particular los casos de India, Brasil y
Argentina ofrecen evidencia de estrategias efectivas en el control poblacional canino, su
transferibilidad al contexto de Juliaca requiere un analisis critico. Factores como el clima de
altura: Juliaca, es capital de la Provincia de San Roman, Departamento de Puno:
geograficamente esta ubicada a los 70°0754 de longitud Oeste 15°2940 de latitud sur, con
una altitud de 3.824 m.s.n.m, las limitaciones presupuestarias municipales, S/. 25.000
programado para el departamento de zoonosis OI07: Contribuir con la calidad en los
servicios de salud en la provincia en la AEIL.02.02. Programas de control sanitario
focalizados a los establecimientos privados y de atencién publica, la ausencia de una

estructura solida de ONG.

No se hizo ninguna alianza con una ONG dedicada al bienestar animal y las particularidades
culturales de la tenencia canina condicionan la aplicacion directa de dichas experiencias. No
obstante, elementos como la integraciéon de campaiias de educacion comunitaria, la
esterilizacion gratuita y la coordinacion interinstitucional pueden adaptarse y potenciar la
efectividad del plan local, siempre que se ajusten a la realidad sociocultural y normativa

vigente en Juliaca.

Nacional

En cuanto a las investigaciones nacionales, en Huaraz, Ancash, Pert, Aliaga y otros (2019)
realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar la relacién entre perros callejeros y
contaminacion ambiental, su metodologia incluyd observacion de campo, analisis
coproparasitario y encuestas de percepcion ciudadana, los resultados mostraron la presencia
de 1,239 perros sin hogar con prevalencia de parasitos zoondéticos, y un 60% de ciudadanos
percibidé contaminacion ambiental debido a excrementos y basura dispersada, la conclusion
sefala que programas de esterilizacion y educacion en tenencia responsable son necesarios.
Por otro lado, Kaczorkiewics (2008), en Pert realiz6 una revision documental, con el
objetivo de analizar los programas municipales de control poblacional canino, se encontr6

que estos programas carecen de evaluacion, continuidad, analisis comparativo y suficiente
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financiamiento, la conclusion sefiala que la efectividad de los programas se ve limitada por

la falta de sostenibilidad institucional.

Local

En el ambito local, un estudio conducido en Puno y Madre de Dios por Talavera et al. (2018)
tuvo como objetivo analizar accidentes por mordedura de perros y conocimiento sobre rabia
urbana, su metodologia fue un estudio transversal basado en encuestas poblacionales, los
resultados mostraron alta incidencia de mordeduras inesperadas por perros medianos y
grandes, y un conocimiento insuficiente sobre la rabia urbana, la conclusion destaca la
necesidad de fortalecer las campanas de control poblacional y educacidn, vinculandose con
el estudio de Juliaca al mostrar que la eficacia del plan incide directamente en la seguridad

ciudadana y la prevencion zoonotica.

2.2  MARCO TEORICO

La Teoria de las Capacidades de Amartya Sen

La propuesta de Amartya Sen constituye un punto de referencia para comprender el
desarrollo mas alla de indicadores econdémicos como el ingreso o el crecimiento productivo.
Para este autor, el desarrollo se entiende como la expansion de las libertades reales que tienen
las personas para llevar una vida que valoran. Esta perspectiva permite analizar la manera
en que las politicas ptblicas generan condiciones concretas para que los individuos puedan
vivir con seguridad, salud y bienestar. Sen plantea una diferenciacion central entre
funcionamientos y capacidades (Urquijo, 2014). Los funcionamientos son los logros o
estados que una persona alcanza, como estar sana, desplazarse con seguridad por la ciudad
o evitar enfermedades. Las capacidades, en cambio, son las oportunidades reales que posee
para alcanzar dichos funcionamientos. De este modo, dos ciudadanos pueden tener el mismo
acceso a un servicio publico, pero no necesariamente gozan de las mismas posibilidades para
convertir ese servicio en bienestar efectivo. Factores institucionales, culturales o territoriales

pueden limitar el ejercicio de esas oportunidades (London & Formichela, 2006).

Desde esta teoria, el rol de la politica publica no solo es entregar servicios o ejecutar

actividades, sino remover las restricciones que impiden que la poblacion ejerza esas
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libertades reales. Un programa de salud o un plan municipal serdn efectivos en la medida en
que amplien las oportunidades colectivas para vivir de forma segura, prevenir riesgos y
mejorar la calidad de vida. Aplicar este enfoque al caso de la sobrepoblacién canina en
Juliaca permite observar el Plan de Esterilizacion no solo como un servicio veterinario, sino
como una intervencion que busca ampliar capacidades sociales. La reduccion de animales
callejeros disminuye el riesgo de mordeduras y enfermedades, mejora la percepcion de
seguridad en los barrios y promueve conductas responsables en la tenencia de mascotas.
Todos estos elementos repercuten en los funcionamientos que la poblacion puede alcanzar,
como caminar con tranquilidad por la via publica, proteger a sus hijos o evitar costos
asociados a incidentes sanitarios. Por tanto, la efectividad de la intervencion no se evalua
unicamente por el nimero de cirugias realizadas, sino por la capacidad del programa para
crear condiciones que habiliten nuevas formas de bienestar y convivencia. En este sentido,
la teoria de Sen otorga un marco conceptual para comprender que la intervencion municipal
no debe limitarse a resolver un problema operativo, sino contribuir a ampliar las libertades

reales de la comunidad.

Evaluacion de Intervenciones Publicas

La evaluacion de una intervencion publica requiere analizar no solo sus resultados finales,
sino la coherencia entre los objetivos planteados, la gestion realizada y los cambios
generados en la poblacion. Organismos como el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN, 2023), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) y el
Ministerio de Desarrollo Social de Chile (MIDEPLAN, 2017) proponen cuatro criterios
clave para valorar el desempefio de programas publicos: pertinencia, eficacia, eficiencia y

sostenibilidad.

La pertinencia se refiere a la relacion entre el problema identificado y las acciones realizadas.
Una intervencion serd pertinente cuando responde a una necesidad real de la poblacion,

considerando su contexto econdémico, cultural y territorial (CEPLAN, 2023).

La eficacia evalua si los objetivos y metas se han cumplido, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos. En el caso del plan de esterilizacion, esto implica no solo registrar cirugias
realizadas, sino verificar si estas inciden en la disminucién de animales callejeros y en la

percepcion de la ciudadania sobre el problema (MEF, 2021).
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La eficiencia analiza la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Un
programa puede alcanzar objetivos, pero demandar un uso excesivo de personal,

equipamiento o presupuesto, lo cual afectaria su sostenibilidad (MIDEPLAN, 2017).

Por tltimo, la sostenibilidad examina la capacidad del programa para mantener sus efectos
en el tiempo. Esto depende de la continuidad presupuestal, la coordinacion institucional y el

involucramiento de actores locales (CEPLAN, 2023; MEF, 2021).

En el presente estudio, estos criterios permiten evaluar el Plan de Esterilizacion Canina del
Gobierno Local no solo como una accidn técnica, sino como una politica publica sometida
a decisiones operativas, articulacion institucional y expectativas de la ciudadania. A la vez,
se complementan con la teoria de las capacidades: mientras Sen pone énfasis en la expansion
de las oportunidades reales de las personas, los criterios de evaluacion permiten examinar si
la intervencion estatal crea condiciones efectivas para que dichas oportunidades se

materialicen.

Importancia de la Salud Publica en el desarrollo humano

La salud es fundamental en la teoria del desarrollo humano, estrechamente ligada a los
derechos y la justicia social. Su importancia va radicar en su papel constitutivo e instrumental
para las personas, relacionandose con la equidad. La vision integral y colectiva de los
problemas y soluciones de salud es crucial, pero las limitaciones en el acceso a servicios de
salud, como pueden ser la inadecuada cobertura, infraestructura deficiente y baja calidad en
el servicio médico, van a representar privaciones significativas en las libertades humanas,
puesto que, la salud se considera parte integral del buen desarrollo, permitiendo evitar
enfermedades y muertes evitables, lo que contribuye a un mejor nivel de vida y previene la
pobreza (Picazzo Palencia et al., 2011). Es fundamental implementar un enfoque holistico
en las intervenciones institucionales para analizar su repercusion en la salud, considerando
los determinantes sociales de la salud y la equidad. A continuacion, se detallaran dos
instrumentos disefiados para medir el efecto de los programas de salud y las intervenciones
comunitarias en dichos determinantes. La primera herramienta consiste en realizar
entrevistas para evaluar programas de salud que se dividen en dimensiones como son:
Consistencia de la iniciativa, grupo poblacional vulnerable, efecto sobre los determinantes

sociales de la salud y las disparidades en salud. Mientras que la segunda es una evaluacion
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en linea de intervenciones comunitarias que proporciona recomendaciones de mejora. Se
destaca que la implementacion de estas herramientas puede ayudar a reducir las
desigualdades sociales en salud y mejorar la eficacia de las intervenciones de salud publica.
Aparte de ello, se presenta un algoritmo para aplicar estas herramientas segln el tipo de
intervencion, detallando las fases de evaluacion y las partes involucradas. Se concluye que
es posible y necesario disefar instrumentos de evaluacion desde la perspectiva de los
determinantes sociales de la salud y la equidad para mejorar las intervenciones de salud

publica y reducir las desigualdades sociales que existen (Sudrez et al., 2018).

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

En la evaluacion de politicas o planes del SINAPLAN, se destaca la importancia de un
proceso objetivo y metodico que examina el disefio, implementacion y resultados de dichas
politicas o planes. Se enfoca en identificar y analizar los factores que ha apoyado o limitado
el logro de los objetivos planificados, creando asi recomendaciones basadas en evidencia.
La evaluacion se basa en la reflexion y emision de juicios valorativos sobre la pertinencia,
eficiencia y eficacia de las politicas y planes, asi como en el andlisis de impactos previstos
y no previstos, y su sostenibilidad. Su proposito es mejorar el disefio e implementacion de
las politicas, asegurando su coherencia con otras intervenciones estatales y su eficacia en la
consecucion de objetivos de manera eficiente. La evaluacion también facilita la toma de
decisiones fundamentadas en datos empiricos, optimizando la administracion publica y
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas, facilita el aprendizaje al
comprender lo que funciona y lo que no, siendo clave para respaldar intervenciones publicas

que requieran continuidad o escalabilidad (CEPLAN, 2023).

Evaluacion de Intervenciones Publicas

La evaluacion, destaca su papel primordial en la comprension y mejora de las intervenciones
publicas a lo largo de la historia, todo ello se basa en como la evaluacion brinda informacion
valiosa para los participantes del programa y sus destinatarios, promoviendo decisiones mas
informadas y basadas en evidencia. Las evaluaciones son impulsadas por necesidades
especificas y su utilidad crece cuando los actores relevantes comprenden claramente su
objetivo, siendo una herramienta que nos va mostrar la realidad de las intervenciones

publicas, lo cual aporta positivamente a la toma de decisiones al limitar el espacio para la
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intuicion y fomentar la adopcion de politicas mas oportunas y basadas en evidencia. Es decir
que no solo va informar sobre la efectividad de las politicas y programas, sino que también
contribuye a construir una base de conocimiento para disefiar politicas, apoya a las
instituciones en la implementacion y andlisis de resultados, y fortalece la informacion
publica sobre las actividades del gobierno a través de la difusion de informes (MIDEPLAN,
2017).

La identificacion y el estudio de problemas publicos de la sociedad se realizan con la
finalidad de que las autoridades pertinentes creen politicas publicas que puedan resolver
estos problemas que estan presentes en la sociedad. Las politicas publicas se plasman en su
tipo de intervencion en la realidad social y los beneficios que proporciona, teniendo su
proceso de formacion a lo largo de su desarrollo, influenciado por la correlacion de fuerzas
sociales en juego. Al hablar de politicas publicas ya se relaciona con asuntos de la sociedad,
como el arte y la ciencia de administrar lo publico, por lo tanto, al abordar este tema, se
busca lidiar con lo publico, no obstante, el término de "politicas ptblicas" no tiene solo una
distincion entre lo publico y lo privado desde una vista presupuestaria, sino que incluso
medidas de intervencidon administrativa, sin tener un presupuesto ya se puede considerar
como una politica publica, que tienen la meta de aplicar modelos integrales en areas de alta

prioridad como economia, educacion, salud, entre otros (Boneti, 2017).

Criterios de evaluacion de intervenciones publicas

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2010) y el Comité
de Asistencia para el Desarrollo (CAD, 2002), definen a la evaluacién como la apreciacion
sistematica y objetiva de una intervencion en curso o concluida, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados, siendo su objetivo determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo

(MIDEPLAN, 2017).

Pertinencia de intervenciones publicas

Es el grado en que las acciones y metas de un plan, proyecto o intervencion se alinean con
las necesidades de la poblacion, las politicas nacionales o los cambios en el contexto. En

términos técnicos, la pertinencia en proyectos de inversion se refiere a la congruencia de sus
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objetivos con la reduccion de disparidades, los objetivos estratégicos institucionales a nivel

nacional, regional y local, y las demandas de la poblacion y/o los beneficiarios.

Eficacia de intervenciones publicas

Permite determinar la medida en que se hayan logrado o se espera lograr las metas u
objetivos del plan, programa o intervencion. Se asocia directamente al propdsito del proyecto

y los fines centrales.

Eficiencia de intervenciones publicas

La medida en que se logren los resultados de los objetivos trazados en concordancia con los
recursos disponibles como son el tiempo, capacidades técnicas, costos, entre otros. También
se puede definir como la medida en que los insumos como la mano de obra, tiempo, etc. se

convierten en activos que son parte de la Unidad Productora.

Sostenibilidad de intervenciones publicas

Va ser la medida en que los cambios positivos logrados por el plan perduren una vez
concluida el plazo de ejecucion del plan. Se puede definir como la continuidad en la creacion
de los beneficios de un Plan, programa o intervencion publica a lo largo de su
funcionamiento, como también se vincula Con la conservacion de las competencias para

(DGPMI, 2021; MEF, 2021; MIDEPLAN, 2017).

Figura 1

Criterios de Evaluacion

Evaluacion de
Intervenciones

Publicas

) )

Pertinencia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Nota. Elaboracion propia.
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El proceso de evaluar la efectividad de un plan es mas complejo de lo que parece a simple
vista. Algunas decisiones que pueden no cumplir completamente con los criterios del plan
pueden, de hecho, contribuir de manera significativa al abordaje de problemas de
planificacion y al logro de metas planificadas. Por el contrario, seguir rigurosamente los
criterios del plan no garantiza necesariamente el éxito en el cumplimiento de estas metas.
Para abordar esta complejidad, se ha desarrollado un marco integral que combina y amplia
los criterios de conformidad y desempeno. Este marco se aplico a un plan de nivel de
condado en China, disefiado para controlar el crecimiento urbano en un contexto de rapida
urbanizacion e industrializacién. Los resultados revelaron deficiencias en ciertos aspectos
del plan, como la proteccion de las tierras agricolas y el fomento de un crecimiento urbano
compacto. Este enfoque ofrece una vision completa que permite distinguir los diversos roles
de los planes de uso de la tierra en la toma de decisiones y establecer los niveles
correspondientes de efectividad. Ademds, propone un nuevo método para evaluar
objetivamente el desempefio del plan, especialmente en situaciones donde las decisiones no
cumplen completamente con los criterios del plan. Sin embargo, el estudio reconoce
limitaciones, como la falta de datos detallados sobre el uso de la tierra, y sugiere la
combinacién de este método con entrevistas a los responsables de tomar decisiones para

mejorar la confiabilidad de la evaluacion (Shen et al., 2019).

La evaluacion econdmica de intervenciones en salud utiliza diversas técnicas para comparar
alternativas en términos de costos y efectos en la salud. Estas técnicas incluyen el analisis
de minimizacion de costos, el andlisis costo-efectividad, el andlisis costo-utilidad y el
analisis costo-beneficio. Primero el analisis de minimizacion de costos compara alternativas
con supuestos de igual efectividad, centrandose en identificar la opcién mas econdémica. Por
otro lado, el analisis de costos examina exclusivamente los costos sin considerar los efectos
sobre la salud, lo que se considera limitado desde el punto de vista de la toma de decisiones.
El analisis costo-efectividad, el mas comun, compara costos y efectos en unidades de salud,
como afos de vida ganados o reducciéon de la morbilidad. Los estudios coste-utilidad, una
variante de este analisis, expresan los efectos en afnos de vida ajustados por calidad,
reflejando las preferencias de los pacientes ante diferentes estados de salud. Finalmente, el
analisis costo-beneficio mide costos y efectos en términos monetarios, permitiendo la
comparacion directa entre intervenciones. Aunque es complejo, facilita la evaluacion de
intervenciones heterogéneas al expresar costos y beneficios en la misma unidad monetaria

(Garcia et al., 2011).
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Casos exitosos de Gestion Publica en la sobrepoblacion de canes callejeros

En el 2016, el caso de Holanda, el primer pais que ha logrado no tener perros en sus calles.
Este objetivo se pudo alcanzar gracias a las leyes de proteccion animal, las cuales constaban
de multas de hasta 17 mil Euros o hasta incluso hasta tres afios de carcel. También desde
hace bastante tiempo cuentan con campafias gratuitas de esterilizacion. Asimismo, subieron
los impuestos a la compra de perros de raza, con el fin de que la gente optara por la adopcion,

viendo que es mas accesible (Castagno, 2017).

One Health (Una Sola Salud)

One Health es un enfoque integrado que promueve la colaboracion entre diferentes
disciplinas para abordar problemas de salud publica de manera conjunta, reconociendo que
la salud humana, la salud animal y el medioambiente estan profundamente interconectados.
Este enfoque se aplica en el disefio y ejecucion de programas, politicas, leyes e
investigaciones que buscan mejorar los resultados de salud publica mediante el trabajo
colaborativo entre diversos sectores. Las areas clave donde One Health es particularmente
relevante incluyen la inocuidad de los alimentos, el control de zoonosis (enfermedades que
se transmiten entre animales y humanos) y la lucha contra la resistencia a los antibioticos.
En estos campos, el enfoque permite implementar medidas efectivas y coordinadas que

consideran las interacciones entre los seres humanos, los animales y los ecosistemas.

El concepto de One Health comenz¢ a tomar relevancia a principios de los 2000, impulsado
por factores como el crecimiento poblacional, la expansion de dreas urbanas hacia habitats
naturales, el cambio climatico y el aumento de los viajes internacionales. Estos factores han
incrementado las oportunidades de contacto entre personas, animales y el medio ambiente,
lo que a su vez ha favorecido la transmision de enfermedades zoonoticas y otros riesgos para
la salud publica. One Health plantea que, dado que la salud humana, animal y ambiental
estan interconectadas, un enfoque Unico y colaborativo es esencial para abordar las
problematicas de salud publica de manera integral. Este enfoque se manifiesta a través de
iniciativas globales como la Iniciativa One Health (OHI), que busca promover la
colaboracion entre médicos, veterinarios y expertos en salud publica, con el fin de alcanzar

una salud dptima para las personas, los animales y el medioambiente.
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El One Health es de particular importancia en programas de control de enfermedades
zoonoticas, como el caso del Plan de Esterilizacion de Canes de la Ciudad de Juliaca, ya que
busca mejorar la salud publica humana y animal al controlar la poblacion de perros y
prevenir enfermedades que podrian transmitirse de los animales a los seres humanos. Segin
la One Health Initiative Task Force: los esfuerzos de colaboracion de multiples disciplinas
que trabajan local, nacional y globalmente para lograr una salud 6ptima para las personas,

los animales y nuestro medioambiente (Vega, 2023).

Marco normativo

La Ley N.° 31311, publicada el 24 de julio de 2021, establece medidas para el control
poblacional de perros y gatos a través de la esterilizacion obligatoria y la implementacion de
un microchip de identificacion, siguiendo la norma internacional ISO 11784. Esta normativa
dispone la creacidon de un registro unico de identificacion de mascotas y busca promover la

tenencia responsable como medida de salud publica y bienestar animal.

Posteriormente, el Reglamento de la Ley (D.S. N° 024-2023-SA), publicado el 23 de agosto
de 2023, precis6 los procedimientos de captura, esterilizacion y liberacion de perros sin
hogar, priorizando zonas con alta densidad poblacional canina y contextos de pobreza
extrema. Asimismo, el Reglamento estableci6 lineamientos para campafas de educacion y
sensibilizacion ciudadana en coordinacion con el Ministerio de Educacion, reforzando la
importancia de la esterilizacion y la responsabilidad en la tenencia de mascotas (Ley N°

31311, 2023)

2.3  Hipotesis de Investigacion

Dado que la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de alcance descriptivo—
exploratorio, no se formulan hipdtesis, ya que el propdsito del estudio no es comprobar

relaciones de causa y efecto, sino comprender la efectividad del Plan de Esterilizacion

Canina en la ciudad de Juliaca (Hernandez, R., & Mendoza, C. 2020).
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2.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

Pertinencia

La categoria de pertinencia evalta la adecuacion del plan de esterilizacion en relacion con
las necesidades de la poblacion de Juliaca, considerando factores como la contribucion del
programa, el consenso social y la consistencia de los objetivos. La medicion de la pertinencia
se centra en como el plan aborda el problema central de la poblacion canina en la ciudad y
si hay un consenso claro entre los involucrados sobre los objetivos y metas del programa.
Ademas, esta categoria analiza si los objetivos del plan se alinean con las necesidades reales
de la poblacién y si el plan es flexible para adaptarse a cambios imprevistos. Es crucial
también que los servicios de esterilizacion sean accesibles a toda la poblacion, sin exclusion,
garantizando que el programa se ajuste a temas transversales del gobierno como la salud

publica y el bienestar animal.

Eficiencia

La eficiencia del programa de esterilizacion se mide a través de la gestion de recursos
humanos, la entrega oportuna de servicios y la flexibilidad de los recursos asignados. Esta
categoria examina en qué medida los recursos humanos y financieros son efectivos para
alcanzar los resultados esperados, la puntualidad de los servicios brindados y si los recursos
son flexibles para adaptarse a diferentes necesidades culturales y economicas de la
poblacion. Ademas, se analiza como los recursos, tanto humanos como financieros, son
distribuidos y gestionados para maximizar los resultados del plan, y la colaboracion

institucional como un factor clave para garantizar la eficiencia del programa.

Eficacia

La eficacia se enfoca en la medida en que se alcanzan los objetivos del plan, la contribucion
de las estrategias y actividades planeadas, y la cobertura efectiva de la intervencion. Se
evalua el grado de alineacion entre los resultados alcanzados y las metas establecidas,
considerando las barreras que los beneficiarios puedan haber enfrentado para acceder a las

actividades del plan. También se valora la relacion entre los resultados obtenidos y las
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expectativas, explorando qué factores determinaron el éxito o cuales ocasionaron el fracaso

en el logro de los objetivos y qué dificultades surgieron durante la implementacion.

Sostenibilidad

La sostenibilidad del programa se analiza a través de la percepcion de los actores
involucrados, las nuevas capacidades necesarias para garantizar la continuidad de los
resultados, y los factores de riesgo que podrian comprometer la perdurabilidad de los
beneficios. Esta categoria se enfoca en identificar qué resultados se mantienen después de
finalizar la intervencion, las capacidades requeridas para asegurar la continuidad, y las
medidas adoptadas para mantener los recursos necesarios. También se exploran los factores
que fomentan o amenazan la sostenibilidad del programa, evaluando cémo la intervencion
ha contribuido a crear mecanismos de didlogo entre los distintos actores involucrados en la

gestion de la esterilizacion canina.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se describe el enfoque metodolégico cualitativo de alcance descriptivo-
exploratorio adoptado para esta investigacion, empleando un diseno de estudio de caso. Este
disefio, segin autores como Yin (2013) y Thomas (2011), permite un analisis holistico y
profundo de fendmenos contextualizados, en este caso, la efectividad del Plan de
Esterilizacion en el distrito de Juliaca. El &mbito de estudio se circunscribe al distrito de
Juliaca, provincia de San Romén, en el departamento de Puno. La poblacion incluye
responsables del area de zoonosis, especialistas en salud publica, en proyectos de inversion
y poblacion usuaria, seleccionados mediante muestreo por conveniencia. La recoleccion de
datos combina entrevistas semiestructuradas y analisis documental, con un enfoque
sistemdtico que busca explorar experiencias y examinar fuentes secundarias como informes
y politicas. Para el andlisis, se codificaran las entrevistas y se aplicara analisis tematico
utilizando herramientas como ATLAS.ti, Excel y Word, permitiendo identificar patrones y

relaciones significativas que sustenten la evaluacion del plan estudiado.

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo de alcance descriptivo-exploratorio y un disefio
de estudio de caso, porque no se manipularon variables. EI motivo de utilizar este enfoque
fue la recopilaciéon de informacion de primera, para realizar inferencias mas solidas
conocidas como meta inferencias. El disefio de investigacion es un estudio de caso. Se define
segin Thomas (2011) y Elger (2009) como el analisis de personas, eventos, decisiones,
periodos, proyectos, politicas, instituciones u otros sistemas que son estudiados
holisticamente por uno o mas métodos. Mientras que para Yin (2013) y Hijmans y Wester
(2009) el estudio de caso es la indagacion empirica en profundidad sobre un fendmeno
contextualizado en el mundo real, particularmente cuando los limites entre el fenomeno y su
contexto no son evidentes. La justificacion de escoger el estudio de caso para un tema como
es la efectividad del plan de esterilizacion, fue profundizar mas sobre un problema publico
que viene evolucionando con el tiempo, particularmente en la problematica de los perros
callejeros. Es asi que con la investigacion se buscoé demostrar la importancia de comprender
el plan de esterilizacion, siendo una intervencion publica que busca solucionar un problema

publico como es la inseguridad ciudadana y salud publica.
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3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizo en el distrito de Juliaca, de la provincia de San Roman,
ubicada en el departamento de Puno. Asimismo, esta situada a 3824 metros sobre el nivel

del mar.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del estudio estd conformada por los responsables del area de zoonosis,
representantes de asociaciones animalistas, y usuarios del servicio de esterilizaciéon canina
en la ciudad de Juliaca. Dado que la investigacion tiene un enfoque cualitativo y busca
explorar en profundidad las perspectivas de los actores clave, para la seleccion de los
participantes se utilizd una estrategia combinada de muestreo no probabilistico. En una
primera fase se aplico un muestreo por conveniencia, que permitio acceder a los primeros
informantes disponibles y obtener una comprension inicial del contexto del Plan de
Esterilizacion. Posteriormente, se empled un muestreo intencional tedrico, orientado a
seleccionar participantes que aportaran informacion relevante para la construccion y el
refinamiento de las categorias analiticas. Esta estrategia progresiva favorecio la diversidad

de perspectivas y la profundizacion del analisis cualitativo.

La muestra final estuvo conformada por 15 entrevistas a actores clave vinculados con la
implementacion del Plan de Esterilizacion Canina en Juliaca. Se aplicO un muestreo
intencional tedrico, priorizando a aquellos participantes con experiencia directa en la gestion,
ejecucion o participacion en el programa. Los criterios de inclusion fueron: pertenecer al
area de zoonosis de la Municipalidad de San Romaén, participar en asociaciones animalistas
locales o haber sido beneficiario de la campana de esterilizacion en 2023. Se excluyé a
actores sin relacion directa con el programa o que no brindaron consentimiento informado.
La saturacion teorica se alcanzo en la octava entrevista, cuando los discursos empezaron a
repetirse sin aportar nuevas categorias analiticas. Aunque la saturacion teodrica se alcanzo en
la octava entrevista, se decidid continuar hasta completar quince entrevistas con el fin de
corroborar los hallazgos emergentes y consolidar las categorias de andlisis. Esta decision
permitio fortalecer la validez interna del estudio y garantizar que las percepciones recogidas
representaran de manera mas amplia la diversidad de actores involucrados en el plan de

esterilizacion.
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Tabla 1

Actores Entrevistados

Saturacion
Actor N° Perfil Criterios de inclusion Criterios de exclusion . Tipo de muestra
tedrica
Tener mas de 2 afios de experiencia Tener menos de 2 afios de
Funcionarios a cargo
Responsable de en funciones vinculadas al control ~ experiencia en el drea de zoonosis o
del programa de Entrevista Por conveniencia

Zoonosis (MPSR) o )
esterilizacion canina

Integrantes de

Representantes A asociaciones de
animalistas proteccion y bienestar
animal
Ciudadanos

Participantes de la q beneficiarios de la
campafia campafia municipal

2023

de zoonosis y ejecucion del plan de  no tener responsabilidad directa en el

esterilizacion programa

No haber participado en campafias de
Haber participado activamente en
esterilizacion en Juliaca o no
campaiias de esterilizacion canina en o Entrevista
pertenecer a organizaciones de
Juliaca
bienestar animal

Haber esterilizado al menos un perro No haber participado en las
en la campafia municipal de campaias de esterilizacion o no Entrevista

esterilizacion canina 2023 residir en la ciudad de Juliaca

Por conveniencia y

muestreo intencional

tedrico

Por conveniencia

Nota. Elaboracion propia.
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la entrevista semiestructurada y el
analisis documental. Las entrevistas se utilizaron para registrar informacion detallada a
través de conversaciones con participantes clave, permitiendo explorar en profundidad sus
experiencias y perspectivas. Para ello, se disefid una guia de entrevistas semi estructurada,
que fue probada previamente mediante una prueba piloto. Esta prueba piloto permitio ajustar
la claridad y relevancia de las preguntas. Posteriormente, se realizo la validacion formal por

expertos antes de la recoleccion definitiva de los datos.

3.5 ANALISIS DE DATOS

Una vez transcritas las entrevistas, se procedio a codificar para identificar patrones, temas y
categorias emergentes en los datos con un enfoque deductivo, utilizando un marco tedrico
previo. Se aplicd el andlisis tematico para identificar temas, tendencias, conflictos y
discursos presentes en los documentos, mediante diagramas que permitieron visualizar las
relaciones y las conexiones entre los elementos analizados. Para el tratamiento de los datos
obtenidos se utilizaran los programas como Microsoft Excel, Microsoft Word y Atlas Ti.

con el fin de alcanzar mayor profundidad en el analisis.

Para garantizar la calidad de los datos obtenidos y la rigurosidad del estudio, se aplicaron
criterios de validez y confiabilidad propios de la investigacion cualitativa. La guia de
entrevista semiestructurada fue validada por juicio de expertos, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas. Posteriormente, se realizd un pilotaje
con dos entrevistas preliminares, lo que permitié identificar y corregir posibles
ambigiliedades. Las mejoras derivadas de este proceso fueron incorporadas antes de iniciar
el trabajo de campo, asegurando la adecuacién del instrumento a los objetivos de la

investigacion.

La guia fue disefiada en correspondencia con las dimensiones de analisis definidas en el
marco tedrico (pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad), de manera que cada pregunta

explorara indicadores especificos:

e Pertinencia: alineacion del plan con necesidades locales y acceso a los servicios.
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o Eficiencia: uso y distribucion de recursos.
o Eficacia: logro de objetivos y cobertura de la intervencion.

o Sostenibilidad: mecanismos y capacidades para mantener resultados en el tiempo.

El proceso de analisis se desarrolld6 mediante una codificacidon tematica mixta (abierta y
cerrada), en la que los codigos iniciales se derivaron de las dimensiones teoricas y se
complementaron con codigos emergentes identificados durante la revision del material
empirico (Miles et al., 2014). Esta estrategia favorecio la trazabilidad del analisis y la

coherencia entre los objetivos, las preguntas y la interpretacion de resultados.

Con el fin de fortalecer la calidad y confiabilidad del estudio, se aplicaron diversas
estrategias adicionales. En primer lugar, se utilizo la triangulacion de fuentes, combinando
entrevistas con el andlisis de documentos institucionales y registros municipales, lo que
permitid contrastar y enriquecer los hallazgos. Asimismo, se llevo una bitacora de decisiones
metodologicas, donde se registraron las determinaciones adoptadas en el proceso de
codificacion y andlisis, constituyendo una forma de auditoria interna. Se ejercid también la
reflexividad del investigador, reconociendo la influencia de su experiencia y expectativas en
la interpretacion de los datos, lo cual fue abordado mediante la revision constante de

categorias y el contraste con pares y asesores.

Figura 2

Técnicas de procesamiento y andalisis de datos

{
cam®e
° L Investigacion
Exploratoria para la . alisi
Revision tedrica Datos Secundarios P colecta (56 Procesamiento de Anal:SIS e
! ) la informacion : a
informacion informacion
® . o primaria
LN ]

Nota. Tomado y adaptado de Ferr6 (2018).

Finalmente, para garantizar la calidad y confiabilidad del estudio, se aplicaron los criterios

propuestos por Lincoln y Guba (1986):

39



a) Credibilidad

Se fortaleci6 mediante la triangulacion de actores, incorporando las perspectivas de
funcionarios municipales, representantes animalistas y participantes de la campana de
esterilizacion. Ademas, se realizd una validacion de hallazgos a través de entrevistas

adicionales (entrevistas 9 a 15) que permitieron corroborar las categorias emergentes.

b) Transferibilidad

Se asegur6 mediante una descripcion densa del contexto, proporcionando informacioén
detallada sobre la implementacion del Plan de Esterilizacion Canina, el funcionamiento del
area de zoonosis y las caracteristicas de los actores participantes, esto permite que otros

investigadores evalten la aplicabilidad de los hallazgos en contextos similares.

¢) Dependencia (confiabilidad)

Se garantiz6 mediante una bitdcora de decisiones metodologicas, donde se registraron los
ajustes en el proceso de muestreo, de conveniencia a intencional teérico, los criterios de
inclusion y las razones para continuar entrevistando después de la saturacion tedrica.
Asimismo, se mantuvo un protocolo uniforme para la realizacion y transcripcion de todas

las entrevistas.

d) Confirmabilidad

Se reforzo a través de la triangulacion de fuentes y el uso de citas textuales de los
participantes durante el analisis de resultados, lo que asegura que las interpretaciones derivan
de los testimonios y no de sesgos del investigador, ademads, se conservaron los audios y

transcripciones como registro verificable del proceso analitico (Lincoln & Guba, 1986).
Estas estrategias en conjunto fortalecieron la confianza en los resultados, asegurando que

reflejen de manera consistente las percepciones de los actores clave respecto a la efectividad

del plan de esterilizacion canina en Juliaca.
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La investigacion se desarrollo respetando los principios éticos de la investigacion social,
garantizando la voluntariedad, confidencialidad y respeto de los participantes. Antes de cada
entrevista, se presentd y explicod una hoja de consentimiento informado, en la cual se
detallaron los objetivos del estudio, el cardcter académico de la investigacion, los posibles
riesgos y beneficios, asi como la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin

consecuencia alguna. Solo participaron aquellos actores que firmaron dicho consentimiento.

Con el fin de proteger la identidad de los entrevistados, los testimonios fueron anonimizados
mediante el uso de codigos alfanuméricos (E1, E2, etc.), evitando la divulgacion de nombres
propios o datos sensibles. Asimismo, para el registro fotografico empleado en el Anexo 3,

se solicit6 la autorizacion de imagen correspondiente.

De manera complementaria, se gestiond un oficio de autorizacién ante la Subgerencia de
Zoonosis de la Municipalidad Provincial de San Roman, que permitié el acceso a
informacion institucional y la realizacion de entrevistas. Las constancias de consentimiento
informado y las autorizaciones institucionales se encuentran adjuntas en los anexos del

presente trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo expone los principales resultados del estudio sobre la efectividad del
Plan de Esterilizacion Canina en la ciudad de Juliaca, a partir del analisis cualitativo de las
entrevistas realizadas a funcionarios municipales, representantes de organizaciones
animalistas y ciudadanos participantes. Los hallazgos se organizaron segin las cuatro
categorias de andlisis definidas en el marco tedrico: pertinencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad, las cuales permitieron interpretar la percepcion de los actores respecto al
desempefio y continuidad del programa. El andlisis se desarrolld6 mediante un proceso de
codificacion abierta, axial y selectiva, identificando unidades de significado que reflejan las
principales fortalezas y limitaciones del plan. En general, los resultados muestran que la
pertinencia del programa es reconocida por su enfoque preventivo, aunque presenta brechas
territoriales y comunicacionales; la eficiencia se ve restringida por la escasez de recursos y
la débil articulacion interinstitucional; la eficacia se percibe como parcial, dado que las metas
operativas no se traducen en una reduccion visible de la poblacion canina; y la sostenibilidad
aparece como la dimension mas critica, afectada por la dependencia presupuestal y la falta

de institucionalizacion.

En conjunto, los hallazgos permiten comprender que la efectividad del plan depende no solo
de los recursos técnicos y financieros, sino también de la participacion ciudadana, la
sensibilizacion comunitaria y la continuidad politica e institucional. Este capitulo busca, por
tanto, ofrecer una vision integral del desempefio del programa y aportar evidencias que

orienten futuras acciones en materia de control poblacional canino y salud publica local.
4.1 RESULTADOS

4.1.1 Pertinencia del plan de esterilizacion canina

El anélisis de las entrevistas evidencié que los participantes perciben el plan como una
iniciativa necesaria y beneficiosa, pero con limitaciones en su alcance y diseflo operativo.

Los discursos reflejan una pertinencia parcial del programa respecto a las necesidades reales

de la comunidad.
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e “En el centro si se hacen campaias, pero en los barrios mas alejados casi nunca
llegan” (E7, participante).
e “La gente no se entera porque no hay difusion efectiva, ni por radio ni en redes” (E3,

representante animalista).

Estas afirmaciones dan cuenta de dos problematicas principales: la brecha territorial y la

deficiencia comunicacional.

De la codificacion abierta surgieron las siguientes unidades de significado:
e Cobertura desigual entre zonas urbanas y periféricas.
o Falta de estrategias de difusion sostenida.
e Ausencia de infraestructura permanente (clinica veterinaria municipal).

e Limitado acceso a la esterilizacion gratuita para determinadas razas.

En este sentido, la pertinencia del plan se ve afectada por la no adecuacion plena a las

condiciones socioespaciales de Juliaca.

Segun el criterio de pertinencia del CEPLAN (2023), una intervencion publica es pertinente
cuando responde efectivamente a las prioridades y caracteristicas del territorio; en este caso,
la focalizacion centralizada y las restricciones operativas generan una desalineacion parcial

con las necesidades ciudadanas.
Asimismo, se evidencid la necesidad de fortalecer los componentes de sensibilizacion en las
zonas periféricas, donde persisten actitudes de baja responsabilidad hacia el cuidado animal,

lo cual incrementa los casos de perros callejeros, mordeduras y reclamos vecinales.

Por tanto, la pertinencia del plan es reconocida, pero condicionada por factores estructurales

y socioculturales que limitan su efectividad integral.
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Figura 3

Factores que influyeron en la pertinencia de las camparias de esterilizacion
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Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en las entrevistas del anexo.
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4. 1.2 Eficiencia del plan de esterilizacion canina

La eficiencia del programa fue uno de los aspectos mas cuestionados por los participantes,
quienes identificaron limitaciones estructurales en la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y logisticos. Los testimonios reflejan que, si bien existe compromiso por parte
del personal, el presupuesto asignado al 4rea de zoonosis resulta insuficiente para la

magnitud del problema de sobrepoblacion canina.

“Tenemos buena voluntad, pero el presupuesto no alcanza para atender a todos los barrios”

(E1, funcionario de zoonosis).

“A veces tenemos los equipos, pero no los insumos; otras veces hay voluntarios, pero no

movilidad” (ES, voluntario).

e De la codificacion axial emergieron las siguientes unidades de significado:
e Presupuesto insuficiente para cubrir la demanda anual.

e Dependencia de convenios con clinicas veterinarias privadas.

e Falta de insumos y logistica adecuada.

e Escasa difusion y débil coordinacion interinstitucional.

El financiamiento limitado aproximadamente 38,000 soles destinados a medicamentos—
evidencia una brecha entre la disponibilidad de recursos y las necesidades reales del
programa. Ademas, la dependencia de acuerdos con clinicas externas genera incertidumbre
sobre la continuidad de las campafias y afecta la confianza ciudadana en el servicio

municipal.

Asimismo, la difusion deficiente de las jornadas de esterilizacion influye negativamente en
la participacion comunitaria, especialmente en sectores con menor acceso a informacion
publica.

e “Si la gente no se entera, no va. Muchos ni saben que hay campafia” (E3, vecino

beneficiario).
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Estos hallazgos evidencian una eficiencia operativa limitada, donde los resultados dependen
mas del esfuerzo del personal que de un soporte institucional sostenido. Desde los criterios
de evaluacion del desempefio publico (MEF, 2021). La eficiencia implica lograr los
objetivos con el uso optimo de los recursos disponibles; en este caso, el plan muestra una
eficiencia adaptativa, capacidad del equipo técnico para resolver con creatividad la escasez,
pero estructuralmente restringida por la falta de financiamiento, planificacion y articulacion

intersectorial.

Figura 4

Factores que influyeron en la eficiencia de las campanias de esterilizacion
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Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en las entrevistas del anexo.

4. 1.3 Eficacia del plan de esterilizacion canina
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La eficacia del programa fue valorada como limitada por la mayoria de los entrevistados.
Aunque se reconoce el esfuerzo institucional por implementar las campafias, la baja
participacion ciudadana y la falta de planificacion sostenida dificultan alcanzar los resultados
esperados en la reduccion de la poblacion canina.
e “Se hacen campafias, pero la gente no siempre participa; muchos ni se enteran o
piensan que cuesta” (E3, representante animalista).
e “Cumplen con operar cierta cantidad de perros, pero no se nota cambio real en las

calles” (E7, vecino participante).

De la codificacion selectiva surgieron las siguientes unidades de significado:
e Baja participacidon comunitaria por escasa sensibilizacion.
o Difusion insuficiente y barreras de acceso geografico.
e Cumplimiento de metas administrativas sin impacto visible.
e Déficit de planificacion y continuidad anual.

e Dependencia de normativas sin acompafiamiento educativo.

Estos hallazgos evidencian que la eficacia del programa esta condicionada por factores
sociales y operativos. Si bien existe una ordenanza municipal que promueve la tenencia
responsable y respalda legalmente las campaiias, su aplicacion practica resulta limitada por
la falta de difusion y educacion ciudadana. La ausencia de una estrategia comunicacional y
de seguimiento postoperatorio impide medir resultados concretos en la disminucion de

perros callejeros o en la reduccion de enfermedades zoonoticas.

Desde la perspectiva de la evaluacion publica (MIDEPLAN, 2017), la eficacia no solo se
refiere al cumplimiento de metas fisicas, sino también al logro de resultados sociales
sostenibles. En este sentido, el Plan de Esterilizacion en Juliaca muestra una eficacia
operativa parcial, cumple con el nimero de intervenciones previstas, pero carece de un
impacto estructural verificable en la problematica de sobrepoblacion canina. Para mejorar
su efectividad a largo plazo, se requiere fortalecer la planificacion, la sensibilizacion

comunitaria y el monitoreo de resultados.
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Figura 5

Factores que influyeron en la eficacia de las campanias de esterilizacion
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Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en las entrevistas del anexo.

4. 1.4 Sostenibilidad del plan de esterilizacion canina

La sostenibilidad del programa constituye la dimensiéon mas critica del analisis. Los
discursos de los entrevistados coinciden en que la continuidad del plan depende casi
exclusivamente de la voluntad politica municipal y de la disponibilidad presupuestal anual,
factores que limitan la posibilidad de institucionalizar la esterilizaciéon canina como una

politica publica permanente.

e “Cada afio tenemos que esperar si aprueban o no el presupuesto; si no lo hacen, el
plan se retrasa” (E6, funcionario).
e “Seria mejor si hubiera alianzas estables con universidades o veterinarias privadas”

(E9, representante animalista).
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De la codificacion axial emergieron las siguientes unidades de significado:

e Dependencia del presupuesto municipal y cambios de gestion.

e Escasez de personal veterinario y sobrecarga laboral.

e Ausencia de infraestructura propia (clinica veterinaria municipal).
e Desigual acceso en zonas periféricas y sectores vulnerables.

e D¢bil control sobre la venta y reproduccion de perros.

e [imitada atencion institucional a casos de maltrato animal.

Los informantes sefialaron que la sobrecarga de trabajo para los médicos veterinarios, a
menudo uno o dos profesionales para decenas de cirugias diarias, compromete tanto la
calidad de las intervenciones como la motivacion del personal, afectando directamente la
continuidad del programa. Esta situacién se agrava en contextos de pobreza, donde las
familias suelen tener varios perros y no pueden costear servicios privados; la falta de una

clinica veterinaria publica accesible amplia la brecha entre los sectores urbanos y periféricos.

e “En las campafias a veces hay solo un médico y tienen que operar todo el dia; se
cansan, y luego no quieren seguir” (E4, funcionario).
e “En mi barrio hay muchos perros porque la gente no puede pagar y el municipio no

llega hasta alla” (E6, pobladora del area sur).

Asimismo, los participantes mencionaron que la venta sin control de perros y la falta de
acciones sostenidas contra el maltrato animal debilitan los esfuerzos de control poblacional
y reducen la efectividad global del programa. Esta falta de articulacion institucional con
otros actores como fiscalizacion, sanidad y organizaciones civiles impide que la

esterilizacion se consolide como parte de una estrategia integral de bienestar animal.

En términos del criterio de sostenibilidad (CEPLAN, 2023), el programa presenta una
sostenibilidad institucional fragil, caracterizada por la dependencia presupuestal, la falta de
infraestructura y la ausencia de un marco normativo permanente. Sin embargo, se observan
indicadores emergentes de sostenibilidad social, como el interés creciente de la ciudadania

en la tenencia responsable y la participacion voluntaria de asociaciones animalistas.
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En conjunto, la sostenibilidad del plan se configura como un equilibrio inestable entre el
compromiso técnico del personal y las limitaciones estructurales del entorno municipal, lo

que condiciona la continuidad y el impacto del programa a largo plazo.

Figura 6

Factores que influyeron en la sostenibilidad de las camparias
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Nota. Elaboracion propia en base a datos obtenidos en las entrevistas del anexo.

4.2 DISCUSION

4.2.1 Factores de evaluacion del plan de esterilizacion canina en Juliaca.

Los resultados de la investigacion muestran que la implementacion del Plan de Esterilizacion
Canina en Juliaca presenta limitaciones estructurales en pertinencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad. Esta situacion coincide con lo sefialado por estudios previos que documentan,
en diferentes contextos, como las dificultades operativas, la falta de planificacion estratégica
y la escasa articulacion institucional reducen el impacto de los programas de control

poblacional canino. En particular, los hallazgos respecto a la cobertura limitada del plan,
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concentrada en zonas urbanas y con escasa presencia en areas periféricas y rurales, guardan
una estrecha relacion con lo descrito por Fielding et al. (2023), quienes evidenciaron que las
campafias de captura y esterilizacion en Goa se ven afectadas por la falta de informacion
poblacional y por dificultades socioculturales en zonas rurales. De forma similar, en Juliaca
la ausencia de datos sistematizados y la limitada difusion condicionan la capacidad

municipal para planificar campafias de mayor alcance.

La eficiencia del programa también se ve comprometida por la escasez de recursos, la
dependencia de convenios y la falta de una estructura veterinaria permanente, lo cual
coincide con los sefialamientos de De Almeida y Molento (2022). Estos autores demostraron
que la planificacion clara, el soporte institucional y la orientaciébn comunitaria permiten
sostener programas exitosos. En el caso de Juliaca, la ausencia de estas condiciones se refleja
en la organizacion limitada de campanas, en la falta de continuidad presupuestal y en la
improvisacion que perciben los actores involucrados. Los entrevistados resaltaron que no
existe un cronograma permanente ni una estrategia anual, lo que afecta directamente la

capacidad operativa del plan.

En cuanto a la pertinencia del programa, los actores reconocen la importancia de la
esterilizacion como medida preventiva frente a la sobrepoblacion canina y la aparicion de
riesgos ambientales y sanitarios. Este reconocimiento coincide con las conclusiones de
estudios como los de Aguillon et al. (2021), Delgado (2017) y Solarte et al. (2021), que
documentan la alta prevalencia de parasitos zoonoéticos en perros callejeros y su relacion
directa con la salud publica. No obstante, en Juliaca la pertinencia del plan se ve debilitada
porque la poblaciéon no cuenta con suficiente informacién sobre los beneficios de la
esterilizacion y aun mantiene percepciones que dificultan la participacion ciudadana, tal

como también fue reportado por Zaldumbide (2011) en el contexto de Quito.

En relacion con la eficacia, los resultados del estudio muestran que, si bien el plan permite
realizar intervenciones quirurgicas cuando existen recursos y apoyo externo, estas acciones
no alcanzan un impacto visible en la reduccion de la poblacion canina. Este hallazgo es
coherente con lo encontrado por De la Reta et al. (2018), quienes sehalaron que, sin
continuidad y sin un abordaje integral de los factores ambientales, las poblaciones caninas
tienden a mantenerse o aumentar. De igual forma, estudios como los de Ibarra et al. (2010)

y Berumen et al. (2002) evidencian que, en ausencia de politicas sostenidas, las ciudades
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experimentan un crecimiento persistente de perros sin duefio, acompafiado de riesgos
sanitarios derivados de condiciones de vida y alimentacion inadecuadas. En Juliaca, los
entrevistados perciben precisamente que la poblaciéon canina no disminuye y que la

esterilizacion aislada no logra generar cambios sustanciales.

La sostenibilidad del programa es, quiza, la dimension mas critica en Juliaca. Los hallazgos
indican que no existe un presupuesto estable, un equipo veterinario permanente ni
infraestructura adecuada, aspectos que limitan severamente la continuidad del plan. Esta
problematica coincide con los andlisis de Kaczorkiewics (2008), quien sefiald6 que los
programas municipales de control canino en el Pert suelen carecer de evaluacion,
financiamiento y continuidad institucional. Asimismo, los resultados de esta investigacion
muestran que la municipalidad depende de voluntarios o campafias esporadicas, lo que hace
dificil sostener esfuerzos en el tiempo. Esta situacion contrasta con experiencias exitosas en
otros paises, como las documentadas por De Almeida y Molento (2022), donde la
articulacion institucional y la estabilidad del programa fueron factores determinantes para su

éxito.

Finalmente, los antecedentes nacionales también permiten contextualizar los hallazgos.
Talavera et al. (2018) muestran que, en Puno y Madre de Dios, las mordeduras de perros y
el conocimiento limitado sobre rabia siguen siendo problemas relevantes, lo cual coincide
con la percepcion de los actores entrevistados en Juliaca, quienes consideran que el control
poblacional es necesario no solo por razones de bienestar animal, sino también por motivos
de salud publica y prevencion de accidentes. Del mismo modo, el estudio de Aliaga et al.
(2019) en Huaraz evidencia que la presencia de perros callejeros se asocia con
contaminacion ambiental, una problematica que también es observada por los participantes

de la investigacion en Juliaca.

En conjunto, los resultados de este estudio dialogan con la literatura previa al mostrar que el
éxito de los programas de esterilizacion depende de elementos clave como la planificacion
estratégica, la disponibilidad de recursos, la articulacion interinstitucional, la sensibilizacion
ciudadana y la continuidad en el tiempo. La evidencia recogida en Juliaca confirma que,
cuando estos elementos son débiles, los programas presentan limitaciones importantes para
generar cambios significativos en la convivencia urbana, la salud publica y el bienestar

animal. De esta forma, la discusion permite comprender que la efectividad del plan no solo
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depende de la ejecucion de campanas, sino de un enfoque integral capaz de sostenerse y

adaptarse a las necesidades reales del territorio.
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CONCLUSIONES

Primero: En cuanto a la eficiencia y sostenibilidad, se concluye que la efectividad del plan
de esterilizacion se ve limitada por la falta de una clinica veterinaria municipal y la ausencia
de financiamiento estable. Estas condiciones restringen el uso adecuado de recursos y

afectan la continuidad del programa, generando dependencia de convenios temporales.

Segundo: Respecto a la pertinencia, si bien se cumplen metas internas en zonas céntricas, la
cobertura geografica del plan es desigual. Las campanas no logran ajustarse plenamente a
las necesidades de barrios periféricos y comunidades rurales, donde la poblacion canina es

mas alta y las necesidades son mas urgentes.

Tercero: En relacion con la eficacia, la sobrecarga de trabajo del personal veterinario y la
ausencia de un plan estratégico con metas claras y mecanismos de monitoreo impiden la
consolidacion de resultados sostenidos. Esto reduce el impacto real del programa en el

control poblacional canino y en la salud publica.

Cuarto: En el ambito de la sostenibilidad social y la pertinencia, la baja sensibilizacién
ciudadana sobre la esterilizacion y la tenencia responsable limita la participacion de la
comunidad. Esto disminuye la efectividad del programa frente a modelos mas exitosos en

otros paises que integran educacion comunitaria continua.

Quinto: De manera transversal, se evidencia la necesidad de un enfoque integral basado en
One Health, que permita articular de forma eficiente y sostenible a las autoridades locales,
de salud, ambientales, ONG y asociaciones animalistas. Esta articulacién es fundamental

para mejorar la pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad del plan.

54



RECOMENDACIONES

Primero: Para mejorar la eficiencia y sostenibilidad, implementar una clinica veterinaria
municipal o unidades mdviles quirirgicas permanentes que garanticen continuidad en los

servicios de esterilizacion.

Segundo: Para fortalecer la pertinencia del programa, incluir un fondo multianual en el
presupuesto municipal que permita ampliar la cobertura territorial, priorizando sectores

periféricos y comunidades rurales.

Tercero: Para incrementar la eficacia, establecer un plan estratégico con metas operativas
claras y un sistema de monitoreo y evaluaciéon que permita medir avances y ajustar las

estrategias de manera oportuna.

Cuarto: Para mejorar la pertinencia y la sostenibilidad social, desarrollar campanas
permanentes de educacion y sensibilizacion sobre esterilizacion y tenencia responsable,

dirigidas a barrios periféricos y centros educativos.
Quinto: Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, fortalecer la articulacion

interinstitucional bajo el enfoque One Health, integrando autoridades locales, instituciones

de salud, medio ambiente, ONG y asociaciones animalistas.
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ANEXOS

Anexo 1

Presentacion de Validacion de instrumento

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Juniny Ayacucho”

Juliaca, 01 de Julio de 2024
CARTA N° 001-2024-EP-GP&DS

SENOR :
Ing. Lucio Adan Huayhua Calla

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que soy estudiante de la
escuela de Gestion Publica y Desarrollo Social de la UNAJ, Actualmente estoy desarrollando mi
trabajo de investigacion titulada “Efectividad del plan de esterilizacién canina en la ciudad de
Juliaca 2023: un estudio de caso”, que para la ejecuci6n requiero la validacién del instrumento para
aplicar.

Es por ello que, apelando su trayectoria profesional y reconocimiento como docente universitario.

me permito solicitarle su participacién como juezy validar mi instrumento de investigacién a
juicio de experto.

Agradecido por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted, no sin antes
expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente

° ’

Coaquira Canaza Jhoan Alberto
DNI: 75236846
CEL: 950213922

PD. Se adjunta: ' '
_ Matriz de consistencia
. Instrumento de investigacion
. Fichade validacion de instrumento.

wn
o
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. "EfezaliL‘;:ciei I?E GUIA DE ENTREVISTA: JUICIO DE EXPERTO
. el plan de esterilizacién canina en la ciudad de Juliaca 2023: un

estudio de caso”.
EXPERTO

: Lucio Adan Huayhua Calla

GRADO ACADEMICO : Ingeniero Economista

INDICACIONES

: lSeﬂor especialista se le agradece por el apoyo en la validacioén de
a Guia de entrevista cuyo objetivo es, Evaluar la efectividad del
plan de esterilizacion canina implementado en la ciudad de Juliaca
durgnte el afio 2023 en términos de su impacto en la poblacion
canina y la salud publica. Se le solicita que efectie un riguroso
andlisis de los items, indicadores y criterios del instrumento y
marque con una equis (x) segun la valoracion que le de segun la

escala.
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Buena z:gna Excelente
1. Calidad Esta formulado con

lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables. X

3. Actualidad

disciplina de estudio.

4. Organizacién

Hay una organizacion
l6gica.

Esta acorde a los
aportes recientes en la ><

5. Suficiencia

Comprende las

dimensiones de la

investigacién en

cantidad y calidad.

6. Intencionalidad | valorar la variable

Es adecuado para

seleccionada.

7. Consistencia

Esta basado en
aspectos teodricos y
cientificos

8. Coherencia

Hay relacién entre
dimensiones.

9. Metodologia

10. Aplicabilidad

[ER————
El instrumento es de

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL

Recomendaciones:

El instrumento se
relaciona con el método
planteado en el

oyecto.

¥| X XX [ X

facil aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable 0)_APlicar después de corregir () No Apiica
cable ( )

WSz

FIRMA
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Anexo 2

Mapa Heuristico de la investigacion

Eje del Mapa
Heuristico

Contenido Esencial del Estudio

Problema central

Determinar la efectividad del Plan de Esterilizacion Canina en Juliaca,

considerando su pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Objetivo general

Evaluar la efectividad del Plan de Esterilizacion Canina en la ciudad de

Juliaca.

Categoria 1:
Pertinencia

- Necesidad real de controlar la sobrepoblacion canina.

- Problemas asociados: contaminacion, zoonosis, mordeduras.

- Limitaciones: escasa sensibilizacion, creencias culturales, falta de
informacion clara.

Categoria 2:
Eficiencia

- Recursos insuficientes para campanas.

- Dependencia de convenios y voluntariado.

- Falta de infraestructura veterinaria municipal.
- Logistica y organizacion limitada.

Categoria 3: Eficacia

- Campafias ejecutadas, pero sin impacto notable en la reduccion de
perros callejeros.

- Ausencia de metas cuantificadas y seguimiento.

- Percepcion de persistencia o incremento de poblacion canina.

- No existe financiamiento estable.

Percepcion social

Categoria 4: - No hay equipo técnico permanente.

Sostenibilidad - Falta de clinica veterinaria municipal.
- Acciones discontinuas y sin un plan anual consolidado.

Antecedentes: Flel(.hng e.t’al. (2023): baja cobertura rural, falta de datos para

Limitaciones planificacion.

. De Almeida & Molento (2022): importancia de planificaciéon y
operativas . e e .

articulacion institucional.

Antecedentes: Zaldumbide (2011): acciones municipales poco conocidas, baja

comprension ciudadana.

Riesgos zoonoticos

Antecedentes: De la Reta et al. (2018): variacion poblacional ligada a recursos
Dinamica ambientales, necesidad de continuidad.
poblacional
Antecedentes: Aguillon et al. (2021); Delgado (2017); Solarte-Paredes et al. (2021);

Rodriguez-Vivas et al. (2014): alta presencia de parasitos zoondticos en

perros callejeros.

Antecedentes:
Crecimiento sin
politicas sostenidas

Ibarra et al. (2010): incremento poblacional sin control.

Berumen et al. (2002): riesgos por alimentacion de perros en basureros.
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Aliaga et al. (2019): contaminacion ambiental por perros callejeros.

Antecedentes Talavera et al. (2018): mordeduras frecuentes y bajo conocimiento de
nacionales rabia.
Kaczorkiewics (2008): falta de evaluacion y continuidad en municipios.
. | La poblacion reconoce el problema, pero la falta de informacién limita
Hallazgos del estudio la I:1rtici acion; se ercibg ue las c:m afias no llegan a todas las
— Pertinencia P p > 5P d P g
zonas criticas.
Hallazgos — Limitaciones logisticas y escasez presupuestal afectan la capacidad de
Eficiencia realizar campafias continuas y bien organizadas.

Hallazgos — Eficacia

La esterilizacion no ha logrado disminuir visiblemente la poblacion
canina; percepcion general de estancamiento.

Hallazgos —
Sostenibilidad

El programa carece de institucionalizacion; depende de apoyos externos
y no posee viabilidad a largo plazo.

Conexiones clave
entre antecedentes y
estudio

- Problemas de cobertura — Fielding et al. (2023).

- Falta de planificacion — De Almeida & Molento (2022).

- Falta de sensibilizacion — Zaldumbide (2011).

- Impacto limitado en poblacion canina — De la Reta et al. (2018).
- Riesgos zoonoticos — Aguillon; Delgado; Solarte-Paredes;
Rodriguez-Vivas.

- Falta de politicas sostenidas — Ibarra et al. (2010); Kaczorkiewics
(2008).

Sintesis heuristica

La efectividad del plan esta condicionada por factores operativos
(recursos, logistica), socioculturales (creencias, poca sensibilizacion),
ambientales (dindmica poblacional) e institucionales (continuidad y
financiamiento), aspectos también identificados en los estudios previos
revisados.
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Anexo 3

Matriz de categorizacion de la investigacion

Unidad de significado
Categoria Subcategoria Cédigo (Algunos extractos textuales
de los participantes)
Conocimiento del Desconocimiento “La mayoria no sabe cuando o
plan ciudadano donde se hacen las campaiias,
apenas se difunde.”
Necesidad del Reconocimiento del | “Si es necesario esterilizar, hay
Pertenencia servicio problema demasiados perros en la calle,
pero no siempre hay campafias.”
Percepciones y Barreras culturales | “Algunos creen que esterilizar
creencias es malo o que los animales
pierden fuerza.”
Recursos Insuficiencia de “A veces no hay los materiales
materiales insumos necesarios o falta personal para
atender a todos.”
Eficiencia Recursos humanos | Personal limitado “Solo vienen dos veterinarios y
no se dan abasto.”
Logistica del Organizacion “No hay una programacion fija;
servicio insuficiente todo es cuando se puede.”
Resultados del plan | Poca reduccion de | “No se nota que disminuyan los
poblacion perros en la calle; siguen igual.”
Eficacia Cumplimiento de Actividades “Se esteriliza cuando llega
metas esporadicas apoyo, pero no es constante.”
Impacto percibido | Escasa efectividad | “Es util, pero no suficiente para
operativa el problema que tenemos.”
Continuidad del Falta de “No hay presupuesto fijo para
programa financiamiento esto, depende de cada gestion.”
Infraestructura Carencia de clinica | “No contamos con un ambiente
- institucional municipal ropio, todo es prestado o
Sostenibilidad P PTopIO, , P
temporal.
Articulacion Coordinacion débil | “Salud, municipalidad y
interinstitucional asociaciones no siempre
trabajan juntos.”
Factores Problematica de Sobrepoblacion y “Hay basureros abiertos, los
base riesgos perros se reproducen sin control
contextuales , i v
y hay mas accidentes.
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Dimension Riesgos zoonoticos | “Se han visto casos de parasitos
sanitaria y enfermedades, pero no hay
seguimiento.”

Anexo 4

Formato de guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ESTERILIZACION CANINA EN LA CIUDAD
DE JULIACA: UN ESTUDIO DE CASO (Usuarios de la campafia y representantes animalistas)

Instruccidn: Estimado participante, la presente guia de entrevista tiene como propdsito “Describir la
efectividad del plan de esterilizacion canina en la ciudad de Juliaca: un estudio de caso.”; asimismo
manifestarle que, la informacion brindada es estrictamente confidencial y con fines investigativos.

EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ESTERILIZACION CANINA EN LA CIUDAD DE JULIACA:

UN ESTUDIO DE CASO

Categorias

PREGUNTAS

Pertinencia

¢En qué medida considera usted que el plan de esterilizacidn canina de la
Municipalidad de San Roman ha sido adecuado para abordar el problema

central de la sobrepoblacién de perros?

¢Existe consenso entre los duefios de mascotas y los objetivos del plan de

esterilizacién?

¢Considera que los objetivos del plan de esterilizacion estan alineados con
las necesidades de la poblacidn de Juliaca?

¢El plan de esterilizacién ha sido flexible para adaptarse a cambios
inesperados?

¢Los servicios de esterilizacion son accesibles de manera equitativa para
todos los duefios de mascotas en Juliaca?

¢En qué medida crees que el plan de esterilizacidon contribuye a temas
transversales del gobierno, como la igualdad de género o la sostenibilidad

ecoldgica?

Eficiencia

¢Coémo evaluaria usted el uso de recursos humanos y financieros del plan
de esterilizacién canina?

¢Los servicios de esterilizacidn se han brindado de manera oportuna ala

poblacién?

¢éLos recursos asignados han sido flexibles para trabajar con poblaciones
diversas en términos culturales y econdmicos?

10

¢Quién es responsable de aplicar los recursos (humanos, financieros u
otros) para la implementacién del plan de esterilizacién?

11

¢En qué medida considera que la relacién entre los recursos aplicados y los

resultados alcanzados es adecuada®?

12

¢Se han cumplido los cronogramas y tiempos establecidos para la
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implementacién del plan?

13

¢En qué medida la colaboracidn entre instituciones ha contribuido a los

resultados del plan de esterilizacién?

14

¢éSe han utilizado los recursos de manera que se maximicen los resultados

obtenidos?

Eficacia

15

¢En qué medida se han alcanzado los objetivos establecidos por el plan de

esterilizacién canina?

16

¢Coémo han contribuido las estrategias y actividades planificadas a lograr

los resultados esperados?

17

éQué cobertura se ha logrado en comparacion con la propuesta inicial del

plan?

18

¢Cual es el nivel de coincidencia entre los resultados obtenidos y las metas

propuestas?

¢Qué factores han influido en el logro o no logro de los objetivos del plan

de esterilizacion?

20

¢éSabe usted quiénes dirigen el desarrollo de estas campafias de

esterilizacion?

21

¢Se han obtenido resultados no planificados a partir del plan de

esterilizacion?

22

¢Qué dificultades han enfrentado los duefios de mascotas para acceder a

los servicios del plan de esterilizacion?

23

¢Como valora usted los resultados obtenidos en términos de éxito de la

intervencion?

Sostenibilidad

28

¢Qué resultados obtenidos a través del plan de esterilizacién canina se

espera que perduren mas alla de la intervencién inicial?

29

¢Qué nuevas capacidades cree usted que son necesarias para asegurar la

continuidad de los resultados obtenidos?

30

¢Qué instrumentos, métodos o conceptos se estan utilizando para
garantizar la sostenibilidad del programa? ¢ Cémo ha influido esto en la

capacidad institucional?

31

¢éSe estan generando los recursos necesarios para mantener las actividades

de esterilizacion a largo plazo?

32

¢Cémo evalua usted la sostenibilidad en términos sociales, politicos,

econdmicos y ecolégicos?
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33

programa de esterilizacién canina?

¢Qué factores podrian promover o amenazar la sostenibilidad del

34

¢En qué medida el programa ha contribuido a establecer mecanismos de

didlogo sostenibles entre la ciudadania, la sociedad civil y el Estado?

Dimensiones
Dimension Pregunta Justificacion Codificacién
(Como calificarias la Evaluar si el programa Accesibilidad,
accesibilidad a los responde a las necesidades Cobertura,
Pertinencia | servicios de reales de la poblacion, Difusion
esterilizacion? considerando la accesibilidad
a los servicios.
(Consideras que el Medir la eficiencia operativa | Uso de recursos,
programa de en el uso de recursos Optimizacion
Eficiencia esterilizacion ha utilizado | humanos y materiales.
bien los recursos
disponibles?
(Cuénto ha disminuido la | Evaluar el impacto del Reduccion de
Eficacia poblacién canina en tu programa en la reduccion de | perros, Impacto
barrio después del la poblacion canina. visible
programa?
(Qué opinas de la Analizar si el programa tiene | Continuidad,
Sostenibilidad | continuidad del programa | potencial para ser sostenible | Sostenibilidad a

a largo plazo?

en el futuro.

largo plazo

67



SEGUNDA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE
ESTERILIZACION CANINA EN LA CIUDAD DE JULIACA: UN ESTUDIO DE CASO (funcionarios)

Instruccidn: Estimado participante, la presente guia de entrevista tiene como propdsito “Describir la
efectividad del plan de esterilizacién canina en la ciudad de Juliaca: un estudio de caso.”; asimismo
manifestarle que, la informacion brindada es estrictamente confidencial y con fines investigativos.

EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ESTERILIZACION CANINA EN LA CIUDAD DE JULIACA:
UN ESTUDIO DE CASO

Dimensiones PREGUNTAS

1 | ¢En qué medida resulta adecuada el plan para solucionar el problema central?
2 | ¢En qué medida existe consenso entre los involucrados y los objetivos del plan?
3 | éSon consistentes los objetivos del plan con las necesidades de la poblacién?
Pertinencia 4 | ¢Se ha adaptado el plan a cambios imprevistos?
5 éLos servicios con accesibles de igual manera a toda la poblacién beneficiaria sin
iL bles d I toda l bl benef
patrones de exclusion?
¢En qué medida el plan contribuye a temas transversales del gobierno? Como
igualdad de género, sostenibilidad ecoldgica, etc.
¢En qué medida los recursos humanos y financieros del plan lograron resultados?
‘E dida | h f del plan | ltados?
8 | ¢Los servicios fueron realizados de manera oportuna a la poblacion?
9 ¢éLos recursos asignados son flexibles para trabajar con poblacién de diversa indole
ya sea cultural, econdmica, etc.
10 ¢Quién aplica qué recursos (humanos, financieros, otros) para la implementacion
de la intervencion?
¢En qué medida es adecuada la relacion entre los recursos aplicados y los
11
resultados alcanzados?
12 | éSe han respetados los cronogramas y tiempos previstos?
¢En qué medida la colaboracidn institucional ayudé a lograr los resultados del
13
plan?
éSe utilizaron los recursos de manera que se maximizaran los resultados
. . 14 obtenidos?
Eficiencia
15 | ¢En qué medida se alcanzaron los objetivos del plan?
¢En qué medida han contribuido las estrategias y actividades planeadas para lograr
16
los resultados?
17 | ¢€Qué cobertura (propuesta vs alcanzada) ha logrado el plan?
¢Cual es el nivel de coincidencia entre los resultados alcanzados y las metas
18
propuestas?
19 | ¢€Qué factores determinaron el logro o no logro de los objetivos?
20 | ¢Quiénes son los involucrados al logro de resultados?
21 | éSe obtuvieron resultados no planeados?
¢Qué dificultades tuvieron los destinatarios para acceder a las actividades del
22
plan?
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23

¢Cual es la valoracién de los resultados en términos de éxito de intervencion?

24

¢Se contribuy6 al objetivo general de la intervencion?

25

¢Qué cambios positivos o negativos se observan a nivel de los resultados

(directos/indirectos) en la poblacidn objetivo, el entorno sectorial?

26

¢Cuales de estos cambios pueden atribuirse (de manera plausible o

metodolégicamente confiable) a la intervencién?

27

¢En qué medida contribuye el programa a logros superiores de la politica del pais

(¢por ejemplo? PDN) o de la comunidad internacional (por ejemplos ODS)?

Sostenibilidad

28

¢Qué resultados obtenidos van a perdurar mas alla del final de la intervencion?

é¢Puede esperarse que los resultados continden una vez finalizada la intervencion?

29

¢Qué nuevas capacidades se requieren para favorecer la continuidad de los

resultados?

30

¢Qué instrumentos, métodos o conceptos se usan con el fin de asegurar la

sostenibilidad? ¢Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional?

31

éSe siguen generando los recursos necesarios para el mantenimiento de

actividades?

32

¢Cémo se valora la sostenibilidad en la dimensidn social, politica, econémica o

ecolégica?

33

¢Qué factores fomentan o amenazan la sostenibilidad?

34

¢Hasta qué punto, la intervencidn ha contribuido a crear mecanismos de didlogo
(sostenibles una vez la evaluacién haya finalizado) entre la ciudadania, sociedad

civil y el Estado?
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Anexo 5

Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado participante.

Le pedimos su apoyo en la realizaciébn de una investigacion con fines de aprendizaje
académico, investigacion conducida por Jhoan Alberto Coaquira Canaza, estudiante de la
carrera de Gestion Publica y Desarrollo social de la Universidad Nacional de Juliaca. La
investigacion, denominada “Efectividad del plan de esterilizacion canina en la ciudad de
Juliaca: un estudio de caso”, tiene como propoésito evaluar la efectividad del programa de
esterilizacion canina implementado en la ciudad de Juliaca durante el afio 2023 en términos
de su impacto en la poblacion canina y la salud publica. Se le ha contactado a usted en calidad
de participante de la investigacion, si usted accede a participar en esta investigacion se le
solicitara participar en una entrevista y responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 30 - 40 minutos. Con el fin de poder
registrar apropiadamente la informacion, para esto se solicita su autorizacion para grabar la
conversacion en formato audio, la grabacién sera almacenadas tUnicamente por el
investigador, para posteriormente ser transcrita para el andlisis de la informacion, y
solamente ella y su asesora tendrdn acceso a las mismas, al finalizar este periodo de
investigacion la informacion sera borrada. Ademas, su identidad serd tratada de manera
confidencial, es decir, que en la presente investigacion no se hara ninguna referencia expresa
de su nombre y se utilizard un codigo de identificacion. Su participacion en la investigacion
es completamente voluntaria, usted puede interrumpir la misma en cualquier momento, sin
que ello genere ningln perjuicio, ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion,
puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, le enviaremos un informe
con los resultados de la tesis a su correo electronico. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electronico: ja.coaquirac@unaj.edu.pe
o al nimero 950213922.

Yo , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este. Asimismo, estoy de

acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir, que en la investigacion
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no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la investigadora utilizard un cédigo

de identificacion.

Firma del participante Correo electronico del participante

Firma del investigador

Fecha: / /
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Anexo 6
Galeria fotografica del trabajo de campo
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Prescnte. =

Referencia. — Convenio Marco de Cooperacion |
de San Rominy la Universidad Nacional de Juliaca

nterinstitucional entre 1a Municipahdad Provincial

Asunto . Solicito una entrevista con ¢l responsable del Departamento de

Zoonosis y con los trahajadores de 1a misma oficina de 1 MPSRIL

en calidad de estudiante de la escuela de Gestion
pueda dar la

bajadores de

Por medio de la presente es grafo dirigirme, a usted
Publica y Desarrollo Social de la Uniy ersidad Nacional de Juhaca. para solicttarle se me
oportunidad hacer una entrevista al responsable del departamento d¢ Zoonosis y a los tra
]a misma oficina d¢ la municipalidad de San Roman-Juliaca ¢n la presente semana, cuya nfornac on

serd netamente utilizada con fines académicos.

Sin otro partcular, aprovecho la oponumd.\d para saludarlo
muy cordialmente.

Atentamente:

Coaquira Canaza Jhoan Alberto
DNIN* 75236846
N* celular: 950213922
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/ h' MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DL SAN ROMAN ~ JULIACA !
CENTERARI

CORe ~san Remin- <
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4R

j‘i‘-J-x T OF Ak e SUR GERENCIA DE CONTROL SANITARIO ]
LIACA DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS F/
g e
" otk
INFORME N° 053 - 2023/MPSR-JISGCSIDEZO WG, o ;
20 R ;
LPENTY u ye
A MVZ. JACQUELINE L
’ GRISEL MAMANI CONDOR! rECiA !
SUB GERENTE DE CONTROL SANITARIO. ' ‘ ( 42 ¢ ry @R l
- : - N |
DE  :Mery Mamanl Adco R i B ‘:_‘.J
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS S
0STO SOCIAL DE

ASUNTO: INFORME DE EJECUSION DEL PLAN DE
CANES Y FELINOS “DE LA PROVINCIA DE SA

“I| CAMPANA DE ESTERILIZACION A C
N ROMAN-JULIACA -2023.

FECHA Juliaca, Agosto de 2023

expresarle mi cordial saludo, a fin de informarle lo

PRIMERO. - En cumplimiento al P
QUE PRIORIZA LA ESTERILIZA

NACIONAL DE SALUD
COSTO SOCIAL DE CANES Y FELINO

actividad la Municipalid
VETERINARIA SAN MARCOS-Juliaca a cargo

zonas periféricas de la ciu
periféricas, Asi 12
caligjeros y promo

es grato dirigirme A Usted para expresarie mi estima personal y

Por la presente,
siguiente
01-2023. ¢! departamento de zoonosis €n cumplimiento a la Ley N*31311, LEY
CION DE PERROS Y GATOS COMO COMPONENTE DE LA POLITICA
PUBLICA, se realizd 1a ejecucion del, PLAN DE Il CAMPARA DE ESTERILIZACION A
s DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN-JULIACA .2023. A través de esta
iento del POI -2023 s realizé de manera articulada con 13, CLINICA
del MVZ JULIO QUISPE HUAYTA La campaha es dingida a distintas
o como prioridad s€ invitd y sensibilizo la eslerilizacién a zonas

sable de mascolas en el manejo poblacional de canes
ara salvaguardar 13 integridad de los vecinos en situacion

ad en estricto cumplim

dad de Juliaca Per
mbién en concientizar la lenencia respon
ver la adopcion de animales en abandono p

de Pobrezay Extrema Pobreza.
s entre gatos y perros de diferentes

X ; La Il Campafia {uvo resulta
1amafios, Actividad que se re

6: 00pm
tizar la vigilancia de canes de

nacional. AS
; conlrae una persond cuan
y puen lra

TERCERO.
FELINOS D
comunicacion ¥

abas

CUARTO.
«pLAN DE

Adjunts:

50 % en un total de 50 paciente

34 de Julio a 09 do agosto del aho 2023, en horario de g:00 ama

dos positivos con el
alizd desde fecha

acuerdoalaley N’ 27596 que
6n lenencia y

.- El Departamenlo de Zoonosis busca garan
ernieno

n Juridico de canes que regula 1a crianza, adiestramiento, comercializac

Imente de canes considerados potencialmente peligrosos, dentro del \
la vida de todas las especies caso canes Y

rencia de canes. especia
scota, proporcionando limento, hoga!

mismo la Ley N*30407 garantizar el bieneslar y proteger
do decide, aceplary mantener una ma:

10 de cuidado velerinario.

{o del. PLAN DE |
A DE SAN ROMAN-JULIAC
redes sociales para cubrir la meta, Asi tami
Jos medicamentos conforme lo solicito 1a Clinica Veternarna

teci6 con
 Este despacho sugiere la inmediata atencion del plan presentado en el mes de febrero con nomencialure

TRABAJO DE LA VETERINARIA MUNICIPAL DE SAN ROMAN-JULIACA 2023"

| CAMPANA DE ESTERILIZACION A COSTO SOCIAL DE CANES Y
A -2023.se realizo el rabajo de diusidn por medics ce
bién se cumplio de acuerdo 2! Acla de Convecino y se

-En cumplimien
E LA PROVINCI

» COPIA SIMPLE DE RELACION DE PACIENTES ATENDIDOS Il CAMPANA JULIO -AGOSTO 2023.
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PLAN DE Il CAMPANA DE ESTERILIZACION A COSTO SOCIAL DE

CANES Y FELINOS D
e E LA PROVINCIA DE SAN ROMAN-JULIACA -

INTRODUCCION:

Es unaforma quirirgica electivo y ambulatorio, que busca inhabiter la
reproduccion de peros y gatos mediante el retio de los 01ganos
reproductivos (ovarios, cuernos ulerinos y ulero en hembras, festiculos &n
machos). (Coalicién Internacional para el Manejo de Animales de Compania
Es por €o que |2 base de una convivencia equilibrada entre las persenas
y los animales se traduce en Tenencia Responsable. L@ tenencia
responsable de animales Ce Compaiia, conlleva 2 tener

responsabilidades. En asuntos practicos como adquirir, vacunar

desparasitar, asear, slimentar, jugar © educar a un animal, 0 €n

cumplimiento de normas de convivencia relacionadas con ellos.

La falta de conocimiento ¥ conciencia en el hombre origina una tenenci

irresponsable de animales de comp
poblacion canina mayormente, 1a ocurrencia [de

afiia, logrando el incremento en

crecimiento de la

mordeduras Y contaminacion con residuos en las calles, asi ©
]

también con los excrementos de los mismos canes. Otros de los grandes

problemas es la fatade cultura, cuidado de los animales, sensibilidgd y

a de sentido comin por parte de 2 poblacion, ya g la
la poblacion no acepta la responsabilidad de tener

muchas veces falt
gran mayoria de

mascota, ya sead por falta de conocimientos, razones economicas o por el

simple hecho de no importarles l0s animales.

Esto se demuestra a ravés del abandono de estas mascotas en las calles,

el dejar que se reproduzcan sin control alguno, o maltratandolos.

Brindar nformacion y educar acerca de la tenencia responsable, es algo
que resulta conveniente para la sociedad por estar relacionado con la
salud y calidad humana. Abarca varios aspectos, siendo uno de los

mas importantes la prevencién y el control de la zoonosis, para crear
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Ll AC A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA I 7
SUB GERENCIA DE CONTROL SANITARIO
DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS

P LA, C S A
NFORME N* 030 - 2023/MPSR-JISGCS/DEZO i By
D¢ umma "
A : MVZ. JACQUELINE GRISEL MAMANI CONDORI Wl IR S
SUB GERENTE DE CONTROL SANITARIO. ‘ A& : 4
] b ]

DE : Mery Mamani Adco
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS

ASUNTO: REMITO INFORME DE ESTERILIZACION DEL ANO 2023.

FECHA : Juliaca, MAYO del 2023,

Por la presente, es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, a fin de
REMITIR INFORME DE ESTERILIZACION DE CANES Y FELINOS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN DEL ARO
2023, Con el trabajo articulado donde por medio se tiene convenio interno con la CLINICA VETERINARIA
SAN MARCOS-JULIACA con el MV.Z. JULIO ARCANGEL QUISE HUAYTA con direccion en el Jr.
Ignacio Miranda N°123, de la ciudad e Juliaca, donde se cumpli6 con la entrega de los medicamentos que
solicitd para las intervenciones ,que fue programada para las distintas zonas de |a provincia de San Roméan
y zonas periféricas, cuyas inscripciones se realizaron en el departamento de zoonosis de la MPSR-J en los
meses de enero febrero , marzo. y abril, teniendo cono duracion de la Campana desde el 24 de abril al 12
de mayo. Tales que también se plasma los costos de ESTERILIZACION que a continuacién se detalla

l.- Costos de la esterilizacion en los meses de abril y mayo.
Can Hembra: S/ 45.00
Felino Hembra: S/ 45.00
Can Macho: S/ 35.00
Felino Macho: S/ 35.00
Total, de esterilizados.
Canes. -46
Felinos. -54
ANEXOS. -

-Copia de Relacion de mascotas de canes y felinos intervenidos.

- Copia Relacion de Medicamentos entregados por el departamento de zoonosis al MVZ. Julio Arcangel
Quispe Huayta.

- Imégenes de las Intervenciones.

Es cuanto remito a usted para los fine c'bn' pondientes van en folios (08 ).
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Escuela Profe iunivemdad Neclons|dedulaes
sional de Gestién Publica y Desarrollo Social

"Ano del Bic
centenari idaci6
m“mc:l n‘m.(t' de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
woracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Juliaca, 03 de abril del 2024
CARTA N 001-2024/PYT - UNAJ - JULIACA

Seior:
M.Sc. Gustavo Luis Vilca Colquehuanca

Responsable de la Unidad de Investigacion h RESAAA
Gestion y Emprendimiento Empresarial it 03 ABR 774
|
|

ENCIADA

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
';}’u UNIVERSIDAD LIcER ADA
U!i".)ln ot INV‘l?."";ACmM ot f'ﬂ'vns

[
s A
R

Presente.-

o de te 'h!m_ﬂa. J3xatars LAR coafrrs 7

Asunto: solicito acceso para subir proyect

codigo de
e PROYECTO DE TESIS
ico de gestion publica
dencia se me habilite

previo saludo. El suscrito Jhoan Alberto Coaquira Canazd, con

matricula 2020105014, es estudiante matriculado en el curso d
que corresponde al IX semestre en el 2024-1 del programa académ
y desarrollo social. En este sentido, solicito que mediante su depen
el acceso para subir mi proyecto detesisala plataforma PILAR. Esto me permitiré poder
iniciar el tramite de proyecto de tesis conducente 2 |a obtencion de titulo profesional,
tal como lo establecen los reglamentos de la plataforma PILAR y, de gradoy titulos de
pregrado de la UNAJ Ademas, adjunto a la presente una COPIA DE LA FICHA DE
MATR[CULA donde consta que ya estoy matriculado en el curso de PROYECTO DE TESIS

del IX ciclo de |a carrera.
me despido con la expectativa de tener una pronta

Agfadeciendo su atencion,

,—espuesta.

P / ’/\‘
Cppy
| FIRMA
Jhoan Alberto Coaquira Canaza
. Cog. Matric.: 2020105014
;a.coaqulrac@unaj.edu.pe | cel. 950213922
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Anexo 7

Declaracion jurada de originalidad y no plagio

DECLARACION JURADA ORIGINALIDAD Y NO PLAGIO

Yo JHOAN ALBERTO COAQUIRA CANAZA, identificado con DNI 75236846,
domiciliado en COMUNIDAD CAMPESINA ESCURI CORIHUATA -SAN MIGUEL,
en mi condicion de TESISTA y autor de la tesis titulada: EFECTIVIDAD DEL PLAN DE
ESTERILIZACION CANINA EN LA CIUDAD DE JULIACA, con caracter de
declaracion jurada y compromiso con la honestidad académica, manifiesto lo siguiente:

El tema y contenido de la tesis presentada a la PLATAFORMA DIGITAL DE
VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, con fines de obtencion del titulo profesional, es ORIGINAL. Ha sido elaborada
por mi persona respetando los derechos de autor y el codigo de ética en investigacion, y no
contiene vicios de plagio parcial, total o autoplagio. Las ideas, textos, afirmaciones, citas,
datos, ilustraciones, figuras, videos, esquemas de otros autores o fuentes utilizadas en la
elaboracion de la tesis han sido citados y referenciados correctamente dentro del documento.

En este sentido, declaro ser consciente y convengo, que por incumplimiento en la
originalidad del proyecto de tesis y/o incurrir en plagio, la Universidad Nacional de Juliaca

se reserva el derecho de iniciar las acciones administrativas y legales que correspondan.

Juliaca, 31 de DICIEMBRE de 2025

Jhoan Alberto Coaquira Canaza
DNI 75236846
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Bitacora de Decisiones Metodologicas

Etapa

Decision adoptada

Justificacion

Diseflo inicial

Uso de enfoque cualitativo,

estudio de caso

Explorar percepciones en

profundidad y contexto local

Seleccion de

Entrevistar a 15 actores clave

Alcanzar saturacion tedrica con

muestra actores vinculados al programa

Instrumento Validacién por expertos y Asegurar claridad y pertinencia de
pilotaje preguntas

Trabajo de Realizacion de entrevistas Acceder a testimonios directos y

campo presenciales y revision enriquecer con documentos

documental

oficiales

Analisis de

datos

Codificacion tematica en Atlas.ti

y apoyo en Word/Excel

Identificar patrones y facilitar

triangulacion de informacion

Criterios de

rigor

Aplicacioén de triangulacion,
reflexividad y criterios Lincoln &

Guba

Asegurar credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad
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