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RESUMEN

Muchas de las entidades publicas no logran alcanzar sus objetivos institucionales,
debido a un inadecuado proceso administrativo; es asi que una buena gestion resulta
importante para la sostenibilidad de una entidad. Por ello, el objetivo principal de esta
investigacion es determinar la incidencia del control interno en el proceso
administrativo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA
S.A. La metodologia, corresponde al enfoque cuantitativo, el alcance es descriptivo-
explicativo y el disefio que se aplicd es no experimental, como técnica se ha utilizado la
encuesta y como instrumentos se recurrié al cuestionario. La poblacion esta constituida
por 146 trabajadores, la muestra fue probabilistica, siendo 61 trabajadores, para la
validez se recurrio al juicio de 3 expertos, calificando con un valor de 87.45% para el
control interno y 87.79% para el proceso administrativo, siendo ambos instrumentos
aprobados para su aplicacion; para analizar la confiabilidad del instrumentos se recurrid
al alfa de Cronbach, obteniendo como estadistico de fiabilidad un 0.918 para el control
interno y 0.907 para el proceso administrativo, encontrando coherencia interna
excelente para ambos instrumentos. Obteniendo como resultado mediante el anélisis de
varianza, un p valor de 0.000 con un coeficiente de determinacion de 0.731, indicando
que el control interno incide en el proceso administrativo. Ademas, se evidencia que el
32.8% de los trabajadores sefialan que existe un nivel regular de control interno, esto
implica que existen ciertas deficiencias en el cumplimiento de la normativa, en la
eficiencia y transparencia; asimismo, respecto al proceso administrativo el 41.0% de los
trabajadores sefialan que existe un nivel regular, esto significa que la planificacion,
organizacion, direccion y control se desarrolla de manera moderada. Concluyendo, que
el control interno incide significativamente en el proceso administrativo, en un 73.1% y

el 26.9 % son incididos por otros factores.

Palabras clave: control interno, evaluacion de riesgos, proceso administrativo,

servicios de saneamiento, trabajadores.
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ABSTRACT

Many public entities fail to achieve their institutional objectives due to an inadequate
administrative process; Thus, good management is important for the sustainability of an
entity. Therefore, the main objective of this research is to determine the incidence of
internal control in the administrative process of the Sanitation Services Provider Entity
SEDAJULIACA S.A. The methodology corresponds to the gquantitative approach, the
scope is descriptive-explanatory and the design that was applied. It is non-experimental,
the survey was used as a technique and the questionnaire was used as instruments. The
population is made up of 146 workers, the sample was probabilistic, with 61 workers,
for validity the judgment of 3 experts was used, qualifying with a value of 87.45% for
internal control and 87.79% for the administrative process, both being instruments.
approved for application; To analyze the reliability of the instruments, Cronbach's alpha
was used, obtaining a reliability statistic of 0.918 for internal control and 0.907 for the
administrative process, finding excellent internal consistency for both instruments.
Obtaining as a result through the analysis of variance, a p value of 0.000 with a
coefficient of determination of 0.731, indicating that internal control influences the
administrative process. Furthermore, it is evident that 32.8% of workers indicate that
there is a regular level of internal control, this implies that there are certain deficiencies
in compliance with regulations, efficiency and transparency; Likewise, regarding the
administrative process, 41.0% of workers indicate that there is a regular level, this
means that planning, organization, direction and control is developed in a moderate
manner. Concluding, that internal control significantly affects the administrative

process, 73.1% and 26.9% are incidents due to other factors.

Keywords: internal control, risk assessment, administrative process, sanitation services,

workers.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas de las entidades del Estado peruano no logran alcanzar sus
objetivos institucionales, debido a un inadecuado proceso administrativo; es asi que una
gestion eficiente, eficaz, ética y transparente en el proceso administrativo resulta
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una entidad. En este contexto, el control
interno emerge como un factor fundamental que moldea y asegura la integridad del
proceso administrativo. Esta indagacion se enfoca en el andlisis de la incidencia del control
interno en el proceso administrativo, explicando como su implementacion estratégica
puede optimizar el proceso administrativo, con una mejora en eleccién de las decisiones,

en la minimizacion de riesgos y en garantizar la consecucion de objetivos.

Para la presente investigacion se trabajo con dos variables “control interno” y “proceso
administrativo”, la investigacion tiene caracter descriptivo-explicativo, en vista que se
explica la causa-efecto de las variables, la linea de investigacion corresponde a la
“modernizacion del estado y gestion publica”. Asimismo, cabe mencionar que la
investigacion se dio inicio y se desarroll6 desde la experiencia laboral como practicante de
la oficina de Recursos Financieros de la EPS SEDAJULIACA S.A., experiencia en la que
se pudo observar dificultades en el proceso administrativo. La intencion de la actual
indagacion es contribuir a partir de los resultados obtenidos, para que la entidad pueda
fortalecer el control interno, donde exista un proceso administrativo adecuado, encabezado

por la méxima autoridad.

En el primer capitulo, se aborda la situacién problematica del tema de investigacion, bajo
ese parametro se plante6 la pregunta general de la investigacion y las preguntas
especificas, al igual que el objetivo general y los objetivos especificos, para lo cual se
identifico las dimensiones de la variable independiente, en relacion con la variable
dependiente, de tal manera la variable independiente para esta investigacion es el control
interno, contando asi con cinco dimensiones por lo que se plante6 cinco preguntas y

objetivos especificos.

En el capitulo segundo, se realizd una profunda revision de la literatura, accediendo a las
fuentes de informacion para desarrollarla, primeramente tenemos los antecedentes que se

dividen en internacionales, nacionales y locales, en este capitulo también se aborda el
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marco tedrico, donde se presentan los ejes tematicos de la investigacién, como también se
encuentran los conceptos claves que nos ayudan a desarrollar la investigacién, a su vez,

dentro de este capitulo se plantea la hipétesis de acuerdo a los objetivos antes planteados.

En el capitulo tercero, se aborda los materiales y métodos de investigacion, donde se
indican, el enfoque, alcance y disefio, ademds, se aborda el ambito de estudio, los
instrumentos que se aplico y validacion de los instrumentos, como también se encuentra la
poblacién de estudio, el desarrollo de la muestra y finalmente se trabaja sobre como se

analizaran los resultados.

En el cuarto capitulo, se desarrolla el andlisis de los resultados, las discusiones, las
conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos, para lo cual en la seccion de
andlisis de resultados se corrobord las hipotesis, posteriormente se realiz6 el procesamiento
de datos y de acuerdo al hallazgo de los resultados se tom6 la decision de aceptar o en su
defecto rechazar las hipotesis planteadas, seguidamente se desarroll6 la discusion donde se
analizo con los resultados obtenidos, de acuerdo a los antecedentes considerados para esta

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ineficiencia, la poca productividad y el incumplimiento de los objetivos institucionales,
son algunos de los tantos problemas que ocurren en la actualidad en el ambito de la
administracion. Desde el punto de vista practico la funcion principal de la administracion
se centra en que una organizacion llegue a cumplir sus objetivos y metas institucionales,
para ello, es necesario seguir determinados procesos que requieren de una serie de
funciones que deben estar a cargo de todo el cuerpo social que integra una organizacién
(Crespo, 2005). Segun Hernandez & Hernandez (2019), el proceso administrativo es la
consecucion de fases mediante las cuales se lleva a cabo la practica administrativa, es por
ello, que en la actualidad se habla mucho de la division “cuatripartita” como se le
denomina a la planeacion, organizacion, direccion y control, siendo asi el principio de

cualquier actividad administrativa.

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), a nivel mundial varios paises vienen
implementando y fortaleciendo el control interno en sus instituciones, a consecuencia de
los grandes riesgos e irregularidades que existen en los procesos administrativos.
Asimismo, diversos estudios a nivel internacional evidencian que muchas instituciones
vienen implementando herramientas para una mejora en los procesos administrativos, entre
ellas estan el fortalecimiento del control interno, orientada en su mayoria al modelo COSO,

un modelo predominante y aceptado a nivel internacional actualmente (Cruz, 2021).

En el Per( segin Leiva & Soto (2015), en los ultimos afios se han estado presentando
deficiencias en el proceso administrativo, como el incumplimiento de deberes y presuntos
actos de corrupcion, esto debido a las limitaciones de control y fiscalizacion que existe en
nuestro pais. Segun la Contraloria General de la Republica (2015), en el Peru el nivel
promedio de implementacion del control interno en el afio 2014 fue de 25 % lo que
significa que Unicamente 655 entidades a nivel nacional contaban con un sistema de
control interno; en cuanto a la implementacién de control interno en las entidades a nivel
del gobierno central fue de 36 % mayor a comparacién de las entidades de los gobiernos

regionales y locales que contaban con un 20 % de implementacion de control interno;
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reflejado en el incumplimiento de los objetivos y metas trazadas por las instituciones como

consecuencia de la ineficacia del control interno en el proceso administrativo.

A nivel regional segun el OTASS (2014), se evidencia que existen entidades prestadoras de
servicios de saneamiento en la region Puno, que se encuentra calificados con un
desempefio muy bajo, representado un 19.0 % de las entidades prestadoras de servicio
denominadas grandes, entre ellas se encuentra la EPS SEDAJULIACA S.A., y como
resultado se ve reflejado en la inexistencia de eficiencia, eficacia, transparencia y calidad
de servicios prestados. Referente a ello, Apaza (2018), evidencia que en la entidad
prestadora de servicios de saneamiento SEDAJULIACA S.A., no existe evaluaciones de
control interno para un correcto proceso administrativo, a consecuencia de la existencia de
limitaciones presupuestales para la mejora del control interno. Por otro lado, este problema
segun Guerrero & Mangones (2016), se da debido a que en las entidades existe un
ambiente de control muy ineficiente por parte de los trabajadores, siendo este una
herramienta de gestion muy importante debido a que quienes lo efectian son los
trabajadores, siendo responsables para que una entidad sobre salga y cumpla con todos los

procesos administrativos orientados hacia el logro de los objetivos.

En ese entender, revisando la literatura se evidencia, que se realizaron investigaciones
sobre cdmo se relacionan estas las variables que se estan estudiando; sin embargo, ain no
existe estudios sobre la incidencia que trae el control interno en todos los procesos
administrativos que se desarrollan. De tal manera la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., constituye un espacio propicio para la presente
investigacion, ya que es una entidad que estd al servicio de la poblacién, dedicada al
servicio de evacuacion de aguas residuales y servicios de agua potable. A su vez, es
propicio mencionar que la entidad debe cumplir con las regulaciones establecidas por las
autoridades de supervision y control, por parte del Gobierno Central, Local, SUNAT, La
Contraloria General de la Republica, entre otras entidades; visto ello, es de gran
importancia que se efectué un eficiente control interno de los trabajadores en el proceso
administrativo, ya que estas acciones permiten el logro de objetivos y metas

institucionales, reflejados en la mejora de prestacion de servicios.
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1.2

121

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢De qué manera incide el control interno en el proceso administrativo de los trabajadores
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.?

1.2.2

1.3

Preguntas especificas

¢De qué manera incide el ambiente de control en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?
¢De qué manera incide la evaluacion de riesgo en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?
¢De qué manera incide las actividades de control en el proceso administrativo de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?
¢De qué manera incide la informacion y comunicacion en el proceso administrativo
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?
¢De qué manera incide las actividades de supervision en el proceso administrativo
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

1.3.2 Objetivos especificos
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o Identificar la incidencia del ambiente de control en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o Identificar la incidencia de la evaluacion de riesgo en el proceso administrativo de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o Identificar la incidencia de las actividades de control en el proceso administrativo
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o Identificar la incidencia de la informacién y comunicacién en el proceso
administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

o Identificar la incidencia de las actividades de supervision en el proceso
administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

14 JUSTIFICACION

La investigacion se justifica porque en la realidad especifica se observé un procedimiento
administrativo insuficiente, que se representa en el incumplimiento de los objetivos
trazados. Con base en la literatura estudiada y en la realidad especifica, la cuestion se
deriva de la ausencia o ineficiencia del control interno dentro de las instituciones del
Estado. En consecuencia, el estudio es crucial para que la méxima autoridad administrativa
pueda actuar adecuadamente con base en los hallazgos y mejorar el control interno dentro
del 6rgano responsable, mejorando el proceso administrativo que se refleja en la prestacion

de servicios.

Asimismo, la investigacion se justifica bajo los siguientes criterios:

Justificacion tedrica

La investigacion cientifica busca explicar una situacion problematica y desarrollar nuevos

conocimientos, es asi, que la investigacion se desarrolla porque desde un nivel teérico se
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evidencia que en la actualidad muchas de las entidades se han visto afectadas a causa de la
ineficacia y la poca productividad de los trabajadores en los procesos administrativos, esto
se da debido a que los colaboradores no trabajan de la mano con un adecuado control
interno, en consecuencia, el estudio se realiza para contribuir a la literatura teorica, siendo
su estudio muy necesario para las entidades, generando de esta manera un aporte al

fundamento del conocimiento que servira a posterior como un antecedente.

Justificacion préctica

La investigacion es de gran importancia ya que permitira fortalecer un control interno
efectivo dentro de la entidad, siendo esta una herramienta de gestion que facilite el proceso
administrativo de la entidad, cuyo fin es cumplir con los objetivos y metas trazadas por la

entidad, enmarcados por la eficiencia, eficacia para una mejora continua.

Justificacién social

El estudio se justifica socialmente porque a través de los resultados permitira la
implementacién del control interno en la entidad, de esta manera se pretende mejorar el
proceso administrativo, hacia el cumplimiento de los objetivos trazados, ademas, permitira

mejorar la prestacién de servicio a los usuarios.

Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica metodologicamente, ya que los métodos, técnicas e instrumentos que
se aplicaron, seran de gran contribucion para otros investigadores que pretendan estudiar
temas relacionados a esta materia, ya que el instrumento se disefio considerando las
caracteristicas de la poblacion de estudio permitiendo de esta modo obtener resultados
favorables, y esto hara que se fortalezca el instrumento para el analisis del control interno,
el cual permite optimizar los procesos administrativos, siendo estos efectuados por los
trabajadores de la entidad; asimismo, los resultados obtenidos seran valiosos para sugerir

estrategias para mejorar los procesos administrativos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1  Antecedentes a nivel internacional

Vergara (2021) en su estudio sobre la incidencia del control interno en la gestion
administrativa y financiera, de la federacion ecuatoriana de operadores y mecéanicos de
equipo caminero Fedesomec, tuvo como objetivo analizar el control interno efectuado por
los trabajadores e identifico los puntos criticos que afectan el funcionamiento de la
federacion. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, el alcance es explicativo;
para recolectar datos se utilizo la entrevista y encuesta. Los resultados demuestran que el
87.4% de la unidad de analisis, afirman que se cumple con las responsabilidades y la
ejecucion de actividades financieras y administrativas, el 12.6% afirma que no existe un
correcto desenvolvimiento por parte de los trabajadores; como resultado en la prestacién de
bienes y servicios; por otro lado, conforme a los indicadores de economia, eficiencia y
eficacia se tiene un nivel de cumplimiento de 83.1% en la gestion administrativa y
financiera. Concluyendo, que existe incidencia del control interno en la gestion

administrativa y financiera.

Morales (2019) en estudio sobre el control interno y gestion administrativa en el municipio
de Campamento en Colombia en el afio 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa. Respecto a la metodologia con la cual
se trabajo es cuantitativa, el alcance del estudio es correlacional y se aplico un disefio no
experimental; se trabajé con una muestra de 70 trabajadores; se utilizé el cuestionario
como instrumento de investigacion. Los resultados a los que se arribé fueron que un 52.8%
de los encuestados percibe el control interno como regular, el 25.0% como favorable y el
22.2% como desfavorable, en cuanto a la dimension gestion administrativa el 50.0% de la
unidad de analisis percibe esta dimension regular, el 25.0% como desfavorable y el 25.0%
como favorable; obteniendo una relacion positiva y directa entre ambas variables con un
valor de rho de Spearman igual a 0.853. Concluyendo, que existe influencia del control

interno en la gestion administrativa.
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Ldépez (2020) en su estudio sobre el sistema de control interno y su incidencia en el
proceso administrativo de la empresa Ceilmaca del Cantén Portoviejo en Ecuador; tuvo
como objetivo evaluar el sistema de control interno y su incidencia en el grado de
cumplimiento en los procesos administrativos de la empresa. La metodologia que utilizo es
mixto, no experimental; aplicando una entrevista y encuesta a 55 colaboradores. Los
resultados nos muestran que el 80.0 % de indica que los procesos administrativos se
desarrollan en base a una debida planeacion, organizacién, direccion y un buen control,
mientras que el 20.0 % manifestd lo contrario, por lo cual, se tendria que aplicar medidas
correctivas, ya que es importante que todo el personal conozca los procesos que se realizan

en la empresa. Concluyendo, que el control interno incide en el proceso administrativo.

2.1.2  Antecedente a nivel nacional

Cruz (2021) en su estudio determiné como es que influye el control interno en la gestion
administrativa en el area de atencion al usuario del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento en las regiones de Piura, Lambayeque y tumbes. Para su estudio se rigi6 a
una metodologia cuantitativa, el estudio es no experimental, descriptivo-correlacional; la
muestra estuvo integrada por 52 trabajadores, que son el total de la poblacion; ambas
variables de estudio se evaluaron a través de un cuestionario, que constan 34 preguntas
para cada variable. Los resultados a los que se arribaron fueron que un 63.5% de los
encuestados afirma aun el control interno esta en proceso de implementacion, ahora con
respecto a la gestion administrativa el 57.7% de la unidad de investigacion considera que el
control interno se efectia moderadamente. Concluyendo, que existe una influencia directa
y significativa del control interno en la gestion administrativa, con una correlacion de

Pearson, igual a 0.730.

Candia & Guanilo (2022) en su estudio sobre la influencia del control interno en la gestion
administrativa, tuvieron como objetivo determinar en qué medida el control interno influye
en la gestion administrativa, el estudio se realizd en la municipalidad distrital de Pocollay.
La metodologia utilizada corresponde al tipo basico, no experimental, y nivel explicativo;
la investigacion tuvo como muestra a 30 trabajadores. Los resultados demuestran, que
existe una influencia del control interno de 65.0 % sobre la gestién administrativa. Con
respecto al nivel de influencia de las dimensiones del control interno con las cuales se

trabajaron, se comprobo influencias en valores de menor a mayor del rango del 25.1%
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hasta el 47.0%. Concluyendo, que por el indicador Nagelkerke existe una influencia entre
ambas variables de 65.0 %.

Romero (2021) en su estudio determind el efecto del control interno en la gestion
administrativa y organizacional de la empresa Prosedisa ubicada en la ciudad de Chimbote.
Utilizando una metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva-correlacional; se
aplico un cuestionario para ambas variables de estudio, aplicado a 94 colaboradores. Los
resultados a los que arribo fue que el 78.7% de la unidad de analisis, indican el control
interno se encuentra en un nivel regular, y el 80.9% de ellos, afirma la gestion
administrativa y organizacional se encuentra en un nivel regular. Concluyendo, que existe
un efecto positivo y significativo del control interno en la gestion administrativa y

organizacional, obteniendo un Rho de Spearman de 0.934.

Rodriguez (2019) en su estudio determind la relacién entre el control interno y el proceso
administrativo segun los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Cajamarca.
Utilizando la metodologia cuantitativa, de tipo basica, descriptivo correlacional, el disefio
aplicado es no experimental de corte transversal; se utiliz6 la encuesta y como instrumento
el cuestionario, aplicado a 66 colaboradores. Concluyendo, que existe una relacion entre el
control interno y el proceso administrativo, con un valor de correlacion de Pearson de

0.522 y lo que significa una relacion fuerte significativa.

Carrasco (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de la oficina de Economia de la Universidad Nacional
de Lima Metropolitana en el afio 2021. La metodologia es cuantitativa, correlacional, el
disefio aplicado es no experimental; la muestra fue de 25 trabajadores. Los resultados
muestran una relacién del control interno y la gestién administrativa, con un valor de
Pearson de 0.423, lo que significa una relacion positiva; asimismo, se tiene como resultado

una regresion lineal de 0.179, lo cual significa una incidencia del 17.9%.

Pizango (2021) en su estudio tuvo como objetivo evaluar el efecto del sistema de control
interno en la gestion administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading
S.A. La metodologia que se utiliz6 corresponde al enfoque cuantitativo, el disefio aplicado
fue no experimental, el alcance fue descriptivo-explicativo; el tamafio de la muestra fue de

30 personas, que significa el total de la poblacion; el instrumento que se empled fue el
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cuestionario que consta de 26 interrogantes de acuerdo a las dos variables de estudio. Los
resultados a los cuales se arribaron fueron que un 70.0% de la unidad de analisis afirman
que un control interno ayuda a optimizar la gestion del area de tesoreria, mientras que el

26.7% indican que no ayuda a optimizar la gestién administrativa.

Quilla (2019) en su estudio evalu6 coémo influye el control interno en la gestion
administrativa de la empresa Viettel Perd SAC. Utilizando una metodologia cuantitativa,
descriptivo-correlacional, no experimental; se empleé como instrumento el cuestionario
para ambas variables, que fueron aplicados a 31 colaboradores. Los resultados demuestran
la existencia de una relacion de Rho de Spearman de 0.851.

Santillana (2022) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestién administrativa en el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-Engil Perl
S.A. 2020. Utilizando la metodologia cuantitativa, método descriptivo-correlacional, el
disefio aplicado fue no experimental de corte transversal; se encuesto mediante el
cuestionario a 52 colaboradores de la empresa. El resultado evidencia una correlacion de
Rho de Sperman de 0.677, lo que significa una relacion directa. Concluyendo, que

mientras exista un buen control interno habra una correcta gestién administrativa.

Serrano & Quintana (2021) establecieron la relacién del control interno y la gestion
administrativa en el municipio de La Convencion en el afio 2021. La metodologia
empleada es cuantitativa, no experimental, correlacional; la poblacién se constituy6 por
432 trabajadores; la técnica que se utilizd fue la encuesta, mediante el cuestionario,
ademas, se hizo revision de la normativa a través de una ficha de revision de la normativa,
en la cual participaron 207 trabajadores, que es la muestra. Los resultados a los que se
lleg6 fueron que existe una relacion entre las variables de estudio, con un valor de Rho de
Spearman de 0.377. Concluyendo, que el control interno y la gestion administrativa tienen

una relacion minima en el Municipio.

Cortegana (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del control
interno en el proceso administrativo de la oficina de administracion del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 2019. Se utiliz6 la metodologia correspondiente al enfoque mixto,
el disefio aplicado es no experimental, correlacional; la técnica fue la encuesta, a través del

cuestionario, que fue aplicada a 20 servidores, que significan la muestra. Los resultados de

24



muestran que la implementacién del control interno esta en un nivel de avance del 60.0 %,
siendo calificado como medio; respecto al proceso administrativo se evidencia que el nivel
de implementacion es de un 52.0 %, calificado como bueno; ademas existe una relacion de
Rho Spearman de 0.791. Concluyendo, que a mayor implementacion del control interno

existe un adecuado proceso administrativo.

Moreto (2016) determind la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
la Unidad Ejecutora 404-Salud en Utcubamba. Se utilizé la metodologia cuantitativa, no
experimental que fue de tipo descriptivo- correlacional; el instrumento que se utilizé fue el
cuestionario que consta de 28 items. Los resultados a los que se llegd es que existe una
correlacion de Pearson de un 0.894 lo que demuestra que hay incidencia entre una variable
y la otra, ademas, se logr6 comprobar que la gestion administrativa en la misma es
deficiente. Concluyendo, que existe incidencia del control interno en la gestion

administrativa.

2.1.3  Antecedentes a nivel regional

Apaza (2018) determind la relacién del control interno COSO Il en la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region
Puno. Se utiliz6 como metodologia cuantitativa; de tipo basica; disefio descriptivo-
correlacional, se utilizo el cuestionario, aplicada a 105 trabajadores, a su vez se entrevisto a
los gerentes de las entidades. Los resultados demuestran que hay relacion significativa
entre las variables de estudio, con un valor de Pearson de 0.82, por otro lado, el 66.7% de
los trabajadores, afirman que el control interno es medio y la gestion administrativa se
encuentra en un rango de regular a bueno. Concluyendo, la relacion entre el control interno
con la gestion administrativa, y al cierre del afio 2018, existen aun empresas que se
posicionan en la etapa | de implementacion de control interno y Unicamente solo una en la

etapa Il.

Aragon (2019) en su estudio tuvo como objetivo analizar la aplicacion de los componentes
del control interno y su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad de
Macari de la regién Puno, periodo 2017. Se utiliz6 la metodologia cuantitativa, no
experimental fue una investigacion descriptiva, se aplicd un cuestionario a 26 trabajadores

y una ficha documental. Los resultados a los que arribo fue que el 34.2% afirma que hay
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un deficiente nivel de implementacién del control interno, mientras que el 24.6 % que es
insuficiente; el 9.3% afirma que cumple de forma aceptable y finalmente el 3.5% afirma
que cumple en mayor grado. Concluyendo, que el control interno no es optimo en la

gestion administrativa en el Municipio de Macari.

Ramos (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y los procesos administrativos en la municipalidad de la provincia de Huancané. Se
utilizo la metodologia cuantitativa, no experimental, descriptivo- correlacional, se utilizo el
cuestionario aplicado a 116 trabajadores. Los resultados demuestran que el 58. 6% afirma
un nivel bajo y medio en el control interno; mientras que el 41.4% afirma que el control
interno se posiciona en un nivel alto; respecto al nivel del proceso administrativo el 53.4%
afirma un nivel alto, mientras que el 46.5% afirma un nivel bajo y medio; existiendo una
relacion Rho de Spearman de 0.766 entre ambas variables de estudio. Concluyendo, que
existe una correlacion alta positiva entre el control interno con los procesos

administrativos.

Marin (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno
en la gestion administrativa de la Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas
de Juliaca en el afio 2021. La metodologia empleada corresponde al método de
investigacion cientifico, con un nivel exploratorio de disefio no experimental de enfoque
cuantitativo; se trabajé con el cuestionario, aplicado a 21 colaboradores, que constituyen
los docente y administrativos. Los resultados a los que se lleg6 indicaron que hay una
correlacion positiva de 0,705 lo que significa, que a medida que exista un mejor desarrollo

del control interno esto influird en la mejora de la gestion administrativa.

2.2 MARCO TEORICO

221 Control interno

2.2.1.1 Control

Segun Franco (2001), existen antecedentes histéricos del control, donde desde el origen de
la humanidad se hubo presencia del control social que estuvo ligado a la falta de confianza,

refiriéndose en esencia a sociedad constituidas dentro de creencias, valores éticos y
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religiosos, destacando la expresion de la cultura latina y anglosajona. Desde las culturas
orientales resultan de la preocupacion conocer las causas de los problemas y resolverlos, de
modo que las acciones humanas se orienten a la excelencia. Por otro lado, desde el enfoque
anglosajon, el control tuvo origen en las organizaciones privadas, a partir de la creacion de
las sociedades mercantiles, por lo que enfoque latino surge ligado a las estructuras del
Estado. El control latino estd més ligado con el nomenclator que realizaba el control de los
esclavos y el censor, como vigilante de la vida de los senadores, con el objetivo de proteger
los bienes publicos, estos estaban estrechamente ligados al derecho, que se desarrolla de

manera permanente y autoritaria, visto como una actividad basica de vigilancia y castigo.

Ademas, Castafio (2013) sostiene que, desde la prehistoria, los seres humanos han sentido
la necesidad de mantener el control sobre sus posesiones y el grupo social al que
pertenecen. Como resultado, una de las primeras formas de control fue el control sobre los
nameros, que evoluciond desde el simple recuento con los dedos hasta el uso de piedras y
palos para contar. Su uso también es evidente en las practicas de recaudacién de impuestos
del pasado, que se aplicaban para evitar la malversacién de fondos. La profesion de auditor
se expandio en Inglaterra entre 1862 y 1905 como resultado del control que Napoledn
Bonaparte ejercio sobre los asuntos contables en 1807 a traves del tribunal de cuentas.
Como resultado, muchos paises latinoamericanos utilizaron esta aplicacion como modelo

para la organizacion de instituciones republicanas.

Gracia (2004), sostiene que desde el punto de vista histdrico, el control se origina desde la
constitucion de una organizacion social, que en el desarrollo de su formacion ha creado
codigos, herramientas, conceptos y estructuras comunicativas y semidticas, estableciendo
mediciones que en la realidad practica tuvo como objetivo mantener una organizacion
social y preservar la dominacion y poder, en tal sentido el control proyecta atributos,
reglas, disefios que se asumen frente al dominio y poder de las cosas y procesos. Desde una
perspectiva ética, el control estd asociado a la seguridad de los miembros de una sociedad,
que hoy en dia responde mas a ldgicas de productividad, explicado como la aplicacién del
control lleva al desarrollo de la sociedad y la organizacion. Por otro lado, desde un punto
de vista amplio, el control asume la observacion de las acciones humanas, lo que involucra

a los sujetos quienes son los Unicos que llevan y propone cambios y transformaciones.

2.2.1.2 Definicion del control interno
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Rivas (2011), define al control interno como la accion que realizan los trabajadores de una
entidad, con un fin, que es prevenir fraudes, localizar errores, estimular la eficiencia
operacional, y poder obtener un control efectivo en todos los aspectos de la entidad, con el
unico fin de lograr el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, la Contraloria General de
la Republica (2014), define el control interno como el proceso integral realizado por el
titular de la entidad, los funcionarios y servidores de la entidad, disefiado con el fin de

minimizar los riesgos hacia el logro de los objetivos.

Por otro lado, el control interno en Per( se implementa actualmente utilizando el modelo
COSO, que basicamente traduce la definicion del control interno como el desarrollo de
procesos institucionales gque estan a cargo de titular de la entidad y todos los trabajadores.
El objetivo de este modelo es ayudar a cada entidad que es auditada a desarrollar una
autoevaluacion del control interno. Tras la publicacion del primer Informe COSO en 1992
y su adaptacion a las normas internacionales, el método COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) es el modelo que goza hoy de mayor aceptacion
internacional. Teniendo en cuenta la dindmica del mundo en general, este informe se
publico en tres versiones en 2013 y sigue considerandose una referencia en materia de
control interno en todos los ambitos administrativos, cabe resaltar que este informe se

publicé en tres versiones: Coso I, Coso Il'y Coso Il (COSO, 2013).
2.2.1.3 Ejes del control Interno
La Contraloria General de la Republica de Pera (2022), sostiene que los cinco

componentes del control interno dan lugar a tres ejes que se emplean con el proposito de

construir la aplicacion del control interno, como ilustra la tabla siguiente:

Tabla 1
Ejes y componentes del control interno

Ejes Componentes
Cultura Organizacional - Ambiente de control

- Informacion y comunicacion

Gestion de riesgos - Evaluacion de riesgos
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- Actividades de control

Supervision - Supervision

Nota. La tabla ha sido obtenida de la Contraloria General de la Republica de Pert (2022).

a. Eje cultura organizacional

El objetivo del eje de cultura organizacional, que se traduce en los habitos, valores y
costumbres de una institucion, permitiendo ayudar a las entidades del Estado a fortalecer la
gestion a través de estructuras organizacionales adecuadas, métodos efectivos para la
contratacion de personal calificado, y lo mas importante, ambientes organizacionales
apropiados, con el fin de que el personal pueda desarrollar todas sus funciones de manera
amena. La cultura organizacional es creada por todos los empleados de la entidad que
comparten valores comunes, una misién comin y lo més importante, la dedicacion a
prestar mejores servicios al publico en general (Contraloria General de la Republica de
Pert, 2022).

A continuacion, se muestras los procedimientos para llevar a cabo la implementacion del

eje cultura organizacional:

- Paso 1. Diagnéstico de la cultura organizacional: refiere al anélisis del estado
situacional y la identificacion de deficiencias de una determinada entidad. Para ello,
existe un cuestionario donde se evaluara diferentes aspectos, para posteriormente
poder implementar el control interno, que esta disponible a través del programa

informatico de la contraloria, es una herramienta crucial para esta parte del proceso.

- Paso 2. Plan de accion Anual-Seccion Medidas de Remediacion: refiere a las
diferentes acciones a tomar después de las deficiencias que previamente fueron
identificadas en la evaluacion anual que se realizaron para la implementacion del
control interno, bajo ese aspecto, la entidad plantea alternativas que ayudan a

superar dichas deficiencias, denominadas como medidas de remediacion.

Bajo este eje se promueve a que todas las entidades del estado puedan tener las

posibilidades y condiciones para alcanzar sus objetivos institucionales.
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Figura 1

Pasos para la implementacion del eje cultura organizacional

[ Eje Cultura Organizacional J
Paso 1 Paso 2
Diagnodsticode la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccion Medidas de
Organizacional Remediacion
« Establecer las Medidas de
Remediacion
« Elaborar el Plan de Accion
« |dentificar las deficiencias Anual — Secciéon Medidas
de Remediacion
= Aprobar el Plan de Accion
Anual — Seccién Medidas
de Remediacion

Nota. La figura ha sido obtenida de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019).
b. Eje gestion de riesgos
La deteccién y evaluacion de acontecimientos que repercuten negativamente en el logro de
los objetivos de una determinada entidad y en la prestacion de servicios, forma parte del
eje de gestion de riesgos (Contraloria General de la Republica de Peru, 2022).
A continuacion, se muestras los procedimientos para llevar a cabo su implementacion:
- Paso 1. Priorizacion de productos: es el proceso de determinar primero qué bienes
0 servicios se ofrecen a la ciudadania y luego clasificarlos por orden de importancia
en funcion a las limitaciones presupuestales.
- Paso 2. Evaluacion de los riesgos: implica la identificacion de los riesgos que
existen en una determinada institucion, a su vez, implica la respectiva evaluacion,

de esta manera se mapea todos los riesgos existentes y cuales deben ser mitigados.

- Paso 3. Plan de accién anual- Seccion Medidas de control: esto implica las medidas

para mitigar los riesgos, para este paso se establece determinados plazos,
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responsables y medios de verificacion, a las cuales se denominan medidas de

control.

Figura 2
Pasos para la implementacion del eje gestion de riesgos

[ Eje Gestion de Riesgos ]
Paso 1 Paso 2 Paso 3
Priorizacién de Plan de Accién Anual
Productos Evaluacion de riesgos - Seccion Medidas de
Control

+ Identificar los riesgos + Establecer las Medidas de
« Valorar los riesgos Control
+ |dentificar los productos + Elaborar el Plan de Accién

+ Determinar la tolerancia al

« Priorizar los productos riesgo Anual - Seccion Medidas
de Control

+ Aprobar el Plan de Accién

Anual - Seccién Medidas
de Control

Nota. La figura ha sido obtenida de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019).

c. Eje supervision

El eje de supervisién fomenta el seguimiento continuo de las medidas de control por parte
de todas las instituciones del Estado en un esfuerzo por reducir o mitigar los riesgos, asi
como la supervision de la evaluacion que se realiza para la aplicacion del control interno

(Contraloria General de la Republica de Peru, 2022).

A continuacion, se muestras los procedimientos para llevar a cabo su implementacion:

- Paso 1. Seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual: esta etapa se refiere a
la documentacion continua de como se esta desarrollando la aplicacion de medidas
de correccion. Las entidades estatales deben documentar el estado de las medidas si
estan implementadas, en proceso, pendientes o simplemente no implementadas en
aplicacion de informacion del SCI. También estdn obligadas a presentar la
documentacion justificativa, que es informacion que debe enviarse a la Contraloria
cada seis meses.
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- Paso 2. Evaluacion de la implementacion del control interno: esta etapa posibilita a

la organizacion reconocer todas las deficiencias identificadas y determinar la

madurez de la aplicacion. Cada organismo estatal estd obligado a realizar dos

evaluaciones anuales, que deben remitirse a través de la aplicacion informatica SCI,

antes del ultimo dia laborable de julio.

Figura 3

Pasos para la implementacion del eje supervision

[

Eje Supervision

Paso 1

Seguimiento de la
ejecucion del Plan de
Accién Anual

» Reportar
permanentemente el
estado de ejecucion de
las medidas.

= Elaborar el reporte de
seguimiento.

»

Paso 2

Evaluacion de la
implementacién del
Sistema de Control

Interno

Responder cuestionario.
Medir el nivel de
madurez del SCI.

Nota. La figura ha sido obtenida de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019).

2.2.1.4 Dimensiones del control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), el control interno cuenta con cinco

componentes, los cuatro primeros refieren al disefio y operacion del control interno; y el

quinto esta disefiado para asegurar que el control interno continGa operando con

efectividad.

A su vez, es importante mencionar que una determinada entidad logra un efectivo control

interno Unicamente cuando los cinco componentes estan presentes y funcionen de forma

adecuada.

Los cinco componentes son los siguientes:
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a) Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica (2014), refiere a las politicas, procedimientos y
marcos normativos que, bajo la direccion de los responsables, funcionan para proporcionar
un control interno suficiente dentro de una entidad. Un entorno de control adecuado
engloba los ideales éticos y los principios de integridad que deben ser fundamentales para

la organizacion teniendo un efecto significativo en el control interno.

Segun el COSO (2013), la esencia de cualquier entidad o empresa es el capital humano,
sus potenciales, habilidades y cualidades individuales, incluyendo la integridad del
trabajador, los valores éticos, las competencias que posee y el ambiente laboral en el que

esta, el personal es el recurso esencial quien dirige la entidad.

Para Rivas (2011), el ambiente de control de una entidad, es la actitud general de los
administradores, jefes de oficina, gerentes y trabajadores hacia la importancia del control
interno; consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad
en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en
la manera como se estructuran las actividades de una empresa o entidad, se establecen los

objetivos y se valoran los riesgos.

Este componente establece la cultura de la organizacion, lo que implica rectitud moral,
ética e ideales junto con un compromiso a la competencia, la responsabilidad y el
desarrollo continuo, la Contraloria General de la Republica (2014), propone cinco

indicadores para esta dimension:

1. Organizacion dedicada a la preservacion de la integridad y principios.
Principio referido a las acciones y actividades de la direccion destinadas a eliminar
o disminuir las oportunidades o tentaciones que puedan inducir al personal de la
organizacion a cometer actos deshonestos, ilegales y poco éticos, una entidad debe
desarrollar y utilizar codigos de ética, desarrollando asi otras politicas de normas de

conducta, asi como la forma de comunicarlas y reforzarlas en la préactica.
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2.

Independencia de la supervision del control interno. Este indicador muestra el
grado de independencia del responsable del control interno y el responsable para su
aplicacion. Las entidades deben fomentar asi la formacion de comités de control
interno, que han de ser independientes y autonomos en sus funciones de

supervision.

Estructura organizativa adecuada para alcanzar los objetivos. Indicador que se
refiere al titular de la entidad, el cual debe establecer estructuras jerarquicas,
canales de reporte y una determinada autoridad, asi como los deberes vy

responsabilidades que permitan garantizar el cumplimiento de todos los objetivos.

Competencia profesional. Refiere que en una entidad se debe demostrar que existe
compromiso por reclutar a trabajadores competentes y estos deben ser capacitados
en materia a las especializaciones correspondientes de cada uno de los trabajadores,

ademas, deben estar comprometidos con el cumplimiento de metas.

Responsable del control interno. Este indicador esta orientado a que en una
entidad debe estar integrada por unidades responsables del manejo del control
interno con el fin de mejorar en el cumplimiento de las metas, incluye que una
determinada entidad tiene que demostrar que se dedica a atraer, cuidar y mantener

a trabajadores cualificados que comparten sus objetivos.

b) Evaluacién de Riesgo

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) el riesgo es la posibilidad que un
evento ocurra adversamente y afecte la consecucion de los objetivos. Abarca el paso de
reconocer y revisar los peligros existentes, con la finalidad de lograr los propositos, la
evaluacion de estos riesgos que pudieran existir, forma parte del proceso de identificacion
de estos, son trabajados desde la identificacion hasta el monitoreo permanente de los

riesgos.

Rivas (2011), define a la evaluacion de los riesgos como el proceso de identificar, analizar
y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una entidad y el resultado de ello;

todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o clase de
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industria, enfrentan riesgos en todos los niveles, los riesgos afectan la destreza de la
entidad para sobrevivir; por lo que, la identificacion de los objetivos es una condicion
previa para la valoracion de riesgos, ya que, primero, deben definirse los objetivos a fin de
que la administracion pueda identificar los riesgos y determinar las acciones necesarias

para administrar.

En la evaluacion de riesgos se incluyen las metas que se esperan lograr, la identificacion y
el grado de los peligros que afectan al control interno. Para esto se propone cuatro

indicadores para esta dimension:

1. Objetivos claros. Refieren a que en una entidad se debe especificar cuales son los
objetivos, estos deben ser puntuales, entendibles, razonables y claros, pues estos
nos permitiran identificar todos los riesgos y estos seran evaluados de acuerdo al

objetivo antes planteado.

2. Gestion de riesgos que afectan los objetivos. Esto alude al requisito de que la
institucion reconozca los riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos que

desean alcanzar, para analizar un plan para eliminar los riesgos.

3. ldentificacion de fraude en la evaluacion de riesgos. Se refiere a una entidad que
evalUa el potencial de fraude que existe, al tiempo que determina los riesgos para el

cumplimiento de los objetivos.

4. Supervision de modificaciones que afectan al sistema de control. Este principio
permite identificar, analizar y evaluar todos los cambios que pudiesen impactar al

control interno dentro de una entidad.

¢) Actividades de Control

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), las actividades de control son los
principios de desarrollo de actividades de control con el fin de mitigar los riesgos, el
control sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion y sobre el establecimiento de
politicas para tales las actividades de control. Asimismo Rivas (2011), define a las

actividades de control como las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
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estan llevando a cabo las directrices administrativas, y se desarrollan con el propésito de

garantizar que las metas de la empresa se alcancen.

La Contraloria General de la Republica (2014), propone tres indicadores para esta

dimensién:

1. Definicion y desarrollo de las actividades de control para eliminar riesgos.
Refiere al proceso mediante el cual una institucion plantea determinadas
actividades para que se efectte el control interno, que colaboré con alcanzar sus
objetivos eliminando riesgos. Ya que, son acciones concretas que tiene una
institucion para poder garantizar que los objetivos planteados logren cumplirse,
ademas, gestionar eficazmente los riesgos; que son de suma importancia para el

funcionamiento eficaz del control interno.

2. Controles para TIC’s para apoyar al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Las actividades de control relacionadas con las tecnologias de
informacion implican asegurarse de que la informacién se procesa de forma que
cumpla los objetivos y mision de una institucion. Estos controles deben realizarse
para evitar, identificar y lo que es mas importante, corregir errores e irregularidades

gue se presentan.

3. Implementacion de las acciones de control mediante politicas y procesos. Este
principio refiere al despliegue de actividades de control de una entidad, mediante
politicas y procedimientos que las lleven a cabo. Asimismo, se requiere la
autorizacion de las autoridades competentes antes de llevar a cabo o modificar

cualquier procedimiento.

d) Informacién y Comunicacién

Segun Contraloria General de la Republica (2014), refiere a la informacién primordial para
que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen al
logro de sus objetivos. Para Rivas (2011), la informacion y la comunicacion son elementos
esenciales en una estructura de control interno, la informacion acerca del ambiente de

control, la evaluacion de los riesgos y los procedimientos de control y la supervision son
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necesarios para que los administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar que

sean puesto en préctica las normativas legales, reglamentarias y de informacion, a su vez la

comunicacion efectiva es un sentido amplio, que fluye en todas las direcciones en una

organizacion, es decir, que todos los trabajadores deben recibir un mensaje claro por parte

de la alta administracion respecto a qué responsabilidades de control deben asumirse

seriamente.

Segun Contraloria General de la Republica (2014) existen tres indicadores para esta

dimensién:

1.

Informacion de calidad. Refiere al valor de la emision de informacion de calidad,
transparente y sobre todo relevante, que una entidad proporciona, para asi poder
apoyar al adecuado funcionamiento del CI, garantizar la calidad de la informacion
implica implementar controles y procesos que aborden estos aspectos, desde la
recopilacion hasta la presentacion y el uso de la informacion en el contexto del
control interno. Ademas, la tecnologia y los sistemas de informacion bien
disefiados también juegan un rol crucial en asegurar la calidad de la informacion en

un entorno empresarial.

Comunicacion de la informacién. Refiere a la comunicacion de los objetivos, las
responsabilidades designadas para al accionar del control interno. La comunicacion
efectiva no solo implica la transmisién de informacién, sino también la
comprension y la accion resultante. La organizacién debe fomentar una cultura de
comunicacion abierta y efectiva para garantizar que la informacion relevante se

comparta de manera adecuada en cada estrato dentro de la organizacion.

Comunicacion a partes externas. Principio que hace referencia a la comunicacion
de terceras partes externas a la entidad con referencia a temas que repercuten en el
correcto desempefio del control interno. La comunicacién externa sobre es crucial
para mantener la transparencia y la rendicion de cuentas; estos terceros pueden
incluir auditores externos, reguladores, accionistas, socios comerciales y otras

partes interesadas.

e) Actividades de Supervision
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Segun la Contraloria General de la Republica (2014), las actividades de supervision del
Control Interno se refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision o seguimientos de la entidad con fines de mejora y

evaluacion.

Para Rivas (2011), las actividades de supervision refieren a la evaluacion continua o
periddica de calidad del desempefio del control interno, con el proposito de determinar qué
controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segln los

cambios en las condiciones.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), existen dos indicadores para esta

dimensién:

1. Evaluacién para comprobar el desarrollo efectivo del control interno. Refiere
al proceso de elegir, crear y llevar a cabo evaluaciones continuas y/o esporadicas de
la organizacion para garantizar que los elementos de control interno estan presentes

y operativos.

2. Comunicacion de deficiencias. Principio que hace referencia a que una entidad
debe notificar con prontitud a la direccion y a la alta direccion, que son los
encargados de adoptar las medidas correctoras necesarias cualquier deficiencia en

la aplicacién del control interno.

2.2.1.5 Tipos de control interno

Segun la Ley N° 27785 (2002), existen tres tipos de control interno; antes, al mismo
tiempo y después. El objetivo del control interno es asegurar que los servicios, bienes y
operaciones de la entidad sean administrados con eficacia y eficiencia, con miras hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Para la investigacion el tipo de
control interno, que se considero es el control interno previo y simultaneo, ya que ambos

competen al funcionario y a los servidores pablicos de las entidades.
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El control interno anticipado y concurrente. Es responsabilidad del titular de la entidad,
y trabajadores publicos, el cumplimiento de la base de las normas y procedimientos de las
entidades, que estan establecidas en los planes, normativas, directivas, manuales y las

disposiciones institucionales.

El control interno posterior. Es ejercido por los superiores jerarquicos de la carrera
publica, de acuerdo con las disposiciones legales establecidas en la entidad y como por el
organo de control institucional (OCI) en cumplimiento de los programas y planes que se

realizan anualmente, verificando el uso de los recursos y bienes del Estado.

2.2.2  Proceso administrativo

Chiavenato (2007), define al proceso administrativo como aquellas actividades
consecutivas que estan orientadas al logro de objetivos, son secuencias ldgicas
complementarias, comprendidas por un comienzo, desarrollo y un final. EI proceso
administrativo va mas alld de gerenciar personas, recursos y actividades; administrar es
innovar y renovar continuamente la organizacion cuando las cosas cambian y las reglas se
alteran por el cambio, es asi que, en tiempos de cambio e incertidumbre, el rol del gerente
se enfoca en innovar mas que en mantener el statu quo en la organizacion. Asimismo, para
Minch (2018), el proceso administrativo son la agrupacion de fases o funciones que hacen

posible que se efectué la administracion.

2.2.2.1 Principios del proceso administrativo

Los principios del proceso administrativo son reglas que permiten lograr mejores
resultados en la gestién de las entidades. Fayol (1987), plantedé 14 principios basicos

orientados a la tarea administrativa, los cuales se desarrollan a continuacion:

1. La division del trabajo. Tiene por finalidad hacer mas y mejor con el mismo
esfuerzo, es el mejor medio para obtener el maximo provecho de los trabajadores,
permitiendo la especializacion y mayor productividad de estos, implica asignar
tareas especificas a diferentes personas o grupos dentro de una organizacion., la
asignacion de tareas especificas a personas especializadas, deben ser reducidas de

acuerdo al tiempo necesario para completar una tarea y se minimizan los errores.
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Autoridad. Esta vinculada a la posicion y el nivel jerarquico de un individuo en la
estructura organizativa, forma parte de una buena administracion, ya que consiste
en el derecho de ejercer poder sobre otros, para el logro de objetivos. Dicho de otro
modo, el gerente de ser el ejemplo de la entidad, tener el derecho formal de tomar

decisiones y dar 6rdenes dentro de una organizacion.

Disciplina. La disciplina es la parte esencial en una entidad ya que ninguna
organizacion puede cumplir metas o sobresalir sin ella, la disciplina es el cuerpo
social que depende del valor del gerente dentro de la entidad; la disciplina esta
respaldada por politicas y normas claras establecidas por la organizacion, politicas
proporcionan un marco para el comportamiento esperado y las consecuencias en

marco del incumpliendo de dichas normas.

Unidad de mando. Consiste en la obediencia Unicamente de las ordenes que da un
jefe para realizar un acto administrativo; ya que si existieran dos jefes existiria el
conflicto de interés, lo cual no beneficia a una entidad, la unidad de mando es un
principio organizativo que establece que cada trabajador debe recibir 6rdenes y ser
supervisado por un solo supervisor o jefe, este principio busca evitar conflictos y la

posibilidad de recibir instrucciones contradictorias.

Unidad de direccion. Se enmarca en unico jefe y un Unico programa para un
conjunto de operaciones y acciones que tienden un Unico objetivo. Tal es el caso de
que en una entidad no puede existir dos gerentes, 0 en un area tampoco puede
existir dos jefes a cargo, Fayol enfatizo la importancia de la coherencia y la unidad
en la gestion de una organizacion, para garantizar la consistencia y evitar conflictos

de intereses.

Subordinacién de los intereses particulares al interés general. Este principio
estd enmarcado en que los intereses de un trabajador no deben prevalecer méas que
por los intereses de la entidad u organizacion; es decir, debe existir un interés
general por parte de los trabajadores de la entidad, todo esto en pro de la

institucion.
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7.

10.

11.

12.

Remuneracion. Es el costo del servicio prestado por el trabajador, el cual debe ser
justo, de satisfaccion del personal tanto como de la entidad, es decir, son esas
recompensas financieras y no financieras que una organizacion proporciona a sus
empleados a cambio de su trabajo y contribucién al logro de los objetivos de la
entidad, la remuneracion es clave en la gestion de recursos humanos y puede incluir

diversos componentes.

Centralizacién. En el ambito de la administracion esto depende de la capacidad
que tiene el gerente para relacionarse con sus colaboradores, lo que ayuda a la
adecuada toma de decisiones. En un sistema centralizado, las decisiones clave y la
autoridad suelen residir en la cuspide de la organizacion, mientras que, en un

sistema descentralizado, se otorga mas autonomia a los niveles inferiores.

Jerarquia. La jerarquia esta constituida desde la autoridad de alto mando hasta los
agentes inferiores constituidos dentro de una entidad. Un ejemplo claro de ello, es
que todas las instituciones cuentan con un organigrama, donde podemos identificar

los cargos de cada trabajador.

Orden. Refiere a que todo debe estar en su lugar, tanto lo material como lo social
que constituyen una entidad, es asi que nos referimos a la frase “Un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar”. Dentro de la institucidn este principio es

fundamental ya que permite a un mejor manejo de la entidad.

Equidad. Refiere a la justicia y la imparcialidad en el trato de los empleados,
garantizando que se reconozcan y valoren las diferencias individuales y que todos
tengan acceso a oportunidades y recursos de manera justa, iimplica proporcionar a
todos los empleados un acceso justo a oportunidades de desarrollo profesional,
ascensos, formacion y otros recursos que contribuyan al crecimiento y éxito

profesional.

Estabilidad del personal. Para una mejor productividad de personal es necesario la
estabilidad laboral para poder desempefiarse bien en su area y de esta manera
alcanzar los objetivos de la institucion. Este principio esta en contra de la alta

rotacion que en la actualidad existe dentro de las instituciones.
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13. Iniciativa. Refiere a la posibilidad de hacer y ejecutar una determinada actividad,
tanto de la autoridad de alto mando como el cuerpo social de la empresa, refiere a
la capacidad de los empleados para tomar acciones independientes, proponer
nuevas ideas y asumir responsabilidades adicionales sin la necesidad de
instrucciones directas, es una cualidad valiosa en el entorno laboral y puede

contribuir al éxito individual y organizacional.

14. Union del personal. Este principio esta enmarcado en el logro de objetivos de la
institucion, y este inicamente se desarrollara con la participacion y colaboracion de

todo el personal de la entidad.

2.2.2.2 Dimensiones del proceso administrativo

Segun Chiavenato (2007), el proceso administrativo consta de cuatro funciones

administrativas “planeacidn, organizacion, direccién y control”.

a. Planificacion

La planificacidn es la base de todas las entidades; implica establecer sistemas para cumplir
misiones y objetivos y tomar decisiones, es decir, elegir un curso de accion entre una serie
de opciones, de modo que los planes ofrezcan una forma légica de alcanzar las metas
preestablecidas. Se dice que la planificacion se origin6 como un impulso humano natural
que ha estado relacionado con todas las iniciativas humanas a lo largo de la historia.

Chiavenato (2007) propone cuatro indicadores para la dimension planeacion.

1. Definicion de la mision. Es una directriz que enmarca la razon de ser de una
institucion y los objetivos estratégicos, respondiendo a la interrogante para que
existe la institucion, cual es el fin de esta, resulta informacion muy valiosa ya que

nos permite entender la filosofia de una institucion.

2. Formulacién de objetivos. Son los fines, hacia a donde queremos llegar como

entidad, son la finalidad de una institucion, concernientes en las expectativas futura.
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Estas beben de tener responsabilidad social, a su vez, es importante reconocer que
estos objetivos deben ser realistas, coherentes y medibles.

Definicion de planes. Refiere a elaborar los planes, donde se define todas las
acciones que se deben de desarrollar para que existen resultados a futuro, desde el
presupuesto, tiempo, actividades a realizarse y las posibles contingencias.

Programacién de actividades. Programar actividades refiere a la preparacion de
acciones, a la designacion de responsables, a su vez, este abarca las prevenciones

ante posibles riesgos que pudiesen darse.

b. Organizacion

Consiste en organizar y priorizar los recursos requeridos, ya sean humanos o materiales,

para ejecutar ciertos procedimientos administrativos, con la finalidad de que existan logros,

es la divisién de una institucién en determinadas areas, ayudando a lograr los objetivos

planteados, a tener una mejor comunicacion. Segun Chiavenato (2007) existe cuatro

indicadores para la dimensién Organizacion.

1. La divisién de los trabajos. La division es muy importante, ya que nos permite

mejorar el trabajo, especializarnos en un determinado tema, a gestionar mejor el
tiempo, cumplir con entregar informacién y trabajos de calidad, ayuda a que los
procedimientos y metodologias de trabajo sean mas minucioso y rigurosos, y que

los procesos administrativos se desarrollen en un menor tiempo.

Identificacion y clasificacion de las actividades Refiera a la identificacion de las
actividades segun el potencial del trabajador, clasificar segun la rama y

especializacion, para que exista un 6ptimo trabajo.
Coordinacion de actividades. Coordinar actividades refiere a la mejora en los

trabajos asignados, de esta manera se evita confusiones, pérdida de tiempo y se

desarrolla mejores procesos y resultados.
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4. Autoridad y responsabilidad. Refiere designacion de responsabilidad a personal
capacitado y de confianza, este requiere de obligaciones, y a la transparencia en

todas las actividades, para obtener mejores resultados.

c. Direccidén

La direccion consiste en unificar a todos las areas de una entidad, en coordinar todas las
actividades, metas compartidas por los colaboradores para lograr los objetivos de la
empresa. Para el desarrollo de esta dimension Chiavenato (2007), propone cinco
indicadores.

1. Designacion del personal. Refiere a delegar responsabilidades a una determinada
persona, esta debe ser de confianza y gran capacidad y trayectoria, para tomar el
mando y lograr excelentes resultados en una determinada gerencia o area en el cual

es responsable.

2. Liderazgo. Es esa capacidad que posee una persona, para llevar adelante a un
grupo de personas, tomar el bando y motivar a que este grupo constituido llegue
demostrar sus capacidades, con el fin de lograr objetivos y tener buenos resultado

dentro de una determinada area.

3. Motivacion. Refiere al porqué de las cosas, el motivo por el cual se desea alcanzar
objetivos, por supuesto es un aspecto psicoloégico que se relaciona con el

crecimiento personal.

4. Comunicacién. La comunicaciéon es de suma importancia, ya que nos permite
absolver dudas y trabajar mejor, la comunicacion ayuda a lograr resultados de una
manera facil y eficiente, ya que trabajar en una institucion nos hace ser

interdependientes de cada area, y comunicarnos facilita el trabajo.

5. Orientacion. Implica dirigir y asistir a los empleados, sobre las acciones,
actividades a desarrollarse, normativas que deben ser consultadas, a las
capacitaciones y demas, con el fin del logro de objetivos y a la gestion por

resultados.
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d. Control

La direccion utiliza el control para determinar si lo que ocurre es compatible con lo que se
pretende que ocurra; si no es asi, habrd que introducir los cambios o correcciones
oportunos. Chiavenato (2007) enumera como indicadores de control el establecimiento de
normas, la evaluacion del rendimiento, la supervision del rendimiento y las medidas

correctivas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

a) Control interno

Procedimiento utilizado por todo el personal que labora en una entidad, disefiado
especificamente para lograr la efectividad, la eficacia en los procedimientos, la capacidad y
acatamiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como informacion suficiente y

confiable (Contraloria General de la Republica, 2014).

b) Ambiente de control

Refiere a los procedimientos, directrices y marcos que son cruciales para que una
organizacion aplique procedimientos de control interno, también es el aspecto que dota a
una organizacion de disciplina y estructura; abarca las normas morales y éticas que deben
guiar a una organizacion, la estructura organizativa vinculada a sus objetivos, el
procedimiento de reclutar a personal competente y la evaluacion de desempefio
profesional. El control interno se fundamenta en una actitud ética, honesta y transparente
de los miembros de una entidad. (Contraloria General de la Republica, 2014).

c) Evaluacion del riesgo

Refiere al proceso mediante el cual se analiza la causa del problema o evento que surge
como resultado de la exposicion a determinados riesgos. ES un proceso sistematico que
implica identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, para

garantizar el bienestar de los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona competente para
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determinar qué medidas estan, o deberian estar, implementadas para eliminar o controlar el
riesgo en el lugar de trabajo en cualquier situacion potencial (Contraloria General de la
Republica, 2014).

d) Actividades de control

Son las acciones establecidas por la entidad, mediante procedimientos y politicas, para
trabajar frente a los riesgos que se dan. Ayuda a garantizar las respuestas a los riesgos se
desarrolle de manera éptima. Las actividades de control son desarrolladas bajo niveles que
la entidad proporciona, trabajadas en las diferentes etapas de los procesos (Contraloria
General de la Republica, 2014).

e) Informaciény comunicacion

Vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas,
dandole al usuario una participacién directa en el logro de los objetivos. Es un factor
determinante en tanto para su ejecucion, se involucre a todos los niveles y procesos de la
organizacion. Para su desarrollo se deben disefiar politicas y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos, asi como plantear politicas y directrices que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de demostrar mejoras en la
administracion de gestion y procurar porque la averiguacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de

las partes interesadas (Contraloria General de la Republica, 2014).

f) Actividades de supervision

Refiere a las evaluaciones continuas e independientes, con el fin de determinar que cada
uno de los cinco componentes del control interno estén presentes y funcionando de una
manera adecuada en la entidad. Implicando la promocion de la comunicacion (Contraloria

General de la Republica, 2014).

g) Planeacién
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Es aquella determinacion de escenarios futuros, es decir, que en esta etapa se disefia el
futuro deseado de la organizacion, donde se discute y plantea metas, objetivos y planes
para definir a donde va dirigida la entidad. Entre las actividades mas importantes de la
planeacion se tiene la definicion de los objetivos y metas institucionales, planes

estratégicos hacia logros de los objetivos (Chiavenato, 2007).

h) Organizacion

Es la segunda funcién del proceso administrativo, refiere al disefio y determinacion de
estructuras, proceso, las funciones y responsabilidades, en la etapa de organizacién se
analiza temas como estructura organizacional y administracion del talento humano,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicion correlacion y agrupacion de
actividades, con el objetivo de la simplificacién del trabajo y optimizar los recursos
humanos (Chiavenato, 2007).

i) Direccion

En esta etapa se logra las metas y objetivos planteadas en la etapa de planeacion, la
organizacion se trabaja con el objetivo de influenciar sobre los trabajadores para el logro
de los objetivos (Chiavenato, 2007).

j) Control

Esta etapa se relacionada con la mejora permanente debido a que se realiza el seguimiento
a lo implementado, corrigiendo de esta manera las desviaciones o errores que pueden
presentarse, en el control se analizan normas acciones y otros, con el objetivo de efectuar
mediciones de los resultados obtenidos y establecer medidas correctivas (Chiavenato,
2007).

k) Colaboradores

Personas que ingresan a una organizacion, y contribuyen con el desarrollo de la entidad,
asimismo, realizan actividades en beneficio de la entidad, mismas actividades que estan

relacionadas con el logro los objetivos trazados (Chiavenato, 2007).
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) COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

Organizacién que esta integrada por organismos privados de Estados Unidos, orientada
principalmente a proporcionar un modelo general sobre aspectos como es el control
interno, la gestién de riesgos y el control de fraude (COSO, 2013).

m) Eficiencia

Refiere a los recursos que se emplean y los resultados que se obtienen, la eficiencia es un
aspecto muy importante en las organizaciones ya que permite alcanzar los objetivos de una
entidad con menores recursos y a un mejor coste (Almeida et al., 2015).

n) Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

Entidades puablicas, privadas o mixtas, que brindan servicios de agua potable y
alcantarillado, estan orientadas al tratamiento de aguas residuales para su disposicion final,
y estas operan en el &mbito urbano (SUNASS, 2022).

0) Metas institucionales

Las metas institucionales son sustantivas y estratégicas para la Institucion y que, las metas
describen lo que quieres lograr a mediano o largo plazo, como resultado final. Las metas
son amplias, ya que reflejan una intencion general (Koontz et al., 2012).

p) Monitoreo

El monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia
y la eficacia de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y debilidades y, en
consecuencia, se recomiendan medidas correctivas para optimizar los resultados esperados

del proyecto (Garcia, 2013).

g) Objetivos institucionales.
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Un objetivo institucional es una situacion deseada que una determinada institucion quiere
lograr, es la imagen que se pretende alcanzar en un futuro. Los objetivos son los fines hacia
los cuales esta encaminada la actividad de una institucion, los puntos finales de la
planeacion, y aun cuando no pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una

considerable planeacion (Koontz et al., 2012).

r) Proceso Administrativo.

El proceso administrativo comprende actividades interrelacionadas a planificacion,
organizacion, direccién y el control sobre el uso de los recursos para lograr los objetivos

institucionales (Chiavenato, 2007).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1  Hipotesis general

El control interno incide significativamente en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

2.4.2  Hipotesis especificas

o El ambiente de control incide significativamente en el proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o La evaluacion de riesgo incide significativamente en el proceso administrativo de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o Las actividades de control inciden significativamente en el proceso administrativo
de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

o La informacién y comunicacion incide significativamente en el proceso
administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

49



o Las actividades de supervision

inciden significativamente en el

proceso

administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

2.5

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Definicion conceptual Dimensién Indicador items
Variable Montes et al. (2014) Ambiente de - Compromiso 1
independiente: define al control interno control - Independencia del 2
control interno  como la accion que es control interno.

ejecutada por los - Estructura 3
trabajadores, con un fin organizacional

razonable, que es prevenir - Competencia 4
fraudes que se pudiesen profesional.

ocasionar, identificar - responsable del 5
ciertos errores que puedan control interno.

ocurrir, ~ garantizar  la Evaluacién de - Objetivos claros. 6
eficiencia en las riesgo - Gestion  de 7
operaciones, en general riesgos.

poder lograr un control - ldentificacion de 8
efectivo, con el fin de la fraude

lograr que los objetivos se - Monitoreo 9
realicen. Asimismo, la Actividades de -  Definicion vy 10
Contraloria General de la control desarrollo de
Repuablica (2014) define actividades

el control interno como -Control en el uso 11
un procedimiento correcto de las TIC.

que es efectuado por la - Despliegue de las 12
alta direccion, los actividades de
trabajadores de la entidad, control

que esta efectuado con la |nformacion y - Informacion de 13
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finalidad de minimizar y Comunicacion calidad

eliminar los riesgos que - Comunicacion de 14
impiden el logro de los la informacion
objetivos. -Comunicacion  a 15
terceras partes
Actividades de - Evaluacion. 16
supervision - Comunicacion de 17
deficiencias
Variable Definicion conceptual Dimension Indicador items
Variable Chiavenato (2007) define Planeacién - Definir la misién 1
dependiente: al proceso administrativo - Formular los 5
proceso como aquellas actividades objetivos
administrativo ~ consecutivas que estan - Definir los planes 3
orientadas al logro de - Programar 4
objetivos, son secuencias actividades
logicas complementarias, Organizacion - Dividir el trabajo 5
comprendidas por un - Asignar las 6
comienzo, desarrollo y un actividades
final. El proceso - Agrupar las 7
administrativo va més alla actividades en
de gerenciar personas, 6rgano y cargos
recursos y actividades; - Asignar los 8
administrar es innovar y FeCUI'SOS
renovar continuamente la _ Definir autoridad 9
organizacion cuando las y responsabilidad
cosas cambian y las reglas Direccion ~ Designar 10
se alteran por el cambio
P : personas
es asi que, en tiempos de - Liderazgo 11
cambio e incertidumbre, - Motivacion 12
el rol del gerente se - Comunicacion 13
enfoca en innovar mas - Orientacion 14
ue en mantener el statu —
a Control - Establecimiento 15

quo en la organizacion.

de estandares
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Asimismo, para (Munch,
2018) el proceso
administrativo es el
conjunto de fases o etapas
o funciones que hacen
posible que se efectué la

administracion.

- Monitoreo del 16
desempefio
- Evaluacion del 17
desempefio
- Accidn correctiva 18

Nota. Elaborado en base al enfoque tedrico sobre el proceso administrativo de Chiavenato

(2007), y en base al marco conceptual del control interno de la Contraloria General de la

Republica (2014).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de investigacion

El estudio se trabajé mediante el enfoque cuantitativo, debido a que los datos se midieron
objetivamente, desde una perspectiva externa, es asi que se trabajé mediante un disefio
estructurado y predeterminado, asimismo, es cuantitativo porque se midio la incidencia del
control interno en el proceso administrativo. Segin Hernandez y Mendoza (2018) los
estudios de enfoque cuantitativo estdn comprendidos en la recoleccion y el analisis de
datos, de tal manera contestar las preguntas de investigacion y comprobar las hipétesis
establecidas, ademas, la investigacion cuantitativa, es de medicion numérica y uso de la
estadistica, de esta manera se establece con exactitud patrones de comportamiento de una

determinada poblacién.

3.1.2  Alcance de investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo explicativo, porque se analizd el tema de
investigacion a profundidad, desarrollando asi, las caracteristicas y aspectos importantes
del tema de estudio, ademas, la investigacion busca determinar las causas por las cuales
existe un mal proceso administrativo. Segun Herndndez y Mendoza (2018) los estudios
descriptivos buscan especificar las caracteristicas, propiedades y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que esté sometido a un andlisis, y los estudios explicativos son mas
que solo describir los fenébmenos o relacionar variables; el estudio explicativo pretende
responder por que se relacionan dos o mas variables, por qué ocurre un fenémeno, y en qué

condiciones ocurre.

3.1.3  Disefio de investigacion

Considerando el objetivo que es determinar la incidencia del control interno en el proceso
administrativo; el disefio con el cual se trabajé es no experimental, que se aplicd de manera

transversal, ya que no se manipulé la variable independiente, considerando también que el

53



tema de investigacion tiene un sustento teorico suficiente. Segun Kerlinger y Lee (2002),
se trata de estudios en los que no se manipula intencionalmente la variable independiente
para ver su incidencia sobre otras variables, lo que se hace es observar o medir fenédmenos
y variables tal y como se desarrollan en su ambiente natural, y posteriormente son
analizados. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que la investigacion no

experimental puede o no poseer un alcance explicativo.

De corte transversal, debido a los datos se recolectaron solo una vez. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) los disefios transversales recopilan datos en un momento Unico, estos
disefios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo y
abarcar uno o mas grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como
diferentes comunidades, situaciones o eventos. Para la investigacion se aplicd encuestas,

donde se involucré a los empleados de la organizacion.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se realizO en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., ubicada en el Jr. Mariano Pandia N° 383 - Urb. La Rinconada, del
distrito de Juliaca ubicado al norte de la provincia de San Roman y al lado noroeste del
lago Titicaca. El &area geografica del distrito de Juliaca ocupa la parte céntrica del
departamento de Puno y la meseta del Collao. Ademas, debido a su importancia
geoecondmica, 1926 Juliaca se integra a la Provincia de San Roman como su capital.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1  Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién de estudio es el conjunto de personas u
objetos que coinciden con ciertas caracteristicas. La poblacion esta establecida por 146

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios SEDAJULIACA S.A., poblaciéon que

debe poseer las siguientes caracteristicas:
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Tabla 3
Ndmero de trabajadores

Area N° de trabajadores
Gerencia Comercial 5
Gerencia de Administracion y Finanzas 5
Gerencia de Operaciones 13
Oficina de Asesoria Legal 5
Oficina de Contabilidad General 8
Oficina de Control Institucional 3
Oficina de Logistica y Servicios 17
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 9
Oficina de proyectos especiales 3
Oficina de Recursos Financieros 6
Oficina de Recursos Humanos 6
Oficina de Sistema e Informacion 5
Oficina Formuladora de Inversiones 3
Sub Gerencia de Catastro y Medicién 9
Sub Gerencia de Distribucion y Recoleccion 8
Sub Gerencia de Facturacion y cobranza 7
Sub Gerencia de Gestion Comercial 18
Sub Gerencia de Ingenieria 16

Total 146

Nota. Elaboracion en base a la relacion del personal de la EPS SEDAJULIACA S.A.

3.3.2 Muestra

La muestra para Hernandez y Mendoza (2018), es un subgrupo de la poblacién, o una parte
representativa de la poblacion. La muestra esta constituida por 61 trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple.

Para calcular la muestra, se aplicé los siguientes pasos:

i) Tamaiio inicial
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B Z?*Nx*xp=*q B 1.962 * 146 * 0.5 % 0.5
e2x(N—1)+Z2xpxq 0.052 % (146 — 1) + 1.962 * 0.5 = 0.5

n = 105.99
n =106

n

i) Tamano adecuado

Donde:

n = Tamafio de muestra para estimar la proporcion de la poblacion
N = Tamafio de la poblacién= 146

Z = Nivel de confianza: 95% para el factor 1.96

p = Proporcion de los casos favorables =50 % = 0.5

g = Proporcidn de casos desfavorables =50 % = 0.5

e = error maximo =5 % = 0.05

A continuacion, se evidencia la clasificacién de la muestra segun las areas de la EPS

SEDAJULIACA S.A.

Tabla 4
Clasificacion de la muestra en porcentajes por areas

Area Porcentaje
Gerencia Comercial 3.3%
Gerencia de Administracion y Finanzas 3.3%
Gerencia de Operaciones 8.2%
Oficina de Asesoria Legal 3.3%

56



Oficina de Contabilidad General 6.6%

Oficina de Control Institucional 1.6%
Oficina de Logistica y Servicios 11.5%
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 6.6%
Oficina de proyectos especiales 1.6%
Oficina de Recursos Financieros 4.9%
Oficina de Recursos Humanos 4.9%
Oficina de Sistema e Informacion 3.3%
Oficina Formuladora de Inversiones 1.6%
Sub Gerencia de Catastro y Medicién 6.6%
Sub Gerencia de Distribucion y Recoleccion 4.9%
Sub Gerencia de Facturacion y cobranza 3.3%
Sub Gerencia de Gestion Comercial 13.1%
Sub Gerencia de Ingenieria 11.5%
Total 100.0%

Nota. Elaboracion en base a la relacion del personal de la EPS SEDAJULIACA S.A.

Tabla 5
Criterios de seleccion para trabajar con la muestra
Inclusion Exclusion
- Personal que labora dentro de las areas - Personal que labora como practicante
administrativas. pre profesional y profesional

Nota. Elaboracion propia.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

Segun Arias (2012) y Baena (2017), la técnica es la forma o procedimiento de cémo
obtener datos de informacion, es el “como hacer” y permiten la aplicacion del método en el
ambito donde se aplica. La encuesta como técnica de investigacion se caracteriza por

utilizar una serie de procedimientos estandarizados, a partir de cuya aplicacién se recogen,

procesan y analizan un conjunto de datos.
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Para la presente investigacion, tecnica aplicada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, que fue aplicada a los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento SEDAJULIACA S.A., teniendo en cuenta ambas variables de estudio.

34.2 Instrumento

Segun Arias (2012) y Baena (2017), el cuestionario es un instrumento de medicion que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente; se realiza de forma escrita mediante una cantidad de
preguntas planteadas por el investigador y es llenado por el encuestado, sin ninguna

intervencion del encuestador o de terceros.

El instrumento al que se recurrié para la presente investigacion fue el cuestionario, este

instrumento permitié recoger informacion acerca de las variables con las que se trabajaron.

Para la medicion de la variable control interno el cuestionario consta de 17 items,
elaborados a partir de los indicadores de las 5 dimensiones ‘“ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de
supervision”, mediante una escala de Likert. Para la medicién de la variable proceso
administrativo el cuestionario consta de 18 items, elaborados a partir de los indicadores de
las 4 dimensiones “planeacion, organizacion, direccion y control”, mediante una escala de
Likert.

Tabla 6

Ficha técnica de instrumento del control interno y el proceso administrativo

Nombre: Cuestionario del control interno y proceso administrativo

Autor: Leydi Mancha Coanqui

Administracion: Individual

Tiempo aproximado: 20 min.

Titulo de la “Incidencia del control interno en el proceso administrativo de

investigacion: los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA., 2023”

Consta de: 17 items (Control interno) y 18 items (Proceso administrativo)
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Evaluacion:

para la variable proceso administrativo

5 dimensiones para la variable control interno y 4 dimensiones

Variable/Dimension ftem Escala y valores Niveles y Rangos
Control interno 1-17 Nunca (1) Muy malo: 17-30.5
Muy pocas veces (2)  Malo: 30.6 - 44.1
Algunas veces (3) Regular: 44.2 - 57.7
Casi siempre (4) Bueno: 57.8 - 71.3
Siempre (5) Muy bueno: 71.4 - 85
Ambiente de control 1-5 Nunca (1) Muy malo: 5-8
Muy pocas veces (2)  Malo: 9-12
Algunas veces (3) Regular: 13 -16
Casi siempre (4) Bueno: 17 -20
Siempre (5) Muy bueno: 21- 25
Evaluacién de riesgos 6-9 Nunca (1) Muy malo: 4 - 7.1
Muy pocas veces (2)  Malo: 7.2 - 10.3
Algunas veces (3) Regular: 10.4 — 13.5
Casi siempre (4) Bueno: 13.6 — 16.7
Siempre (5) Muy bueno: 16.8 — 20
Actividad de control 10-12 Nunca (1) Muy malo: 3-5.3
Muy pocas veces (2)  Malo: 5.4 7.7
Informacion y 13-15 Algunas veces (3) Regular: 7.8 -10.1
comunicacion Casi siempre (4) Bueno: 10.2-125
Siempre (5) Muy bueno: 12.6 — 15
Actividades de 16-17 Nunca (1) Muy malo: 2 — 3.5
supervision Muy pocas veces (2)  Malo: 3.6 - 5.1
Algunas veces (3) Regular: 5.2 - 6.7
Casi siempre (4) Bueno: 6.8 -8.3
Siempre (5) Muy bueno: 8.4 — 10
Variable/ Dimension ftem Escalas y valores Niveles y rangos
Proceso administrativo 1-18 Nunca (1) Muy malo: 18 — 32.3

Muy pocas veces (2)
Algunas veces (3)

Casi siempre (4)

Malo: 32.4 — 46.7
Regular: 46.8 — 61.1
Bueno: 61.2 —75.5
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Siempre (5)

Muy bueno: 75.6 — 90

Planeacién

Control

Nunca (1)

Muy pocas veces (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)

Muy malo: 4 —7.1
Malo: 7.2 - 10.3
Regular: 10.4 - 13.5
Bueno: 13.6 — 16.7

Siempre (5) Muy bueno: 16.8 — 20
Organizacion Nunca (1) Muy malo: 5-8

Muy pocas veces (2)  Malo: 9-12
Direccion Algunas veces (3) Regular: 13 -16

Casi siempre (4) Bueno: 17 - 20

Siempre (5)

Muy bueno: 21- 25

Nota. Realizado en base a la operacionalizacién de variables.

3.4.3 Validez del instrumento

Tabla 7

Juicio de expertos

Experto

Porcentaje

Control Interno

Porcentaje

Proceso Administrativo

Dra. Monica Pilar Chipana Machaca

MSc. Gonzalo Rios Gadea

MSc. José Humberto Ticona Paucar

Promedio

89.41%
91.76 %
81.18 %
87.45 %

91.11%
86.67 %
85.56 %
87.78 %

Nota. Elaborado en base a la validacion de los instrumentos.

En la tabla 7, se aprecia el juicio de expertos, por lo cual el instrumento para la variable

control interno es aprobado con un promedio de 87.45% y para la variable proceso

administrativo con promedio de 87.78%, es decir, el instrumento si responde a los criterios

de la investigacion.

3.4.4  Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
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Tabla 8
Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Control interno 0.918 17
Proceso Administrativo 0.907 18

Nota. Realizado en base a datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, mediante la

prueba piloto.

La confiabilidad del instrumento para el control interno, fue medida con el estadistico alfa
de Cronbach, el cual tiene un resultado de 0.918 (91.8%), al igual para el proceso
administrativo, el cual tiene un resultado de 0.907 (90.7%), el cual significa que existe una

coherencia interna excelente en el instrumento.

Tabla 9
Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente Alfa de Cronbach
Valoracion de la fiabilidad Intervalo

Inaceptable 0-0.5
Pobre 0.5-0.6
Débil 0.6-0.7
Aceptable 0.7-0.8
Bueno 0.8-0.9
Excelente 09-1

Nota. Elaborado en base a la teoria de Chaves & Rodriguez (2018).

3.5 ANALISIS DE DATOS

Para la validez del instrumento se recurridé al juicio de tres (3) expertos y para la
confiabilidad se realizd una prueba piloto mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, la
técnica estadistica para la prueba la hipotesis fue el analisis de varianza y para calcular la
incidencia se usO el coeficiente de determinacion, los resultados de las encuestas se
procesaron en aplicativos estadisticos, mediante el SPSS y Excel. El respectivo analisis

implico trabajar con las siguientes técnicas estadisticas:
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- Tablas de frecuencias
- Figuras
- Estadisticos descriptivos

- Prueba del andlisis de varianza

En la prueba de analisis se contrastard: Y= f(x): Y = o + B1X + €jj
Ho: pl = p2. Es decir, X no influye sobre Y
Ha: pl # p2. Es decir, X si influye sobre Y

Tabla 10
Expresiones para el célculo del anélisis de varianza
Fuente de Suma de cuadrados  Grados de Cuadrados Estadistico de
variacion libertas medios Prueba (F)
Regresion SCR=Y,(3 — ¥)? 1 CMR CMR/CME
Error SCE= Y (Yi— )% n-2 CME=SCE/n-2
Total SCT=X(Yi — 7)? n-1 CMT=SCT/n-1

Nota. Procedimiento para realizar el analisis de la varianza.

3.5.1 Anélisis descriptivo

El uso de la estadistica descriptiva permite analizar los datos obtenidos para trabajar con
rangos de frecuencia para las variables y dimensiones con las cuales se trabajo en el
presente estudio, cuyo resultado es presentado en tablas de distribucion de frecuencias y
graficos, los cuales fueron interpretados en base a los siguientes baremos.

Tabla 11

Baremos para el anélisis de la variable independiente control interno

Niveles
Variable/Dimensiones Muy
Muy Malo Malo Regular Bueno
bueno
Control Interno 17-30.5 30.6-44.1 44.2-57.7 57.8-71.3 71.4 -85
Ambiente de control 5-8 9-12 13-16 17-20 21-25
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Evaluacion de riesgo 4-7.1 7.2-10.3 10.4-135 13.6-16.7 16.8-20
Actividad de control 3-5.3 54-77 7.8-10.1  10.2-12.5 12.6-15
Informacion y

o 3-5.3 5,4-7,7 7,8-10,1  10,2-12,5 12.6-15
comunicacion
Actividad y

L 2-3.5 3.6-5.1 5.2-6.7 6.8-8.3 8.4-10
supervision
Nota. Realizado en base a la operacionalizacion de variables.
Tabla 12
Baremos para el andlisis de la variable dependiente proceso administrativo
Variable/Dimensiones Niveles

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Proceso 18-32.3 32.4-46.7 46.8-61.1 61.2-75.5 75.6-90
Administrativo
Planeacion 4-7.1 7.2-10.3 10.4-135 13.6-16.7 16.8-20
Organizacién 5-8 9-12 13-16 17-20 21-25
Direccion 5-8 9-12 13-16 17-20 21-25
Control 4-71  7.2-103 10.4-135 13.6-16.7 16.8-20

Nota. Realizado en base a la operacionalizacién de variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultados de los datos generales

Tabla 13
Area de labor de los trabajadores
Area Frecuencia Porcentaje

Gerencia Comercial 2 3.3
Gerencia de Administracion y Finanzas 2 3.3
Gerencia de Operaciones 5 8.2
Oficina de Asesoria Legal 2 3.3
Oficina de Contabilidad General 4 6.6
Oficina de Control Institucional 1 1.6
Oficina de Logistica y Servicios 7 115
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 4 6.6
Oficina de proyectos especiales 1 1.6
Oficina de Recursos Financieros 3 4.9
Oficina de Recursos Humanos 3 4.9
Oficina de Sistema e Informacion 2 3.3
Oficina Formuladora de Inversiones 1 1.6
Sub Gerencia de Catastro y Medicién 4 6.6
Sub Gerencia de Distribucion y Recoleccion 3 4.9
Sub Gerencia de Facturacion y cobranza 2 3.3
Sub Gerencia de Gestion Comercial 8 131
Sub Gerencia de Ingenieria 7 115
Total 61 100.0

Nota. Elaboracion en base a la relacion del personal de la EPS SEDAJULIACA S.A.

De acuerdo a la tabla 13, se observa que el 13.1% pertenecen a la sub Gerencia de Gestién

comercial, seguido del 11.5% que pertenecen a la oficina de logistica y servicios, y otro

11.5% pertenece a la sub gerencia de ingenieria.
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Tabla 14
Régimen laboral de los trabajadores

Régimen laboral Frecuencia Porcentaje
Decreto Leg. N° 276 4 6.6
Decreto Leg N° 728 37 60.7
Decreto Leg N° 1057 CAS 2 3.3
Locacion de Servicios 14 23.0
Otros 4 6.6
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 4
Régimen laboral de los trabajadores
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Segun a la tabla 14 y la figura 4, se observa que del 100% de los trabajadores, el 60.7% se
encuentra bajo la modalidad del decreto legislativo 728, mientras que el 23.0% que se
encuentra bajo la modalidad de contrato locacion de servicios, seguido del 6.6% que se

encuentra bajo la modalidad de del decreto legislativo 276, el otro 6.6% manifiesta que se
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encuentra bajo otra modalidad de contrato, finalmente el 3.3% manifiesta que se encuentra

bajo la modalidad de contrato del decreto legislativo 1057.

Tabla 15
Edad de los trabajadores
Edad Frecuencia Porcentaje

Menor a 19 afios (poblacion juvenil) 0 0.0
20 a 39 afios (adultos jovenes) 29 47.5
40 a 64 arfos (adultos) 29 47.5
65 afios a méas (personas de edad) 3 4.9
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 5

Edad de los trabajadores
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 15 y figura 5, se observa que del 100% de encuestados, el 47.5% se
encuentran considerados como adultos jovenes, seguido del otro 47.5% que pertenecen a la

poblacion considerados como adultos, mientras que el 4.9% se encuentra considerado
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como personas de edad y finalmente el 0.0% de los encuestados se encuentra dentro de la

poblacién considerada como poblaciéon juvenil.

Tabla 16
Género de los trabajadores

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 36 59.0
Femenino 25 41.0
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 6
Género de los trabajadores

41 %
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 16 y figura 6, se aprecia que del 100% de los trabajadores de la EPS.
SEDAJULIACA S.A., el 59% son de género masculino y el otro 41% son de género
femenino, lo que conlleva a la interpretacion de que en EPS SEDAJULIACA S.A. existe

una mayor cantidad de varones que ocupa un puesto laboral, siendo una diferencia de 18%
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en referencia al género femenino, por lo que se puede decir que aun falta fortalecer y dar

mayor importancia a la igualdad de género en el &mbito laboral.

4.1.2  Resultados descriptivos

Tabla 17
Resultados del nivel de control interno
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 4.9
Malo 15 24.6
Regular 20 32.8
Bueno 18 29.5
Muy bueno 5 8.2
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura7
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Conforme a la tabla 17 y figura 7, del 100% de encuestados, el 32.8% afirma que el nivel
de control interno es regular, debido a que ain existen deficiencias en el componente
ambiente de control, en la evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial, en el
sistema de informacidn y comunicacién y en la supervision. Ademas, el 29.5% afirma que
el nivel de control interno es bueno, lo que significa el cumplimiento de todos los
elementos organizacionales. A su vez, el 24.6 % afirma que el control interno es malo, lo
que significa que existen deficiencias en la organizacion para cumplir con la normativa,
reflejado en la prestacion de servicios. Mientras que un 8.2 % afirma que el control interno
es muy bueno, lo que significa que en la entidad existe rendicion de cuentas, la entidad se
ajusta a los requisitos legales y se tiene acceso a los datos publicos. Muy por el contrario,
el 4.9% indica que el control interno es muy malo, es decir, que este porcentaje indica que
en la entidad no existe el cumplimiento de la normativa, lo que significa que la entidad no

existe la eficacia, transparencia.

Tabla 18
Resultados del nivel del ambiente de control
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 4.9
Malo 9 14.8
Regular 21 34.4
Bueno 18 29.5
Muy bueno 10 16.4
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Figura 8
Resultados del nivel del ambiente de control
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

De acuerdo a la tabla 18 y figura 8, se observa que del 100% de unidad de anlisis, el
34.4% indica que el ambiente de control se da de manera regular, lo cual indica que aun
falta mejorar en temas de integridad y valores, estructura organizativa, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion, ya que, solo en ocasiones existe
independencia de supervision. Por otro lado, el 29.5% afirma el ambiente de control se
encuentra en un nivel bueno, es decir, que la entidad estd comprometida con la integridad y
valores, contando con una buena estructura organizacional, compromiso de la direccién,
existiendo politicas y procedimientos, y sobre todo la existencia de competencias
profesionales. A su vez el 16.4 % indica que el nivel es muy bueno, esto debido a que
existe un Optimo compromiso por parte de la entidad en la existencia de integridad y
valores, excelente desempefio y competencia profesional, adecuada designacion de
funciones, y una excelente informacion respecto al aspecto financiero, que se trabajan en
cumplimiento de leyes y regulaciones, contando con un responsable del control interno.
Mientras que el 14.8% indica que el ambiente de control se encuentra en un nivel es malo,
lo cual hace referencia a que existe indicios de que no existe una estructura organizacional
apropiada a los objetivos, inadecuada designacion de funciones, ineficiencia operativa,

indicios de la inexistencia de integridad y transparencia en la gestion. Por ultimo, el 4.9%
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que indica el ambiente de control es muy malo, es decir, que en la entidad no existe
integridad de los trabajadores, inadecuada cultura organizacional, inexistencia del
compromiso organizacional, personal incompetente e inexistencia de un responsable del
control interno. Un ambiente de control solido contribuye a la confiabilidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de normativas, la eficiencia operativa y gestion

eficaz de riegos.

Tabla 19
Resultados del nivel de la evaluacion de riesgos
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 6 9.8
Malo 12 19.7
Regular 19 31.1
Bueno 15 24.6
Muy bueno 9 14.8
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 9
Resultados del nivel de la evaluacion de riesgos

35.0% 31.1%

30.0%
24.6%

25.0%
19.7%

20.0%
14.8%

15.0%

Porcentaje

9.8%
10.0%

5.0%

0.0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Niveles

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Conforme a la tabla 19 y figura 9, podemos mencionar que del 100% de la unidad de
analisis, que son los trabajadores de la de la EPS SEDAJULIACA S.A., el 31.1% indica
que la evaluacion de riesgo se encuentra en un nivel regular, es decir, que en la entidad aun
falta trabajar respecto a la planificacion de como se debe administrar los riesgos y dar
respuesta a ellos. Por otro lado, el 24.6% que indica que se encuentra en un nivel
considerado como bueno, es decir, que este porcentaje de los trabajadores mencionan que
existe una correcta identificacion de los riesgos y también de como dar solucion a estos, a
través de un correcto monitorio para dar cambio a estos sucesos. Mientras que el 19.7 %
indica que se encuentra en un nivel considerado como malo, es decir, que los objetivos de
la entidad no son claros, no existe una correcta identificacion de riesgos relacionados,
identificacion de fraudes que afectan al cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, el
14.8% indica que se encuentra en un nivel considerado como muy bueno, lo cual hace
referencia a que los objetivos de la entidad son claros, existe una adecuada identificacion
riesgos y fraudes. Por ultimo, el 9.8% afirma que la evaluacion de riesgo se encuentra en
un nivel considerado como muy malo, respecto a ello, es importante tomar en cuenta
acciones que permitan la identificacion, evaluacién y mitigacion de los riesgos, ya que
pueden afectar al desempefio de la de la EPS SEDAJULIACA S.A.

Tabla 20
Resultados del nivel de actividades de control
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 7 115
Malo 9 14.8
Regular 25 41.0
Bueno 11 18.0
Muy bueno 9 14.8
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Figura 10
Resultados del nivel de actividades de control
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 20 y figura 10, del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el 41.0% afirma que las actividades de control estan en un nivel
consideras como regular, lo que significa que las actividades se despliegan a través de
politicas y procedimientos de forma moderada, no existe un completo control en el acceso
a documentos, en la evaluacion del desempefio profesional y posible inexistencia de
rendicion de cuentas. Por otro lado, el 18.0% afirma que se encuentra en un nivel
considerado como bueno, lo que significaria, un control de acceso a los archivos
administrativos, una correcta aplicacion de medidas de control mediante directrices y
protocolos. Mientras que el 14.8 % afirma que se encuentra en un nivel malo, es decir, que
no existe un buen despliegue de actividades de control, sobre todo en el uso de las Tics.
Por otro lado, el 14.8% indica que las actividades de control se encuentran en un nivel
calificado como muy bueno, es decir, que tanto el despliegue como el desarrollo de estas
actividades de control son ejecutados de manera dptima. Por ultimo, el 11.5% que indica
las actividades de control se encuentran en un nivel muy malo, lo que indica que no se

atiene a las normas y directrices establecidas para reducir los riesgos.
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Tabla 21

Resultados del nivel de informacién y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 115
Malo 12 19.7
Regular 19 31.1
Bueno 19 31.1
Muy bueno 4 6.6
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 11
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Respecto a la tabla 21 y figura 11, se observa que del 100% de los trabajadores de la de la
EPS SEDAJULIACA S.A. el 31.1% afirma que la informacion y comunicacion se
encuentran en un nivel regular, es decir, que existe un apoyo moderado en la consecucion

de objetivos, flexibilidad y adaptacion a los cambios, ademas, se requiere de informacion
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transparente y de calidad, asi como informacion tanto de fuentes internas como externas.
Por otro lado, el 31.1% indica que la informacion y comunicacion se encuentran un nivel
bueno, lo que significa, que existe una buena comunicaciéon interna y externa que
contribuye con la mejora de la entidad, asi como informacion de alta calidad proporcionada
a cada una de las dependencias, informacion que debe ser actual, verificable, completa y
accesible, ademaés debe existir una comunicacion de manera horizontal y vertical. Mientras
que el 19.7 % indica que la informacion y comunicacion se encuentran en un nivel malo, lo
que significa que para este segmento de la poblacion no se dispone de informacion de
calidad, ni existe una comunicacion externa o interna que incida en la capacidad de
funcionamiento del control interno. Por otro lado, el 6.6 % indica que la informacion y
comunicacion se encuentran en un nivel muy bueno, es decir, que en la entidad existe una
muy buena informacion, oportuna, accesible y actualizada, una comunicacién de manera
vertical y horizontal. Por ultimo, el 11.5% indica que la informacion y comunicacién se
encuentra en un nivel muy malo, es decir que no existe informacion de calidad en temas de
control interno, y una inadecuada comunicacion interna y externa, no existe canales de

comunicacion.

Tabla 22
Resultados del nivel de actividades de supervision
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 5 8.2
Malo 20 32.8
Regular 17 27.9
Bueno 14 23.0
Muy bueno 5 8.2
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

75



Figura 12
Resultados del nivel de actividades de supervision
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 22 y figura 12, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el 32.8% indica que las actividades de supervision se encuentran en
un nivel calificado como malo, es decir, que no existe evaluacion de deficiencias, se
realizan de forma poco rigurosa. Por otro lado, el 27.9% indica las actividades de
supervision se encuentran en un nivel calificado como regular, es decir, que se debe de
trabajar en las evaluaciones frecuentes para comprobar el control interno y evaluar
cualquier deficiencia del mismo. Mientras que el 23.0 % indica que se encuentra un nivel
considerado como bueno, es decir, que en la entidad la evaluacion de deficiencias de
control interno se trabajan de una buena manera, que existe efectividad y el rendimiento es
adecuado en el entorno laboral, el 8.2 % indica que las actividades de supervisiéon se
encuentran en un nivel muy bueno, es decir, que la evaluacion de deficiencias de control
interno es muy buena, esto implica el cumplimiento y control de todas las actividades
designadas en cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por altimo, el 8.2% indica
que las actividades de supervision se encuentran en un nivel malo, es decir, que en la
entidad no existe una evaluacion para comprobar el control interno y no existe una buena
comunicacion de deficiencias del control interno, por lo que deberia existir compromiso de

mejoramiento.
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Tabla 23
Resultados del nivel del proceso administrativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 6.6
Malo 11 18.0
Regular 25 41.0
Bueno 17 27.9
Muy bueno 4 6.6
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 13
Resultados del nivel del proceso administrativo
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Nota. Realizado de acuerdo a la encuesta aplicada, 2023.

En base a la tabla 23 y figura 13, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el 41.0% indica que el nivel de proceso administrativo es regular, es
decir, que en la entidad existe una planificacion, organizacion, direccion y control
moderada. Mientras que el 27.9% indica que nivel de proceso administrativo es bueno, es
decir, que, en la entidad, existe una buena planificacion, organizacién, direccion y control.
Por otro lado, el 18.0 % indica que el nivel de proceso administrativo es malo, es decir, que
existen deficiencias en la planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad,
esto por parte de los administradores, lo que trae como consecuencia el incumplimiento de

los objetivos. Por el contrario, un 6.6 % indica que el nivel de proceso administrativo es
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muy bueno, lo que refiere que, en la entidad, existe una excelente planificacion,
organizacion, direccion y control. Por ultimo, el 6.6% indica que el proceso administrativo
es muy malo, es decir, que ese porcentaje de los trabajadores indican que en la entidad que
existen deficiencias en la planificacion, organizacion, direccion y control, lo que aborda a

revisar y mejorar cada fase del proceso administrativo.

Tabla 24
Resultados del nivel de planeacion
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 6 9.8
Malo 6 9.8
Regular 27 44.3
Bueno 13 21.3
Muy bueno 9 14.8
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 14
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 24 y figura 14, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el 44.3% indica que la entidad tiene un nivel regular de
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planificacién, lo que significa que sus objetivos, planes y acciones se desarrollan de forma
regular. A su vez, el 21.3% indica que el nivel de planificacion es bueno, es decir, que la
mision, los objetivos, planes y actividades estdn formuladas adecuadamente. El 14.8 %
indica que el nivel de planificacion es muy bueno, es decir, que la formulacion de la
mision, los objetivos, planes y actividades son excelentes. Por otro lado, el 9.8 % indica
que el nivel de planificacién es muy malo, es decir, que en la entidad la mision, los
objetivos, planes y actividades no estan bien formuladas. Por dltimo, el 9.8% indica que el
nivel de planificacion es malo, es decir, que no se tiene definidos la mision y vision, asi

como los objetivos, planes y actividades.

Tabla 25
Resultados del nivel de organizacion
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 1 1.6
Malo 8 13.1
Regular 26 42.6
Bueno 18 29.5
Muy bueno 8 13.1
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 15
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Conforme a la tabla 25 y figura 15, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A., el 42.6% indica que el nivel de organizacién es regular, es decir,
que en la entidad la division del trabajo se desarrolla de manera moderada, existiendo adn
mejoras en los intereses institucionales, en la estructura organizacional, la asignacion de
responsabilidades de acuerdo al area pertinente, y la cultura organizacional. Mientras que
el 29.5% indican que el nivel de organizacién es bueno, es decir, que para este porcentaje
de la poblacion en la entidad la division del trabajo se trabaja de acuerdo a los intereses
institucionales y la asignacion del personal es de acuerdo al &rea pertinente, existiendo una
asignacion de recursos. Por otro lado, que el 13.1 % indica que el nivel de organizacion es
malo, es decir, que en la entidad el trabajo no se divide de acuerdo a los intereses
institucionales, existiendo inadaptabilidad e incapacidad de aprender, existe una
inadecuada designacion de responsabilidades. Por otro lado, el 13.1 % indica que el nivel
de organizacion es muy bueno, es decir que, que en la entidad existe una adecuada
designacion de responsabilidades, el trabajo se divide de acuerdo a los intereses
institucionales y segun al area pertinente, existiendo una disefio organizacional,
departamentalizacion, planificacion y adecuada gestion de los recursos, con el fin de lograr
los objetivos institucionales. Por ultimo, el 1.6% indica que el nivel de organizacion es
muy malo, es decir, que en la entidad existe una inadecuada divisién del trabajo,
inadecuado estructuracion organizacional, planificacion y gestion de elementos para lograr
los objetivos institucionales, dejando de lado los intereses institucionales, existiendo
ausencia de evaluaciones periddicas para identificar medidas correctivas para la

reestructuracion organizativa.

Tabla 26
Resultado del nivel de direccion
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 6 9.8
Malo 16 26.2
Regular 23 37.7
Bueno 11 18.0
Muy bueno 5 8.2
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
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Figura 16
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Conforme a la tabla 26 y figura 16, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA SA, el 37.7% indica la direccion se encuentra en un nivel regular, es
decir, que en la entidad la designacion del personal, la motivacion, liderazgo la
comunicacion se presentan de manera débil, afectando la productividad de los trabajadores
en la entidad. Mientras que el 26.2% indica que el que la direccidn es mala, es decir, que
en la entidad la designacion del personal, el liderazgo, la motivacion y la comunicacién es
ineficaz, teniendo como consecuencia una mala comunicacion y una mala toma de
decisiones, afectando a los objetivos institucionales. Mientras que el 18.0 % indica la
direccion se encuentra en nivel bueno, es decir, que en la entidad existe una buena
designacion del personal, liderazgo, motivacion y comunicacion, existiendo una
comunicacion efectiva, motivacion del personal hacia el logro de los objetivos
institucionales. Por otro lado, el 9.8 % indica que el nivel de direccién es muy malo, es
decir, que en la entidad no existe un buen liderazgo, designacion del personal, motivacion
y comunicacion, afectando al compromiso y productividad de los trabajadores. Por ultimo,

el 8.2% indica que la direccion es muy buena, es decir, que en la entidad existe una muy
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buena designacion del personal, liderazgo, motivacién y comunicacion, existiendo un

ambiente de trabajo colaborativo.

Tabla 27
Resultados del nivel de control
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy malo 6 9.8
Malo 13 21.3
Regular 28 45.9
Bueno 9 14.8
Muy bueno 5 8.2
Total 61 100.0

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

Figura 17
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En base a la tabla 27 y figura 17, se observa que del 100% de los trabajadores de la EPS
SEDAJULIACA S.A,, el 45.9% indica que el control en la entidad esta en un nivel regular,
es decir, que aun falta reforzar en actividades de monitoreo de desempefio de los
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trabajadores para el control efectivo de la entidad, lo cual afecta a la eficiencia y eficacia
de la entidad. Mientras que el 21.3% indica que el que el control es malo, es decir, que en
la entidad no existe un adecuado monitoreo de desempefio de los trabajadores para el
control efectivo de la entidad, debido a la ausencia de estandares claros, lo que trae como
consecuencia la dificultad en la identificacion de desviaciones en las actividades. Mientras
que el 14.8 % indica que nivel de control es bueno, es decir, que en la entidad existe un
buen monitoreo de desempefio de los trabajadores para el control efectivo de la entidad,
existiendo un adecuado seguimiento en las actividades, lo cual ayuda en la consecucién de
actividades. Mientras que el 9.8 % indica que el control es muy malo, es decir, que en la
entidad no existe un buen monitoreo de desempefio de los trabajadores para el control
efectivo de la entidad. Por ultimo, el 8.2% indica que el control es muy bueno, es decir,
que el monitoreo de desempefio de los trabajadores para el control efectivo de la entidad es

excelente, debido a la implementacién de sistemas de seguimiento y medicién efectivos.

4.1.3 Resultados inferenciales

4.1.3.1 Contrastacion de hipotesis general

Tabla 28
Analisis de varianza del control interno y proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico de
Modelo cuadrados gl cuadratica Prueba (F) Sig.
1 Regresion 7961.450 1 7961.450 159.958 0.000P
Residuo 2936.550 59 49.772
Total 10898.000 60

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
a/. Variable dependiente: proceso administrativo.
b/. Predictores: (constante), control interno.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, el control

interno incide en el proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.
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Tabla 29

Coeficiente de determinacion del control interno y proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R2 R2 ajustado estimacion

1 0.855% 0.731 0.726 7.05493

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

al. Predictores: (constante), control interno.

En la tabla 29, el R2 nos indica que el control interno incide en un 73.1% en el proceso

administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A., y el restante 26.9% es influenciada por otros factores. Ademas,

puede observar una correlacion alta de 0.855.

Tabla 30
Anélisis del coeficiente de regresion del control interno y el proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 12.739 3.461 3.680 0.001
Control
_ 0.807 0.064 0.855 12.647 0.000
interno

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a/. Variable dependiente: proceso administrativo.

Se

Y=12.739+0.807(X), lo que significa que por cada punto adicional en el control interno los

trabajadores subiran 0.807 puntos en el proceso administrativo de los trabajadores EPS

SEDAJULIACA S.A.
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Figura 18
Diagrama de dispersion del control interno y el proceso administrativo
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 18, se observa que a medida que haya un buen control interno se obtendra un
mejor proceso administrativo y a menor control interno se obtendra un inadecuado proceso
administrativo. Asimismo, se observa que el coeficiente de regresion es igual 0.731, lo que
significa que el control interno incide en un 73.1% en el proceso administrativo y el

restante 26.9% es influenciada por otros factores.

4.1.3.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1

Tabla 31
Analisis de varianza del ambiente de control y el proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico
Modelo cuadrados gl cuadratica  de Prueba (F)  Sig.
1 Regresion 6476.525 1 6476.525 86.423 0.000P
Residuo 4421.475 59 74.940
Total 10898.000 60

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
a/. Variable dependiente: proceso administrativo.
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b/. Predictores: (constante), ambiente de control.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, el ambiente de
control incide en el proceso administrativo de los trabajadores de la EPS SEDAJULIACA
S.A.

Tabla 32

Coeficiente de determinacion del ambiente de control y el proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R2 R2 ajustado estimacion
1 0.7712 0.594 0.587 8.65680

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

al. Predictores: (constante), ambiente de control.

El ambiente de control influye en un 59.4% en el proceso administrativo y el restante
40.6% es influenciada por otros factores. Ademas, se puede apreciar una correlacion

positiva considerable de 0.771.

Tabla 33
Coeficiente de regresion del ambiente de control y el proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) 16.886 4.247 3.976 0.000
Ambiente de
2.385 0.257 0.771 9.296 0.000
control

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a/. Variable dependiente: proceso administrativo.

Y= 16.886 +2.385 (X) lo que significa que por cada punto adicional en el ambiente de

control los trabajadores subiran 2.385 puntos en el proceso administrativo.
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Figura 19
Diagrama de dispersion de ambiente de control y proceso administrativo
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 19, se observa que a mayor ambiente de control se obtendra un mejor proceso
administrativo y a menor ambiente control se obtendrd un inadecuado proceso
administrativo. EI ambiente de control influye en un 59.4% en el proceso administrativo y
el restante 40.6% es influenciada por otros factores.

4.1.3.3 Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 34
Analisis de varianza de la evaluacion de riesgo y el proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico de
Modelo cuadrados gl cuadratica Prueba (F) Sig.
1 Regresion 6958.562 1 6958.562 104.217 0.000°
Residuo 3939.438 59 66.770
Total 10898.000 60
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
a/. Variable dependiente: proceso administrativo.

b/. Predictores: (constante), evaluacion de riesgo.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, la evaluacion
de riesgo incide en el proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

Tabla 35
Coeficiente de determinacion de la evaluacion de riesgo y proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R2 R2 ajustado estimacion
1 0.799? 0.639 0.632 8.17130

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

al. Predictores: (constante), evaluacion de riesgo.

La evaluacion de riesgo influye en un 63.9 % en el proceso administrativo y el restante
58.6% es influenciada por otros factores como el mal clima laboral y organizacional de la

entidad. Ademas, se puede observar una correlacion moderada de 0.799.

Tabla 36

Coeficiente de regresion de la evaluacion de riesgo y el proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 19.032 3.675 5.178 0.000
Evaluacion
) 2.918 0.286 0.799  10.209 0.000
de riesgo

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
a/. Variable dependiente: Proceso Administrativo.
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Y=19.032 +2.918 (X)= por cada punto adicional en el control interno los trabajadores

subiran en el proceso administrativo 2.918.

Figura 20
Diagrama de dispersion de evaluacion de riesgo y proceso administrativo
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 20, se observa que a mayor evaluacion de riesgo se obtendra un mejor proceso
administrativo y a menor evaluacién de riesgo se obtendrd un inadecuado proceso
administrativo. Asimismo, se observa que el coeficiente de regresion es igual 0.639, lo cual
indica que la evaluacion de riesgo influye en un 63.9 % en el proceso administrativo y el

restante 58.6% es influenciada por otros factores.

4.1.3.4 Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Tabla 37
Analisis de varianza de las actividades de control y el proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico de
Modelo cuadrados al cuadratica Prueba (F) Sig.
1 Regresion 5897.464 1 5897.464 69.583 0.000°
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Residuo 5000.536 59 84.755
Total 10898.000 60

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

al. Variable dependiente: proceso administrativo.
b/. Predictores: (Constante), Actividades de control.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, las actividades
de control inciden en el proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.

Tabla 38

Coeficiente de determinacion de las actividades de control y el proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R2 R2 ajustado estimacion
1 0.7362 0.541 0.533 9.20624

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

al. Predictores: (constante), actividades de control.

Las actividades de control inciden en un 54.1 % en el proceso administrativo e incide en un
45.9 % por otros factores. Ademas, se evidencia que existe una correlacion positiva media
de 0.736.

Tabla 39

Coeficiente de regresion de las actividades de control y el proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 23.467 3.960 5.926 0.000
Actividades
3.429 0.411 0.736 8.342 0.000
de control

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a/. Variable dependiente: proceso administrativo.
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Y=23.467 +3.429 (X) por cada punto adicional en las actividades de control los

trabajadores subiran en el proceso administrativo 3.429.

Figura 21
Diagrama de dispersion de las actividades de control y el proceso administrativo
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 21, se observa que a mayor actividad de control se obtendra un mejor proceso
administrativo y a menor actividad de control se obtendra un inadecuado proceso
administrativo. Asimismo, se observa que el coeficiente de regresion es igual 0.54.1, lo
cual indica que el las actividades de control tienen una incidencia de 54.1 % en el proceso

administrativo e incide en un 45.9 % por otros factores.

4.1.3.5 Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 40
Analisis de varianza de la informacidn y comunicacion y proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico de
Modelo cuadrados gl cuadratica Prueba (F) Sig.
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1  Regresion 6473.346 1 6473.346 86.318 0.000°
Residuo 4424.654 59 74.994
Total 10898.000 60

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a/. Variable dependiente: proceso administrativo.

b/. Predictores: (constante), informacién y comunicacion.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, la informacion

y comunicacion incide significativamente en el proceso administrativo.

Tabla 41

Coeficiente de determinacion de la informacidn y comunicacion y proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R2 R2 ajustado estimacion
1 0.7712 0.594 0.587 8.65992

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a. Predictores: (constante), informacion y comunicacion

La informacién y comunicacion incide en un 59.4% en el proceso administrativo y existe
una incidencia de 40.6 % que es por otros factores. Ademas, se puede observar una

correlacion moderada de 0.771.

Tabla 42

Coeficiente de regresion de la informacion y comunicacion y el proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 23.781 3.538 6.721 0.000
Informacion y
3.456 0.372 0.771 9.291 0.000

Comunicacion

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a/. Variable dependiente: proceso administrativo.
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Y=23.781 +3.456 (X) por cada punto adicional en la informacién y comunicacion los

trabajadores, subiran en el proceso administrativo 3.456.

Figura 22
Diagrama de dispersién de la informacién y comunicacion y el proceso administrativo
16,00 2 Lineal = 0,504
=T
14,00
< = //
=
2 1200 o o—o—m—yé,
[
E 0—0—24 o
=3
E 10,00
[ ]
:
2 j
= =&©.00 ot PN
E ~
E / LO—0
S 7 A
4,00 /
D O D
20,00 40,00 60,00 80,00

Proceso Administrativo

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 22, se observa que a mayor informacién y comunicacion se obtendra un mejor
proceso administrativo y a menor informacién y comunicacion se obtendra un inadecuado
proceso administrativo. Asimismo, se observa que el coeficiente de regresion es igual
0,504, lo cual indica que el la informacion y comunicacion incide en un 59.4% en el

proceso administrativo y existe una incidencia de 40.6 % que es por otros factores.

4.1.3.6 Prueba de hipdtesis Especifico 5

Tabla 43
Analisis de varianza de actividades y supervision y proceso administrativo
Anova?
Suma de Media Estadistico de
Modelo cuadrados gl cuadrética Prueba (F) Sig.
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1  Regresion 5879.351 1 5879.351 69.119 0.000°
Residuo 5018.649 59 85.062
Total 10898.000 60

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.
a/. Variable dependiente: proceso administrativo.

b/. Predictores: (constante), actividades de supervision.

Como p= 0.000< sig=0.05, entonces se acepta Ha, lo cual quiere decir que, las actividades

y Supervision incide en el proceso administrativo.

Tabla 44
Coeficiente de determinacion de las actividades y supervision y proceso administrativo

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R2 R2 ajustado estimacion
1 0.7342 0.539 0.532 9.22290

Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

a. Predictores: (Constante), Actividades y supervision.

Las actividades y supervision inciden en un 53.9% en el proceso administrativo y existe
incidencia del 46.1% que son por otros factores. Ademéas, se puede observar una

correlacion moderada de 0.734.

Tabla 45

Coeficiente de regresion de las actividades y supervision y proceso administrativo

Coeficientes?

No estandarizados Estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 25.763 3.710 6.945 0.000
Actividades de
o 5.038 0.606 0.734 8.314 0.000
Supervision

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos de la encuesta

a. Variable dependiente: proceso administrativo
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Y=25.763+5.038 (X) por cada punto adicional en las actividades de supervision los

trabajadores subiran en el proceso administrativo 5.038.

Figura 23
Diagrama de dispersion de las actividades de supervision y el proceso administrativo
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Nota. Realizado en base a la encuesta aplicada, 2023.

En la figura 23, se observa que a mayor actividades y supervision se obtendra un mejor
proceso administrativo y a menor actividades y supervision se obtendra un inadecuado
proceso administrativo. Asimismo, se observa que el coeficiente de regresion es igual
0,53.9, lo cual indica que el las actividades y supervision inciden en un 53.9% en el

proceso administrativo y existe incidencia del 46.1% que son por otros factores.

4.2 DISCUSION

4.2.1 Incidencia del control interno en el proceso administrativo

Una vez obtenidos los resultados y en referencia al desarrollo comparativo de los
resultados que se tienen de los antecedentes citados en este estudio, se busco responder la

cuestion planteada en la siguiente interrogante: ¢ De qué manera incide el control interno en
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el proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A.?, en tal sentido la hipotesis general busco demostrar
que: “El control interno incide significativamente en el proceso administrativo de los
trabajadores de la EPS SEDAJULIACA S.A.”. Aplicando el analisis de varianza, con un p-
valor de 0.000, se demuestra que el control interno incide en el proceso administrativo de
los trabajadores de la EPS SEDA JULIACA S.A., en un 73.1% Yy otros factores inciden en
un 26.9 %. Referente a ello, se encontrd resultados iguales a los de Cruz (2021) el cual
obtuvo como resultado una influencia del control interno en la gestion administrativa, de
73% y un 27% es influenciada por otros factores. Por otro lado, se encontrd resultados
similares a los de Romero (2021) en su estudio obtuvo como resultado la existencia de un
efecto positivo y significativo del control interno en la gestion administrativa y
organizacional, con valor de Rho de Spearman igual 0.934 y la p< 0.05.1, en los resultados
del presente estudio también existe una relacién positiva alta de 0,855 y un p-valor =0.000
por lo que se puede evidenciar que el estudio es similar. Asimismo, los resultados son
similares a los (Candia & Guanilo, 2022) obteniendo como resultado que existe influencia
del control interno en la gestion administrativa, de un 65%, a su vez también existe un
coeficiente de correlacion de 0,767. Por otro lado, los resultados son diferentes a los de
Carrasco (2021) el cual encontré que existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa, obteniendo un grado de correlacion de Pearson de 0.423. Asimismo, el
valor de R2 es de 17.9% y del 82.1% restante que viene explicado por las otras variables
que no fueron incluidas en el modelo. Indicando que en ambas investigaciones poseen

resultados diferentes ya que en el presente estudio se tiene un R2 de 73.1%.

4.2.2  Incidencia del ambiente de control en el proceso administrativo

El objetivo especifico 1, identificar la incidencia del ambiente de control en el proceso
administrativo de los trabajadores de la EPS SEDAJULIACA S.A. Aplicando el anlisis de
varianza para la prueba de hipdtesis, donde se obtuvo un nivel de significancia es igual a
p=0.000, lo cual quiere decir que, el ambiente de control incide en el proceso
administrativo, asimismo, para medir la incidencia se utilizo la regresion lineal, donde se
obtuvo como resultado un R2=0.594, lo cual significa que el ambiente de control incide en
un 59.4% en el proceso administrativo y el restante 40.6% es influenciada por otros
factores, ademéas se obtuvo una correlacion de 0.771. Referente a ello, se encontrd

resultados similares a los de Cruz (2021) en su estudio evidencio que el ambiente de
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control influye significativamente en la gestion administrativa, con un coeficiente de
correlacion de Pearson iguales a 0.515 y un nivel de significancia de p=0.000 < 0,01. Por
otro lado, se encontré que los resultados son diferentes a los de Santillana (2022) en su
estudio encontrd que existe relacion positiva media entre ambas variables, de acuerdo al

cuadro de interpretacion de valor “Rho de Sperman” de 0.501.

4.2.3  Incidencia de la evaluacion de riesgo en el proceso administrativo

El objetivo especifico 2, identificar la incidencia de la evaluacion de riesgo en el proceso
administrativo de los trabajadores de la EPS SEDAJULIACA S.A. Aplicando el anélisis de
varianza para la prueba de hipdtesis, donde se obtuvo un nivel de significancia es igual a
p=0.000, lo cual quiere decir que, la evaluacion de riesgo incide en el proceso
administrativo, asimismo, para medir la incidencia se utilizo el coeficiente de regresion,
donde se obtuvo como resultado un R2=0,639, lo cual significa que la evaluacion de
riesgo incide en un 63.9% en el proceso administrativo y el restante 58.6% es influenciada
por otros factores, ademas se obtuvo una correlacion de 0,799. Referente a ello, se
encontrd resultados similares a los de Cruz (2021) obteniendo como resultado que la
evaluacion de riesgo influye significativamente en la gestibn administrativa, con un
coeficiente de correlacién de Pearson iguales a 0, 562 y un nivel de significancia de
p=0,000 < 0,01. Por otro lado, se encontré que los resultados son diferentes a los de
Santillana (2022) el cual obtuvo como resultado que existe relacion positiva media entre
ambas variables, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Sperman” de
0,430.

4.2.4  Incidencia de las actividades de control en el proceso administrativo

El objetivo especifico 3, identificar la incidencia de las actividades de control en el proceso
administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A. Aplicando el anélisis de varianza para la prueba de hipétesis, donde
se obtuvo un nivel de significancia es igual a p=0.000, lo que significa que las actividades
de control inciden en el proceso administrativo, asimismo, para medir la incidencia se
utilizo el coeficiente de regresion, donde se obtuvo como resultado un R2=0,541, lo cual
significa que las actividades de control inciden en un 54.1% en el proceso administrativo y

el restante 45.9% es influenciada por otros factores, ademas se obtuvo una correlacion de
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0,736. Referente a ello, se encontré resultados similares a los de Cruz (2021) cuyo
resultado evidencia que las actividades de control influyen significativamente en la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion de Pearson iguales a 0, 593 y un nivel de
significancia de p=0,000 < 0,01. Por otro lado, se encontr6 que los resultados son
diferentes a los de Santillana (2022) cuyo resultado es que existe relacion positiva media
entre ambas variables, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Sperman”

de 0,575.

4.2.5 Incidencia de la informacion y comunicacion en el proceso administrativo

El objetivo especifico 4, identificar la incidencia de la informacion y comunicacion en el
proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Aplicando el anélisis de varianza para la prueba de
hipotesis, donde se obtuvo un nivel de significancia es igual a p=0.000, lo cual quiere decir
que, la informacion y comunicacion inciden en el proceso administrativo, asimismo, para
medir la incidencia se utilizo el coeficiente de regresion, donde se obtuvo como resultado
un R2=0,594, lo cual significa que la evaluaciéon de riesgo incide en un 59.4% en el
proceso administrativo y el restante 40.6% es influenciada por otros factores, ademas se
obtuvo una correlacion de 0,771. Referente a ello, se encontrd resultados similares a los de
Cruz (2021), quien obtuvo como resultado que la informacion y comunicacion influyen
significativamente en la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de
Pearson iguales a 0.672 y un nivel de significancia de p=0.000 < 0,01. Por otro lado, se
encontré que los resultados son diferentes a los de Santillana (2022) quien obtuvo como
resultado que existe relacién positiva media entre ambas variables, de acuerdo al cuadro de

interpretacion de valor “Rho de Sperman” de 0.632.

4.2.6  Incidencia de las actividades de supervision en el proceso administrativo

El objetivo especifico 5, identificar la incidencia de las actividades de supervision en el
proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Aplicando el analisis de varianza para la prueba de
hipétesis, donde se obtuvo un nivel de significancia es igual a p=0.000, lo cual quiere decir
que, las actividades de supervision inciden en el proceso administrativo, asimismo, para

medir la incidencia se utilizo el coeficiente de regresion, donde se obtuvo como resultado
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un R2=0.539, lo cual significa que la las actividades de supervision incide en un 53.9% en
el proceso administrativo y el restante 46.1% es influenciada por otros factores, ademaés se
obtuvo una correlacion de 0.734. Referente a ello, se encontro resultados diferentes a los
de Cruz (2021) obteniendo como resultado que las actividades de supervision influyen
significativamente en la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de
Pearson iguales a 0. 454 y un nivel de significancia de p=0.000 < 0.01. Por otro lado, se
encontré que los resultados son diferentes a los de Santillana (2022) obteniendo como
resultado que existe relacion positiva media entre ambas variables, de acuerdo al cuadro de

interpretacion de valor “Rho de Sperman” de 0.486.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del
5%, a traves del andlisis de varianza de la regresion lineal con un p-valor de 0.000, se
demuestra que el control interno incide en el proceso administrativo de los trabajadores de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Evidenciando
que el control interno incide en el proceso administrativo en un 73.1% y otros factores
inciden en un 26.9 %. Por lo tanto, los trabajadores necesitan un entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades

de supervision para establecer un proceso administrativo adecuado.

Segunda: Con un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, a través del analisis
de varianza de la regresion lineal con un p-valor de 0.000, se demuestra que el ambiente de
control incide significativamente en el proceso administrativo de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Siendo asi, que el
ambiente de control incide en el proceso administrativo en un 59.4 % e inciden en un 40.6
% otros factores. Por lo tanto, los siguientes componentes deben estar presentes para lograr
un proceso administrativo adecuado: una empresa comprometida con la integridad y los
valores; supervisién autbnoma; una estructura organizativa adecuadamente estructurada;

profesional competente; y un responsable encargado del control interno.

Tercera: Con un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, contrastado mediante
el analisis de varianza de la regresion con un p-valor de 0.000, se demuestra que la
evaluacion de riesgo incide en el proceso administrativo de los trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Se evidencia que la
evaluacion de riesgo incide en la variable proceso administrativo en un 63.9 % y existe
incidencia del 36.1% por otros factores. Asi, para crear un proceso administrativo
apropiado, los trabajadores deben estar alertos a las transformaciones, tener objetivos

claros, gestionar los riesgos y detectar el fraude en la evaluacion de riesgos.

Cuarta: Con un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, y contrastado
mediante el andlisis de varianza de la regresion con un p-valor de 0.000, se demuestra que
las actividades de control inciden en el proceso administrativo de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDA JULIACA S.A. De esta manera se
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evidencia que las actividades de control inciden en un 54.1% en el proceso administrativo
e incide en un 45.9 % por otros factores. Por lo tanto, los trabajadores deben tener acceso a
controles de TIC’s, desarrollar actividades de control para disminuir los riesgos Yy
desplegar dichas actividades mediante politicas y procedimientos para conseguir un

proceso administrativo apropiado.

Quinta: Con un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, y contrastado mediante
el analisis de varianza de la regresion con un p-valor de 0.001, se demuestra que la
informacion y comunicacion inciden en el proceso administrativo de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDA JULIACA S.A. Demostrando que
la informacion y comunicacién incide en un 59.4% en el proceso administrativo y existe
una incidencia de 40.6 % que son por otros factores. Asi pues, los trabajadores deben tener
acceso a informacion, ser capaces de comunicar informacion transparente para apoyar el
control interno y comunicarse con terceros sobre cuestiones relativas al control interno

para llevar a cabo un proceso administrativo eficaz.

Sexta: Con un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, contrastado mediante el
andlisis de varianza de la regresion con un p-valor de 0.000, se demuestra que las
actividades de supervision inciden en el proceso administrativo de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA S.A. Se demuestra que
las actividades y supervision inciden en un 53.9% en el proceso administrativo y existe
incidencia del 46.1% que son por otros factores. Por lo tanto, es necesario evaluar a los
trabajadores para un éptimo el control interno y comunicar cualquier deficiencia en el

mismo con el fin de establecer un proceso administrativo eficaz.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al titular de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A,, trabajar en la implementacién y funcionamiento del control interno,
en cumplimiento de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, aprobada mediante Resolucion
de la Contraloria N° 146-2019-CG y demés normativas internas vigentes. Asi también se le
recomienda a la Contraloria en incentivar a la implementacién del control interno, a través
de una certificacion, garantizando que se ralis una gestion transparente y de calidad. En
consecuencia, esto permitird mejorar la prestacion de servicios a la poblacion y cumplir

con los objetivos trazados.

Segunda: Se recomienda al titular de la entidad y comité de control interno, que para
lograr un adecuado proceso administrativo deben contar con una personal comprometido
con la integridad y los valores, una correcta estructura organizacional que permitan lograr
los objetivos, profesional capacitado. Asimismo, se le recomienda recurrir a los cursos de
la Contraloria General de la Republica, que se distribuyen a través de la Subgerencia de
Prevencion e Integridad, para supervisar la capacitacion y sensibilizacion del personal en

materia de control interno.

Tercera: Se recomienda a la Gerencia de administracion y a la Gerencia de recursos
humanos, a la orientacion de los trabajadores sobre gestion de riesgos, para el logro de los
objetivos, para la identificacion de posibles fraudes en temas de evaluacion de riesgos.
Asimismo, a la autoridad competente de la entidad, que debe gestionar los riesgos bajo la
norma general de la evaluacion de riesgos, que se encuentra en la Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las normas de control interno, a su vez,
llevar a cabo sus operaciones identificando, controlando y gestionando los riesgos, asi
como evaluando su efecto y probabilidad.

Cuarta: Se recomienda a la autoridad competente, que para lograr un adecuado proceso
administrativo deben contar con una definicion y desarrollo de actividades de control para
identificar, trabajar y eliminar los riesgos, deben contar con controles para las TIC's para
un mejor despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos,

esto segun la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las normas
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de control interno, en el cual se encuentra las normas generales de las actividades de

control.

Quinta: Se recomienda a la a autoridad competente disponga de informacion relevante y
de alta calidad y se comunique con terceros sobre cuestiones relativas al control interno
para lograr un proceso administrativo eficaz. Ya que, para disponer de registros
administrativos sélidos, adecuados y adaptados a la realidad, es fundamental contar con
lineas de comunicacién abiertas entre todos los departamentos. Asimismo, enfatizar que la
informacion necesaria también tiene que manejarse sin trabas y completarse a tiempo y con

calidad.

Sexta: Se recomienda a la autoridad competente de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., que para lograr un adecuado proceso administrativo
deben contar con una identificacion, evaluacién y comunicacién de deficiencias
encontradas en el control interno. Asimismo, es necesario aplicar politicas de proteccion de
documentos y reorganizar las funciones de proteccion. Ademads, proporcionar un
mecanismo que permita a los trabajadores informar de forma anénima sobre fallos en el
sistema de control interno y ofrecer mejoras. El personal debe ser informado més a
menudo de los cambios en los controles internos y externos, las normas financieras y los
procesos. Ademas, se debe capacitar a los miembros del personal por las medidas

correctoras que se salgan de las directrices establecidas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PREGUNTAS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Pregunta general

Objetivo General

¢De qué manera incide el
control interno en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A?

Determinar la incidencia
del control interno en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad de
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Prestadora

HIPOTESIS
Hipotesis General
El control interno incide
significativamente en el

proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de
Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera incide el
ambiente de control en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?

Identificar la incidencia del
ambiente de control en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad de
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Prestadora

El de

incide significativamente en

ambiente control
el proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad de
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Prestadora

Variable
Independiente:

Control Interno

Ambiente de
control
Evaluacion de
Riesgo
Actividades de
Control
Informacion y
comunicacion
Actividades de

supervision

Enfoque:

Cuantitativo

Alcance:
Descriptivo

explicativo

Disefio: No

experimental

Poblacion: 146
trabajadores

Muestra: 61

trabajadores
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¢De qué manera incide la
evaluacion de riesgo en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?

Identificar la incidencia de
la evaluacion de riesgo en
el proceso administrativo
de los trabajadores de la
Entidad
Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

Prestadora de

La evaluacion de riesgo
incide significativamente en
el proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Prestadora de

¢De qué manera incide
las actividades de control
en el proceso
administrativo de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios
de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A?

Identificar la incidencia de
las actividades de control
en el proceso
administrativo  de  los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de
Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Las actividades de control
inciden  significativamente
en el proceso administrativo
de los trabajadores de la
Entidad
Servicios de Saneamiento

SEDAJULIACA S.A.

Prestadora de

¢De qué manera incide la
informacion y
comunicacion  en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la
Entidad Prestadora de

Identificar la incidencia de
la informacion y
comunicacion en el
proceso administrativo de
los trabajadores de la

Entidad Prestadora de

La informacion y
comunicacion incide
significativamente en el
proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad

Prestadora de Servicios de

Variable
dependiente:
Proceso

administrativo

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control
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Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?

Servicios de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

¢De qué manera incide
las actividades de
supervision en el proceso
administrativo de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios
de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.?

Identificar la incidencia de
las actividades de
supervision en el proceso
administrativo  de  los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de
Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.

Las actividades de
supervision inciden
significativamente en el
proceso administrativo de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de
Saneamiento
SEDAJULIACA S.A.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

CUESTIONARIO SOBRE LA INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A., 2023

Estimado trabajador, la encuesta que usted gentilmente contestard y que es de caracter
anonimo, esta orientada a una investigacion sobre la incidencia del control interno en el
proceso administrativo. Su respuesta sera de gran importancia, seguro de contar con la

veracidad y honestidad en las respuestas que seran el reflejo de la realidad.

De antemano agradezco su valiosa colaboracion.

Area donde labora:

Régimen laboral:

D. Leg. 276 () Edad:
D. Leg. 728 () Género:
D. Leg 1057 CAS ()

- Locacion de servicios( )

- Apoyo ()

- Otros ()

Instrucciones:
A continuacion, se le presenta preguntas que debera responder marcando un aspa (X) en
uno de los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuestas:

ESCALA VALORATIVA
1= Nunca
2= Muy pocas veces
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3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre

Recuerde, no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que usted responda

con la méxima sinceridad posible.

A continuacion, se presentan los items relacionados al control interno

N ~ Valoracion
ITEMS

° 11 2| 3| 4| 5

DIMENSION. AMBIENTE DE CONTROL

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos

La gerencia demuestra independencia de la direccion de control y

ejerce la supervision del control interno.

La gerencia establece estructura organizacional, lineas de reporte
3 |y autoridad, y responsabilidades apropiadas para el logro de los

objetivos

La entidad evalUa habitualmente las competencias profesionales,
4 {como son los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias

para realizar el trabajo.

La entidad cuenta con unidades responsables (personas,
5 |profesionales, direcciones, gerencias) del Control Interno para la

consecucion de los objetivos.

DIMENSION. EVALUACION DE RIESGOS 1123 ]4/|5

La entidad tiene sus objetivos claros para permitir la

identificacion y evaluacién de los riesgos.

La entidad identifica riesgos que afectan a la consecucién de sus

objetivos y los analiza codmo deben gestionarlos

La entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos
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La entidad identifica y realiza monitoreo en los cambios de los
modelos de gestion, politicos, institucionales o tecnoldgicos que

pueden afectar el cumplimiento de objetivos.

DIMENSION. ACTIVIDADES DE CONTROL

10

La entidad desarrolla actividades de control que se aplican en los
distintos niveles de la entidad, como son los procedimientos de
autorizacion, y estos son documentados y comunicados a los

funcionarios y servidores.

11

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre uso de las TIC, con el fin de lograr los

objetivos institucionales.

12

La entidad despliega actividades de control a través de politicas y

procedimientos, establecidos en los instrumentos de gestion.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

13

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14

La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del control interno.

15

La entidad comunica a las partes interesadas externas sobre los

aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno.

DIMENSION. ACTIVIDADES DE SUPERVISION DEL
CONTROL INTERNO

16

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o periddicas para determinar si los componentes del control

interno estan presentes y en funcionamiento.

17

La entidad comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas

de acuerdo al reglamento interno de trabajo.
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Recuerde, no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que usted responda

con la maxima sinceridad posible.

Ahora se le presenta items relacionados al proceso administrativo

N° ITEMS Valoracion

DIMENSION PLANEACION 1 12 |3 |4 |5

1 | La administracion difunde la mision y visién de la entidad

Los objetivos de la entidad son formulados por todo el cuerpo

social de la entidad.

3 | Los planes y objetivos de la entidad son alcanzables

Las actividades de la entidad estdn programadas en plan de

actividades

DIMENSION. ORGANIZACION 11213415

En la entidad el trabajo se divide de acuerdo a los intereses

institucionales

En la entidad se asigna actividades segun lo programado v el

area pertinente

Las actividades en la entidad son agrupadas conforme a las

areas y cargos correspondientes

8 | Los recursos son asignados de manera pertinente

El titular de la entidad delega a cada jefe de area la autoridad

necesaria para desempefar las actividades

DIMENSION DIRECCION 1 12 |3 |4 |5

10 La administraciéon designa al personal segn el cumplimiento
de sus funciones.

1 En la entidad cada jefe de area promueve la participacion del
personal buscando la efectividad de la institucion.

12 La administracion motiva a los trabajadores mediante un
sistema de incentivos cuando hacen bien su trabajo.

13 La administracion incluye la opinion de los trabajadores para la
toma de decisiones.
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La administracion orienta al personal durante la ejecucién de

14 sus actividades para el logro de metas
DIMENSION CONTROL 5
En la entidad se establece estandares de calidad como la
15 |aplicacion de la tecnologia para el mayor control de los

trabajadores en el cumplimiento de sus funciones.

16

La administracion hace el monitoreo del desempefio y

cumplimiento de las tareas asignadas al personal.

17

Existe una evaluacién permanente del desempefio de los

trabajadores para el control efectivo de la entidad.

18

En la entidad se realiza acciones correctivas cuando es

necesario.
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Anexo 3. Valides del cuestionario-juicio de experto

Experto 1

Anexo 4. Validacion del instrumento “Control interno”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SEDAJULIACA S.A., 2023"

I. REFERENCIAS .

EXPERTO: ..Chipnna Hachaco Homea P:Alf
PROFESION: . Abcrada

CARGO ACTUAL: ..%b. Gerendo............
GRADO ACADEMICO: ..Dcec.(.a.(

Il. ASPECTO DE VALIDACION

5 |lo| Jeolz
INDICADORES PREGUNTAS = o ‘_5’ 3 55:1: =
" = 1l 1 g " 1
“EBE N|m g < | wnad
DIMENSION. AMBIENTE DE CONTROL
Integridad Y Los | La entidad demuestra compromiso con la :
: R B 1 2 3 5
Valores integridad y los valores éticos ?(
Independencia de la | La gerencia demuestra independencia de la
supervision del | direccion de control y ejerce la supervisién | 1 2 3 ?( 5
control interno. del control interno.
Eetructira La gerencia establece estructuras, lineas de
reporte y autoridad, y responsabilidades | 1 2 3

organizacional p 3%
& apropiadas para el logro de los objetivos

La entidad evalia habitualmente los
conocimientos, destrezas y habilidades | 1 2 3

Competencia

F~Y

Y I

profesional. necesarias para realizar el trabajo.
R ble del La entidad establece y evalia medidas de
e B desempefio, incentivos y sanciones en el | 1 2 3 4)( 5

control interno, cumplimiento de las funciones encargadas.

DIMENSION. EVALUACION DE RIESGOS

La entidad tiene sus objetivos claros para
Objetivos claros permitir Ia identificacién y evaluacion de los | 1 2 3 4 7(
riesgos.

Gestion de riesgos | La entidad identifica riesgos que afectan a la
que afectan los [ consecucién de sus objetivos y los analiza | 1 2 (3 1>( 5

objetivos. cémo deben gestionarlos
identificacidn 16 La entidad considera la posibilidad de fraude 1 2 3 % g)(
fraude = 2 | enla evaluacion de riesgos

evaluacion de riesgos.
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Monitoreco de
camblos que podrian
Impactar al sistema

La entidad Identificay evaliia los cambios que
podrian afectar al control interno dentro de
1a Institucién,

47( 5

_de control.
DIMENSION. ACTIVIDA

DES DE CONTROL

Definicion y
desarrollo de
actividades de control
para mitlgar riesgos.

La entidad define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para el logro
de los objetivos.

Controles para las TIC
para apoyar la
consecucién de los
objetivos
institucionales

La entidad define y desarrolla actividades de
control a nivel de organizacién sobre la
tecnologia con el fin de lograr los objetivos
institucionales.

Despliegue  de  las
actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

La entidad despliega actividades de control a
través de politicas y procedimientos,
establecidos en los instrumentos de gestidn.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion de
calidad para el
Control Interno

La entidad obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

Comunicacién de Ila
informacién para
apoyar el Control
Interno

La entidad comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del control interno.

Comunicacion a
terceras partes sobre
asuntos que afectan

La entidad comunica con las partes
Interesadas externas sobre los aspectos clave
que afectan el funcionamiento del control

el Control Interno

interno.

DIMENSION. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Informacion de
calidad para el
Control Interno

La entidad selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o periddicas para
determinar si los componentes del control
interno estan presentesy en funcionamiento.

Comunicacién de la
informacion para
apoyar el Control
Interno

La entidad comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas
correctivas de acuerdo al reglamento interno
de trabajo.

Subtotal

36

0

Total

76

Fuente: Elaboracién propia

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Zé > O 2‘7*// X /00 = 57‘7-/ % _

m. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

'
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w. ntsowhlou”' )
a.  Aprobado
b Oesaprobado

Lugary fecha: .. ...

(€2 75%)
1C<755)

Selto y firma del experto

OHIN L LELFELLAS
N* celular: ....‘Yfﬁ’.ﬂ(..’.?.ﬂ................
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Anexo 5. Validacion de| instrumento “Proceso administrativo”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
e GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SEDAJULIACA S.A., 2023"

I. REFERENCIA )
EXPERTO: ......é&a?u.....d@.c/qu....[Zy..f,’./..fﬁ...[/?/‘f
PROFESION: .. fboguch...... ...

CARGO ACTUAL: Swb. a eremfe

GRADO ACADEMICO: .2 fosct

Il. ASPECTO DE VALIDACION

3 2|3
S| SRl
INDICADORES PREGUNTAS 2 | o S
L & Lt < wn d
| DIMENSION PLANEACION —
Definir la Mision La administracion difunde la mision y vision 1 2 3 470 5
de la entidad
Formular los Los objetivos de la entidad son formulados 1 2 3 4 ?Q
Objetivos por todo el cuerpo social de la entidad.
Eeﬁnir los planes Los planes y objetivos de la entidad son 1 2 3 47< 5
alcanzables
EOS"amaf Las actividades de la Entidad estan 1 2 3 a /5)0
actividades programadas en plan de actividades /
| DIMENSION. ORGANIZACION
B;idir el trabajo Enla .entadad gl tra.nbaj_o se divide de acuerdo 1 2 3 M 5
a los intereses institucionales
LASignaf las En la Entidad se asigna actividades segun lo ; 2 3 74 5
actividades Programado y el drea pertinente
Agrupar las Las actividades en la entidad son agrupadas
actividades en érgano conforme a las  4reas y cargos ﬂ
y cargos correspondientes
Asignar los recursos Los recursos son asignados de manera
L , pertinente g 1 2 |3 4 70
Definir autoridad y El titular de la entidad delega a cada jefe de
responsabilidad area la autoridad necesaria para desempefiar | 1 2 3 4 ?0
L las actividades

DIMENSION DIRECCION
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Experto 2

Anexo 4. Validaciéon del instrumento “Control interno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

S
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADM'MSTRATLVA?W?:NL-I?O
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SAN
SEDAJULIACA S.A., 2023"

I. REFERENCIAS

EXPERTO: GQvgcs'Q.NGoJécx
PROFESION: ..I'.N;}.....ﬁ.’!’!.p.\.C.SF.\.{.T.f.\...S’—....\.’.’.“;.(.mus. 1o
CARGO ACTUAL: ....Svk... Greers\e......oc v
GRADO ACADEMICO: ‘&myam«ro

1l. ASPECTO DE VALIDACION

> o) £
s | e s | =
[}
INDICADORES PREGUNTAS 9 = @ |
LE & | S e | b
DIMENSION. AMBIENTE DE CONTROL
Integridad Y  Los | La entidad demuestra compromiso con la 1 2 3 4 ?(
Valores integridad y los valores éticos
Independencia de la | La gerencia demuestra independencia de la
supervision del | direccion de control y ejerce la supervision | 1 2 3 y 5
control interno. del control interno.
La gerencia establece estructuras, lineas de
Estructura : e 5
A reporte y autoridad, y responsabilidades | 1 2 3
organizacional ; Fa
apropiadas para el logro de los objetivos
La entidad evalta habitualmente los
C encia i b
ompgt : conocimientos, destrezas y habilidades | 1 2 3 4 §><
profesional. , ; :
necesarias para realizar el trabajo.
REcponsable del ;aeszrr:ldea:o es;tacblstc.e y evalua .medndas del ; 5><
anitolinterno. .p‘ , incentivos .y sanciones en e 2 3 4
cumplimiento de las funciones encargadas.
DIMENSION. EVALUACION DE RIESGOS
: La entidad tiene sus objetivos claros para
Objetivos claros permitir la identificacion y evaluacién de los | 1 2 3 4 ?(
riesgos.
Gestion de riesgos | La entidad identifica riesgos que afectan a la
que afectan los | consecucidon de sus objetivos y los analiza | 1 2 3 4 Sx
objetivos. como deben gestionarlos
Identificacion de : ;
La entidad considera la posibilidad de fraude
fraude en la | liadls : 1 2 3>< 4 5
evaluacién de riesgos. en la evaluacion de riesgos
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| eoaid La entidad identificay evalg i |
o G2 v 1cay evalda los cambiog ua
! imm»arqgle ::a:na‘n i l;;odnan afectar 2l control interno dentroqde '
‘impact tema | 13 institucian, .
de conrrgy, o, " TP 4X 5
i DIMENSIO'N. ACTIVIDADES DE CONTROL
: Definician e ! d ‘
e P d\ g La entidzad deﬁne.y desarrolla actividades de
gt S 2 ] anMIquemnmbm'enalamiﬁgacidn dalos
: -;. ...::es 2 control ] M2550s hasta nivelas aceptables para el logro 3 i ¢ 57<
’» Pere mitigar isssos. ! da los objathos. |
t Contrelas para lasTic ; )
. P zpoyar |a | L3 entidad define y deszmolla actividades de

{ consecucidn de lae I'centrol a nivel de organizacién sobre |3

[
N
w
o

X

* chistivas ' 'tecno!ogia con el fin de lograr los objetivos
{ instivusionatas i institucionalss.

| Dasgliszua  @a las | .
" actvidades da control | La e?udad desp!i?ga actividades de control a
, 3 trevés de politicas y | tra\'es: .de politicas  y procedimizntos, | 1 2 |3 4 9(

i establzcidosen Ios instrumentos de gestion.

. Brecadimiantos.
DINENSION INFORMAQION Y COMUNICACION

;'ln.‘f::.. Sateh] defLa entidad obtisne o gensra y utiliza

‘Celidzd para g informacion relevante y de calidad pare |1 {2 (3 |ayls

_ Coatrol Intemo : @poyar el funcionamiento del controlinterno. )<

i Comuniczcidn ga la{la entidad comunica la informacion

fir.farma:z'én parafintemamsnte, incluidos los objetivos y j
L epoyer el Control | responsabilidades Gue son necesarios para 1 S >< : \
i Intemo i apoyar el funcionamisnto del controlinterno.

].
| terceres partes sohre | Intereszdas externas sobre [os aspectos clave
i @sunigs qua2 afsctzn g que afectan el funcionamiento del control

[y
N
w
»

X

! Ui ! 3 i
Comunizdon 2 2 entidad comunica con las partes ‘\

- el Centrol tntamo { intemo.
_ DINENSION. ACTIVIDADES DE SUPERVISION \
. infammsess ds QLa lerju_daci selactc_xona, d/esarro.ll'ad.y realiza
Glided  para ; c.va Uc(?Oﬂ..S.COH inuas y/o periddicas para 1 2 3 a ?(
: asterminar si los componentes dal control
Contral Int=mo & . - .
: ! interno estan presantesy en funcionamiento.

:Cc"u.'l""dﬁn s L= entidad comunica las deficiencias de
municed < 2

P ; control intemo de forma oportuna a las

: x.momi.:cr:i;x Copaml;partes responssbles de aplicar medidas | 1 2 3 4 57(

| SpAyRr & 0% ! comractivas de scuerda al reglamento interno

! fassen ; ! f

; ireme : da trabajo.
] Subtotal |3 |20 \55 \
! T 70

_ 1 1otal 78

Fierma Tetoresca prtaa c /
\.1
Cosiigznts ¢z welorizzdtn poreentuz), C =_"’—3_ = 0.1 {}{6 S q{ T

5

(= o)

IN. O3SZRYACIONES Y RECOMENDACIONES
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Anexo 5. Validacidn de|

instrumento “Proceso administrativo”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE

GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

I. REFERENCIAS

EXPERTO: ..60nyalo. R

SEDAJULIACA S.A., 2023”

DSGQCLPQ L

PROFESION: ....J.chg...;impm:znq!...e. nfarmshe

CARGO ACTUAL: ....3!

11, ASPECTO DE VALIDACION

550 o
2 ©
INDICADORES PREGUNTAS =
“E &
DIMENSION PLANEACION
Definir la Misién La administracion difunde la mision y vision 1 2
de la entidad
Formular los Los objetivos de la entidad son formulados 1 2
Objetivos por todo el cuerpo social de la entidad.
Definir los planes Los planes y objetivos de la entidad son 1 2
alcanzables
Programar las actividades de la Entidad estan | o 2
actividades programadas en plan de actividades
DIMENSION. ORGANIZACION
Dividir el trabajo En la entidad el trabajo se divide de acuerdo 1 2
a los intereses institucionales
Asignar las En la Entidad se asigna actividades segun lo 1
actividades programado y el drea pertinente
Agrupar las Las actividades en la entidad son agrupadas
actividades en 6rgano | conforme a las dreas y cargos
y cargos correspondientes

Asignar los recursos

Los recursos son asignados de manera

pertinente
Definir autoridady | €l titular de la entidad delega a cada jefe de
‘esponsabilidad drea la autoridad necesaria para desempeiiar
las actividades
DIMENSION DIRECCION
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pesignar Personas La administracion designa al personal segdn 1 ' 2 |3 A 5)(
; el cumplimiento de sus funciones. S

Liderazgo Enla entidad cada jefe de drea promueve la . :
"| participacion del personal buscando la |1 2 3 4 7(
efectividad de la.institucion :
Motivacion - La administracion motiva a los trabajadores
mediante un sistema de’incentivos cuando [ 1 2 |3 4)/ 5
hacen bien su trabajo.

Comunicacion La administracién incluye Iavoplnién de los 1|2 3 4 ;{
trabajadores para la toma de decisiones. - ’ :
Orientacion La administracion orienta al personal durante .
la ejecucion de sus actividades para el logro 1 |2 |3 4)( 5.

de metas

DIMENSION CONTROL
Establecimiento de En la entidad existe estandares de calidad
aplicacion de la tecnologfa

estandares como la
permanentemente para el mayor control de |1 2 3 5
los trabajadores en el cumplimiento de sus ‘
funciones.
Monitoreo del la administracion hace el monitoreo del : ; 5
1 2

cumplimiento de las tareas asignadas al
personal.

Evaluacion del Existe una evaluacion permanente del
2 |3 4)(
s

desempeiio

Desempefio desempefio de los trabajadores para el
control efectivo de la entidad.
En la entidad se realiza acciones correctivas 1 2 3

cuando es necesario.
Subtotal

Total 7 8

= ;08 :0.856? ¥ /00 = géé?”/

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Corregir las interrogantes en funcién de la adecuacion de los indicadores, luego se podra validar de

forma correcta la puntuacion.

Accion Correctiva

Coeficiente de valorizacién porcentual, C

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%) ]
b Desaprobado c<y
Lugar y fecha: —
uuN]CIPAuDAD o
) yives 773504 1
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Experto 3.
Anexo 4. Validacion del instrumento “Control interno”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SEDAJULIACA S.A., 2023"

I. REFERENCIAS
EXPERTO: ..J..Q.éE....H.m.B.c-.@]a...I..I..é.Q./.\.lf)...P AVCAR

PROFESION: . CON TADER... LY L. FRUECTS DO
Sy jstragol

CARGO ACTUAL; oo e 2 L2 i
GRADO ACADEMICO: . JAA Gt LER ovvrssvvisse
Il. ASPECTO DE VALIDACION
2 2
¢ Yol
INDICADORES PREGUNTAS é- -; F) H é‘
o N ) ey o b
DIMENSION. AMBIENTE DE CONTROL
i i |
i La entidad demuestra compromiso con |a : ; : ; :
Valores integridad y los valores éticos / X
La alta direccion demuestra
Independencia de la
supervision del | independencia de la direccion de control | ¢ 2 |3 & 40Ns
control interno. y ejerce la supervision del control interno,,
La alta direccion establece estructuras,
E\E Structura lineas Vde reporte y autoridad, vy
| nizacional responsabilidades apropiadas para el : Gas 2 G e
logro de los objetivos / X

a entidad demuestra compromiso para

y retener a
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| La entidad define responsabilidades del

Responsable  del | controlinterno a los trabajadores, parael |y |2 |3 |a |5

control interno. y
logro de objetivos. P *

 DIMENSION. EVALUACION DE RIESGOS
la entidad define los objetivos con

Objetivos claros. claridad para permitir la identificacion y | 4 2 |3 a |s

evaluacion de los riesgos. 7

F
iGestién de riesgos

| que afectan los
| objetivos. analiza cémo deben gestionados W

La entidad identifica riesgos que afectan a

la consecucion de sus objetivos y los | 5 2 |3 e

| Identificacién de | La entidad considera la posibilidad de

l Lo o » fraude en la evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
evaluacion de , X
riesgos.

Monitoreo de | La entidad identifica y evalta los cambios
cambios que | que podrian afectar al control interno 5 3 : A %
podrian impactar al | dentro de la institucion. / X
sistema de control.
DIMENSION. ACTIVIDADES DE CONTROL
Definicio

—r Y| La entidad define y desarrolla actividades

FRILHO e de control trib |
actividades de | . b e .a il 93 2 3 4 5

mitigacion de los riesgos hasta niveles

FORRSR IR i Kigar aceptables para el logro de los objeti ‘ X
riesgos. p para el logro de los objetivos,-

Controles para las
TCipar azoyar la La entidad define y desarrolla actividades
e i Be dlos de control a nivel de organizacion sobre la A S dily ~ -

. tecnologia con el fin de lograr los %
objetivo S :
i onales objetivos institucionales /]

La entidad despliega actividades de
control a través de politicas vy |1 203 4 5
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'afpoyar el Control
Interno

para apoyar el funcionamiento del
control interno.

Comunicacion  a
terceras partes
sobre asuntos que
afectan el Control
Interno

La entidad comunica con las partes

interesadas externas sobre los aspectos .

clave que afectan el funcionamiento del
control interno.

DIMENSION. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Informacion de
calidad para e
Control Interno

La entidad selecciona, desarrollay realiza
evaluaciones continuas y/o periodicas

para determinar si los componentes del | 1

control interno estan presentes y en
funcionamiento. /

o

Comunicacion de la
informaciéon  para
apoyar el Control
Interno

La entidad comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas
correctivas.

Subtotal

b4

Total

61

Fuente: Elaboracion propla

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = 67 -0, 5, / /B P4 100 = & / 15 (/0

9

1ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
’ra_. ‘Aprobado (C275%) d
‘b. Desaprobado  (C<75%)

\




Anexo 5. Validacion del instrumento “Proceso administrativo”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

v “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS
g TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SEDAJULIACA S.A., 2023”

ST

B I. REFERENCIAS

PROFESION: mzﬁiﬁéxfbﬁﬁé&&ﬁfé;}ﬁ'b
CARGO ACTUAL: . ADMLIN T STIRARQR ..

GRADO ACADEMICO: MAGLS. 76l Rurrreriririries

1l. ASPECTO DE VALIDACION

gl 3
£lg| 482
INDICADORES PREGUNTAS s
R KAk
DIMENSION PLANEACION _ —
' Definir la Misién La administracién difunde la mision y visién 1 2 s 4 5)( |
O de la entidad /
& Los objetivos de la entidad son formulad? A Y 3( |
B por todo el cuerpo social de la entidad.
I on 5

/1 2023183
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] ‘anas La administracion designa al personal segin
et el cumplimiento de sus funciones. /b al@ B R
Liderazgo En la entidad cada jefe de drea promueve la
participacion del personal buscando la (1 |2 |3 4?( 5
[ efectividad de la institucion /
Motivacion La administracion motiva a los trabajadores
mediante un sistema de incentivos cuando [1 |2 [3 |4 [5X
hacen bien su trabajo. v
Comunicacion La administracion incluye la opinién de los
trabajadores para la toma de decisiones. 1 2y
Orientacion La administracion orienta al personal durante
la ejecucién de sus actividades para el logro | 1 2153123 =048 5)(
de metas /
DIMENSION CONTROL
Establecimiento de En la entidad existe estandares de calidad
estandares como la aplicacion de Ila tecnologia
permanentemente para el mayor control de | 1 2 3 4 5
los trabajadores en el cumplimiento de sus X
funciones. v
Monitoreo del la administracién hace el monitoreo del
desempeiio cumplimiento de las tareas asignadas al | 1 2 3 47< 5
personal. %
Evaluacion del Existe una evaluacién permanente del
Desempeno desempefio de los trabajadores para el |1 2R3 4}( 5
control efectivo de la entidad.
Accion Correctiva En la entidad se realiza acciones correctiv? 1 2 3 o |5
cuando es necesario.
Subtotal b2 %3
Total 7 ?

"_za'glén;porc‘entual,c=%“’l_: 0.8556 x 100 - $s.5690
: )

NES
. | adecuacién de los indicadores, luego se podrd validar de
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Anexo 4. Solicitud de aplicacion de instrumento.

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

ING. ROCIO GUISELA GOMEZ PAREDES
GERENTE GENERAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A.
Yo. Leydi Mancha Coanqui, identificada con DNI
N° 73022574. con codigo universitario N°
8273022574, estudiante egresada de la Carrera
Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional de Juliaca. con
domicilio legal en Jr. Vilcanota Mz. C3-Lt. 12, del
& sobrg su veracidag, o/ distrito de Juliaca, Provincia de San Romin.
Hmtozesecertt 7'? R, departamento de Puno. Con el debido respeto me
presento ante usted y expongo lo siguiente:

PS SEDAJULIACA S-A.
1PS. SEDAJULIACAS./
kS

22 AGO 2003

Que. en cumplimiento del procedimiento a seguir para la obtencion del Titulo profesional de
acuerdo a lo establecido por la Ley N® 30220. siendo la aprobacion de una tesis original.
presento el proyecto de tesis titulada “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A., 20237
registrado en el BANCO DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA . con codigo 2022-169. y que como parte de la elaboracion del mismo, SOLICITO
EL. CUADRC DE TODO EL PERSONAL, EN LA QUE SE ESTIPULE EL. NOMBRE
DEL. PERSONAL Y EL CARGO QUE OCUPA, ASIMISMO, SOLICITO
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO A LOS
TRABAJADORES DE LA E.P.S SEDAJULIACA S.A. El [in es académico y me
comprometo a no divulgar datos brindudos.

Adjunto:

- Copia de DNI
Carta de presentacion de la Universidad Nacional de Juliaca.
- Copia de Certificado de Practicas preprofesionales en la E.P.S. SEDAJULIACA S.A.

Agradeciendo la atencion que le brinde a la presente. por lo expuesto ruego a usted acceda a mi
peticion para continuar con mi investigacion.

Juliaca, 22 de agosto del 2023

Alentamente.

1 »
J

Ju

Leydi Mancha Coanqui
DNI N® 73022574

Correo Institucional: l.manchac(ibunai.edu pe
Cel. 925435894
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LU AN B2
w;;xmuw:mmm'.n UNWECR’ lDdA o NAC'ONAL o 'UUACA El :“/l—
reado con Ley Nro. 290
~eeeon—.. ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION pgauc:x D

"Afio do la Unldad, ia Paz y of Dasancis R OLLO SOCIAL

Juliaca, 01 de agosto del 2023,

OFICIQ N° 008-2023-GPyDS-UNAJ

Seiior

Ing. Rocio Guisela Gomez Paredes

Gerente General de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A
Presente, —

ASUNTO : Solicita acceso a informacién para Trabajo de
Investigacién.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla y a la vez realizar
la presentacion de la estudiante Leydi Mancha Coanqui de la Escuela Profesional de
Gestion Publica y Desarrollo Social, quien viene desarrollando el Proyecto de
Investigacion Tesis titulado “/NC!DENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A. 2023", y
con el fin de recabar informacion para la Investigacion mencionada, se solicita las
facilidades para el acceso a la informacion de su representada y poder realizar la
aplicacion del instrumento para dicha investigacién, la cual es solo con fines

académicos y cuyos resultados contribuiran en vuestra gestion publica.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencion brindada al presente hago
oportuna la ocasion para saludarlo muy cordialmente.

Atentamente,

ar. Abrglfam M. Contreras Vargas

7 HESPONSASLE DE LA ESCUELA PROFESIOAL
DEGESTION PUSLCA Y DESARROLLO SOCIAL

U.N.A.J.

AMCV/rmis
cc.archivo
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Anexo 5. Autorizacion para la aplicacion de encuesta

CAKpL

— o s
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- 0'[

fio de Ia Unidad, Ia Paz y ¢l Desarrollo”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

@

01 57,7923

a3

o™

ING. RO(LO GUISELA GOMEZ PAREDES

GERENTE GENERAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A.
Yo, Leydi Mancha Coanqui, identificada con DNI
N° 73022574, con cédigo universitario N°
8273022574, estudiante egresada de la Carrera
Profesional de Gestién Puablica y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional de Juliaca, con

. domicilio legal en Jr. Vilcanota Mz. C3-Lt. 12, del
distrito de Juliaca, Provincia de San Romdn,
departamento de Puno. Con el debido respeto me
presento ante usted y expongo lo siguiente:

EPS. SEDAJUL CA S.A. |

RECEPCION - MESA DE PARTES
Reg. N AR AL nreren G e

22 AGD 2023

Seron Je esie do:'.um::o no d
ad
"9’“““: ";.-2 soverncidpd,,

FIma‘e seseees vavnns HOMse

et v A4

Que. en cumplimiento del procedimiento a seguir para la obtencién del Titulo profesional de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 30220, siendo la aprobacién de una tesis original,
presento el proyecto de tesis titulada “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SEDAJULIACA S.A., 2023"
registrado en el BANCO DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA . con codigo 2022-169, y que como parte de la elaboracién del mismo, SOLICITO
‘EL, CUADRO DE TODO EL PERSONAL, EN LA QUE SE ESTIPULE EL NOMBRE
DEL. PERSONAL Y EL CARGO QUE OCUPA, ASIMISMO, SOLICITO
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO A LOS
TRABAJADORES DE LA E.P.S SEDAJULIACA SA El fin es académico y me

comprometo a no divulgar datos brindados.

EP.S.SEDAJULIACAS.A, |
CFICINA OE RECURSOS HUMALDS

zesnin @ i
e Y

Adjunlo:

Copia de DNI
Carta de presentacion de la Universidad Nacional de Juliaca.

ron

e

Agradecncndo la atencién que le brinde a la presente, por lo expuesto ruego a usted acceda a'mi
peticién para continuar con mi investigacion.

&;l -J;Li"“'--lpsju

oL

=

L]

.....

7‘1
=

Leydi Mancha Coanqui
DNIN°® 73022574

Correo Institucional: .. manchac/@unaj.edu.pe
Cel. 925435894

N
R T .

Juliaca, 22 de agoslo del 2023
- .Alentamente, =X, ......OQ_-H'
SeadiFhiza =
z‘(‘_\-&c_ac\.sﬂ_%k_.
> J‘ﬂ:-'\. dole._€ps. Stopl

Juwa.cr-\. S ‘
h\
"EC);LG;!.&- /74 - ;
9 oot
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Anexo 6. Base de datos de la variable control interno

CONTROL INTERNO

Supervision
P16

P17

Informaciény | Actividadesy

comunicacion

Actividades de

Control

4

5
4
1

5

1
2
2

2

2
2
3
3
3
3
2

5
3

3
3
3
2
1

4

2
3
2

3
4
5
5
1
4
3
3
5
1
2
3
5
2
1
1
2
4
3
3
4
3
3
4
5
5
3
3
4
4
2
5
3
4
3
4
2
3
4

Evaluacion de

Riesgos

Ambiente de

control
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 |P15

VARIABLE

DIMENSION

Nro

1| 4| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3
2| 41 5| 4] 1| 2 54| 4| 4

31 3| 3| 5] 5| 5] 5| 5| 5|5

4] 3| 4| 4] 2] 4| 5] 4| 3] 4

5 2| 3| 4] 4| 5| 3| 4| 1] 3

6| 4] 4| 5| 3| 3| 4| 4] 4| 3
7| 5| 4| 3| 4| 4,5 4| 4] 4

8 3] 3| 3] 3|34 31 3

91 4] 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5
100 3 2| 1|1} 111 1|1

11, 2 21 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3

121 3| 1| 3| 2| 4| 3| 3| 1| 2

13| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 1| 4

141 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2

15( 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2

16| 2| 1| 3| 2| 1| 2| 3| 3| 2

171 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2

18| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3

19( 3| 4| 4| 3| 4] 4| 3| 3| 4

201 3| 3| 4| 2| 3| 2] 3| 2| 3

21| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3

22| 3| 4| 4| 2| 5| 3| 3| 3| 4

23| 3| 2| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4

24| 41 5| 4| 4| 4] 4] 5| 4| 4

25| 4| 4| 4| 4| 4| 5] 3| 3| 3

26| 5| 4| 4| 4| 5] 4] 4| 2| 4

27| 2| 3| 3| 2| 5| 4| 4| 4| 4

28| 2| 3| 3| 2| 5| 4] 4| 2| 3

29| 4 4| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3

30 2| 1| 2| 1| 3| 2| 2| 3| 2

311 2 2 11| 3] 1] 1|11

32| 5| 4| 4| 4| 5| 5] 4| 5| 5

33| 4| 4| 4| 4| 4] 3| 3| 4| 4

34| 5| 4| 4| 5| 5| 3| 4| 4| 5

35| 4| 4| 4] 4| 4] 2] 3| 3| 4

36| 4| 4| 4| 4| 5| 4] 3| 4| 4

371 2| 2| 2| 3| 3| 2] 2| 2|2

38| 2| 2| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 2

39| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3] 3] 3
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Anexo 7. Base de datos de la variable proceso administrativo

VARIABLE

DIMENSION

Control

Nro

A N|M | <

O |©|~|00 | O

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39

010_355343445223333322323334343433243533221
o
”_345243435121131122333254313243253533112
o
mv.oo55433435222331223333344424443243533312
o
ﬁA_.45433435121132322433344343242254544312
o
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m
a
)
<
<
>

DIMENSION

Control
P15 | P16 | P17 | P18

Nro

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
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Anexo 8. Base de datos del programa IBM SPSS Statistics 25
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Anexo 9. Galeria de fotografias de la aplicacion de encuestas
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Anexo 10. Declaracion jurada de originalidad y no plagio

~ clos de plag parcial, total o auto'biagw
latos, ilustraciones, figuras, videos, esquemas de otros autores o fuentes tili %/
elaboracion de la tesis han sido citados y referenciados correctamente dentro del documento.

En este sentido, declaro ser consciente y convengo, que por incumplimiento en la
originalidad del proyecto de tesis y/o incurrir en plagio, la Universidad Nacional de Juliaca
se reserva el derecho de iniciar las acciones administrativas y legales que correspondan.

Juliaca, 20 de noviembre de 2023

Leydi Mancha Coanqui e
DNI 73022574
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Anexo 11. Plan de trabajo para la implementacion del control interno

-
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PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN LA
ENTIDAD PRESTADORA DE
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SEDAJULIACA S.A.

l. ASPECTOS GENERALES

1.1 PRESENTACION

La Ley 27785 establece las normas que regulan la organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica
como drgano rector de dicho sistema. Esta ley tiene como objetivo promover la adecuada,
oportuna y efectiva implementacion de la administracion puablica. control, prevencion y
verificacion mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos para
una gestion correcta, eficiente, transparente de los recursos y bienes del estado, desarrollo
justo y honesto de las funciones y acciones de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos ; y la implementacion de los objetivos y resultados obtenidos por las instituciones
sujetas a supervision con miras a promover y orientar el mejoramiento de sus actividades y

servicios en beneficio de la Nacién.

La Ley N° 28716, Ley del control Interno de las Entidades, tiene por objeto establecer las
normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacién, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del Estado, con el
propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas
institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende éste como el

control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 27785.

Cumpliendo su rol de ente rector la contraloria emite la Resolucion de Contraloria General
N° 320-2006-GG “Normas de Control Interno”, que tiene como objetivo propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion
a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales y
la resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG “Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, el objetivo principal es proveer de

lineamientos, herramientas y métodos a las entidades del Estado”, el objetivo principal es
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proveer de lineamentos, herramientas y métodos a las entidades del Estado para la
implementacion de los componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI)

establecido en las Normas de Control Interno (NCI).

Bajo este contexto se elabor6é el diagnostico y el presente Plan de Trabajo para la
implementacion del Sistema de Control Interno de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A. para el periodo 2016, a fin de contribuir a una mejor
gestion publica, considerando necesario promover la implementacién del Sistema de

Control Interno en la entidad.

1.2 BASE LEGAL

- Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias.

- Ley N° 27815, Cadigo de Etica de la Funcién Piblica.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que Aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

- Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, Aprueba la Guia para la Implementacion
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades pablicas.

- Resolucidén de Contraloria N° 146-2019-CG de fecha 15 de mayo del 2019, modificado
mediante Resolucion de Contraloria N° 73-2023-CG, de fecha 24 de febrero del 2023,
aprueba la Directiva N° 006- 2019-CG/INTEG.

- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”.

- Resolucién de Contraloria N° 093-2021-CG, del 30 de marzo de 2021; por el cual se
modifica e incorpora numerales a la Directiva N° 006-2019- CG/INTEG.

- Resolucién de Contraloria N° 095-2022-CG, del 7.03.2022; por el cual se modifica el
plazo de presentacion de los Planes de Accion Anual, correspondiendo ésta al Gltimo

dia habil de febrero de cada afio.
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1.3 ANTECEDENTES

13.1

1.3.2

1.3.3

134

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno para las entidades del Estado y en cumplimiento del numeral 1.1. Acta de
compromiso de Alta Direccion de la “Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado”, se reconformo el Comité de control
interno de la EPS SEDAJULIACA S.A. mediante la Resolucion de Gerencia
General Nro 62-2023/EPS-SEDAJULIACA-S.A./G.G. de fecha 03 de abril del
2023 para la implementacion del Sistema de Control Interno.

Conforme a la Resolucion gerencial N° 123-2023-EPS-SEDAJULIACA S.S./G.G.,
de fecha 14 de octubre del 2021, en la cual resuelve segln su articulo primeo,
reconformar el Comité de Control Interno de la EPS SEDAJULIACA S.A. y
conforme al Informe N° 295-2022 EPS SEDAJULIACA S.A.-G.A.F. , de fecha 26
de diciembre del 2022, el Gerente de Administracion y Finanzas, informa al
Gerente General de la EPS SEDAJULIACA S.A., sobre el plan de accién anual,
bajo alcances de la Directiva 006-2019-CG/INTEG de acuerdo a lo establecido en
la RC-095-2022-CG.

El Gerente de Administracion Finanzas informa al gerente general sobre el plan de
accion anual bajo los alcances de la directiva 006-2019-CG/INTEG, mediante
informe N° 295-2022-EPS SEDAJULIACA S.A.-G.A.F. de fecha 26 de diciembre
del 2022, conforme a los establecido en la RC-095-2022-CG.

Conforme al informe N°004-2023, el Gerente General de la EPS SEDAJULIACA
S.A. -G.AF., de fecha 03 de abril del 2023, el Gerente de Administracion y
Finanzas, alcanza al Gerente General, la propuesta de comisién-Control Interno de
la EPS SEDAJULIACA S.A. y segun proveido de 03 de abril del 2023, el Gerente
General de la EPS SEDAJULIACA S.A., remite el documento a la oficina de

Asesoria legal para emitir resolucion.
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1. ASPECTOS ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVOS

Proveer herramientas, lineamientos y métodos a la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A. para la implementacion del control interno, conforme

al diagndstico y marco normativo.

2.2 FINALIDAD

En cumplimiento con el articulo 10° de la Ley N° 28716, “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”, la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion de
Contraloria General de la Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
aprueba las Normas de Control Interno con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de
los sistemas de control interno y mejorar la gestion pablica, en relacion con la proteccién

del patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades.

2.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Para el proceso de implementacién existen tres fases, detalladas a continuacion:

- Fase de Planificacion. Tiene como fin objetivo la formulacion de un Plan de Trabajo
que incluya los procedimientos orientados a implementar adecuadamente el SCI, en
base a un diagnostico previamente elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase
asegurar el compromiso de la Alta Direccién y la conformacion de un comité de
Control Interno.

- Fase es la Ejecucion, en la que se implantara el SCI en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales, para lo cual la entidad procede al
desarrollo del Plan de Trabajo para la implantacion del SCI.

- Fase es la Evaluacion, en la que se evaltan los avances logrados y las limitaciones
encontradas en el proceso de implementacion como parte de la autoevaluacion

mencionada en el componente de Supervision.
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO

2.4.1 EIl comité del control interno

Tiene a su cargo la organizacion, supervision, implementacion y seguimiento del Sistema
de Control Interno de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAJULIACA
S.A.

2.4.2 La Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en articulo 14 de la
Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion. Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y /o regulaciéon del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos,

entre otras.

A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligadas a emitir
las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dice la

Contraloria General de la Republica

2.4.3 EL Organo de Control Institucional (OCI)

Es el encargado de programar, ejecutar y evaluar las actividades de control de conformidad
con normatividad del Sistema Nacional de Control. EI OCI es el érgano conformante del
SNC, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos sexto, séptimo y octavo de la Ley,
promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro de sus
resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control (simultaneo y posterior) y

servicios relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9° de la Ley.
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2.4.4 EIl Comité de Control Interno de la EPS SEDAJULIACA S.A.

Esta conformado segun Resolucion Jefatural por:

- Presidente: Gerente de Administracion y Finanzas

- Secretario: jefe de la Oficina de Recurso Humanos

- ler Miembro: jefe de la oficina de Asesoria legal

- 2do Miembro: jefe de la oficina de Planeamiento y Presupuesto
- 3er miembro: jefe de la Oficina de Sistemas e informacion

- 4to miembro: jefe de la oficina de Logistica y servicios

I1l.  PLANIFICACION

3.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo es el documento que incluye todos los procesos orientados a
implementar adecuadamente el Sistema de Control Interno, en base al diagndstico
previamente elaborado, definird el curso de accion a seguir para la implementacion del
SCI.

Como aspecto principal para la elaboracién del Plan de Trabajo, se consider6 antecedentes
mencionadas en el presente documento referente a la implementacion, a su vez las acciones
consideradas guardan relacion con el Plan Operativo de la Entidad, con el fin de asegurar

los recursos necesarios y la sostenibilidad del mismo.

El plan de trabajo de contener la identificacion de normas de funcionamiento, definicion de
las actividades de desarrollo e implementacion, asignacion de responsabilidades, definicion
de cronogramas, establecimientos de recursos, capacitacion de trabajo y socializacion con

personal directivo de la entidad.

Para la elaboracion del Plan de Trabajo se considerd dos fases, detalladas a continuacion:
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1. Descripcién de Actividades y cronograma

2. Desarrollo del plan de trabajo

3.1.1 Descripcion de Actividades y cronograma

Identificacion de las acciones para la implementacion del Sistema de Control Interno, los

pasos a seguir son:

a) ldentificacion y designacion de las personas responsables del disefio de plan de trabajo.

b) Los tiempos y plazos para la elaboracion del plan de trabajo

c) Cronograma de ejecucion de actividades para la elaboracion del Plan de Trabajo para la

implementacién del Sistema de Control Interno.

Cuadro 1

Cronograma para la elaboracion del plan de trabajo

Capacitacion

y
sensibilizacién

Reglamento

de Funciones

Elaboracion Trabajo de campo Plan
del plan de Marzo 2024 Abril 2024
trabajo Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
Diagnostico
Equipos  de
trabajo
Presupuesto

Plan de

Trabajo

3.2 Desarrollo del plan de trabajo
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Se ha identificado las acciones para la implementacién del Sistema de Control Interno, los

pasos a seguir son:

a) Estructura organizativa.

Para el desarrollo y ejecucion del Plan de Trabajo se establece los niveles de autoridad y

responsabilidad, lo que se indica a continuacion:

1. PRIMER NIVEL.

Un grupo directivo, el cual, en coordinacion con la maxima autoridad de la entidad,
establece directrices generales orientadas a la implementacion del control interno. Se

establece de la siguiente manera:

Grupo Directivo.

Conformado por los miembros del comité de control interno, el cual se conforma en
mediante la Resolucién de Gerencia General Nro. 62-2023/EPS-SEDAJULIACA.-
S.A./GG, conforme a la directiva N° 006-2019-CG/INTEG, “Implementacion del Sistema

de Control Interno en las Entidades del estado”

El Comité de Control Interno de la EPS SEDAJULIACA S.A. estd conformado segln

Resolucidn Jefatural por los siguientes funcionarios:

Titulares:

- Presidente: gerente de Administracion y Finanzas

- Secretario: jefe de la Oficina de Recurso Humanos

- ler Miembro: jefe de la oficina de Asesoria legal

- 2do Miembro: jefe de la oficina de Planeamiento y Presupuesto
- 3er miembro: jefe de la Oficina de Sistemas e informacion

- 4to miembro: jefe de la oficina de logistica y servicios

Suplentes:
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- Presidente: jefe de la oficina de contabilidad

- Secretario: jefe de la Oficina de Recurso Financieros

- ler Miembro: gerente operacional

- 2do Miembro: sub gerente de Distribucion y recoleccion
- 3er miembro: sub gerente de ingenieria

- 4to miembro: gerente comercial

El jefe del 6rgano de Control Institucional o su representante participa en calidad de veedor

de las sesiones que realice el Comité.

La alta direccion debe cumplir con los siguientes roles y responsabilidades:

- Definir y aprobar lineamientos, politicas y directivas relacionadas a la
implementacion y mantenimiento del SCI.
- Asignar bienes necesarios para la implementacién del SCI

- Revisar y aprobar los avances de la implementacion del SCI

El grupo directivo tiene como responsabilidad lo siguiente:

- Apoyar en el proceso de implementacion y mantenimiento del SCI bajo las
orientaciones del presidente del Grupo Directivo.

- Capacitar a los miembros de los Grupos: Operativo funcional y evaluador.

- Informar a la alta direccion sobre el avance de la implementacion y cualquier

necesidad de recursos.

SEGUNDO NIVEL.

La estructura organizativa del plan de trabajo se ha establecido por el grupo operativo y
funcional que controla el cumplimiento en la ejecucion del programa de trabajo, que
coordinaria con los responsables de las actividades desarrolladas e informe al primer nivel

para las modificaciones a que hubiere lugar.

Grupo Operativo Funcional
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Conformado por el personal de las &reas de la entidad, agrupadas en temas puntuales de

interés institucional, que como fin tienen ejecutar y desarrollar la implementacién a nivel

entidad y posterior a nivel procesos.

Cuadro 2

Funciones del grupo operativo funcional

A nivel entidad

A nivel Procesos

Desarrollar e implementar el Sistema de
de Entidad,

cumpliendo el cronograma establecido.

Control Interno a nivel

Desarrollar e implementar el Sistema de
Control Interno en su Area a nivel

procesos, cumpliendo el cronograma

establecido para tal fin.

Definir conjuntamente con el grupo

directivo las necesidades de la

capacitacion.

Definir conjuntamente con el representante
del grupo directivo las necesidades de

capacitacion.

Elaborar la documentacion de su ambito

de competencia.

Elaborar la documentacion de su &mbito de

competencia.

Presentar la documentaciéon elaborada al
grupo directivo para su revision y

validacion.

Presentar la documentacion elaborada al
Grupo Directivo para su revision y

validacion.

Informar al grupo directivo sobre el
avance y  desempefio de la
implementacién y cualquier necesidad de

recursos.

Informar al grupo directivo sobre el avance
y desempefio de la implementacion y

cualquier necesidad de recursos.

Difundir

entendimiento y toma de conciencia del

y verificar el grado de

personal de la entidad en temas de su

responsabilidad.

Difundir

entendimiento y toma de conciencia del

y verificar el grado de

personal de la entidad en temas de su

responsabilidad.

TERCER NIVEL

La estructura organizativa del plan de trabajo se ha establecido un grupo evaluador

asignado a la tarea de evaluar, de forma independiente y objetiva, el desarrollo de las
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acciones ejecutadas, validando la informacion y documentacion generada respecto a la

implementacion del control interno.

Responsabilidades del grupo evaluador:

- Evaluar de forma independiente y objetiva el desarrollo de las acciones ejecutadas
validando el cumplimiento el cronograma establecido para tal fin.

- Definir las necesidades de capacitacion.

- Elaborar los informes de avance e informes finales de la implementacion del
control interno.

- Desarrollar las evaluaciones del proceso de implementacion del sistema de control

interno.

Figura 1
Organigrama de la estructura organizativa del plan de trabajo

PRIMER GRUPO DIRECTIVO

NIVEL

s [ o

OPERATIVO FUNCIONAL
TERCER GRUPO
EVALUADOR
NIVEL
ORGANIZACION
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2. Elaboracion del cronograma general

El documento de sintesis del plan de trabajo ofrece una vision de conjunto de las distintas

etapas del plan y de los plazos previstos para su realizacion. Por lo que respecta a las

fechas y niveles de avance global, estos datos, junto con el conocimiento de la creacion del

calendario de aplicaciéon de las normas de Control Interno, ofreceran un mecanismo de

control.

Cuadro 3

Cronograma General

Fases

Trabajo de campo

Informe final

Afio 2024

Afo 2025

J|J|A]|S

@)

EIFIM|AIM

J

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

(1) Inicio de la implementacion

(2) Informes de avance de la implementacion

(3) Informe final sobre la culminacién de la implementacion

3. Cronograma detallado:

Cuadro 4

Cronograma detallado

) Informe
Trabajo de campo )
final
Fases Etapa — —
Ao 2024 Ao 2025

JIJJASIOND|E|FIM|A|M|J|J|A|S|O
Planificacion | Plan de trabajo
Designacion de

Ejecucion grupos de
trabajo
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Sensibilizacion

Capacitacion

Nivel Entidad

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Supervision

Nivel procesos

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Informacién

y
comunicacion

Supervision

Permanente l .
Evaluacion

Final

4. Elaboracién detallada del Plan de trabajo:

Para cumplir el objetivo de adoptar el SCI, las acciones que deben establecerse se esbozan
en la presentacidn de este documento de las numerosas fases que componen las etapas del
plan de trabajo. El plan de trabajo debe tener en cuenta los elementos especificados por la

alta direccion y debe incluir esencialmente lo siguiente:
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Reglamento de Funciones.

Se clarifican y definen sus objetivos y las funciones de sus miembros, asi como la
documentacién y metodologia a seguir y el lugar, calendario y orden del dia de sus

sesiones de trabajo.

Provision de recursos.

El equipo de trabajo tiene que decidir qué recursos son necesarios para cada una de las
tareas programadas de forma imparcial. En este sentido, los costes asociados a los insumos,
las actividades y la aplicacion en general tienen que ser minimos y no deben superar las

ventajas o los resultados previstos.

Cuadro 5
Presupuesto
| CONCEPTO MONTO
2024 2025
Servicios de capacitacion y sensibilizacion 9000.00 |  25000.00

Costo de implementacion de las normas de control

interno por los cinco componentes

Ambiente de control 26 000.00

Evaluacion de riesgos 26 000.00
Actividades de control 20 000.00
Informacion y comunicacion 20 000.00
Supervision 6 000.00
TOTAL 35000.00 | 97 000.00

La capacitacion.
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Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y tareas previstos en el plan de trabajo, los

grupos de trabajo identificaran los requisitos de formacion que necesitan. Para construir,

ejecutar y evaluar adecuadamente el sistema de control interno de la EPS SEDAJULIACA

S.A., la capacitacidn abarcara los principios, rasgos y demas elementos esenciales.

Cuadro 6

Cronograma de capacitacion.

Capacitacion

Cronograma de capacitacion

por

Arno 2024

Ario 2025

componente | J|J| A

S

0

N

M T

Ambiente de

control

X

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Informacion y

connnicacion

Supervision

Sensibilizacion y socializacion del control interno

Con el respaldo de la alta direccion, los grupos de trabajo deben planear y ejecutar un

proceso de sensibilizacion y socializacion para convencer e involucrar a todos los

empleados de la EPS SEDAJULIACA S.A. en el papel activo que deben desemperiar en la

implantacion de la estructura de control interno. Deben dejar claro que toda la organizacién

tiene la responsabilidad de implantar y fortalecer el control interno.
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Cuadro 7

Cronograma de sensibilizacion y sociabilizacion

S Cronograma de sensibilizacion y sociabilizacion
Sensibilizacion

Afio 2024 Afo 2025
Temas en:

JIJJIASIO|N|DIEEF|M|A|M|J|JA

Control interno

Sistema de control

interno

Otros
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