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RESUMEN

La investigacion busca identificar los principales factores que inciden en la inseguridad
ciudadana en las ciudades de Puno y Juliaca, 2025. Utilizando un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, se basa en modelos de regresion y analisis ANOVA para
evaluar la influencia de los diversos factores en la seguridad ciudadana. La muestra estuvo
compuesta por 384 residentes de Puno y Juliaca. El andlisis de los factores que inciden
en la inseguridad ciudadana en muestra que los factores econdmicos tienen un impacto
considerable en la percepcion de la inseguridad, con un R2 de 0.745, indicando que estos
factores explican aproximadamente el 74.5% de la variabilidad en la inseguridad. Entre
ellos, el desempleo y la pobreza se destacan como los factores mas influyentes, con
coeficientes significativos. En cuanto a los factores politicos, el R2 de 0.917 refleja que
los factores politicos explican el 91.7% de la variabilidad en la inseguridad ciudadana,
siendo el compromiso institucional, la eficiencia institucional y la confianza institucional,
son importantes en la percepcién publica de la inseguridad. En el ambito educativo, el rol
socioeducativo de la familia mostré una mayor influencia con un R2 de 0.586, explicando
el 58.6% de la variabilidad en la inseguridad, seguido del rol socioeducativo de la escuela,
que también tuvo un impacto positivo. Por ultimo, en la dimension tecnologica, la gestion
tecnoldgica presentd el mayor impacto con un R2 de 0.638, lo que sugiere que un
adecuado uso de la tecnologia para la prevencion puede mejorar significativamente la
seguridad ciudadana, explicando el 63.8% de la variabilidad. Estos resultados subrayan
la importancia de una aproximacion integral que considere todos estos factores para el
disefio de politicas publicas efectivas y sostenibles que mejoren la seguridad en las zonas

urbanas de Puno y Juliaca.

Palabras clave: delincuencia, factores economicos, factores politicos, factores

educativos, inseguridad ciudadana, tecnologia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the main factors that influence citizen security
in these urban areas. Using a quantitative approach and a non-experimental design, the
study is based on regression models and ANOVA analysis to assess the influence of
various factors (political, economic, educational, and technological) on citizen security.
The sample consisted of 384 residents of Puno and Juliaca. The analysis of the factors
that influence citizen insecurity shows that economic factors have a considerable impact
on the perception of insecurity, with an R? of 0.745, indicating that these factors explain
approximately 74.5% of the variability in insecurity. Among these, unemployment and
poverty stand out as the most influential factors, with significant coefficients. Regarding
political factors, the R2 of 0.917 reflects those political factors explain 91.7% of the
variability in citizen insecurity, with institutional commitment, institutional efficiency,
and institutional trust playing an important role in public perceptions of insecurity. In the
educational field, the socio-educational role of the family showed the greatest influence,
with an R2 of 0.586, explaining 58.6% of the variability in insecurity, followed by the
socio-educational role of the school, which also had a positive impact. Finally, in the
technological dimension, technological management had the greatest impact, with an R2
of 0.638, suggesting that appropriate use of technology for prevention can significantly
improve citizen security, accounting for 63.8% of the variability. These results underscore
the importance of a comprehensive approach that considers all these factors for the design
of effective and sustainable public policies that improve security in the urban areas of

Puno and Juliaca.

Keywords: citizen insecurity, crime, economic factors, political factors, educational

factors, technology.
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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana es un fendmeno ya muy conocido que se va dando mayormente
en zonas Mas transitadas y donde hay mas movimiento econémico, ya que Juliaca y Puno
son ciudades mas concurridas por la poblacion ya que ahi es donde més inseguridad existe
en zonas urbanas y esto tiene un impacto de manera significativa, no solo la calidad de vida
de los habitantes, sino también el desarrollo social y econdmico de las ciudades. En ese
marco, las ciudades de Puno y Juliaca se enfrentan a crecientes desafios relacionados con la

inseguridad, que se manifiestan en altos indices de criminalidad.

Se busca identificar y analizar los diversos factores que contribuyen a la inseguridad en estas
areas urbanas. Entre los factores considerados se encuentran los politicos, econdmicos,
educativos y tecnoldgicos, cada uno de los cuales puede desempefiar un papel muy

importante, en disminuir la inseguridad ciudadana.

El aspecto més importante del estudio se centra en la necesidad de comprender las causas
que se denotan claramente la inseguridad, para poder disefiar estrategias y politicas publicas
efectivas que puedan abordar los problemas de manera integral. Para identificar netamente
ya los factores especificos que inciden en la inseguridad, por ello esta investigacion busca
proporcionar una base solida para la formulacion de intervenciones dirigidas a mejorar la
seguridad ciudadana y calidad de vida con un desarrollo sostenible de los habitantes de Puno

y Juliaca. El estudio se divide en:

Capitulo I: situacion problemaética, formulacion de interrogantes, y se plantean objetivos del
estudio. Capitulo Il: marco tedrico, asi como las hipotesis, y la identificacion vy
operacionalizacion de variables. Capitulo I11: metodologia, tipologia y alcance, disefio de la
investigacion, hipdtesis, sujetos de estudio, técnicas e instrumentos de colecta de
informacion, y andlisis. Capitulo 1V: se presentan hallazgos y comprobacién de hipotesis, la
discusion y comparacion de resultados. Al Gltimo conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos relacionados.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En las ltimas décadas, las ciudades de Puno y Juliaca han experimentado un incremento en
criminalidad y en la percepcion de inseguridad entre sus habitantes, especialmente en las
zonas céntricas y en las areas periféricas urbanas. A pesar de esfuerzos implementados por
las autoridades locales para mitigar esta problemaética, la sensacion de inseguridad continla
siendo una realidad latente que afecta significativamente la vida de los ciudadanos y limita

el libre transito de las personas que residen en ambas localidades.

De manera recurrente, los medios de comunicacion, ya sean radiales o televisivos, reportan
actos ilicitos cometidos por individuos dedicados a actividades delictivas, o que genera
preocupacion y temor en la poblacion. Sin embargo, las medidas adoptadas para enfrentar
estos hechos suelen ser percibidas como insuficientes o poco efectivas, lo que contribuye a
la persistencia del problema. Esta situacion compleja esta vinculada a maltiples factores que
interactlan entre si, tales como la gestion politica deficiente, las adversas condiciones
econdmicas, los niveles educativos insuficientes y la limitada disponibilidad de tecnologia

y recursos destinados a la lucha contra el crimen organizado.

En el contexto latinoamericano, la seguridad ciudadana ha sido histéricamente una prioridad
secundaria dentro de las agendas politicas, lo que ha dificultado el desarrollo de politicas
eficaces contra la delincuencia. Segun Fuentes (2004), los gobiernos son evaluados no solo
por sus acciones, sino también por su naturaleza institucional, es decir, por su capacidad para
garantizar el bienestar de la ciudadania a través de instituciones solidas. Sin embargo, en la
mayoria de los paises latinoamericanos, los gobiernos nacionales no han asumido de manera
efectiva el rol fundamental de establecer politicas de Estado claras, coherentes y a largo
plazo para abordar la seguridad ciudadana. Esto se debe, en parte, a la falta de un enfoque
integral que involucre tanto a las autoridades locales como nacionales, lo que impide que se
gestionen de manera efectiva los recursos y esfuerzos para reducir los indices de

criminalidad.
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Esta falta de priorizacion y alineacién de esfuerzos dentro del gobierno ha dejado en
evidencia que los sectores gubernamentales involucrados en la seguridad ciudadana, como
las politicas publicas, carecen de objetivos claramente definidos y unificados. Esta
desconexion entre los distintos actores ha generado un escenario en el que las medidas
adoptadas para reducir la delincuencia no han mostrado los resultados esperados,
perpetuando las brechas sociales y econdmicas que alimentan la violencia. En este contexto,
es esencial que los gobiernos latinoamericanos asuman una vision estratégica que coordine
todos los sectores involucrados, garantizando politicas integrales que busquen tanto la
prevencion como la sancion de la criminalidad, para reducir la percepcion de inseguridad en

la region.

Es fundamental que los gobiernos nacionales asuman un compromiso activo para desarrollar
capacidades en los actores clave y fortalecer la cooperacion interinstitucional, especialmente
cuando el alcance del crimen supera la capacidad de respuesta local. En Perd, el problema
radica en la falta de articulacién para garantizar la seguridad ciudadana, principalmente entre
la policia nacional y las autoridades municipales. Esta falta de coordinacion se traduce en
una disparidad significativa en recursos, capacidades y estrategias para responder

adecuadamente a la inseguridad (Basombrio, 2004).

Las ultimas cifras del sobre seguridad ciudadana son preocupantes: el 76% de los peruanos
encuestados manifiesta sentirse inseguro en el pais, y un 39% no se siente seguro ni siquiera
dentro de su hogar. Entre los delitos que méas generan temor se encuentran el robo al paso o
callejero, con un 36% de incidencia, seguido por el robo en viviendas con personas presentes
(14%) y sin ocupantes (12%). Frente a un acto delictivo, el 58% de los afectados considera
acudir a la comisaria para denunciar, mientras que un 41% muestra reticencia a hacerlo. Esta
desconfianza se fundamenta en la baja tasa de resolucion de denuncias, que oscila entre el
15% y el 20%, dejando sin solucién aproximadamente el 80% de los casos reportados. Esta
realidad desalienta a la ciudadania a denunciar, perpetuando asi la impunidad y el temor

social.

En Puno y Juliaca, el aumento de la densidad poblacional ha venido acompafado de un
crecimiento paralelo en la inseguridad ciudadana, lo que provoca miedo entre los habitantes
y limita la realizacion de actividades cotidianas para evitar riesgos a su integridad fisica. En

Puno, la poblacion reconoce que la inseguridad ha escalado a un problema de primer orden
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que requiere una respuesta urgente mediante la implementacion de planes estratégicos
integrales (Ccalla, 2009). El Plan de Seguridad Ciudadana de Puno identifica cinco delitos:
violencia familiar, robo, hurto, violencia sexual y extorsidn, aunque se reconoce que la cifra

real podria ser mayor debido a la subregistracion de denuncias.

Por su parte, Juliaca ha experimentado un crecimiento acelerado gracias a su estratégica
ubicacion y desarrollo comercial, lo que ha convertido a la ciudad en un centro econémico
clave en la region. Este crecimiento ha atraido un flujo migratorio considerable, buscando
mejores oportunidades de empleo y negocios. Sin embargo, este rapido crecimiento ha
generado desafios en términos de infraestructura, servicios publicos y seguridad, lo que ha
incrementado las tensiones sociales y la percepcion de inseguridad en la ciudad. La
expansion urbana sin una planificacién adecuada ha contribuido a la proliferacién de areas
vulnerables, donde la falta de recursos y la alta concentracion de personas ha exacerbado los

problemas de criminalidad y desconfianza social.

Esta dindmica de crecimiento econdémico ha llevado al surgimiento de sectores econdmicos
diversos en las ciudades, lo que, en principio, parece ser un indicio positivo de desarrollo.
Sin embargo, este crecimiento también ha tenido un lado oscuro, caracterizado por la
expansion de actividades ilegales y un aumento exponencial de la inseguridad. Este
fendmeno esta directamente relacionado con la falta de oportunidades laborales formales, lo
que limita el acceso a fuentes de empleo legitimas y estables. En un contexto donde las
alternativas economicas son escasas, muchas personas se ven forzadas a recurrir a
actividades delictivas como una manera de subsistir, lo que a su vez contribuye a la

proliferacion de la criminalidad en la region.

El resultado de esta situacion es el incremento de inseguridad entre la poblacién, afectando
directamente su bienestar y calidad de vida. La sensacion de vulnerabilidad crece, no solo
por la ocurrencia de delitos, sino también por el temor constante a que el entorno se vuelva
aun mas peligroso. Ademas, este circulo vicioso de falta de empleo y aumento de la
criminalidad intensifica la desconexion social y la desconfianza en las instituciones, lo que
hace mas dificil implementar politicas de seguridad efectivas. Para abordar este problema,
es crucial que se promuevan alternativas econdémicas legitimas que generen empleo formal

y digno, lo que contribuiria a reducir la inseguridad y mejorar la estabilidad social.
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Las ciudades de Puno y Juliaca enfrentan desafios significativos en términos de inseguridad
ciudadana, aunque con caracteristicas particulares que definen su contexto. Juliaca,
considerada una de las ciudades con mayor incidencia delictiva, se ve afectada por un alto
nivel de comercio informal, la presencia de mafias y redes de contrabando, lo que genera un
entorno de inseguridad y vulnerabilidad para sus habitantes. En contraste, Puno presenta una
situacion relativamente méas controlada en términos de criminalidad, sin embargo, ha
comenzado a experimentar un creciente nivel de preocupacion por delitos como robos,

asaltos y violencia juvenil.

Este fendmeno de crecimiento econdémico ha propiciado el desarrollo de diversos sectores
en las ciudades, lo que inicialmente parece ser un indicador positivo de progreso. Sin
embargo, también ha traido consigo un lado negativo, marcado por la expansion de
actividades ilegales y un aumento significativo de la inseguridad. Este problema est&
profundamente relacionado con la falta de oportunidades laborales formales, lo que dificulta
el acceso a trabajos estables y bien remunerados. En un contexto donde las alternativas
econémicas son limitadas, muchas personas, en su desesperacion por subsistir, se ven
forzadas a recurrir a actividades delictivas, 1o que no solo perpetia, sino que agrava la

criminalidad en la region.

Como consecuencia de esta situacion, la percepcion de inseguridad entre la poblacion
aumenta, afectando gravemente su bienestar y calidad de vida. El miedo constante a ser
victima de delitos genera una sensacion de vulnerabilidad que afecta tanto a las personas
como a las comunidades en su conjunto. Este ciclo de falta de empleo y crecimiento de la
criminalidad también profundiza la desconexién social y la desconfianza en las instituciones,
lo que hace méas complicado implementar politicas de seguridad eficaces. Para contrarrestar
esta problematica, resulta esencial crear y promover alternativas econémicas formales que
generen empleo digno, lo cual contribuira a reducir la inseguridad y fortalecer la cohesion

social en la region.

Este estudio busca identificar los factores que inciden en la inseguridad ciudadana en estas
dos ciudades, analizando tanto las variables economicas y sociales que favorecen la
criminalidad, como las dinamicas particulares de cada una. En particular, se abordaran las
influencias del comercio informal, la presencia de grupos criminales, las condiciones

socioecondémicas de los habitantes. A través de un enfoque comparativo, se busca entender
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como estos factores afectan la vida diaria de los ciudadanos y qué medidas podrian

implementarse para mejorar la seguridad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta general

¢Cudles son factores que inciden en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las

ciudades de Puno y Juliaca, 2025?

1.2.2 Preguntas especificas

¢Qué factores politicos que inciden en la inseguridad ciudadana en las zonas

urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025?

e ;Cudles son los factores econdmicos que inciden en la inseguridad ciudadana en
las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025?

e Cudles son los factores educativos que inciden en la inseguridad ciudadana en
las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025?

e Cudles son los factores tecnologicos que inciden en la inseguridad ciudadana en

las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025?

1.3  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores que inciden en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las

ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los factores politicos que inciden en la inseguridad ciudadana en las
zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.
e Determinar los factores economicos que inciden en la inseguridad ciudadana en

las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.
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e Determinar los factores educativos que inciden en la inseguridad ciudadana en las
zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.
e Determinar son los factores tecnolégicos que inciden en la inseguridad ciudadana

en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacién social

La seguridad ciudadana es un componente esencial para el bienestar colectivo, ya que una
ciudad segura favorece la convivencia pacifica. En el caso de Puno y Juliaca, el aumento de
delitos como robos, asaltos y violencia juvenil genera un impacto negativo en los
ciudadanos, afectando su seguridad personal y su libertad de transito. Esta situacion ha
generado una creciente percepcion de inseguridad, lo que refuerza la desconfianza en las
instituciones encargadas de velar por el orden publico, como la Policia Nacional del Peru
(PNP). El estudio tiene como objetivo identificar los factores que inciden en esta
problematica para proponer soluciones que mejoren la seguridad y, por ende, restauren la
confianza en las autoridades, contribuyendo asi a la construccion de un entorno social méas

seguro y armonico.

Ademas, la inseguridad ciudadana afecta directamente la cohesion social, ya que cuando los
ciudadanos no se sienten protegidos, tienden a retraerse y a evitar participar en actividades
comunitarias y productivas. Este aislamiento contribuye a la fragmentacion social,
debilitando los lazos entre los miembros de la comunidad y reduciendo la confianza mutua.
Como resultado, la inseguridad no solo afecta la tranquilidad personal, sino que también
impacta negativamente en el desarrollo social y econémico de las ciudades, creando un ciclo

de desconfianza e inestabilidad que se retroalimenta.

Por lo tanto, analizar los factores que influyen en la inseguridad es fundamental para
implementar estrategias efectivas que no solo garanticen un entorno seguro, sino que
también fomenten un clima de cooperacion y solidaridad entre la ciudadania. Es necesario
que las politicas de seguridad se disefien con un enfoque integral, que promueva la

participacion activa de la comunidad y la colaboracion con las autoridades, para que la
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seguridad se convierta en un esfuerzo colectivo que fortalezca la cohesion social y

contribuya al bienestar general.

1.4.2 Justificacién académica

El estudio en Puno y Juliaca tiene una fuerte relevancia académica, ya que proporciona una
base tedrica sélida para entender las dindmicas de la criminalidad en el contexto urbano
peruano. La inseguridad es un fendmeno complejo que estéd influenciado por variables
sociales, econdmicas, educativas y politicas, las cuales requieren un analisis detallado para
ser comprendidas en su totalidad. A través de este estudio, se pretende contribuir al cuerpo
académico existente, ampliando la teoria sobre seguridad ciudadana y ofreciendo nuevos
enfoques que permitan desarrollar politicas publicas mas eficaces para enfrentar los desafios
de la inseguridad. Esta investigacion enriquecerd la literatura académica y servira de
referencia para futuras investigaciones en areas como criminologia, sociologia y ciencias

politicas.

Ademas, la investigacion proporcionara datos empiricos valiosos que podran ser utilizados
en la formulacion de estrategias y en la evaluacion de politicas publicas relacionadas con la
seguridad. Estos datos permitiran una comprension de la inseguridad, lo que facilitara la
creacion de intervenciones mas eficaces y adaptadas a las realidades locales. Este aporte
académico tiene el potencial de ser aplicado no solo en Puno y Juliaca, sino también en otros
contextos urbanos del Perl y en paises con situaciones similares, lo que amplia la

aplicabilidad y la relevancia del estudio en un &mbito mas amplio.

La profundizacidn en los factores que generan la inseguridad también permitira el disefio de
programas educativos y de sensibilizacion que aborden estos problemas desde una
perspectiva integral. Al involucrar a la comunidad en la comprension de la inseguridad, se
fomentara mayor conciencia y participacion ciudadana en la prevencién del delito. Este
enfoque contribuird al desarrollo académico, proporcionando base soOlida para otras
investigaciones, y ayudara a mejorar la seguridad en las ciudades, fortaleciendo la relacion

entre los ciudadanos y las instituciones encargadas de velar por el orden publico.
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1.4.3 Justificacién practica

Este estudio tiene como objetivo ofrecer soluciones practicas y herramientas concretas para
abordar la creciente inseguridad en las ciudades de Puno y Juliaca. La investigacion busca
identificar los principales elementos que afectan la seguridad en estas areas urbanas. Un
enfoque clave del estudio es promover la colaboracion entre diferentes actores sociales,
como los gobiernos locales, universidades, empresas privadas y la comunidad en general. La
interaccion y cooperacion entre estos sectores es fundamental para implementar soluciones
efectivas que no solo garanticen una mayor seguridad ciudadana, sino que también

favorezcan la construccion de una paz social duradera.

Ademas, la investigacion servird como un recurso valioso para politicas publicas para
involucrar a la poblacién en la prevencion del delito. Fomentando la participacion activa de
los ciudadanos, se busca transformar a los vecinos en aliados clave en la mejora de su
entorno. Al hacer que la comunidad se sienta parte del proceso, no solo se aumenta la
efectividad de las acciones en seguridad, promoviendo responsabilidad y cohesion que es

esencial para la creacion de un ambiente seguro y estable para todos.

Implementar medidas basadas en los hallazgos contribuira a la reduccion de delitos en Puno
y Juliaca, mejorando la vida de habitantes y restaurando la confianza. Este estudio permitira
disefiar planes de accion que fomenten la prevencion del delito, el fortalecimiento del
sistema de justicia y una mejor coordinacion entre las autoridades locales y nacionales. La
implementacién efectiva de estas estrategias no solo reducird la criminalidad, sino que
también impulsard el desarrollo econdmico y social de las zonas urbanas, creando un entorno

mas seguro para todos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

Cabezas et al. (2024) en su articulo “Incidencia de factores sociales y economicos en la
criminalidad en Guayaquil, Ecuador”, tienen por finalidad determinar como estos factores
afectan a las personas para elaborar un plan de intervencion estratégico que aumente la
seguridad ciudadana. Se realiz6 un estudio con objetivos mixtos y se utilizé un analisis
descriptivo para recopilar informacion sobre los delitos y la percepcion de las personas al
respecto. Los resultados muestran que los delitos violentos, como el sicariato y el homicidio,
son cada vez mas comunes. También sugieren que la disparidad social y cultural puede ser
una causa de la delincuencia. Asimismo, la falta de atencion ha obligado a la comunidad a
tomar medidas por su cuenta para mantenerse a salvo. EI documento enfatiza la importancia
de abordar la delincuencia desde una perspectiva econdomica, que se ve afectado por
delincuencia. Se concluye que la delincuencia se ve afectada por variables sociales y
economicas, y que estas deben ser el foco de las politicas publicas que protegen a los
ciudadanos en Ecuador.

Silva (2023) en su articulo “Inseguridad ciudadana: Problema social, latente que afecta a
nivel de Latinoamérica”, sefiala que en Latinoamérica se experimentan niveles mas altos de
delincuencia, violencia, inseguridad y crimen organizado que en otras partes del mundo. Este
articulo tiene como objetivo comprender la percepcién sobre la inseguridad ciudadana, las
causas de violencia y sus efectos. Aunque la inseguridad siempre ha sido un problema
persistente en la region, parece estar empeorando, manifestandose como una realidad que
afecta negativamente la vida cotidiana de los ciudadanos. Para abordar esta problematica, se
realiz6 una revision de 42 articulos provenientes de varios paises latinoamericanos. De esta
revision, se observo que uno de los temas mas estudiados es el analisis de los factores que
inciden en la violencia, lo cual es crucial para entender las raices del problema y desarrollar

estrategias de intervencion mas eficaces.
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Cavero y Ulloa (2022) en su articulo cientifico "Percepcion sobre la seguridad publica en la
ciudad de Quiindy", se plante6 como objetivo fundamental el analisis de cémo se percibe la
seguridad publica en la ciudad de Quiindy. EIl enfoque metodoldgico seleccionado para esta
investigacion es de caracter descriptivo, especificamente no experimental y basado en el uso
de métodos cuantitativos. Para recopilar la informacion necesaria, se emple6 un cuestionario
de opcion multiple. Esta encuesta se aplic a una muestra compuesta por 198 ciudadanos
pertenecientes a diversos barrios. Los resultados obtenidos reflejaron que el 16% de los
participantes considera que la corrupcion ejerce una influencia significativa en la seguridad
ciudadana. Ademas, un 15% de los encuestados expreso la opinién mayoritaria de que los
delincuentes rara vez son castigados o, dicho de otro modo, entran y salen del sistema
judicial con total impunidad. Por otro lado, se destacé que la percepcion negativa y
desalentadora de la seguridad publica se ve respaldada por la percepcion de que el sistema

de justicia no cumple con su papel esperado.

GOmez (2022) en su tesis “Factores sociales y culturales que influyen en la inseguridad del
sector Entre Rios del canton Santa Elena, que limitan el desarrollo local”, sefiala que las
variables sociales y culturales son esenciales, ya que afectan la seguridad de las personas
que viven en el sector de Entre Rios y tienen un gran impacto en el desarrollo local. Su
importancia radica en su objetivo principal de contribuir y mitigar la prevalencia de la
inseguridad ciudadana. El propésito fue determinar los elementos socioculturales que
influyen, se empled un enfoque de métodos mixtos, que incluyd entrevistas a actores clave
y figuras publicas relevantes para el tema de investigacion. También se realizaron cincuenta
encuestas a residentes de esta zona. En conclusién, uno de los puntos méas importantes fue
que las variables socioculturales provienen de la familia, por lo que una buena capacitacion

docente-parental es fundamental para el futuro de una comunidad.

Tejeda y Palafox (2021) en su estudio “La percepcion sobre la seguridad ciudadana en
Sonora", establece como propdsito examinar la manera en que los residentes de Sonora
perciben la seguridad ciudadana. La estrategia metodoldgica empleada se basa en el uso del
método logit dicotomico. Se concluye que la seguridad ciudadana no afecta solo a personas
y bienestar de las familias enteras. Se encontré que experimentar agresiones fisicas o
amenazas, asi como convivir con alguien con problemas de drogas, ejercen un impacto
negativo en la percepcién de la seguridad ciudadana. Por otro lado, involucrarse en

asociaciones vecinales y la satisfaccion manifestada por los individuos con respecto a su
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vecindario, ciudad y nacion tienen un efecto aceptable en esta percepcion de seguridad
ciudadana.

2.1.2 A nivel nacional

Castro y Gonzales (2024) en su articulo “La seguridad ciudadana con relacion a la politica
criminal del gobierno central en el Peru”, tienen por proposito determinar la eficacia de la
politica criminal para mantener la seguridad ciudadana. El estudio utiliza un método
cuantitativo y una tipologia descriptiva-explicativa, no experimental. La muestra no
probabilistica consto de 100 unidades de analisis. Casi el 60% de los encuestados afirmo que
la politica criminal no esta bien pensada y que sus evaluaciones y justificaciones son poco
consistentes. Se concluy6é que no contribuye a la seguridad ciudadana en Peru, lo que

significa que se vive en un contexto de inseguridad ciudadana.

Caro (2024) en su articulo “Seguridad Ciudadana El Desempleo Juvenil y su Influencia en
la Seguridad Ciudadana: Analisis del Distrito de Carabayllo 20217, investigo si el desempleo
juvenil afecta la seguridad ciudadana, donde la delincuencia ha exacerbado la situacion. Se
utilizaron herramientas estadisticas y de recoleccion de datos como cuestionarios. La
muestra incluyd a 384 personas, abarcando jovenes de 18 a 24 afios y adultos mayores de 25
afios. Se evaluaron factores como nivel educativo, desempleo, delincuencia juvenil,
determinando que estos factores son cruciales para la seguridad ciudadana. La investigacion
concluyo que el nivel educativo es especialmente influyente, destacando la responsabilidad

conjunta del gobierno local, regional y nacional en su implementacion.

Ramos (2022) en su trabajo de maestria “Gestion municipal y su influencia en seguridad
ciudadana en una municipalidad distrital de Huari, afio 2021, tiene por finalidad determinar
la influencia de la Gestion Municipal en la Seguridad Ciudadana. Estudio descriptivo-
correlacional, cuantitativo. La muestra fue compuesta por 37 servidores publicos y 9
integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, 5 funcionarios municipales, 7
policias del PAR, 10 serenos municipales y 6 presidentes de juntas vecinales. Se recopilaron
datos a través de encuestas presenciales, validadas con el Alfa de Cronbach. Los resultados
de las pruebas de correlacion indicaron una relacion positiva, demostrando que una mejor

Gestion Municipal resulta en un servicio de Seguridad Ciudadana mas efectivo.
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Bullén y Melgar (2022) en su articulo “Gestion municipal de la seguridad ciudadana en las
juntas vecinales de la Municipalidad de E1 Agustino, 2022”, tiene como objetivo determinar
la influencia de la gestion municipal en la seguridad ciudadana en las juntas vecinales de la
Municipalidad del Agustino en 2022. Investigacion descriptivo-correlacional, la poblacién
de estudio consistio en 148 miembros, y muestra de 102. Los datos fueron analizados para
establecer los rangos y se utilizo regresion logistica ordinal. Los resultados indicaron una

influencia significativa en un 79.10%.

Flores y Polo (2021) en su tesis “Seguridad ciudadana en habitantes del centro Poblado la
villa del distrito de Végueta, 2021, buscan conocer la percepcion de seguridad ciudadana.
Estudio cuantitativo y descriptivo. Se cont6 con un total de 230 residentes, de los cuales 144
fueron seleccionados aleatoriamente. Segun los encuestados, el 72% consideré que la
seguridad ciudadana es moderada y el 28%, baja. Los resultados muestran que la inseguridad
se debe a la falta de proteccién y a la falta de atencidn de las autoridades a la seguridad en

sus areas focales.

Leiva y Ramirez (2021) en su articulo “Efectos de la inseguridad Ciudadana en el bienestar
de la poblacion”, sefialan que la violencia e inseguridad ciudadana afectan gravemente el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion, causando agresiones tanto fisicas como
psicoldgicas que tienen efectos negativos en la salud, economia y relaciones sociales de las
personas. En su dimension objetiva, la violencia produce dafios fisicos, econémicos y
laborales, deteriorando la salud de quienes la sufren directamente. Por otro lado, la
inseguridad genera miedo, desconfianza y ansiedad que afecta la salud mental, alterando las
actitudes, rutinas y relaciones personales de las victimas. Esta combinacion de efectos, tanto
objetivos como subjetivos, reduce la felicidad y calidad de vida de los individuos. Esta
investigacion busca determinar como estos fendmenos impactan el bienestar de la poblacion,
concluyendo que los efectos fisicos y psicolégicos de la violencia e inseguridad deben ser
considerados por los gobernantes como un desafio urgente, para que se disefien politicas
publicas efectivas que contrarresten la delincuencia y mejoren la seguridad ciudadana,

promoviendo un bienestar integral para la poblacion.
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2.1.3 A nivel regional

Mamani (2023) en su tesis de maestria “Gestion municipal y la seguridad ciudadana en un
distrito en la Region de Puno, 2023”, tiene por propdsito determinar la relacion entre gestion
municipal y seguridad ciudadana. Investigacion aplicada, correlacional. Se aplic6 una
encuesta a una muestra de 141 habitantes. Los resultados indicaron una relacién positiva,
con un coeficiente de 0.785 y una significancia de 0.001, concluyendo que a una mayor

gestion municipal corresponde una mayor seguridad ciudadana.

Para Nieto (2022), en su trabajo de investigacion titulado "Valoracién econémica del
mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana en la ciudad de llave en 2019 se propuso
el objetivo de examinar la disposicion de ciudadanos para el mejoramiento de la seguridad
ciudadana. El propoésito es entender la voluntad de los ciudadanos de contribuir
financieramente a la seguridad ciudadana. Para evaluar esta disposicion de pago, se empled
la metodologia del Método de Valoracién Contingente, mediante la realizacion de 380

encuestas.

Pari y Vilca (2020), en su tesis "Responsabilidad social en la administracién de la seguridad
ciudadana por parte del gobierno local en el distrito de Desaguadero”, plantean como
proposito analizar la conexion existente entre responsabilidad social y seguridad ciudadana.
Investigacion cuantitativo, correlacional y descriptivo. Las conclusiones del estudio revelan
que el grado de percepcidn de inseguridad ciudadana tiene un impacto significativo en las
decisiones y alternativas que la administracion actual adopta. Esta relacion resulta crucial
para alcanzar un sentido de responsabilidad social que contribuird a atenuar los desafios
relacionados con la seguridad ciudadana. Asimismo, se observa que la sostenibilidad
financiera del gobierno local en Desaguadero ejerce una influencia significativamente
negativa. Esto sugiere que la administracion actual carece de los recursos econémicos,
humanos e infraestructurales necesarios para establecer los mecanismos apropiados de
seguridad ciudadana. En Gltima instancia, se sostiene que la responsabilidad social tiene un
impacto significativo. Esta relacion estrecha entre ambas variables demuestra que, cuando
la responsabilidad social es sélida, la administracion de la seguridad ciudadana también

tiende a ser efectiva.
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Condori y Morocco (2017), en su estudio titulado "Percepciones sociales acerca del
funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante
2015", se propusieron el objetivo de examinar las percepciones de los habitantes de Juliaca
acerca de seguridad ciudadana. Emplearon el método cuantitativo, utilizando entrevistas
focalizadas como técnica de recoleccion de datos. Los hallazgos de la investigacion
indicaron que un 40.22% de la poblacion joven y adulta considerd que las estrategias y
mecanismos de seguridad ciudadana en Juliaca eran ineficientes. Ademas, se observo una
percepcion general negativa respecto al funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana en la ciudad. Esta percepcion negativa se atribuy6 principalmente a la limitada
efectividad del "Plan de Seguridad Ciudadana™. Estas percepciones sociales sobre la
seguridad ciudadana resultan relevantes para su investigacion en torno a la inseguridad

ciudadanay el riesgo social que enfrentan las personas.

2.1.4 Anivel local

Molleapaza (2024) en su tesis “La habitualidad del delito de robo y su impacto en la
inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio 2022”, tiene por proposito
determinar la relacion entre ocurrencia habitual de robos y su efecto en la inseguridad
publica. La muestra se derivo de un método no probabilistico, compuesta por 40 ciudadanos
comunes residentes en Juliaca que habian sido victimas de robos o habian tenido
conocimiento del delito. Estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal.
La correlacion de 0.673, muestra que existe una correspondencia positiva, concluyéndose

que, existe una relacion moderada alta.

Navarro y Rafael (2023) en su tesis “La politica criminal y su relacién con la seguridad
ciudadana en la ciudad de Puno en el afio 2021”, buscan determinar la correlacion entre la
politica criminal y la seguridad ciudadana. Investigacién no experimental y correlacional.
Se empled un muestreo aleatorio no probabilistico, con un total de 120 residentes. Los
métodos utilizados para esta investigacion fueron la observacion, el registro y la encuesta.
Un cuestionario de 40 preguntas fue la herramienta que permitié recopilar la informacion
principal. Un estadistico colaboro en el procesamiento de los datos, que se realizd mediante
una hoja de célculo de Excel y el programa SPSS. El estudio arroja los siguientes resultados:
el 65% considera que es poco segura, el 29% considera que la politica contra la delincuencia

es pésima y el 2% considera que es buena. Los resultados indican que la evaluacion
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desfavorable de la politica contra la delincuencia se correlaciona con la inseguridad
percibida en la ciudad de Puno.

Ttito y Quispe (2022) en su estudio “Factores que inciden en la seguridad ciudadana de los
distritos de San Miguel y Juliaca-2021”, buscan identificar los factores determinantes que
afectan la seguridad ciudadana. Investigacion cuantitativa, descriptivo-correlacional. La
poblacién fueron 276.110 habitantes de las regiones urbanas de Juliaca y San Miguel. La
muestra fue seleccionada mediante muestreo probabilistico con igual representacion: Juliaca
(192) y San Miguel (192). La encuesta sirvio como método, mientras que el cuestionario
funcion6 como herramienta. Los hallazgos indican que factores politicos, economicos y
educativos inciden sustancialmente, con valores p de 0,001, 0,006 y 0,005, todos por debajo
del 0,05. Los elementos técnicos no afectan, ya que el valor p fue de 0,087, inferior al criterio
de significancia de o = 0,05. Concluyéndose que los principales factores que inciden fueron

los factores politicos, econdémicos y educativos.

Segun el autor Mocarro (2021) en su tesis titulada "Percepciones de la comunidad sobre las
estrategias del servicio de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio 2019",
el propdsito de la investigacion consistié en examinar las opiniones y percepciones de la
poblacién acerca de las estrategias implementadas en el servicio de seguridad ciudadana en
Juliaca. La metodologia empleada se encuadré como cuantitativo. La muestra se compuso
de 384 residentes, equitativamente distribuidos. Las técnicas de recopilacion empleadas
incluyeron fuentes primarias como cuestionarios y encuestas, con el objetivo de lograr una
precisién y comprension mas efectivas de los resultados. En relacion a los hallazgos
obtenidos, se observo una escasa participacion y contribucion por parte de las instituciones
pertinentes (Policia Nacional del Pert - Municipalidad). Ademas, se evidenci6é una notoria
desorganizacion y falta de orientacion dentro de la comunidad, lo cual resulta en problemas
de indole social y politico. Estos factores actian como estimulos para el incremento

constante de la delincuencia y la inseguridad en Juliaca.

Para Torres y Cuchuirumi (2018), en su tesis titulada "Funcionamiento del sistema de
seguridad ciudadana a través del gobierno local y las juntas vecinales en la ciudad de Puno
en 2017", establecen por propdsito establecer el conocimiento del funcionamiento del
sistema de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno, tanto en su relacion con el gobierno

local como con las juntas vecinales. Estudio cuantitativo y se caracteriza por ser descriptiva
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en su naturaleza. Las conclusiones extraidas del estudio resaltan el cumplimiento de las
tareas y actividades llevadas a cabo por CODISEC que se ajusta a lo establecido por el marco
legal, aunque no da en conocimiento como es que hacen seguimiento hacia las juntas
vecinales. Ademas, se sefiala que los acciones prevencion realizados por las juntas vecinales,
ya sea el uso comun para cualquier alerta y comunicacién en cadena, contribuyen en
contrarrestar la inseguridad ciudadana en ciudad de Puno. Se sugiere que la implementacion
de un sistema de monitoreo por parte del gobierno local, que incluya la instalacion e
equipamiento de dispositivos como video vigilancia, sistemas de alarma, incentivos

econdémicos y la comunicacion, tonificaria la colaboracion activa y coordinada.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Factores

Se entienden como los elementos o variables que contribuyen a la aparicion, desarrollo o
agravamiento de un fendmeno social determinado, en este caso, la inseguridad. Estos
factores son determinantes clave que influyen en la seguridad ciudadana, afectando no solo
a la poblacion y autoridades locales, quienes deben gestionar las respuestas y politicas
necesarias para abordar el problema. Los factores pueden ser de indole politica, econdmica,
social, educativa o tecnoldgica, y su interaccion puede intensificar o mitigar los niveles de
criminalidad y la sensacion de inseguridad en una comunidad. La comprension de estos
factores es esencial para desarrollar estrategias efectivas que garanticen un entorno mas

seguro y estable (Anton, 2025).

El andlisis en las zonas urbanas es crucial para el desarrollo de politicas publicas eficaces en
seguridad, ya que permite comprender como diversos factores influyen en el aumento o la
mitigacion de la inseguridad. Al identificar estos factores, las autoridades locales y
nacionales pueden disefiar intervenciones precisas y focalizadas, adaptadas a caracteristicas
especificas de cada zona. Este enfoque permite una gestion mas eficiente de los recursos y
una respuesta mas adecuada a los desafios particulares de cada comunidad (Tejeda &
Palafox, 2021).

Ademas, al identificar las causas subyacentes de la inseguridad, como la pobreza, la falta de

educacion o la deficiencia en la infraestructura publica, se pueden implementar soluciones
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integrales que aborden los problemas de manera méas efectiva. Estas soluciones no solo
buscan reducir la delincuencia, sino también mejorar las condiciones sociales y econémicas,
lo que a su vez contribuye a la estabilidad y el bienestar de la poblacidn. Este enfoque integral
es clave para lograr un cambio duradero y significativo en la seguridad de las zonas urbanas
(Tejeda & Palafox, 2021).

Los factores no solo son abstractos, sino que tienen efectos tangibles y directos sobre la vida
de ciudadanos, impactando en su seguridad personal como en la percepcion que tienen de
ella. Estos factores, como los politicos, econémicos, educativos y tecnoldgicos, influyen en
la seguridad en su entorno. La falta de recursos, la inseguridad institucional o la desigualdad
social, por ejemplo, no solo aumentan los riesgos de criminalidad, sino que también
alimentan la sensacion de vulnerabilidad y desconfianza entre la poblacién, afectando su
bienestar y calidad de vida. Asi, la forma en que los ciudadanos perciben su seguridad esta
directamente ligada a las condiciones estructurales que enfrentan en su dia a dia (Covefias et
al., 2023).

Los factores que afectan la inseguridad ciudadana no operan de manera aislada, sino que
estdn estrechamente interconectados, creando un ciclo complejo que perpetda la
criminalidad. Por ejemplo, la falta de oportunidades econémicas genera condiciones de
exclusion social que aumentan la vulnerabilidad de individuos. A su vez, la deficienciaen la
educacién puede fomentar la violencia, ya que la falta de acceso a una formacién adecuada
reduce las posibilidades de desarrollo personal y profesional, aumentando las probabilidades
de involucrarse en comportamientos violentos o ilegales. Este entrelazamiento de factores
destaca la necesidad de abordar la inseguridad desde un enfoque integral, donde se aborden
simultaneamente las causas estructurales que contribuyen a la criminalidad (Bullon &
Melgar, 2022).

Los factores que afectan la inseguridad pueden variar significativamente segun el contexto
geogréfico, cultural y social de cada region. En este sentido, lo que influye en la percepcion
y realidad de la inseguridad en una zona urbana no necesariamente serd igual en otras
regiones del pais. Las caracteristicas locales, como el nivel de urbanizacion, las dinamicas
politicas regionales y la situacion socioecondmica. Por ejemplo, en zonas mas urbanizadas
puede haber una mayor concentracion de actividades delictivas, mientras que en areas rurales

o menos desarrolladas, factores como la falta de servicios basicos o el acceso limitado a
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oportunidades econdémicas pueden generar diferentes tipos de inseguridad (Bullon &
Melgar, 2022).

Asimismo, las dindmicas politicas locales, como la gestion de las autoridades regionales y
politicas de seguridad, también pueden tener un impacto crucial en la percepcion de
seguridad y la capacidad de respuesta ante la delincuencia. Ademas, el contexto
socioecondémico, puede agravar la inseguridad, ya que las personas en situaciones de
vulnerabilidad. Por lo tanto, es fundamental considerar estos factores contextuales al disefiar
politicas publicas que aborden la inseguridad de manera efectiva en cada regién (Bullén &
Melgar, 2022).

Los factores que influyen en la inseguridad ciudadana son diversos y estan profundamente
interrelacionados. En este estudio, se consideran cuatro dimensiones principales: politico,
econdémico, educativo y tecnoldgico. Cada una de estas dimensiones aporta su perspectiva y
condiciones particulares, influyendo de manera directa en el aumento o disminucion de la

inseguridad en las zonas urbanas (Canales, 2021).

Desde el ambito politico, la gestion pablica, las politicas de seguridad y la efectividad de las
instituciones son fundamentales para garantizar un entorno seguro. En el ambito econémico,
la falta de oportunidades laborales y la desigualdad social son factores que contribuyen a la
vulnerabilidad y, en algunos casos, a la criminalidad. La dimension educativa, por su parte,
es crucial en la formacién de valores y en la prevencion de conductas delictivas, ya que una
educacion de calidad reduce las probabilidades de involucrarse en actividades ilegales.
Finalmente, el factor tecnoldgico, con el uso de herramientas como la videovigilancia, el
reconocimiento facial y la biometria, ofrece soluciones para prevenir el crimen, pero también
plantea nuevos desafios, como el uso indebido de la tecnologia para la organizacion de
actividades delictivas. Estos factores interactuan entre si, y su comprension integral es clave

para el disefio de politicas publicas efectivas en seguridad ciudadana (Canales, 2021).

La inseguridad no solo afecta la tranquilidad de los ciudadanos, sino que también incide en
su comportamiento y decisiones diarias. Muchas personas optan por modificar sus horarios
de salida, evitar ciertas zonas o invertir en medidas de seguridad privadas, lo que supone un

impacto en su economia y en su calidad de vida. Ademas, la inseguridad repercute en el
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desarrollo comercial y turistico del distrito, reduciendo las oportunidades de inversion y
empleo (Gonzales & Barbaran, 2021).

Factor politico

Factor politico esté estrechamente vinculados con las elecciones y la administracion de las
municipalidades o del pais en general, a traves de una estrategia gubernamental de seguridad
ciudadana que se refiere a un "conjunto organizado y estructurado de iniciativas, cuyo
proposito es crear circunstancias, bienes y servicios de caracter publico para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, transformar las condiciones de vida, influir en
comportamientos, y promover valores o actitudes que estén en linea con la legalidad, la ética

y la cultura caracteristica de una comunidad” (Gémez, 2008).

El contexto politico juega un papel fundamental en la seguridad de una region, ya que la
gestion publica y politicas de seguridad son determinantes clave en la creacién de un entorno
seguro. La capacidad de un gobierno para distribuir los recursos de manera equitativa y
garantizar el cumplimiento de la ley tiene un impacto directo tanto en la percepcion como
en la realidad de la inseguridad. Cuando un gobierno local no aborda de manera efectiva los
problemas de seguridad, o cuando enfrenta debilidades estructurales, la percepcion de
inseguridad en la poblacion tiende a aumentar. Esta falta de accion o ineficacia institucional
puede generar desconfianza en las autoridades, lo que agrava ain mas la sensacion de

vulnerabilidad y afecta la cohesion social de la comunidad (Guerrero et al., 2022).

Factor econémico

El factor econdmico esta fuertemente influenciado por diversas situaciones que contribuyen
a la inseguridad ciudadana. Entre estos se incluyen los "hogares con problemas de
funcionamiento”, donde la falta de estabilidad familiar y el entorno social desfavorable
pueden predisponer a los individuos a involucrarse en actividades delictivas. La falta de
empleo es otro factor crucial, ya que la carencia de oportunidades laborales legitimas puede
llevar a muchas personas a recurrir a la delincuencia como una forma de subsistencia.
Ademas, el surgimiento de nuevas oportunidades y tecnologias, que en muchos casos
facilitan la comisién de delitos, agrava la situacion. La presencia de pobreza y la disparidad

econdémica, que se manifiestan de manera evidente en las principales urbes de la nacion y en
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América Latina, también juegan un papel fundamental, ya que generan una mayor
desigualdad y exclusion social, factores que estan estrechamente ligados al aumento de la
criminalidad en estas zonas (PNUD, 2013).

Las personas que viven en condiciones de pobreza extrema o que carecen de oportunidades
laborales a menudo se enfrentan a limitadas opciones para mejorar su calidad de vida, lo que
puede llevarlas a recurrir a actividades ilicitas como una forma de subsistencia. Este
fendmeno no solo incrementa los niveles de delincuencia, sino que también genera un

ambiente de desesperanza y exclusion social (Gonzélez, 2024).

La falta de acceso a servicios basicos agrava aun mas esta situacion, creando un circulo
vicioso donde las personas mas vulnerables se ven atrapadas en condiciones que les
dificultan salir de la pobreza. La desigualdad econdmica, por su parte, crea una brecha entre
los sectores mas favorecidos y los méas desfavorecidos, lo que genera tensiones sociales y
aumenta la percepcion de injusticia, contribuyendo a un clima de inseguridad. De esta
manera, abordar estos factores socioeconémicos es esencial para reducir la criminalidad y

mejorar la seguridad ciudadana en las zonas urbanas (Gonzélez, 2024).

Factor educativo

El factor educativo esta estrechamente relacionado con el proceso de formacion de un
individuo, tanto en su nifiez como en su adolescencia. La educacion influye en su desarrollo,
capacidades y valores, 1o que a su vez puede impactar en su comportamiento. Sin embargo,
no se puede afirmar de manera definitiva que esta relacion sea de caracter causal, ya que la
inseguridad y otros factores sociales también pueden influir en el comportamiento de una
persona. Aungue una educacion de calidad puede reducir la probabilidad de involucrarse en
actividades delictivas, la relacion entre educacion y delincuencia es compleja y estd mediada

por otros factores como el contexto familiar, econémico y social (Rovost, 2017).

La educacion es fundamental para valores, habilidades y competencias que ayudan a las
personas a alejarse de conductas delictivas. Una educacion de calidad no solo proporciona
conocimientos académicos, también fomenta el desarrollo personal, el respeto por las
normas y la capacidad para tomar decisiones responsables. Sin embargo, el acceso limitado
a una educacion adecuada o la falta de oportunidades educativas pueden aumentar la
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vulnerabilidad de una poblacién ante la inseguridad. En situaciones donde las personas no
tienen acceso a una formacion integral, pueden sentirse marginadas o sin perspectivas de
futuro. Por lo tanto, garantizar un acceso equitativo a una educacién de calidad es esencial

para prevenir la inseguridad y promover un entorno mas seguro (Quintero, 2020).

Factores tecnoldgicos

El factor tecnoldgico juega un papel cada vez més relevante en la seguridad ciudadana,
especialmente en el uso de herramientas avanzadas como la biometria, el reconocimiento de
placas y las redes de videovigilancia. Estos avances tecnoldgicos permiten una mayor
eficiencia en la identificacion y monitoreo de actividades sospechosas, lo que mejora la
capacidad de respuesta ante incidentes de seguridad. La biometria, por ejemplo, facilita la
identificacion de individuos de manera rapida y precisa, mientras que el reconocimiento de
placas contribuye a detectar vehiculos involucrados en actividades ilicitas. Ademas, la red
de videovigilancia fomenta una cultura de seguridad ciudadana, ya que su presencia visible
disuade la comision de delitos y promueve la sensacion de proteccion en la comunidad. Estas
tecnologias no solo optimizan la labor de las fuerzas de seguridad, sino que también
refuerzan la confianza de los ciudadanos en las instituciones encargadas de velar por su
seguridad (Dioses, 2017).

El avance tecnoldgico tiene tanto efectos positivos como negativos en la seguridad
ciudadana. Por un lado, las tecnologias de seguridad como camaras de vigilancia, sistemas
de monitoreo y la policia electrénica son herramientas eficaces que contribuyen a la
reduccion de la delincuencia. Estas tecnologias permiten una respuesta rapida ante
incidentes, mejorando la prevencion y disuasion de delitos, ademas de facilitar la
identificacion de criminales. La integracion de estos sistemas en las ciudades promueve un

entorno mas seguro y mejora la eficiencia de las fuerzas de seguridad (Cunya et al., 2022).

Sin embargo, el uso indebido de estas mismas tecnologias también plantea desafios
importantes para las autoridades. Este fendmeno crea un reto creciente para las fuerzas de
seguridad, que deben adaptarse constantemente para enfrentar nuevas formas de
delincuencia cibernética y el uso ilegal de las tecnologias. La dualidad de los efectos
tecnoldgicos resalta la necesidad de un equilibrio entre el aprovechamiento de las
herramientas para la seguridad y la proteccion contra su mal uso (Cunya et al., 2022).
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2.2.2 Seguridad ciudadana

La seguridad es mayormente vista como parte de la practica y discurso politico y juridico, el
cual va inmerso dentro del orden social, para la preservacion del statu quo, entendiéndose
como un medio y no como un fin, que procura la consolidacion de la soberania, por lo que
recurre a eliminar las amenazas que se presenten ya sea a nivel externo o interno y
principalmente el control sobre el territorio. Segin los realistas, la seguridad es la
preservacion del territorio nacional de manera integra ante las amenazas que pudieran
destruirla. Bajo esta perspectiva, las amenazas son vistas como fendmenos que pueden ser
identificados y, por ende, controlados, mediante acciones deliberadas las cuales son

implementadas por decisiones politicas con el proposito de contrarrestarlos (Anton, 2025).

Desde la concepcion tradicional, la relevancia de la seguridad ha perdido valor tomando en
consideracion las amenazas en las que actualmente se deben estar enfrentando los Estados,
ya que ha cambiado considerablemente su naturaleza. Bajo este enfoque son pocos las
explicaciones sobre las relaciones entre el Estados y los actores que no son estatales, caben
destacar que la hambruna, la pobreza y las migraciones, son consideradas amenazadas de la
seguridad ciudadana para los Estados, los cuales son considerados como aspectos de los
conflictos internos, convirtiéndose en grandes desafios, lo que hace necesario que los
Estados y sobre todo las mismas personas las enfrenten con el propdsito de mantener la
seguridad. Es asi como las personas y el Estado, buscan nuevos mecanismos que les ayude
a mantener los valores, que les permita sentirse seguros, con autonomia y bienestar

econdmico (Gonzélez, 2024).

Se entiende por seguridad ciudadana aquella accion que ejecuta el Estado, con la
participacion activa de los ciudadanos, con el objetivo de asegurar la convivencia pacifica
de la poblacion, erradicar la violencia y garantizar el uso pacifico de las vias y espacios
publicos. Este enfoque busca prevenir la comision de faltas y delitos, promoviendo un
entorno social armonioso y seguro. Desde una perspectiva de los derechos humanos, la
seguridad ciudadana es una condicion en la que las personas viven libres de la violencia,
tanto la ejercida por actores estatales como no estatales. En este sentido, se busca que el

Estado garantice la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, asegurando
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su bienestar y seguridad sin recurrir a practicas de violencia o abuso de poder (Gonzales &
Barbaran, 2021).

Este enfoque de seguridad es entendido como humano-céntrico y liberal, siguiendo una
perspectiva que introduce una mirada kantiana al problema de la seguridad. Desde esta
vision, la seguridad no se concibe simplemente como un mecanismo para mantener el orden
politico o preservar el poder de las instituciones, sino como un medio para garantizar el
bienestar y la libertad del ciudadano. En lugar de tratar al individuo como un instrumento
mas para la conservacion de la hegemonia politica, se lo considera como el fin dltimo de las
politicas de seguridad. De acuerdo con esta perspectiva, el objetivo fundamental de la
seguridad es asegurar que puedan vivir en un entorno donde se respeten sus libertades
fundamentales. Asi, la seguridad debe estar orientada a fortalecer la autonomia del
ciudadano, garantizando que su libertad no sea restringida en nombre de un orden que no

priorice su bienestar (Fernandez & Benitez, 2022).

En cuanto a la relacion de los medios utilizados para abordar la inseguridad, es relevante
destacar que, aunque la estructura tradicional de policia, juez y prision sigue siendo un
componente fundamental en la lucha contra la criminalidad, este enfoque ha evolucionado
para incorporar herramientas de prevencion mas efectivas. Si bien el sistema de justicia penal
es crucial para sancionar a los responsables de delitos, la prevencion se ha convertido en un
aspecto clave para reducir los niveles de criminalidad de manera sostenible (Paez et al.,
2024).

El enfoque preventivo incluye estrategias como la educacion, la intervencién comunitaria,
el fortalecimiento de la cohesion social y el uso de tecnologias de monitoreo. Estas
herramientas permiten enfrentar la criminalidad de forma mas integral, sin recurrir
exclusivamente a medidas represivas que, a menudo, pueden aumentar la violencia y la
desconfianza en las instituciones. Al centrarse en la prevencion, se busca crear un entorno
mas seguro mediante la reduccion de las causas estructurales de la criminalidad, como la
pobreza, la falta de oportunidades y la exclusion social, lo que puede disminuir la necesidad

de respuestas violentas y mejorar la eficacia del sistema de justicia (Péaez et al., 2024).

Se entiende por seguridad ciudadana, aquella accion integral que ejecuta el Estado, esto

incluye a la participacion de los ciudadanos, con el fin de poder asegurar la convivencia
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pacifica de la poblacién, poder erradicar la violencia y utilizar pacificamente las vias y
espacios publicos, lo cual conlleva a prevenir que se cometan faltas y delitos (Congreso de
la Republica, 2005). Desde una perspectiva de los derechos humanos, es una condicién
donde las personas viven libres de la violencia practicada por los actores estatales 0 no
estatales (CIDH, 2009).

Es la condicién social en la que los ciudadanos pueden llevar a cabo sus actividades
cotidianas en un entorno seguro y libre de amenazas, riesgos y delitos. Implica la proteccion
de laintegridad fisica, los derechos y el bienestar de los individuos dentro de una comunidad,
asi como la salvaguardia de los bienes publicos y privados. La seguridad ciudadana abarca
una amplia gama de aspectos, incluyendo la prevencion del delito, la respuesta rapida y
eficiente a situaciones de emergencia, la promocién de la participaciéon ciudadana en la
vigilancia y el control, y la colaboracion entre diferentes actores, como la policia, las
autoridades locales y la sociedad civil, para garantizar un entorno seguro y pacifico para
todos los ciudadanos (Caro, 2024).

El enfoque de la seguridad ciudadana como problema ptiblico Subirats (2012) describe: “el
problema publico, la cual tiene relacion directa con la preocupacion social. Es considerada
como objeto de la politica publica porque comprende la proteccion de la poblacion y cierre
de brecha en la inseguridad, sino también el desarrollo econémico y el desempleo que se da.
En marco de este enfoque de desarrollo social la cual consiste extender que las personas
disfruten de la seguridad ciudadana que constituye un elemento clave. En ese contexto, las
oportunidades, como el papel primordial que tenemos todas las personas capaces de elegir
nuestro destino a vivir en condiciones que queramos influir en la sociedad para hacerla mas

plenamente humana, igualitaria y sostenible (PNUD, 2010: 21).

La prioridad de contar con indicadores fiables de la delincuencia y la inseguridad no debe
ser vista inicamente como un objetivo académico para acumular conocimiento, sino como
una brecha dificil de solucionar que tiene implicaciones profundas para la sociedad. Estos
indicadores son fundamentales no solo para comprender el problema, sino para disefiar
politicas efectivas que aborden las causas subyacentes de la criminalidad. La falta de datos
precisos y confiables dificulta la formulacion de estrategias adecuadas y la evaluacion de su
efectividad, perpetuando un ciclo de inseguridad. Asi, la ausencia de informacion clara y

veraz sobre la delincuencia no solo retrasa las soluciones, sino que refuerza la sensacién de
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inseguridad en la poblacion, convirtiéndose en un obstaculo significativo para el avance

hacia una sociedad mas segura (Rateau y Monaco, 2013).

La seguridad ciudadana refleja "la circunstancia o estado social que posibilita y garantiza la
libre préctica de los derechos tanto individuales como colectivos de las personas, asi como
la percepcion de esta situacion por parte de la poblacion”. En otras palabras, no solo se trata
de la ausencia de delitos, sino también de la capacidad de los ciudadanos para ejercer sus
derechos con libertad y sin temor. Sin embargo, una considerable cantidad de informacion
disponible respalda la idea de que la sensacion de inseguridad es a menudo mas pronunciada
de lo que las pruebas concretas sugieren. Esto se debe, en gran medida, al papel que juegan
los medios de comunicacion, quienes, a través de su enfoque en la violencia y el crimen,
amplifican las preocupaciones de la poblacion y alimentan una percepcién generalizada de
inseguridad, aunque los datos objetivos puedan no reflejar una situacion tan grave (Maza,
2019).

El objetivo principal de aplicar las politicas en Seguridad Ciudadana es abordar de manera
integral los factores que contribuyen a la victimizacion, buscando disminuirla de forma
significativa. Esto incluye reducir la brecha entre los casos de victimizacion y las denuncias
realizadas en las agencias competentes, garantizando que los ciudadanos se sientan
motivados y apoyados para denunciar los delitos que sufren. Ademas, es fundamental
asegurar que las denuncias presentadas reciban el cumplimiento de justicia necesario, con
una capacidad de solucidn efectiva y un control social adecuado, que permita una respuesta

eficiente y transparente ante los delitos (Rateau y Monaco, 2013).

Para lograr estos objetivos, se proponen tres opciones de politica enfocadas en encontrar un
equilibrio entre diferentes aspectos de la seguridad. La primera opcion consiste en
incrementar la efectividad en el control de riesgos operativos, mejorando la respuesta ante
situaciones de amenaza. La segunda opcion busca reducir los riesgos operativos y las
amenazas prioritarias que afectan directamente la seguridad ciudadana, mientras que la
tercera se enfoca en disminuir la influencia de los riesgos estructurales relacionados con las
amenazas, como las condiciones socioeconomicas o las deficiencias institucionales, que
también afectan la seguridad y el bienestar de la comunidad. De esta manera, las politicas

propuestas pretenden fortalecer un entorno seguro y justo para todos los ciudadanos,
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promoviendo un enfoque preventivo y reactivo en la gestion de la seguridad pablica (Maza,

2019).

2.3

2.4

24.1

MARCO CONCEPTUAL

Calidad de vida: es un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en
el aspecto material como en el emocional (Westreicher, 2019).

Convivencia social: esta relacionado con el respeto entre las personas que habitan
en una misma comunidad durante el desarrollo de la vida diaria (ICEL, 2020).
Delito: acto u omisién del mismo, sancionado por infringir las leyes penales. Se trata
de un comportamiento antijuridico y culpable de una persona (Conceptos juridicos,
2022).

Gestion publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas (Del Castillo, 2011).

Gobierno local: son elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion (Del Castillo, 2011).

Percepcion de inseguridad: hace referencia al calculo de manera general de las
situaciones prevalentes de inseguridad (Jasso, 2021).

Satisfaccion: esta relacionada con el cumplimiento de un deseo que genera una
tranquilidad, esta asociada al estado de bienestar y plenitud, ya sea objetiva o
subjetiva (Concepto, 2022).

Violencia: Accion fisica sobre la victima, que consiste en aplicar medios
compulsivos para vencer alguna resistencia de esta para obtener una ventaja de

aquella (Conceptos juridicos, 2022).

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipdtesis general

Los factores inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de

las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

2.4.2

Hipotesis especificas
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2.5

e Los factores politicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en
las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

e Los factores econémicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana
en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

e Los factores educativos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana en
las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

e Los factores tecnoldgicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana
en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

VARIABLES DE INVESTIGACION / CATEGORIAS DE ANALISIS

Variable 1: Factores

Variable 2: Seguridad ciudadana.
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Tabla 1
Operalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala
Se entienden como los Compromiso institucional 1,2 Likert
elementos o variables que Factor Eficiencia institucional 3,4
contribuyen a la aparicion, politico Confianza institucional 5,6,7,8 Totalmente de
desarrollo o agravamiento de Infraestructura publica 9,10, 11, 12 acuerdo
un fenémeno social Desarrollo econémico 13, 14 (5)
_ determinado, en este caso, la Factor Desempleo 15, 16
Variable 1: ) )
inseguridad. Estos factores son  econémico  Desigualdad social 17,18  Deacuerdo
determinantes clave que Pobreza 19 20 (4)
Factores . » ’
influyen en la percepcion y en Socioeducativo de familia 21, 22,23, 24
la realidad de la seguridad Factor o ioeducativo de escuela 25 26 27.28  Indiferente
i educativo
ciudadana, afectando tanto a la Socioeducativo Socioambiental 29, 30, 31, 32 (3)
poblacion como a las cocror | Gestion tecnol6gica 33, 34, 35, 36, 37, 38
autoridades locales (Anton, En desacuerdo
2025). tecnologico  Prevencion tecnolégica 39, 40, 41, 42, 43, 44 @)
Variable 2: Es la accion integral que . Principal problema 45
) ) Percepcion . ) _
ejecuta el Estado, esto incluye ’ Victima de algun delito 46 Totalmente en
e
Seguridad a la participacion de los .. . .. Sienteinseguridad ensu desacuerdo
) ) ) victimizacion 47
ciudadana ciudadanos, con el fin de poder distrito (1)
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asegurar la convivencia
pacifica de la poblacion, poder
erradicar la violencia y utilizar
pacificamente las vias y
espacios publicos, lo cual
conlleva a prevenir que se
cometan faltas y delitos
(Gonzales & Barbaran, 2021).

Cifras de delitos

Situacion delictiva

Percepcion

institucional ) ]
Cambio de habitos
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de métodos matematicos y conteos
numéricos para analizar y describir fenOmenos. Este tipo de investigacion representa un
conjunto de procesos sistematicos y organizados que se desarrollan en secuencias, con el
objetivo de contrastar hipotesis de manera objetiva y precisa ((Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). A través de este enfoque, se recopilan y analizan datos numéricos que
permiten describir las variables de estudio y realizar el contraste de hipétesis, lo que facilita

la comprension de la relacidn entre las distintas variables involucradas.

En este sentido, el estudio es clasificado como cuantitativo, ya que se basa en datos
numéricos para describir y analizar las variables planteadas en la investigacion. La
metodologia permite realizar un andlisis estadistico que valida o refuta las hipotesis
planteadas, proporcionando resultados concretos que contribuyen a la comprension del
fendmeno estudiado. Este enfoque es fundamental para realizar investigaciones que
requieren un analisis riguroso y empirico de la realidad, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y basadas en evidencia.

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion basica se caracteriza por ser de naturaleza experimental o tedrica, y su
principal objetivo es obtener conocimientos fundamentales sobre los principios subyacentes
de diversos fendbmenos y observaciones, sin centrarse directamente en su aplicacién practica
o utilidad inmediata (Valderrama, 2020). Este tipo de investigacion se orienta a la
comprension profunda de las relaciones entre variables y la teoria que las sustenta,
proporcionando una base sélida de conocimiento que puede ser aplicada en investigaciones

futuras o en el desarrollo de nuevas teorias.

En este contexto, el estudio en cuestion se clasifica como basico, ya que su propdsito

principal es explorar y comprender la relacion involucrada, sin que se busque una aplicacion
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directa de los resultados. Este enfoque permite generar una base de datos y teorias que
pueden servir como punto de partida para futuras investigaciones aplicadas o para la

profundizacidn en areas especificas de estudio.

3.1.3 Alcance de investigacion

El estudio correlacional se emplea para describir caracteristicas y establecer las relaciones
existentes entre ellas. Este tipo de estudio va méas alld de simples observaciones y se
caracteriza por el uso de encuestas mas profundas y con un formato mas organizado, lo que
permite una comprension mas detallada de los fendmenos bajo andlisis (E. Cabezas et al.,
2018). En este enfoque, se busca identificar y analizar la naturaleza de las relaciones entre

las variables, sin necesariamente intervenir en ellas.

En este caso, el estudio es correlacional, ya que su objetivo principal es identificar los
factores que influyen en la seguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. A
través de la exploracion de diversas variables y su relacion, se pretende comprender como
los diferentes factores afectan la percepcion y el nivel de seguridad en estas ciudades, sin
intervenir directamente sobre los mismos. Este enfoque permite una vision mas precisa de

los elementos que contribuyen a la inseguridad en el contexto urbano.

3.1.4 Disefio de investigacion

La investigacion utiliza un disefio no experimental, ya que las investigadoras se limitaron a
observar los fendmenos en su estado natural, sin intervenir ni manipular variables en estudio.
Este enfoque permite analizar los fendémenos tal como ocurren en su entorno habitual, lo que
proporciona una visién mas realista y auténtica de las dindmicas que se desean investigar.
Al no intervenir en el proceso, el disefio no experimental busca comprender y describir las
relaciones entre las variables sin alterar el curso natural de los eventos, lo que facilita una
observacién mas objetiva y precisa del comportamiento social o fendmeno en cuestion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Igualmente, el disefio es transversal, ya que se recolectaron datos en un momento especifico,

sin realizar un seguimiento a largo plazo. Su proposito primordial es realizar una descripcion

detallada de las variables y estudiar los factores que influyen en la seguridad ciudadana en
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las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este tipo de disefio permite obtener una vision clara y
precisa de la situacion en un punto determinado en el tiempo, lo que facilita el andlisis de las
relaciones entre las variables de interés, como los factores politicos, econdmicos, educativos
y tecnoldgicos, y su impacto en la seguridad de estas ciudades (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

32 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se focaliza en las ciudades de Puno y Juliaca, ubicadas en la region Puno, en el
sur de Peru. Ambas ciudades se encuentran a una altitud de 3,824 metros sobre el nivel del
mar, en la meseta del Collao, una amplia region ubicada en los Andes. Esta region es
conocida por su alto valor cultural y su entorno geogréafico particular, que influye tanto en la
vida cotidiana de sus habitantes como en los desafios socioecondémicos que enfrentan.
Ademas, Puno y Juliaca se situan al noroeste del lago Titicaca, lo que también tiene un
impacto importante en las dindmicas de desarrollo y las interacciones entre las comunidades

locales.

El contexto geogréafico de Puno y Juliaca, caracterizado por su ubicacion en la meseta del
Collao y su cercania al lago Titicaca, es crucial para entender los factores sociales y
econdémicos que afectan la seguridad ciudadana en estas ciudades. La region es conocida por
su diversidad cultural, asi como por los desafios asociados con su altitud, lo que condiciona
el acceso a recursos, oportunidades laborales y servicios publicos. La interaccidn entre estos
factores geogréficos, econdmicos y sociales es un aspecto clave que la investigacion explora,

buscando comprender como influyen en este entorno urbano.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

En el contexto, la poblacion objetivo estd compuesta por el conjunto de individuos que
cumplen con las caracteristicas definidas en el estudio y que son relevantes para los objetivos
de la investigacion. Estos factores pueden incluir aspectos como la ubicacidn geogréfica,
caracteristicas demogréficas, sociales o cualquier otro criterio que permita identificar a los
participantes que seran estudiados. La poblacidn objetivo es clave para garantizar que los
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resultados obtenidos sean representativos y aplicables al grupo de interés (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

La poblacion se encuentra integrado por los habitantes del area urbana ciudad de Puno que
asciende 128637 habitantes y en Juliaca que asciende es de 276110 habitantes INEI (2021).

3.3.2 Muestra

La muestra debe ser representativa de la poblacién en su conjunto, asegurando que los
resultados obtenidos puedan generalizarse adecuadamente a todo el grupo, la muestra debe
estar predefinida y delimitada con precision, estableciendo la inclusién y exclusion, asi como
el tamafio necesario para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados. La seleccion
adecuada de la muestra es fundamental para que el estudio sea estadisticamente valido y sus

conclusiones sean robustas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra empleada para generar los datos se calculé posteriormente utilizando la formula

de poblacion finita, tal como se detalla a continuacion: (Mucha et al., 2021)

ZzacN*p*q
g2« (N—1)+ Z2+p=*gq

n=

Donde:

Z: valor de z 1.96
p: proporcién 0.50
q: proporcion 0.50
e: error 0.05 (5%)
N: 404747

- 1.962 * 404747 * 0.5 * 0.5
"= 0,052 « (404747 — 1) + 1.962 %0505

n = 384

Entonces la muestra fue constituida por 343 habitantes del area urbana ciudad de Puno que

y de Juliaca.

El muestreo es probabilistico, ya que la seleccién de la muestra se basa en principios de

probabilidad, lo que significa que cada individuo tiene una probabilidad de ser incluido en
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la muestra. Este enfoque permite que los resultados obtenidos sean generalizables,
reduciendo el sesgo en el proceso de recoleccion de datos. EI muestreo probabilistico
garantiza una mayor objetividad y precision en los resultados, asegurando que la muestra

sea representativa de la poblacion de interés (Arias, 2019).

3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

En el contexto de la investigacion, las técnicas se refieren a las normas y directrices que
regulan el proceso de investigacion en todas sus etapas, desde la identificacion del problema
hasta la evaluacion de las hipdtesis, todo ello en el marco de las teorias pertinentes y las

précticas actuales (Naupas et al., 2018).

Se utilizo6 la encuesta como técnica principal para recopilar informacion en relacion con las
variables en estudio. La encuesta permiti6 obtener datos de manera estructurada y
sistematica, facilitando la recoleccidén de informacion relevante sobre las percepciones,
actitudes y comportamientos de los estudiantes respecto a los factores analizados. A través
de preguntas predefinidas, se garantizd la consistencia de los datos, lo que contribuyé a
obtener resultados claros y comparables para el analisis de las variables en cuestion (Naupas
etal., 2018).

3.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion es una modalidad realizada en forma escrita,
mediante un formato que contiene una secuencia de preguntas disefiadas especificamente
para recopilar la informacion relevante de los participantes. Este tipo de encuesta permite a
los participantes responder de manera reflexiva y detallada, brindando la oportunidad de
proporcionar respuestas claras y concisas. La estructura del formato garantiza que todas las
preguntas sean respondidas de manera coherente, facilitando la comparacion y analisis de
los datos obtenidos (Arias, 2019).

Se emplearon dos cuestionarios, El primero se utilizd para establecer la percepcion de los

ciudadanos sobre los factores politicos, econdmicos, educativos y tecnolégicos que influyen
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en la seguridad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este cuestionario permiti6 identificar
como estos factores afectan la percepcion de los habitantes acerca de su entorno.

El segundo cuestionario se centr6 en evaluar la percepcion de la seguridad ciudadana en
ambas ciudades, abordando aspectos relacionados con la sensacion de inseguridad, la
confianza en las instituciones y las preocupaciones sobre la criminalidad en la region. Ambos
instrumentos fueron clave para obtener informacion relevante sobre las percepciones de los
residentes, lo que facilitd el analisis de los factores que inciden en la seguridad en estas areas

urbanas.

3.4.3 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad o fiabilidad se refiere al grado en que un instrumento de medicion produce
resultados consistentes en la muestra o los casos a lo largo del tiempo. Un instrumento
confiable es aquel que, al ser utilizado repetidamente bajo las mismas condiciones, produce
los mismos resultados o resultados muy similares. Esto es crucial para garantizar que los
datos recolectados sean estables y precisos. La confiabilidad es un indicador clave de la
calidad del instrumento, ya que permite asegurar que las mediciones reflejan de manera

precisa lo que se pretende evaluar (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La prueba del alfa de Cronbach se aplicé al cuestionario utilizado en el estudio para evaluar
la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos mostraron
un valor de 0,899, lo que indica una alta confiabilidad del cuestionario para medir las
variables investigadas. Este valor sugiere que el instrumento es consistente y preciso en la
recoleccion de datos, garantizando que las respuestas obtenidas son fiables y que el
cuestionario cumple con los requisitos necesarios para realizar un analisis valido. Este
resultado refuerza la calidad del estudio y asegura la validez de los datos utilizados en la

investigacion (ver anexo 3).

Tabla 2
Confiabilidad del cuestionario

Instrumentos Alfa de Cronbach Elementos

Cuestionario total 0,899 50
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35 ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectada la informacion necesaria para cada una de las variables definidas en el
estudio, se procedio a la transcripcion utilizando los programas Excel y Word. El empleo de
estas herramientas permitid organizar y clasificar la informacion de manera eficiente,
facilitando el manejo de grandes voliumenes de datos. En Excel, los datos fueron ingresados
de forma sistematica en hojas de calculo, lo que facilité el ordenamiento, filtrado y analisis
preliminar de la informacion. Esta estructura permitio realizar analisis estadisticos iniciales

y facilitar la visualizacion de patrones y tendencias.

Por otro lado, se utilizo Word para la redaccion de los informes y la documentacion
complementaria, lo que permitid estructurar los resultados de manera clara y accesible.
Gracias a la combinacion de Excel y Word, se logré una organizacion coherente de los datos
y una presentacion ordenada de los hallazgos del estudio, lo que facilit6 la interpretacion y
discusion de los resultados. Esta metodologia de trabajo no solo optimizo el proceso de
analisis, sino que también contribuy¢ a garantizar la precision y claridad en la presentacion
de los informes finales, asegurando que la informacién fuera facilmente comprensible y util

para la toma de decisiones.

Esta combinacion de ambos programas proporcion6 un control adecuado sobre los datos
recolectados, asegurando que la informacion estuviera correctamente organizada y
clasificada. Esta estructura ordenada facilité el manejo eficiente, sino también la posterior
interpretacion y andlisis estadistico de los mismos. Este proceso es fundamental para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, ya que permite detectar patrones,
tendencias y relaciones entre las variables de manera precisa. Ademas, el uso de Excel y
Word contribuy6 a la transparencia y coherencia en la presentacion de los datos y los

informes, elementos esenciales para la integridad y robustez del estudio.

Luego, se procedio al andlisis de los datos recolectados, este analisis se llevé a cabo mediante
el uso de estadistica descriptiva, que permitié resumir y visualizar de manera clara los datos
obtenidos. A través de herramientas como tablas y gréficos, se facilitd la comprension de la
distribucion de las variables y las relaciones entre ellas. Ademas, esta fase del analisis
proporciond una vision general de los patrones y tendencias presentes en la informacién, lo

que resultod crucial para evaluar la validez de las hipétesis planteadas y obtener conclusiones
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solidas sobre los factores que afectan la seguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno
y Juliaca.

Ademas, se recurrid a la estadistica inferencial para validar los objetivos y contrastar las
hipétesis planteadas. La comprobacion de hipoétesis se realizd utilizando la regresion lineal,
a través del cual se desarroll6 un modelo de regresion para determinar el porcentaje de
incidencia de las variables sobre la seguridad ciudadana. Este modelo permitio cuantificar

larelacién entre las variables y calcular la magnitud de su impacto en el fendmeno estudiado.

Asimismo, se aplico el analisis de varianza (ANOVA) para evaluar la significancia del
modelo, lo que permitié determinar si los factores analizados tenian una influencia
estadisticamente significativa sobre la seguridad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este
procedimiento estadistico fue crucial para identificar las relaciones entre las variables y
establecer si las diferencias observadas en los datos eran el resultado de factores relevantes
o0 si simplemente se debian al azar. Los resultados obtenidos mediante ANOVA fueron
fundamentales para validar las hip6tesis planteadas, proporcionando evidencia solida que
respalda las conclusiones de la investigacion y asegura la precision y confiabilidad de los

hallazgos obtenidos.

51



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1 Resultados descriptivos

4.1.1.1. Caracteristicas demograficas

Tabla 3
Grupo etario de los encuestados

Grupo etario Frecuencia %
18 a 25 afos 63 16,41%
26 a 32 afos 67 17,45%
33 a 42 afos 69 17,97%
43 a 52 afios 74 19,27%
53 a 62 afios 59 15,36%
63 afos 0 mas 52 13,54%
Total 384 100,00%

Nota. Elaboracion propia. Tomado de SPSS.

En latabla 3 se observa que, el grupo de 33 a 42 afios es el mas representado, con un 17,97%,
seguido por el de 43 a 52 afios, que constituye el 19,27%. Los grupos de 26 a 32 afios y 18
a 25 afios abarcan el 17,45% vy el 16,41%, respectivamente. Los grupos de mayor edad, de

53 a 62 afios y 63 afilos 0 mas, representan el 15,36% Yy el 13,54% de la muestra.

Esta distribucion sugiere que los encuestados estan en una etapa de madurez laboral y
familiar, lo que puede influir significativamente en su percepcion de la inseguridad. En estas
etapas de la vida, las preocupaciones de seguridad tienden a ser mayores, especialmente en
aquellos que tienen responsabilidades familiares o profesionales. Las personas en estas fases
suelen estar més involucradas en la proteccion de su entorno y el bienestar de sus seres
queridos, lo que aumenta su sensibilidad hacia la inseguridad. Asi, es probable que los
encuestados con estas caracteristicas muestren una percepcién mas aguda de los riesgos y

una mayor preocupacion por la seguridad en su comunidad.
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Tabla 4

Género de los encuestados

Genero Frecuencia %
Femenino 189 49,22%
Masculino 195 50,78%
Total 384 100,00%

Nota. Elaboracion propia. Tomado de SPSS.

En la tabla 4 se observa una muestra compuesta aproximadamente equitativamente entre
hombres y mujeres, con un 49,22% de mujeres (189 encuestadas) y un 50,78% de hombres

(195 encuestados).

Esta distribucion sugiere que el estudio ha logrado captar la percepcién sobre la inseguridad
de ambos géneros de manera equilibrada, lo cual es relevante para obtener una vision mas
completa y representativa de las opiniones y preocupaciones sobre la seguridad ciudadana
en Puno y Juliaca. La inclusion equitativa de hombres y mujeres permite identificar posibles
diferencias de percepcion y como diversos factores, como el género, pueden influir en la
forma en que se experimenta y se percibe la inseguridad. Esta perspectiva balanceada en la
muestra asegura que los resultados reflejen de manera mas fiel las preocupaciones de toda
la poblacidn, lo que es fundamental para disefiar politicas publicas y estrategias de seguridad

que aborden las necesidades de todos los grupos.

4.1.2 Resultados inferenciales

4.1.2.1 Contrastacion de hipdtesis general

e H,: “Los factores (politicos, econdémicos, educativos y tecnoldgicos) inciden
significativamente en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades
de Puno y Juliaca, 2025.”

e H;: “Los factores (politicos, econdémicos, educativos y tecnoldgicos) inciden
significativamente en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades
de Puno y Juliaca, 2025.”
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Tabla 5
Resumen del modelo de regresiéon para evaluar la incidencia de los en la inseguridad

ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion
1 9572 ,917 916 1,003

a. Predictores: (Constante), Factor tecnolégico, Factor politico, Factor educativo, Factor

econdmico.

El andlisis del modelo de regresion para evaluar la incidencia de los factores politicos,
econdmicos, educativos y tecnoldgicos en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de
Puno y Juliaca muestra un ajuste notablemente alto. Esto indica que el modelo es eficaz para
explicar la variabilidad de la inseguridad en estas ciudades, ya que los factores analizados
tienen una relacion con la percepcién y realidad de la inseguridad. Un ajuste alto en el
modelo sugiere que las variables seleccionadas contribuyen de manera sustancial al
fendmeno de la inseguridad, lo que refuerza la validez del modelo para entender las

dinamicas que afectan la seguridad ciudadana en estas areas urbanas.

El valor de R es de 0.957, lo que indica una fuerte relacién entre los predictores y la variable
dependiente, en este caso, la inseguridad ciudadana. Ademas, el R cuadrado de 0.917 sugiere
que aproximadamente el 91.7% de la variabilidad en la inseguridad ciudadana puede ser
explicada por estos factores. Este es un valor muy alto que resalta la relevancia de las
variables consideradas en el modelo para entender la inseguridad en estas ciudades. EI R
cuadrado ajustado, que es 0.916, también confirma la robustez del modelo, ya que ajusta el

valor de R cuadrado para el nimero de predictores, evitando el sobreajuste del modelo.

El error estdndar de la estimacion es de 1.003, lo que implica que las predicciones del modelo
estan bastante cerca de los valores observados, lo que refuerza la precision del analisis. Este
bajo valor del error estandar sugiere que el modelo es efectivo para ajustar las predicciones
a los datos reales, lo que aumenta la confiabilidad de los resultados obtenidos. En resumen,
el modelo muestra una excelente capacidad predictiva, lo que significa que tiene un alto
nivel de explicacion sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.
Este alto nivel de precision y capacidad explicativa es crucial para comprender las dindmicas
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que afectan la seguridad en estas ciudades y para la formulacion de politicas publicas méas
informadas y efectivas.

Tabla 6
ANOVA para evaluar la incidencia de los factores en la inseguridad ciudadana en las zonas
urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Suma de Media _
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 4188,413 4 1047,103 1040,864 ,000 P
1 Residuo 381,272 379 1,006
Total 4569,685 383

a. Variable dependiente: seguridad ciudadana.
b. Predictores: (Constante), Factor tecnologico, Factor politico, Factor educativo, Factor

econémico.

El andlisis de la Tabla 6 muestra que el modelo de regresién para evaluar la incidencia de
los factores (politicos, econdmicos, educativos y tecnoldgicos) en la inseguridad ciudadana
en las zonas urbanas de Puno y Juliaca es altamente significativo, con un valor de F de
1040.864 y un p-valor de 0.000, lo que indica que el modelo es estadisticamente significativo
y que los factores incluidos en el estudio tienen un impacto importante en la inseguridad

ciudadana.

La suma de cuadrados es 4188.413, lo que refleja que una gran parte de la variabilidad en la
inseguridad ciudadana es explicada por el modelo, mientras que la suma de cuadrados del
residuo es 381.272, indicando que el modelo captura adecuadamente la variabilidad
observada. Los grados de libertad de la regresidn son 4, correspondientes a los predictores,

y los grados de libertad del residuo son 379, lo que refuerza la solidez del modelo.

Los resultados del ANOVA confirman que los factores politicos, econdmicos, educativos y
tecnoldgicos tienen una influencia significativa sobre la inseguridad ciudadana en las
ciudades estudiadas. Este andlisis muestra que cada uno de estos factores contribuye de
manera importante al nivel de percepcién y realidad de la inseguridad, subrayando la
complejidad del fendmeno. La significancia estadistica encontrada en el modelo sugiere que
las politicas publicas, las condiciones socioecondmicas, el acceso a la educacion y el uso de
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tecnologias de seguridad son determinantes clave que deben ser considerados al disefiar
intervenciones para mejorar la seguridad ciudadana. Estos resultados apoyan la necesidad

de un enfoque integral y multidimensional para abordar la inseguridad en las zonas urbanas.

Tabla 7
Resumen de coeficientes para el modelo que estima la incidencia de los factores en la

inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -5,485 430 -12,761 ,000
Factor politico ,213 ,011 ,382 19,403 ,000
Factor econémico ,201 ,018 ,254 11,348 ,000
Factor educativo ,182 ,011 ,313 16,839 ,000
Factor tecnolégico ,140 ,012 237 11,344 ,000

a. Variable dependiente: seguridad ciudadana

El andlisis de la Tabla 7 muestra los coeficientes no estandarizados y estandarizados, que
permiten estimar la incidencia de los factores en la inseguridad ciudadana en las zonas
urbanas de Puno y Juliaca. Los coeficientes no estandarizados indican como cambia la

inseguridad ciudadana por cada unidad de cambio en los factores.

El coeficiente constante es -5.485, con una significancia de 0.000, lo que sugiere que cuando
todos los factores son iguales a cero, la inseguridad ciudadana tiene un valor negativo, pero

este valor sirve como referencia para el modelo.

El factor politico tiene un coeficiente de 0.213, con un t de 19.403 y una significancia de
0.000, lo que muestra que, por cada unidad de incremento en el factor politico, la inseguridad
ciudadana aumenta en 0.213 unidades, siendo el factor con el mayor impacto, con un Beta
de 0.382.

El factor econémico tiene un coeficiente de 0.201, con un t de 11.348 y una significancia de

0.000, lo que indica que un aumento en el factor econémico también aumenta la inseguridad
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ciudadana, con un coeficiente estandarizado de 0.254, lo que refleja una influencia
considerable, aunque menor que la del factor politico.

El factor educativo, con un coeficiente de 0.182 y un t de 16.839 (significancia de 0.000),
también tiene un impacto positivo en la inseguridad ciudadana, con un Beta de 0.313, lo que
indica una influencia intermedia. Finalmente, el factor tecnoldgico tiene un coeficiente de
0.140, con un t de 11.344 y una significancia de 0.000, siendo el factor con el menor impacto,
con un Beta de 0.237.

Todos los factores analizados tienen una relacion positiva y significativa con la inseguridad
ciudadana, lo que indica que a medida que se incrementan estos factores, también lo hace la
percepcion y realidad de la inseguridad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. De estos, el
factor politico es el que tiene la mayor influencia, lo que sugiere que la gestion publica, las
politicas de seguridad y el compromiso institucional son determinantes clave en la seguridad
ciudadana. Le sigue el factor educativo, que, al influir en la formacién de valores y
comportamientos, también juega un papel importante en la prevencion de la criminalidad. A
continuacion, el factor econémico, vinculado a la pobreza, el desempleo y la desigualdad,
también tiene un impacto significativo en los niveles de inseguridad. Finalmente, el factor
tecnoldgico, aunque influyente, tiene un efecto algo menor en comparacion con los otros
factores, lo que resalta la importancia de integrar diversas dimensiones para abordar de

manera efectiva la inseguridad ciudadana.

Ecuacién de estimacion:

Inseguridad Ciudadana = Bo+(B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (BaX4)

Donde:

Bo: Es la constante

B1: Es la constante para factor politico
X1: Factor politico

B2: Es la constante para factor econdmico
Xo: Factor econdmico

Bs: Es la constante para factor educativo

Xs: Factor educativo
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Ba: Es la constante para factor tecnoldgico
Xa: Factor tecnoldgico

Inseguridad Ciudadana = — 5.485+(0.213%Factor politico) + (0.201x Factor econémico) +

(0.182 x Factor educativo) + (0.140 x Factor tecnolégico)

Esta ecuacion muestra como los factores inciden en la inseguridad ciudadana, con sus
respectivos coeficientes que indican la magnitud de su influencia. En resumen, todos los
factores considerados en el modelo (politico, econémico, educativo y tecnoldgico) tienen
una influencia positiva y significativa sobre la inseguridad ciudadana, siendo el factor
politico el que tiene el mayor impacto, seguido por el educativo, el economico y el

tecnoldgico, respectivamente.

4.1.2.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1

e H,: “Los factores politicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana
en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”
e H;: “Los factores politicos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana

en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”

Tabla 8

Resumen del modelo de regresion para evaluar la incidencia de los factores politicos
(infraestructura publica, confianza institucional, eficiencia institucional, compromiso
institucional) en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Punoy
Juliaca, 2025

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion
1 8572 ,735 732 1,789

a. Predictores: (Constante), Infraestructura publica, Confianza institucional, Eficiencia

institucional, Compromiso institucional.
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El andlisis de la Tabla 8 muestra el modelo de regresion utilizado para evaluar la incidencia
de los factores politicos, especificamente la infraestructura publica, la confianza
institucional, la eficiencia institucional y el compromiso institucional, en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este modelo permite identificar cémo

cada uno de estos factores influye en los niveles de inseguridad percibidos por la poblacion.

La infraestructura pablica, como el acceso a servicios y la calidad de los mismos, y la
confianza y eficiencia institucional son elementos clave en la percepcion de seguridad.
Ademas, el compromiso institucional, que refleja el nivel de involucramiento y
responsabilidad de las autoridades, muestra una relacion significativa con la reduccién o
incremento de la inseguridad. Los resultados del andlisis permiten comprender el peso
relativo de estos factores politicos en la dinamica de la seguridad ciudadana en estas

ciudades.

El valor de R es 0.857, lo que indica una relacion moderadamente fuerte entre predictores
(infraestructura puablica, confianza institucional, eficiencia institucional y compromiso
institucional) y la inseguridad ciudadana. EI R cuadrado de 0.735 sugiere que
aproximadamente el 73.5% de la variabilidad en la inseguridad ciudadana puede ser
explicada por estos factores politicos. Este valor es considerablemente alto, lo que demuestra
que el modelo tiene una buena capacidad explicativa. ElI R cuadrado ajustado, que es 0.732,
también muestra que el modelo mantiene una buena capacidad predictiva, incluso después

de ajustar por el nimero de predictores.

El error estandar de la estimacion es 1.789, lo que indica que las predicciones del modelo
estan razonablemente cerca de los valores observados. En resumen, el modelo demuestra
que los factores politicos seleccionados tienen una influencia significativa sobre la

inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.
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Tabla 9
ANOVA para evaluar la incidencia de los factores politicos (infraestructura publica,
confianza institucional, eficiencia institucional, compromiso institucional) en la inseguridad

ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Suma de Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 3357,061 4 839,265 262,309 ,000P
1 Residuo 1212,623 379 3,200
Total 4569,685 383

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana.
b. Predictores: (Constante), Infraestructura publica, Confianza institucional, Eficiencia

institucional, Compromiso institucional.

El andlisis de la Tabla 9 muestra que el modelo para evaluar la incidencia de los factores
politicos (infraestructura publica, confianza institucional, eficiencia institucional y
compromiso institucional) en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y
Juliaca es altamente significativo, con un valor de F de 262.309 y un p-valor de 0.000. Esto
indica que los factores politicos tienen un impacto considerable sobre la inseguridad

ciudadana.

La suma de cuadrados total es de 3357.061, lo que indica que una parte significativa de la
variabilidad en la inseguridad ciudadana es explicada por el modelo. Esto sugiere que las
variables incluidas en el modelo tienen un impacto considerable en la variabilidad observada
de la inseguridad. Por otro lado, la suma de cuadrados del residuo es de 1212.623, lo que
refleja que una proporcion de la variabilidad atn no es explicada por el modelo. Sin embargo,
el hecho de que la suma de cuadrados del residuo sea relativamente baja en comparacion con
la suma total de cuadrados sugiere que el modelo captura bien la variabilidad observada, lo

que refuerza la validez y precisién del analisis.

Los grados de libertad de la regresién son 4, correspondientes a los predictores, y los grados
de libertad del residuo son 379, lo que refuerza la fiabilidad del modelo. En conjunto, estos
resultados validan la capacidad del modelo para explicar la inseguridad en las dos ciudades

a partir de los factores politicos seleccionados.
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Tabla 10

Resumen de coeficientes para el modelo que estima la incidencia de factores politicos
(infraestructura publica, confianza institucional, eficiencia institucional, compromiso
institucional) en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Punoy
Juliaca, 2025

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 3,202 ,628 5,101 ,000
Infraestructura publica ,390 ,073 172 5,327 ,000
Confianza institucional -,209 ,055 -,110 -3,830 ,000
Eficiencia institucional ,611 ,041 447 14,849 ,000
Compromiso institucional ,623 ,032 ,601 19,414 ,000

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana

El anélisis de la Tabla 10 muestra los coeficientes no estandarizados y estandarizados que
estiman la incidencia de los factores politicos (infraestructura publica, confianza
institucional, eficiencia institucional y compromiso institucional) en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. El coeficiente constante es 3.202, lo que
establece el punto de partida del modelo, y su significancia de 0.000 indica que es

estadisticamente relevante.

El factor de infraestructura publica tiene un coeficiente de 0.390 y un Beta de 0.172, lo que
muestra que un incremento en la infraestructura publica esta asociado con un aumento en la
inseguridad ciudadana, aungue con un impacto moderado. Por otro lado, la confianza
institucional tiene un coeficiente de -0.209, con un Beta de -0.110, lo que sugiere que a
medida que aumenta la confianza institucional, la inseguridad ciudadana disminuye,

indicando una relacion negativa significativa.

El factor de eficiencia institucional presenta un coeficiente de 0.611 y un Beta de 0.447, lo
que muestra que un aumento en la eficiencia institucional incrementa notablemente la
inseguridad, siendo uno de los factores mas influyentes. Finalmente, el compromiso

institucional tiene el mayor impacto positivo, con un coeficiente de 0.623 y un Beta de 0.601,
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lo que indica que el compromiso institucional es el factor con mayor incidencia en el

aumento de la inseguridad ciudadana.

Todos los factores politicos, excepto la confianza institucional, tienen una relacion positiva
y significativa con la inseguridad ciudadana, lo que sugiere que las caracteristicas de la
gestion politica y las politicas de seguridad influyen directamente en la percepcion y la
realidad de la inseguridad en las ciudades estudiadas. Entre estos factores, el compromiso
institucional destaca como el de mayor influencia, ya que un nivel alto de compromiso de
las instituciones para garantizar la seguridad y el orden publico genera una mayor sensacion

de proteccion en la poblacion.

Sin embargo, la confianza institucional, a pesar de ser un factor politico importante, no
muestra una relacion significativa en este andlisis, lo que podria indicar que, aunque la
confianza en las instituciones es clave para la efectividad de las politicas publicas, otros
factores, como la presencia activa y el compromiso de las autoridades, tienen un impacto
méas inmediato en la seguridad ciudadana. Estos resultados subrayan la necesidad de
fortalecer el compromiso de las instituciones y mejorar la percepcién de su eficacia para

abordar de manera mas efectiva los problemas de inseguridad.

Ecuacién de estimacion:

Inseguridad Ciudadana = Bo+(B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (BaX4)

Donde:

Bo: Es la constante

B1: Es la constante para infraestructura publica
X1: Infraestructura publica

B.: Es la constante para confianza institucional
X2: Confianza institucional

Bs: Es la constante para eficiencia institucional
Xs: Eficiencia institucional

B4: Es la constante para compromiso institucional

X4: Compromiso institucional
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Inseguridad Ciudadana = 3,202 + (0.390xInfraestructura publica) - (0.209xConfianza
institucional) + (0,611x Eficiencia institucional) + (0,623xCompromiso institucional)

Este modelo refleja cdmo cada factor politico contribuye al aumento o disminucion de la
inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. A través de la regresion, se
puede observar como variables como la infraestructura publica, la confianza institucional, la
eficiencia institucional y el compromiso institucional influyen de manera directa en la
percepcion y realidad de la inseguridad. Por ejemplo, una infraestructura publica deficiente
0 una baja confianza en las instituciones puede aumentar la sensacién de inseguridad,
mientras que un compromiso institucional fuerte y una alta eficiencia en la gestion publica
pueden ayudar a reducir la delincuencia y mejorar la percepcién de seguridad. EI modelo
proporciona un analisis detallado de como estos factores politicos interactGan entre si y su
impacto en la seguridad ciudadana, permitiendo disefiar politicas més efectivas y enfocadas

en los aspectos que mas inciden en la reduccion de la inseguridad.

4.1.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 2

e H,. “Los factores econdmicos inciden significativamente en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”
e H,: “Los factores econdmicos inciden significativamente en la inseguridad

ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”

Tabla 11

Resumen del modelo de regresion para evaluar la incidencia de los factores econémicos
(pobreza, desarrollo economico, desigualdad social, desempleo) en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion
1 6832 , 145 142 1,755

a. Predictores: (Constante), Pobreza, Desarrollo Econdmico, Desigualdad social,

Desempleo.
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El anélisis de la Tabla 11 muestra los resultados del modelo de regresion utilizado para
evaluar la incidencia de los factores econémicos, como pobreza, desarrollo econémico,
desigualdad social y desempleo, en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno
y Juliaca. Este modelo permite identificar como cada uno de estos factores influye en los
niveles de inseguridad percibidos por la poblacion. La pobreza, la desigualdad social y el
desempleo son factores clave que pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas y su
inclinacion hacia actividades delictivas, mientras que un mayor desarrollo econémico podria
contribuir a la mejora de las condiciones de vida y, en consecuencia, a una reduccion de la
inseguridad. Los resultados proporcionan una vision clara de la relacion entre estos factores
econdémicos y la inseguridad, lo que facilita el disefio de politicas publicas orientadas a

abordar las causas econdémicas subyacentes de la criminalidad.

El valor de R es 0.683, lo que indica una relacion moderada entre los predictores (pobreza,
desarrollo econémico, desigualdad social y desempleo) y la inseguridad ciudadana. EI R
cuadrado de 0.745 sugiere que aproximadamente el 74.5% de la variabilidad en la
inseguridad ciudadana puede ser explicada por estos factores econdmicos, lo que muestra
una capacidad explicativa significativa. El R cuadrado ajustado de 0.742 también indica que
el modelo mantiene una buena capacidad predictiva incluso después de ajustar por el nimero

de predictores, minimizando el riesgo de sobreajuste.

El error estandar de la estimacion es de 1.755, lo que implica que las predicciones del modelo
estan relativamente cerca de los valores observados, aunque el error es mayor en
comparacion con los modelos anteriores. En resumen, el modelo demuestra que los factores
econdmicos tienen una influencia considerable sobre la inseguridad ciudadana en las zonas

urbanas de Puno y Juliaca.
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Tabla 12
ANOVA para evaluar la incidencia de los factores econémicos (pobreza, desarrollo
econémico, desigualdad social, desempleo) en la inseguridad ciudadana en las zonas

urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Suma de Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 3357,061 4 839,265 262,309 ,000P
1 Residuo 1212,623 379 3,200
Total 4569,685 383

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana.
b. Predictores: (Constante), Pobreza, Desarrollo Econémico, Desigualdad social,

Desempleo.

El analisis de la Tabla 12 presenta los resultados de la prueba ANOVA para evaluar la
incidencia de los factores econdmicos (pobreza, desarrollo econdémico, desigualdad social y
desempleo) en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. El valor de
F es 262.309, con una significancia de 0.000, lo que indica que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo. Esto sugiere que los factores econémicos considerados en el
estudio tienen un impacto importante en la inseguridad ciudadana en las ciudades de Puno y

Juliaca.

La suma de cuadrados es 3357.061, lo que refleja que una proporcion significativa de la
variabilidad en la inseguridad ciudadana es explicada por los factores econémicos. La suma
de cuadrados del residuo es 1212.623, lo que representa la variabilidad no explicada por el
modelo. El valor relativamente bajo de la suma de cuadrados del residuo en comparacién
con la suma de cuadrados total (4569.685) sugiere que el modelo es bastante efectivo para
capturar la variabilidad en la inseguridad ciudadana. Los grados de libertad para la regresion
son 4, lo que corresponde a los predictores, y los grados de libertad del residuo son 379.

En conjunto, estos resultados confirman la robustez del modelo y su capacidad para explicar
la incidencia de los factores econdmicos sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas
de Puno y Juliaca. La significativa relacion entre factores como la pobreza, el desarrollo
econodmico, la desigualdad social y el desempleo con la inseguridad resalta la importancia

de abordar estos elementos en las politicas publicas de seguridad. El modelo demuestra ser
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efectivo en la identificacion de los factores econdmicos clave que influyen en la
criminalidad, lo que proporciona una base solida para implementar estrategias de
intervencion que aborden las causas estructurales de la inseguridad en estas ciudades. Esto
subraya la necesidad de un enfoque integral que considere las variables econémicas como

parte fundamental en la reduccidn de la delincuencia.

Tabla 13
Resumen de coeficientes para el modelo que estima la incidencia de los factores econémicos
(pobreza, desarrollo econémico, desigualdad social, desempleo) en la inseguridad

ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 4,128 ,596 6,926 ,000
Desarrollo econémico ,176 ,079 ,068 2,228 ,026
Desempleo 1,144 ,078 492 14,650 ,000
Desigualdad social ,264 ,056 141 4,687 ,000
Pobreza 1,021 ,072 A17 14,147 ,000

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana

El andlisis de los resultados presentados en la Tabla 13 muestra que los factores econdmicos
(pobreza, desarrollo econdémico, desigualdad social y desempleo) tienen un impacto
significativo y positivo sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y
Juliaca. El coeficiente constante es 4.128, con una significancia de 0.000, lo que establece

un valor base para la inseguridad ciudadana cuando todos los factores econémicos son cero.

En cuanto a los factores, el desarrollo econdmico tiene un coeficiente de 0.176 con una
significancia de 0.026, lo que indica que un aumento en el desarrollo econdmico esta
asociado con un leve aumento en la inseguridad ciudadana, aunque su impacto es el mas

bajo, con un Beta de 0.068.

El desempleo, con un coeficiente de 1.144 y una significancia de 0.000, tiene una relacion
fuerte y positiva con la inseguridad, mostrando que cada incremento en el desempleo esta

relacionado con un aumento de 1.144 unidades en la inseguridad ciudadana, siendo el factor
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con el mayor impacto, con un Beta de 0.492. La desigualdad social, con un coeficiente de
0.264 y una significancia de 0.000, también esta positivamente relacionada con la

inseguridad ciudadana, aunque con un impacto moderado, reflejado en un Beta de 0.141.

Finalmente, la pobreza, con un coeficiente de 1.021 y una significancia de 0.000, tiene una
relacion positiva significativa con la inseguridad ciudadana, con un Beta de 0.417, lo que
indica un impacto considerable. En resumen, todos los factores econdémicos tienen una
influencia positiva y significativa sobre la inseguridad ciudadana, destacando el desempleo

y la pobreza como los factores mas influyentes en el modelo.

Ecuacién de estimacion:

Inseguridad Ciudadana = Bo+(B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (B4Xa4)

Donde:

Bo: Es la constante

B1: Es la constante para desarrollo econémico
X1: Desarrollo econémico

B.: Es la constante para desempleo

X2: Desempleo

Bs: Es la constante para desigualdad social
Xs: Desigualdad social

Ba: Es la constante para pobreza

Xa4: Pobreza

Inseguridad Ciudadana = 4,128 + (0,176xDesarrollo econémico) + (1,144xDesempleo) +
(0,264%Desigualdad social) + (1,021xPobreza)

Este modelo refleja cdmo los factores econdmicos contribuyen al aumento de la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca, destacando especialmente el desempleo y
la pobreza como los factores con el mayor impacto en el fendmeno. La falta de oportunidades
laborales y la escasez de recursos econémicos crean un entorno propenso para la
delincuencia, ya que las personas en situaciones de vulnerabilidad econémica pueden

recurrir a actividades ilicitas como una forma de subsistir. Ademas, la pobreza y el
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desempleo refuerzan la desigualdad social y la exclusion, lo que incrementa la sensacion de
inseguridad y contribuye a la falta de confianza en las instituciones. Estos factores, al estar
estrechamente interrelacionados, subrayan la necesidad de abordar los problemas

econdémicos como un componente esencial en la lucha contra la inseguridad.

4.1.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 3

e H,: “Los factores educativos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana
en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”
e H;:“Los factores educativos inciden significativamente en la inseguridad ciudadana

en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”

Tabla 14
Resumen del modelo de regresion para evaluar la incidencia de los factores educativos (rol
socioambiental, rol socioeducativo de la escuela, rol socioeducativo de la familia) en la

inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion

1 1662 ,586 ,583 2,320

a. Predictores: (Constante), Rol socioambiental, Rol socioeducativo de la escuela, Rol
socioeducativo de la familia.

El analisis de la Tabla 14 presenta los resultados del modelo de regresion utilizado para
evaluar la incidencia de los factores educativos, como el rol socioambiental, el rol
socioeducativo de la escuela y el rol socioeducativo de la familia, en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este modelo permite identificar como
cada uno de estos factores educativos influye en la percepcion y realidad de la inseguridad.
El rol socioeducativo de la familia, por ejemplo, juega un papel crucial en la formacién de
valores y comportamientos en los individuos, lo que puede prevenir o fomentar conductas
delictivas. Del mismo modo, la intervencion educativa de la escuela y el entorno
socioambiental en el que se desarrollan los ciudadanos son factores clave que pueden
contribuir a la prevencion de la inseguridad. Los resultados proporcionan informacion

valiosa sobre como estos factores educativos impactan la seguridad ciudadana, lo que es
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esencial para disefiar politicas y programas educativos que aborden la inseguridad desde una

perspectiva preventiva y formativa.

El valor de R es 0.766, lo que indica una relacion moderada entre los predictores (rol
socioambiental, rol socioeducativo de la escuela, rol socioeducativo de la familia) y la
inseguridad ciudadana. ElI R cuadrado de 0.586 sugiere que aproximadamente el 58.6% de
la variabilidad en la inseguridad ciudadana puede ser explicada por estos factores educativos,
lo que demuestra que el modelo tiene una capacidad explicativa moderada. EI R cuadrado
ajustado, que es 0.583, también indica que el modelo mantiene una buena capacidad
predictiva incluso después de ajustar por el numero de predictores, minimizando el riesgo

de sobreajuste.

El error estandar de la estimacion es de 2.320, lo que implica que las predicciones del modelo
estan relativamente alejadas de los valores observados, lo que sugiere una mayor dispersion
de los datos. Esto podria indicar que, aunque el modelo muestra una relacion significativa
entre los factores educativos y la inseguridad ciudadana, hay variabilidad en los datos que
no esta completamente explicada por las variables incluidas en el modelo. A pesar de esta
dispersion, el modelo sigue demostrando que los factores educativos seleccionados —como
el rol socioeducativo de la escuela y la familia— tienen una influencia significativa sobre la
inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Esto resalta la importancia de
la educacion en la prevencidn de la delincuencia, aunque también sugiere que otros factores
podrian estar influyendo en la inseguridad que no estan siendo capturados completamente

por el modelo.

Tabla 15
ANOVA para evaluar la incidencia de los factores educativos (rol socioambiental, rol
socioeducativo de la escuela, rol socioeducativo de la familia) en la inseguridad ciudadana

en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Suma de Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2679,229 3 893,076 179,517 ,000P
1 Residuo 1890,456 380 4975
Total 4569,685 383
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a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana.
b. Predictores: (Constante), Rol socioambiental, Rol socioeducativo de la escuela, Rol

socioeducativo de la familia.

El anélisis de la Tabla 15 presenta los resultados de la prueba ANOVA utilizada para evaluar
la incidencia de los factores educativos, como el rol socioambiental, el rol socioeducativo de
la escuela y el rol socioeducativo de la familia, en la inseguridad ciudadana en las zonas
urbanas de Puno y Juliaca. La prueba ANOVA permite determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos en relacién con los factores educativos y su
influencia en la inseguridad. Los resultados obtenidos a través de esta prueba proporcionan
evidencia clave para entender coémo cada uno de estos factores educativos contribuye a la
percepcion y realidad de la inseguridad en las areas estudiadas. Estos hallazgos pueden ser
utilizados para desarrollar intervenciones més efectivas que fortalezcan el rol de la familia'y

la escuela en la prevencion de la delincuencia y la mejora de la seguridad ciudadana.

El valor de F es 179.517, con un p-valor de 0.000, lo que indica que el modelo de regresion
es estadisticamente significativo. Esto sugiere que los factores educativos incluidos en el
modelo tienen un impacto importante sobre la inseguridad ciudadana en las dos ciudades.

La suma de cuadrados de la regresion es 2679.229, lo que refleja la cantidad de variabilidad

en la inseguridad ciudadana explicada por los factores educativos.

En contraste, la suma de cuadrados del residuo es 1890.456, que representa la variabilidad
no explicada por el modelo. La diferencia relativamente grande entre estas dos sumas de
cuadrados indica que, aunque el modelo es efectivo para capturar una parte significativa de
la variabilidad en la inseguridad ciudadana, aun hay una cantidad considerable de
variabilidad que no es explicada por las variables seleccionadas. Sin embargo, la presencia
de esta diferencia no invalida el modelo, sino que refleja la complejidad del fendmeno de la
inseguridad, que esta influenciado por multiples factores no necesariamente capturados en

el andlisis.

Los grados de libertad de la regresion son 3, correspondientes a los tres predictores del
modelo (rol socioambiental, rol socioeducativo de la escuela y rol socioeducativo de la
familia), mientras que los grados de libertad del residuo son 380, lo que refuerza la robustez

del modelo. Un nimero elevado de grados de libertad para el residuo sugiere que, aunque
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existe variabilidad no explicada, el modelo tiene una buena base para realizar inferencias
confiables sobre la relacién entre los factores educativos y la inseguridad ciudadana en las

zonas urbanas de Puno y Juliaca.

En resumen, los resultados del ANOVA indican que los factores educativos tienen una
influencia significativa sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y
Juliaca. Este hallazgo sugiere que el acceso a una educacion de calidad y la formacién de
valores en los individuos pueden jugar un papel importante en la prevencion de la
delincuencia. Un sistema educativo robusto no solo mejora las oportunidades de empleo y
desarrollo personal, sino que también puede contribuir a la reduccion de comportamientos

delictivos al fomentar una mayor integracion social y responsabilidad civica.

Tabla 16
Resumen de coeficientes para el modelo que estima la incidencia de los factores educativos
(rol socioambiental, rol socioeducativo de la escuela, rol socioeducativo de la familia) en

la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 5,921 ,833 7,109 ,000
Rol socioeducativo de la
- 737 ,051 613 14,506 ,000
familia
Rol socioeducativo de la
407 ,058 268 7,021 ,000
escuela
Rol socioambiental -,006 071 -,004 -,083 ,000

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana
El andlisis de la Tabla 16 muestra que los factores educativos, como el rol socioeducativo
de la familia, el rol socioeducativo de la escuelay el rol socioambiental, tienen una influencia

significativa sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.

El coeficiente constante es 5.921, lo que establece el valor base de la inseguridad ciudadana
cuando todos los factores son iguales a cero. El rol socioeducativo de la familia tiene el
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mayor impacto con un coeficiente de 0.737 y un Beta de 0.613, indicando que un aumento

en este rol esta fuertemente asociado con un aumento en la inseguridad ciudadana.

El rol socioeducativo de la escuela tiene un coeficiente de 0.407 y un Beta de 0.268, lo que
refleja una influencia moderada en la inseguridad ciudadana. Este resultado indica que, a
medida que se mejora el rol de la escuela en la educacion y socializacion de los estudiantes,
se puede observar una reduccion en los niveles de inseguridad, aunque la relacién es de
magnitud moderada. El Beta positivo refuerza esta idea, sugiriendo que un aumento en este
factor estd4 asociado con una mayor reduccion de la inseguridad, aunque no de manera

drastica.

Por otro lado, el rol socioambiental tiene un coeficiente de -0.006 y un Beta de -0.004, lo
que sugiere una relacion casi nula y estadisticamente no significativa con la inseguridad
ciudadana. Este bajo valor indica que el factor socioambiental, tal como esta medido en el
modelo, tiene un impacto minimo en la percepcion de inseguridad en las zonas urbanas de
Puno y Juliaca. La relacién negativa también implica que, aunque haya alguna influencia, su
magnitud es tan pequefia que no se considera significativa en el analisis. Esto podria indicar
que otros factores, ademas del rol socioambiental, juegan un papel mas importante en la

inseguridad en estas areas.

Ecuacion de estimacion:

Inseguridad Ciudadana = Bo+(B1X1) + (B2X2) + (B3X3)

Donde:

Bo: Es la constante

Bi1: Es la constante para rol socioeducativo de la familia
X1: Rol socioeducativo de la familia

B.: Es la constante para Rol socioeducativo de la escuela
X2: Rol socioeducativo de la escuela

Bs: Es la constante para Rol socioambiental

X3: Rol socioambiental
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Inseguridad Ciudadana = 5,921 + (0,737%Rol socioeducativo de la familia) + (0,407x Rol
socioeducativo de la escuela) - (0,006 xRol socioambiental)

Este modelo muestra como los factores educativos influyen positivamente en la inseguridad
ciudadana, destacando especialmente el rol socioeducativo de la familia como el factor méas
influyente. La familia, como primer nicleo de socializacion, desempefia un papel
fundamental en la formacion de valores, actitudes y comportamientos que pueden prevenir
la delincuencia. Un entorno familiar que fomente la educacién, el respeto y el compromiso
con la comunidad puede reducir significativamente la probabilidad de que los individuos se
involucren en actividades ilicitas. Este hallazgo resalta la importancia de fortalecer el apoyo
educativo en el hogar, ademas de las politicas educativas formales, para generar un impacto

positivo en la seguridad ciudadana.

4.1.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 4

e H,: “Los factores tecnoldgicos inciden significativamente en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”
e H;: “Los factores tecnoldgicos inciden significativamente en la inseguridad

ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025.”

Tabla 17
Resumen del modelo de regresion para evaluar la incidencia de los factores tecnoldgicos
(prevencidn tecnoldgica, gestion tecnoldgica) en la inseguridad ciudadana en las zonas

urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion

1 7992 ,638 ,636 2,084

a. Predictores: (Constante), Pobreza, Desarrollo Econdémico, Desigualdad social,
Desempleo.

El analisis de la Tabla 17 muestra los resultados del modelo de regresion utilizado para

evaluar la incidencia de los factores tecnolégicos, como la prevencion tecnoldgica y la

gestion tecnoldgica, en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.
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Este modelo permite examinar cémo el uso de tecnologias, como sistemas de
videovigilancia, biometria y otras herramientas de monitoreo, influye en la percepcion y
realidad de la seguridad en estas ciudades. La prevencién tecnoldgica se refiere a las
herramientas y sistemas disefiados para reducir los delitos antes de que ocurran, mientras
que la gestion tecnologica esta relacionada con la implementacion y supervision efectiva de
estas tecnologias. Los resultados del analisis proporcionan informacion crucial sobre el papel
de la tecnologia en la mejora de la seguridad ciudadana, y sugiere que la integracion
adecuada de estas herramientas puede tener un impacto significativo en la reduccion de la

inseguridad en estas areas urbanas.

El valor de R es 0.799, lo que indica una relacion fuerte entre los predictores (prevencion
tecnoldgica y gestidn tecnoldgica) y la inseguridad ciudadana. EI R cuadrado de 0.638
sugiere que aproximadamente el 63.8% de la variabilidad en la inseguridad ciudadana puede
ser explicada por estos factores tecnoldgicos, o que muestra una capacidad explicativa
significativa. EI R cuadrado ajustado de 0.636 también indica que el modelo mantiene una

buena capacidad predictiva, incluso después de ajustar por el nimero de predictores.

El error estandar de la estimacion es de 2.084, lo que implica que las predicciones del modelo
estan relativamente dispersas, sugiriendo una mayor variabilidad en los datos. Esto indica
que, aungue el modelo explica una parte significativa de la inseguridad ciudadana, aun existe
una cantidad considerable de variabilidad que no se explica completamente por los factores
tecnoldgicos analizados. Sin embargo, en resumen, el modelo demuestra que los factores
tecnoldgicos, como la prevencion tecnoldgica y la gestion tecnoldgica, tienen una influencia
considerable sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Esto
resalta la importancia de incorporar tecnologias adecuadas y bien gestionadas como
herramientas clave para mejorar la seguridad en estas ciudades, a pesar de la variabilidad

observada en los datos.
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Tabla 18
ANOVA para evaluar la incidencia de los factores tecnol6gicos (prevencion tecnolégica,
gestion tecnoldgica) en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de

Puno y Juliaca, 2025

Suma de Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2915,439 2 1457,720 335,737 ,000P
1 Residuo 1654,246 381 4,342
Total 4569,685 383

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana.

b. Predictores: (Constante), Prevencidn tecnoldgica, Gestion tecnoldgica.

El andlisis de la Tabla 18 muestra los resultados de la prueba ANOVA para evaluar la
incidencia de los factores tecnoldgicos (prevencion tecnoldgica y gestion tecnoldgica) en la

inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.

El valor de F es 335.737, con un p-valor de 0.000, lo que indica que el modelo de regresion
es estadisticamente significativo. Esto sugiere que los factores tecnoldgicos incluidos en el
modelo tienen un impacto significativo sobre la inseguridad ciudadana en ambas ciudades.
La suma de cuadrados de la regresion es 2915.439, lo que refleja la cantidad de variabilidad
en la inseguridad ciudadana explicada por los factores tecnolégicos. En contraste, la suma
de cuadrados del residuo es 1654.246, que representa la variabilidad no explicada por el
modelo. La diferencia considerable entre estas dos sumas de cuadrados indica que el modelo
es efectivo para capturar la variabilidad en la inseguridad ciudadana. Los grados de libertad
de la regresion son 2, correspondientes a los predictores del modelo, y los grados de libertad

del residuo son 381, lo que refuerza la robustez del modelo.

En resumen, los resultados de ANOVA indican que los factores tecnoldgicos tienen una
influencia significativa sobre la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de Puno y
Juliaca. Este andlisis muestra que herramientas tecnoldgicas, como sistemas de
videovigilancia y tecnologias de prevencion, juegan un papel importante en la mejora de la
seguridad y la percepcion de la misma en estas ciudades. La relacion significativa encontrada

sugiere que la implementacion efectiva de tecnologias podria ser un componente clave en la
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reduccion de la inseguridad, resaltando la necesidad de integrar la tecnologia en las

estrategias de seguridad publica.

Tabla 19
Resumen de coeficientes para el modelo que estima la incidencia de los factores
tecnoldgicos (prevencion tecnoldgica, gestion tecnologica) en la inseguridad ciudadana en

las zonas urbanas de las ciudades de Puno y Juliaca, 2025

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 4,147 , 746 5,559 ,000
Prevencion tecnoldgica ,208 ,038 195 5,434 ,000
Gestion tecnologica ,673 ,035 ,681 18,969 ,000

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana

El analisis de la Tabla 19 muestra que los factores tecnoldgicos, como la prevencion
tecnoldgica y la gestion tecnologica, tienen una influencia significativa en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca. Este resultado indica que las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para prevenir delitos, como sistemas de monitoreo, videovigilancia y
otras tecnologias de seguridad, juegan un papel fundamental en la mejora de la seguridad en
estas areas. Ademas, la gestion eficiente de estas tecnologias es crucial para maximizar su
efectividad, contribuyendo a la reduccidon de la criminalidad y mejorando la percepcién de
seguridad entre la poblacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de incorporar y
gestionar adecuadamente las tecnologias en las estrategias de seguridad publica.

El coeficiente constante es 4.147, lo que establece el valor base de la inseguridad ciudadana
cuando ambos factores tecnoldgicos, la prevencion tecnoldgica y la gestion tecnoldgica, son
cero. Este valor base refleja el nivel de inseguridad en ausencia de la influencia de las
variables tecnoldgicas. La prevencion tecnologica tiene un coeficiente de 0.208 y un Beta de
0.195, lo que indica que un aumento en la prevencion tecnoldgica estad asociado con un
incremento en la inseguridad ciudadana. Sin embargo, este impacto es relativamente menor
en comparacion con la gestion tecnoldgica. Estos resultados sugieren que, aunque la

prevencion tecnoldgica puede tener algun efecto sobre la inseguridad, la gestion eficiente de
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las tecnologias de seguridad tiene una influencia mas significativa en la reduccion de la

criminalidad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.

La gestidn tecnoldgica, con un coeficiente de 0.673 y un Beta de 0.681, tiene el mayor
impacto positivo sobre la inseguridad ciudadana. Esto sugiere que un aumento en la gestion
tecnoldgica esta fuertemente asociado con un incremento en la inseguridad, indicando que
la implementacion y gestion de tecnologias de seguridad, como sistemas de monitoreo y
videovigilancia, pueden tener un efecto importante en la percepciéon y realidad de la
inseguridad. A pesar de que el efecto de la gestidn tecnoldgica es positivo, es necesario
interpretar estos resultados en el contexto adecuado, ya que un aumento en la gestion de las
tecnologias de seguridad podria estar relacionado con un aumento en la deteccion de
incidentes o la mayor visibilidad de los problemas de seguridad, lo que podria generar la

percepcion de mayor inseguridad

La gestidn tecnoldgica, con un coeficiente de 0.673 y un Beta de 0.681, tiene el mayor
impacto positivo sobre la inseguridad ciudadana, lo que sugiere que un aumento en la gestién

tecnoldgica incrementa significativamente la inseguridad.

Ecuacién de estimacion:

Inseguridad Ciudadana = Bo+(B1X1) + (B2X>)

Donde:

Bo: Es la constante

B1: Es la constante para prevencién tecnoldgica
Xz1: Prevencion tecnologica

B.: Es la constante para gestion tecnoldgica

Xo: Gestion tecnologica

Inseguridad Ciudadana = 4,147 + (0,208%Prevencion tecnolégica) + (0,673xGestion

tecnoldgica)

Este modelo muestra cémo los factores tecnoldgicos contribuyen al aumento de la

inseguridad ciudadana, destacando la gestién tecnoldgica como el factor mas influyente. La
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gestion tecnoldgica, al tener el coeficiente y Beta mas altos, sugiere que la implementacion
y administracién de tecnologias de seguridad tienen un impacto significativo en la
percepcion de inseguridad. Esto podria deberse a que, aunque las tecnologias de seguridad
son disefiadas para prevenir la delincuencia, su visibilidad y el aumento en la recopilacién
de datos relacionados con incidentes pueden incrementar la percepcion de la inseguridad,
especialmente si la infraestructura y los recursos no son suficientes para gestionar
adecuadamente estos sistemas. Esto resalta la necesidad de no solo implementar tecnologias,
sino también garantizar su correcta gestion y optimizacion para realmente reducir la

inseguridad.

4.2 DISCUSION

En este estudio sobre los factores que influyen en la seguridad ciudadana en las zonas
urbanas de Puno y Juliaca en 2025, se ha observado una importante influencia de los factores
politicos, econdmicos, educativos y tecnoldgicos en la percepcién de la inseguridad en estas

ciudades.

La inseguridad ciudadana es un fendmeno multidimensional que ha sido objeto de estudio
en diversos contextos geograficos y sociales. Los resultados evidencian una influencia s de
los factores politicos, econdmicos, educativos y tecnoldgicos en la seguridad ciudadana en
las zonas urbanas de Puno y Juliaca, se encuentran en linea con la literatura académica

previa, tanto a nivel internacional como nacional y local.

En primer lugar, los antecedentes internacionales, como el estudio de Cabezas et al. (2024)
en Guayaquil, Ecuador, destacan la incidencia de factores sociales y econémicos en la
criminalidad, subrayando que las disparidades sociales y la falta de atencion de las
autoridades son causas determinantes de la inseguridad. Esto coincide con nuestros
hallazgos, donde los factores econdémicos y politicos se muestran con un impacto
significativo, evidenciando que la inseguridad no solo responde a la ocurrencia de delitos,
sino a las condiciones estructurales que la generan y perpettan. Asimismo, estudios como el
de Cavero y Ulloa (2022) y Tejeda y Palafox (2021) resaltan la percepcion negativa hacia
las instituciones y la importancia del bienestar familiar y comunitario, aspectos que se
reflejan en la moderada percepcion de compromiso y confianza institucional observada en

nuestra muestra.
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A nivel nacional, investigaciones como las de Castro y Gonzales (2024) y Flores y Polo
(2021) revelan la insuficiencia de las politicas criminales y la falta de proteccion efectiva,
respectivamente, lo que guarda estrecha relacion con la percepcion regular a baja que nuestra
investigacion detecta sobre el compromiso y eficiencia institucional. Este desacuerdo entre
expectativas ciudadanas y acciones institucionales genera una sensacion de inseguridad, que
a su vez afecta el bienestar emocional y social, tal como lo analizan Leivay Ramirez (2021),
quienes subrayan el impacto tanto fisico como psicolégico de la inseguridad en la poblacion.
La alta incidencia de la percepcion regular en factores politicos y econdmicos en nuestra

investigacion respalda esta dualidad objetiva y subjetiva de la inseguridad ciudadana.

En el plano regional, los estudios de Nieto (2022) y Pari y Vilca (2020) profundizan en la
relacién entre la sostenibilidad financiera, la responsabilidad social y la gestion de seguridad
local, mostrando que las limitaciones econémicas y organizativas afectan la eficacia de las
estrategias de seguridad. Esta perspectiva contextualiza nuestros resultados en los que el
desarrollo econémico y la desigualdad social tienen un impacto moderado-alto en la
inseguridad. En particular, la percepcion regular-alta del desempleo y pobreza en nuestra
muestra confirma que las carencias econdmicas son un factor clave que influye en la
inseguridad, al coincidir con las conclusiones regionales que sugieren una relacion directa

entre recursos insuficientes y dificultades en la administracién de la seguridad.

A nivel local, las investigaciones en Juliaca y Puno, como las de Condori y Morocco (2017),
Mocarro (2021) y Torres y Cuchuirumi (2018), enfatizan la percepcion de deficiencias en
los mecanismos y estrategias de seguridad, asi como la importancia de la participacién
comunitaria y la colaboracién entre las juntas vecinales y el gobierno local. Esto resuena con
la percepcion regular que predomina en nuestra muestra respecto a los factores educativos y
tecnoldgicos, particularmente en el rol socioeducativo de la familia y la escuela, y en la
gestion tecnologica para la prevencion del delito. Se observa que, aungue existe
reconocimiento hacia la importancia de estos factores, ain no se les atribuye un papel
determinante ni se percibe un nivel éptimo en su implementacion, lo que limita el impacto

positivo en la seguridad ciudadana.

La distribucion demografica de los encuestados, donde predominan personas en edad laboral
y con responsabilidades familiares, puede explicar en parte la mayor preocupacion y

percepcion de inseguridad moderada-alta, coincidiendo con estudios que vinculan la
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inseguridad con la proteccién del entorno familiar y laboral. Ademas, la equidad de género
en la muestra aporta una vision balanceada que refleja la realidad social, pues hombres y
mujeres experimentan y perciben la inseguridad con diferencias particulares, pero comparten

preocupaciones comunes que impactan en su calidad de vida.

Los resultados del andlisis de regresion confirman que el conjunto de factores politicos,
econdémicos, educativos y tecnologicos explica mas del 60% de la variabilidad en la
percepcion de seguridad, evidenciando la complejidad y multidimensionalidad del
fendmeno. Este valor se encuentra en sintonia con los estudios de Siesquen (2021) y
Huarcaya (2020), quienes reportaron correlaciones positivas fuertes entre gestion
institucional y seguridad ciudadana. Sin embargo, el nivel moderado de compromiso
institucional y eficiencia sefiala que, aunque las instituciones son reconocidas como actores
clave, su actuacion no es percibida como totalmente eficaz, coincidiendo con las opiniones

expresadas en el estudio de Castro y Gonzales (2024) y Mocarro (2021).

Dentro del factor politico, la infraestructura publica y la confianza institucional aparecen
como elementos relevantes. La percepcion regular de la infraestructura publica sugiere que
existen avances, pero que aun se requieren mayores inversiones para impactar positivamente
en la seguridad, similar a lo sefialado por Luna y Ccopa (2019). La confianza institucional
moderada indica que los ciudadanos reconocen la presencia de las instituciones, pero la falta
de resultados concretos disminuye su credibilidad. Esto podria reflejar una desconexion
entre las politicas y su implementacion, un fendomeno también identificado en los estudios

internacionales y nacionales.

Los factores econédmicos mostraron un peso importante, particularmente el desempleo y la
desigualdad social. Estos resultados se ajustan al patron descrito por el PNUD (2013) y
Gonzélez (2024), quienes establecen que las carencias econdémicas generan un terreno
propicio para la delincuencia y la inseguridad. La percepcion moderada de pobreza como
factor, aunque no predominante, indica que la inseguridad esta también vinculada a maltiples
factores complementarios, y no depende exclusivamente de las condiciones econémicas,

coincidiendo con el enfoque integral promovido en los estudios revisados.

Respecto a los factores educativos, la moderada influencia observada reafirma la

importancia del apoyo familiar y escolar en la prevencion de la inseguridad. El rol
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socioeducativo de la familia destacd con mayor fuerza, lo cual se relaciona con la formacion
de valores y comportamientos pro-sociales que previenen la delincuencia, conforme a lo
planteado por Quintero (2020) y Rovost (2017). No obstante, la menor influencia del rol
escolar y socioambiental sugiere que aun existen brechas en la educacion formal y en el

entorno social que podrian potenciar su contribucion a la seguridad ciudadana.

En cuanto a los factores tecnologicos, los resultados reflejan una percepcion positiva pero
moderada respecto a la gestion y prevencion tecnoldgica. Esto coincide con lo expuesto por
Dioses (2017) y Cunya et al. (2022), quienes sefialan que las tecnologias son herramientas
utiles, pero no soluciones por si solas. La implementacion incompleta o insuficiente de
tecnologias, junto con la necesidad de combinarlas con acciones sociales y politicas, limita
su impacto efectivo, tal como indica nuestra investigacion. La alta significancia estadistica
de estos factores apoya la idea de que su fortalecimiento puede contribuir a mejoras

sustanciales en la seguridad.

Por otro lado, la percepcion general de seguridad ciudadana en la muestra es regular, lo que
indica que la poblacién reconoce ciertos avances, pero aun mantiene inquietudes y
preocupaciones. Este resultado es congruente con los estudios de Flores y Polo (2021) y
Mocarro (2021), quienes documentaron niveles similares de inseguridad y percepcién
negativa en poblaciones urbanas. La percepcion regular de victimizacion e institucionalidad
refuerza esta idea, mostrando que la inseguridad sigue siendo una problemaética latente que

requiere atencion integral.

Una posible explicacion para la predominancia de percepciones regulares podria estar
vinculada a la naturaleza transicional de las politicas y estrategias locales, que ain no
alcanzan la madurez o efectividad necesaria para generar un cambio perceptible en la
poblacién. Ademas, la coexistencia de factores sociales, econdmicos y politicos que se
retroalimentan, dificultan la implementacion de soluciones aisladas y requieren un enfoque

integral, tal como proponen los marcos tedricos revisados.

Es importante destacar que, aunque cada factor individualmente tiene una influencia
moderada, la combinacién de ellos, como lo demuestra el modelo de regresion multiple,
genera un efecto sustancial en la seguridad ciudadana. Esto confirma la hipotesis de que la

inseguridad es un fenédmeno complejo que no puede abordarse desde una Unica dimension,
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sino que requiere politicas publicas intersectoriales y la participacion activa de la sociedad

civil.

Este estudio aporta una contribucién relevante al demostrar empiricamente la relacion
significativa entre estos cuatro factores y la seguridad ciudadana en un contexto urbano
peruano especifico, ampliando la evidencia para politicas locales adaptadas a las realidades
de Puno y Juliaca. Ademas, resalta la necesidad de fortalecer la confianza en las
instituciones, mejorar la infraestructura publica, fomentar la inclusién econémica y social,

promover la educacion integral y potenciar el uso estratégico de la tecnologia en seguridad.

La investigacion sugiere que la percepcion ciudadana es un indicador clave para evaluar la
efectividad de las politicas de seguridad y que las intervenciones deben ser disefiadas
considerando las particularidades demogréaficas y culturales de cada zona urbana. La
inclusion de la ciudadania en los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de las

estrategias de seguridad puede potenciar la legitimidad y eficacia de estas acciones.

La seguridad ciudadana en Puno y Juliaca esta influenciada por una combinacion de factores
politicos, econdmicos, educativos y tecnoldgicos. Los factores econdmicos, particularmente
el desempleo, son los mas influyentes, seguidos por la infraestructura publica y el
compromiso institucional. La confianza en las instituciones y la participacién comunitaria
también son cruciales, al igual que la tecnologia, que juega un papel cada vez mas importante
en la prevencion y respuesta ante incidentes de seguridad. Esta combinacion de factores
resalta la necesidad de adoptar politicas publicas integrales que aborden no solo los
problemas estructurales y econémicos, sino también los aspectos sociales y tecnoldgicos
para mejorar la seguridad ciudadana.

El estudio sobre los factores que influyen en la seguridad ciudadana en Puno y Juliaca en
2025 demuestra que los factores politicos, econémicos, educativos y tecnolégicos tienen un
impacto relevante en la percepcion de inseguridad en estas ciudades. Los resultados
coinciden con estudios previos, que sugieren que las desigualdades sociales y la falta de
atencion institucional son determinantes clave en la inseguridad. Ademas, el desempleoy la
pobreza estan estrechamente vinculados a la delincuencia, y la desconfianza en las
instituciones contribuye a una mayor sensacion de inseguridad. Estos hallazgos resaltan la

necesidad de una respuesta integral para abordar las causas estructurales de la inseguridad.
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A nivel regional y local, se confirma que la participacion comunitaria y la colaboracion entre
el gobierno y la sociedad civil son fundamentales para mejorar la seguridad. Sin embargo,
los factores educativos y tecnoldgicos, aunque reconocidos, aun no son aplicados de manera
dptima, lo que limita su eficacia en la prevencién del delito. Los resultados del analisis de
regresién muestran que mas del 60% de la variabilidad en la percepcion de la seguridad esta
relacionada con estos factores. Esto subraya la necesidad de politicas publicas
intersectoriales que combinen el fortalecimiento institucional, el desarrollo econémico, la
mejora en la educacion y el uso estratégico de la tecnologia para mejorar la seguridad

ciudadana en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.

La infraestructura publica, especialmente en términos de seguridad y servicios basicos,
también es un factor clave identificado en este estudio. La percepcion moderada de la
infraestructura sugiere que, si bien existen avances, aun se requieren mayores inversiones
para lograr un impacto positivo en la seguridad. Ademas, la confianza institucional
moderada indica que, aunque las instituciones estan presentes, sus resultados no siempre son
percibidos como efectivos, 1o que genera una desconexion entre las expectativas ciudadanas

y las acciones gubernamentales.

Los factores socioecondémicos, particularmente la desigualdad social y el desempleo, son los
que mas influyen en la percepcion de inseguridad. Los hallazgos corroboran investigaciones
previas que vinculan la pobreza y la falta de recursos con el aumento de la criminalidad. La
inseguridad, por tanto, no solo esta vinculada a la ocurrencia de delitos, sino también a las
condiciones econdémicas y sociales que la perpetdan, lo que requiere una intervencion

integral para reducir estos factores de riesgo.

En cuanto al uso de la tecnologia, los resultados indican que, aungque se reconoce su
importancia en la prevencion del delito, la implementacion de soluciones tecnoldgicas no ha
sido suficiente para generar un cambio significativo. La seguridad ciudadana depende de la
combinacion de factores sociales, econdmicos, politicos y tecnolégicos, por lo que las
politicas publicas deben ser disefiadas para abordar todos estos aspectos de manera
interconectada, potenciando tanto la capacidad institucional como la participacion activa de

la comunidad.
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Los resultados de este estudio corroboran la relevancia de los factores politicos, econémicos,
educativos y tecnoldgicos en la configuracion de la seguridad ciudadana, tal como lo
evidencian investigaciones previas. No obstante, se identifican areas especificas donde la
gestion y percepcion institucional podrian mejorarse para generar un impacto mas

contundente en la reduccion de la inseguridad en Puno y Juliaca.
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos en este estudio permiten identificar de manera clara los
factores que inciden en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las ciudades de
Puno y Juliaca. A través de los modelos de regresion y pruebas estadisticas realizadas, se
establecio que los factores politicos, econdmicos, educativos y tecnolégicos tienen un
impacto significativo sobre la inseguridad en estas ciudades. Los modelos de regresion
mostraron un R cuadrado de 0.917 para los factores politicos, 0.745 para los factores
econdmicos, 0.586 para los factores educativos y 0.638 para los factores tecnoldgicos, lo que
indica que los factores politicos y econdmicos son los que mas contribuyen a la explicacion
de la inseguridad ciudadana. Estos hallazgos proporcionan una base solida para comprender
cémo cada uno de estos factores contribuye al fendmeno de la inseguridad, lo que permitira

la implementacion de politicas y estrategias mas efectivas para mitigar este problema.

Segunda: Los resultados del analisis muestran que los factores politicos, como la
infraestructura publica, la confianza institucional, la eficiencia institucional y el compromiso
institucional, tienen una influencia significativa en la inseguridad ciudadana en Puno y
Juliaca. El modelo de regresion para los factores politicos presentd un R cuadrado de 0.917
y un valor de F de 1040.864, con un p-valor de 0.000, indicando que estos factores explican
en gran medida la variabilidad de la inseguridad. En particular, el compromiso institucional
y la eficiencia institucional son los factores politicos que mas inciden en el aumento de la
inseguridad, mientras que la confianza institucional presenta una relacion inversa. Estos
hallazgos sugieren que fortalecer las instituciones politicas, mejorar la infraestructura
publica y aumentar la confianza en las autoridades son medidas clave para reducir la

inseguridad en estas ciudades.

Tercera: Los factores econdmicos, como la pobreza, el desarrollo econdmico, la
desigualdad social y el desempleo, tienen una incidencia significativa en la inseguridad
ciudadana en Puno y Juliaca. EI modelo de regresion para los factores econémicos presentd
un R cuadrado de 0.745 y un valor de F de 262.309, con un p-valor de 0.000, lo que indica
que estos factores explican una proporcion significativa de la variabilidad en la inseguridad.
En particular, el desempleo y la pobreza son los factores que mas contribuyen al aumento de
la inseguridad, seguidos por la desigualdad social y el desarrollo econémico, que aunque

tienen un impacto positivo, este es relativamente menor. Estos resultados subrayan la
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importancia de abordar las condiciones socioecondmicas en estas ciudades, implementando
politicas que favorezcan la creacién de empleo, la reduccion de la pobreza y la equidad

social, para asi disminuir la inseguridad.

Cuarta: Los factores educativos, especificamente el rol socioeducativo de la familia, la
escuela y el entorno socioambiental, influyen de manera significativa en la inseguridad
ciudadana. EI modelo de regresién para los factores educativos presenté un R cuadrado de
0.586, indicando que los factores educativos explican aproximadamente el 58.6% de la
variabilidad en la inseguridad. El rol socioeducativo de la familia es el factor mas influyente,
con un coeficiente de 0.737 y un Beta de 0.613, lo que indica que un aumento en este rol
estd fuertemente asociado con un incremento en la inseguridad. El rol socioeducativo de la
escuela también tiene un impacto positivo, con un coeficiente de 0.407 y un Beta de 0.268,
mientras que el rol socioambiental presenta un coeficiente casi nulo de -0.006 y un Beta de
-0.004. Estos hallazgos sugieren que mejorar la educacion y el apoyo familiar puede jugar
un papel crucial en la reduccion de la inseguridad, indicando la necesidad de politicas que
fortalezcan tanto el sistema educativo como el entorno familiar y social en estas areas

urbanas.

Quinta: Los factores tecnolégicos, como la prevencion tecnoldgica y la gestion tecnoldgica,
también impactan de manera significativa la inseguridad ciudadana en Puno y Juliaca. El
modelo de regresion para los factores tecnoldgicos present6 un R cuadrado de 0.638, lo que
muestra que estos factores explican una proporcion considerable de la variabilidad en la
inseguridad. La gestidn tecnoldgica tiene el mayor impacto, con un coeficiente de 0.673 y
un Beta de 0.681, mientras que la prevencion tecnoldgica tiene un coeficiente de 0.208 y un
Beta de 0.195. Estos resultados indican que la implementacion de politicas tecnoldgicas
efectivas para la prevencion de delitos y la mejora de la seguridad publica podria ser una
estrategia eficaz para reducir la inseguridad en estas ciudades. En particular, se debe

fortalecer la gestion tecnoldgica para abordar la inseguridad de manera mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades locales y los responsables de politicas publicas,
dado que la seguridad ciudadana en Puno y Juliaca depende de una combinacion de factores
politicos, econdmicos, educativos y tecnoldgicos, se recomienda adoptar un enfoque integral
que considere todos estos aspectos. Es necesario implementar politicas publicas que aborden
tanto la creacion de empleo y la mejora de las condiciones econémicas como la mejora de la
infraestructura puablica. Ademas, se debe fomentar la confianza en las instituciones
gubernamentales y fortalecer la capacidad de respuesta de las autoridades locales. Esta
combinacion de acciones contribuira de manera significativa a mejorar la seguridad en estas

zonas urbanas.

Segunda: Se recomienda a los responsables de la gestion de la infraestructura pablica y las
autoridades gubernamentales, dado que la infraestructura pablica es el factor mas influyente
en la seguridad, se recomienda invertir en la mejora y mantenimiento de la infraestructura
urbana, incluyendo alumbrado pulblico, sistemas de transporte y areas publicas. Ademas, se
debe fortalecer el compromiso institucional a través de programas de capacitacion para las
autoridades locales y la implementacion de politicas transparentes que generen confianza en
la poblacién. Fomentar la confianza institucional es crucial para garantizar que los
ciudadanos se sientan respaldados por las autoridades, lo que mejorara la percepcion de
seguridad en la comunidad.

Tercera: Se recomienda a los responsables de politicas econémicas y sociales, en relacion
a los factores econémicos, donde el desempleo es el principal indicador influyente, se
recomienda disefiar politicas activas de empleo que promuevan la creacion de trabajos,
especialmente para los jovenes y sectores vulnerables. La implementacion de programas de
capacitacion y apoyo a las pequefias y medianas empresas (PYMES) también es esencial
para reducir el desempleo. Ademas, es fundamental abordar las desigualdades sociales y la
pobreza mediante programas de desarrollo econémico inclusivo, que proporcionen igualdad
de oportunidades y mejoren la calidad de vida de las comunidades méas afectadas por la

inseguridad.

Cuarta: Se recomienda a los responsables de la educacion y programas de apoyo familiar,

en cuanto a los factores educativos, el rol socioeducativo de la familia es el mas influyente
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sobre la seguridad ciudadana. Se recomienda fortalecer los programas de apoyo a las
familias, con enfoque en la formacion de valores y la resolucion pacifica de conflictos en el
hogar. Ademas, es esencial desarrollar un enfoque integral en la educacién que involucre
tanto a la escuela como a la familia en la promocién de conductas seguras y de convivencia
pacifica. La colaboracion entre ambos es clave para reducir la inseguridad y fomentar una

cultura de paz en la comunidad.

Quinta: Se recomienda a las autoridades locales encargadas de la implementacién de
tecnologias y seguridad publica, en relacion a los factores tecnoldgicos, dado que la
prevencion tecnologica tiene el mayor impacto sobre la seguridad ciudadana, se recomienda
aumentar la inversion en tecnologias de seguridad, como camaras de vigilancia, sistemas de
monitoreo en tiempo real y otras herramientas preventivas. Ademas, se debe mejorar la
gestion tecnoldgica para asegurar que estas tecnologias se utilicen de manera eficiente y que
las autoridades estén capacitadas para responder rapidamente ante incidentes de seguridad.
La implementacion efectiva de estas tecnologias contribuird significativamente a la

reduccion de la inseguridad en las zonas urbanas de Puno y Juliaca.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
¢Cudles son factores que inciden en la | Determinar los factores que inciden en la — Sl Enfoque
h . . . . . Los factores inciden significativamente en la -
inseguridad ciudadana en las zonas | inseguridad ciudadana en las zonas | . . - cuantitativo
X : inseguridad ciudadana en las zonas urbanas
urbanas de las ciudades de Puno y | urbanas de las ciudades de Puno y de las ciudades de Puno v Juliaca. 2025
Juliaca, 2025? Juliaca, 2025. y ' ' Tipo Bésica
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos
Alcance
descriptivo
Determinar los factores politicos que correlacional
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D inar los f ducati Muestra: 384
e ;Cuéles son los factores educativos | ° : eterminar los factores educativos que | | Los factores  educativos inciden Seguridad habitantes
- ; : inciden en la inseguridad ciudadana en P ; . ciudadana
que inciden en la inseguridad las zonas urbanas de las ciudades de significativamente en la inseguridad o
ciudadana en las zonas urbanas de las i ciudadana en las zonas urbanas de las Técnica: la
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e ;Cuales son los factores tecnoldgicos
que inciden en la inseguridad
ciudadana en las zonas urbanas de las
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e Determinar  son los  factores
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ciudades de Puno y Juliaca, 2025.
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ciudadana en las zonas urbanas de las
ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

Instrumento: el
cuestionario

Analisis:
estadistica
descriptiva e
inferencial
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Anexo 2. Cuestionario

Titulo de la tesis: Factores que inciden en la inseguridad ciudadana en las zonas urbanas de las
ciudades de Puno y Juliaca, 2025.

Instrucciones:

Estimado(a) ciudadano(a) de las ciudades de Puno y Juliaca, esta encuesta forma parte de una
investigacion de tesis cuyo objetivo es identificar los factores que influyen en la seguridad ciudadana
en estas zonas urbanas. La informacion brindada es totalmente confidencial y andénima.
Lea atentamente cada pregunta y marque con una "X" la opcidn que mejor represente su opinion,
segun la siguiente escala:

Valor Significado

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

I. DATOS PERSONALES

Sexo:

a) Masculino b) Femenino

Edad:

Q) 18-25 h)26-32 c)33-42 d)43-52 €)53-62 f)63amas
Nivel de instruccion:

a) Sin instruccion b) Primaria c) Secundaria d) Superior

Compromiso Institucional

¢Existe falta de compromiso del Gobierno Central respecto a la
seguridad ciudadana?

¢Cree que los poderes del Estado no estan comprometidos en reducir
la violencia?

Eficiencia

¢La atencion brindada por la Policia Nacional es oportuna cuando se le
solicita?

¢La atencion del Serenazgo municipal es oportuna cuando se le
solicita?

Confianza Institucional

¢Le genera desconfianza el desempefio de la Policia Nacional?

¢Le genera desconfianza el desempefio del Serenazgo?
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7 | iLe genera desconfianza el Ministerio Publico?

¢Le genera desconfianza el Poder Judicial?
Infraestructura Publica

9 ¢Es insuficiente la infraestructura del Serenazgo para enfrentar la
delincuencia?

10 ¢Es insuficiente la infraestructura de la Policia Nacional para enfrentar
la delincuencia?

11 ¢Es insuficiente el presupuesto estatal destinado a la seguridad
ciudadana?

12 | ¢Esinsuficiente el nimero de efectivos policiales para el patrullaje?

Desarrollo Econdmico

13 ¢Los sectores con mayor desarrollo econdmico presentan menores
indices delictivos?
14 ¢El deficiente desarrollo econdmico es un factor determinante de la
delincuencia?
Desempleo
15 | éEl desempleo influye en el incremento de la delincuencia?
16 | ¢Los niveles de desempleo en el pais son elevados?
Desigualdad
17 | éLa desigualdad socioecondmica contribuye a la delincuencia?
18 | ¢Existe una considerable desigualdad en Juliaca?
Pobreza
19 | ¢La pobreza es un factor que fomenta la delincuencia?
20 ¢La escasa recaudacion tributaria en sectores pobres limita los
recursos para seguridad?

Rol Socioeducativo de la Familia

21 | ¢La educacién disminuye el comportamiento violento en los jévenes?

2 ¢Las actitudes de los jovenes en pandillas reflejan problemas
familiares?

23 ¢éLa politica educativa no fomenta suficientemente valores sociales y
personales?

24 | ¢la violencia intrafamiliar influye en la conducta futura de los jévenes?

Rol Socioeducativo de la Escuela

25 | éLa carencia educativa influye en conductas delictivas futuras?

26 ¢La desercion escolar afecta negativamente la formacion de los
jévenes?

27 ¢La falta de educacion técnica impide alejar a los jovenes de conductas
negativas?

)8 ¢éLa inversion estatal en educacién es insuficiente para garantizar

calidad?

Rol Socioambiental

29

¢Las amistades influyen en conductas antisociales de los jovenes?
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30 | ¢El entorno social afecta el desarrollo educativo y conductual?
31 | ¢Laviolencia en los medios de comunicacidn influye en los jévenes?
32 ¢éLos programas multimedia violentos afectan el comportamiento

juvenil?

Gestion
33 | ¢Latecnologia mejora la eficiencia de los servicios publicos?
34 | ¢El uso tecnoldgico influye en la gestion de seguridad ciudadana?
35 ¢El Estado peruano hace uso limitado de tecnologia moderna en este
ambito?
36 | ¢El reconocimiento facial permitiria prevenir delitos?
37 | éLaidentificacion de placas vehiculares ayudaria a combatir delitos?
38 ¢Su gobierno local cuenta con un observatorio de seguridad ciudadana

equipado?

Prevencién

¢La difusion de mapas del delito ayudaria a prevenir acciones

39 .
delictivas?

40 éIntegrar infraestructura policial y local mejoraria la lucha contra el
delito?

41 | éla red de videovigilancia distrital tiene una cobertura insuficiente?

42 | éla videovigilancia privada deberia integrarse a la red publica?

43 | iLa presencia de camaras y alarmas previene la delincuencia?

44 | {Recomienda invertir en tecnologia personal para su proteccién?

Percepcién de Victimizacion

éLa delincuencia es el principal problema que preocupa a la

45 ciudadania?

16 éUsted o su familia fueron victimas de algun delito en los Ultimos 12
meses?

47 | éSe siente inseguro en el distrito de Juliaca?

Percepcidn Institucional

¢ Las cifras oficiales de delitos ocultan la cifra negra por desconfianza a

48 la Policia?

49 ¢Cree que la situacién delictiva no cambiara por falta de accidn
gubernamental?

50 | ¢Ha cambiado habitos por temor a ser victima de un delito?
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 383 99,7
Excluido® 1 3
Total 384 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

899 50




Anexo 4. Base de datos en SPSS

BASE DE DATOS UNAJ WILLIAN 24 04 _2025.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Editar

Archivo

Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

=l h B

md D [@l

I Nombre || Tipo || Anchura JI DecimaL.H Etiqueta Valores
| 1 G Cadena 1 0 Genero Ninguna
2 @GE Cadena 5 0 Grupo etario Ninguna
3 P1 Numérico 8 0 P1 Ninguna
4 P2 Numeérico 8 0 P2 Ninguna
5 P3 Numérico 8 0 P3 Ninguna
6 P4 Numeérico 8 0 P4 Ninguna
7 P5 Numérico 8 0 P5 Ninguna
8 P6 Numeérico 8 0 P& Ninguna
9 P7 Numérico 8 0 P7 Ninguna
10 P8 Numérico 8 0 P8 Ninguna
11 P9 Numeérico 8 0 P9 Ninguna
12 P10 Numérico 8 0 P10 Ninguna
13 P11 Numérico 8 0 P11 Ninguna
14 P12 Numérico 8 0 P12 Ninguna
15 Coml Numeérico 8 0 Compromiso Institucional Ninguna
16 Efic Numérico 8 0 Eficiencia institucional Ninguna
17 Conl Numérico 8 0 Confianza Institucional Ninguna
18 P Numérico 8 0 Infraestructura Publica Ninguna
19 FP Numérico 8 0 FACTOR POLITICO Ninguna
20 P13 Numérico 8 0 P13 Ninguna
21 P14 Numeérico 8 0 P14 Ninguna
22 P15 Numérico 8 0 P15 Ninguna
23 P16 Numérico 8 0 P16 Ninguna
24 P17 Numérico 8 0 P17 Ninguna
25 P18 Numérico 8 0 P18 Ninguna
26 P19 Numérico 8 0 P19 Ninguna
27 P20 Numérico 8 0 P20 Ninguna
28 DE Numérico 8 0 Desarrollo Econdmico Ninguna
29 Desem Numérico 8 0 Desempleo Ninguna
30 Desig Numeérico 8 0 Desigualdad social Ninguna
k)| P Numérico 8 0 Pobreza Ninguna
32 FEc Numeérico 8 0 FACTOR ECONOMICO Ninguna
33 P21 Numérico 8 0 P21 Ninguna
34 P22 Numeérico 8 0 P22 Ninguna
35 P23 Numeérico 8 0 P23 Ninguna
36 P24 Numeérico 8 0 P24 Ninguna
37 P25 Numeérico 8 1] P25 Ninguna
38 P26 Numérico 8 0 P26 Ninguna
39 P27 Numeérico 8 0 P27 Ninguna
40 P28 Numeérico 8 0 P28 Minguna
41 P29 Numeérico 8 0 P29 Ninguna
42 P30 Numeérico 8 1] P30 MNinguna
43 P31 Numérico 8 0 P31 Ninguna
44 P32 Numérico 8 0 P32 Ninguna
45 RSF Numérico 8 0 Rol socioeducativo de lafamilia  Ninguna
46 RSE Numérico 8 0 Rol socioeducativo de la escuela  Ninguna
47 RSA Numérico 8 0 Rol socioambiental Ninguna
48 FEd Numérico 8 0 FACTOR EDUCATIVO MNinguna
49 P33 Numérico 8 1] P33 Ninguna
50 P34 Numérico 8 0 P34 Ninguna
51 P35 Numérico 8 0 P35 Ninguna
52 P36 Numérico 8 0 P36 Ninguna
53 P37 Numérico 8 0 P37 Ninguna
54 P38 Numérico 8 0 P38 Minguna
55 P39 Numérico 8 0 P39 Ninguna
56 P40 Numérico 8 0 P40 Ninguna
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P41 Numeérico
P42 Numeérico
P43 Numeérico
P44 Numeérico
G1_A Numeérico
P1_A Numérico
FT Numeérico
F Numeérico
P45 Numeérico
P46 Numeérico
P47 Numeérico
P48 Numeérico
P49 Numeérico
P50 Numeérico
PV Numeérico
Pl Numeérico
ac Numeérico
ComI_COD Numérico
Efic_COD Numeérico
Conl_COD  Numérico
IP_COD Numérico
FP_COD Numeérico
DE_COD Numeérico
Desem_COD Numérico
Desig_COD Numérico
P_COD Numérico
FEc_COD Numérico
RSF_COD  Numérico
RSE_COD  Numérico
RSAA_COD Numérico
FEd_COD  Numérico
Ge_COD Numeérico
Prev_COD  Numérico
FT_COD Numeérico
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PI_COD Numeérico
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P41
P42
P43
P44

rGestién tecnoldgica

Prevencion tecnoldgica
FACTOR TECNOLOGICO

[FACTORES

P45

P46

P47

P48

P49

P50

Percepcion de Victimizacion
Percepcion Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA
Compromiso Institucional
Eficiencia

Confianza Institucional
Infraestructura Publica
FACTOR POLITICO
Desarrollo Econdmico
Desempleo

Desigualdad

Pobreza

FACTOR ECONOMICO

Rol Socioeducativo de Ia Familia
Rol Socioeducativo de |a Escuela
Rol Socioambiental
FACTOR EDUCATIVO
Gestion

Prevencion

FACTOR TECNOLOGICO
Percepcidn de Victimizacidn
Percepcidn Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
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Ninguna
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Anexo 6. Base de datos en Excel 2/2
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