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RESUMEN

La investigacion en curso, realizado en el Instituto de Investigacion de Energias
Renovables y Eficiencia Energética , situado en el distrito de San Miguel provincia de San
Roman, departamento de Puno, que posee el objetivo principal de contabilizar cuantos de los
requisitos de la norma ISO 45001 se han cumplido, para reducir la cantidad de riesgos de
accidentes en los laboratorios presentes en la infraestructura; tuvo una forma metodologia
escalonada es decir se ha desarrollado cada apartado de la 1ISO 45001 en orden partiendo del
apartado namero 4 al 10 debido a que los tres primeros apartados son de caracter informativo;
comenzando por determinar mediante preguntas técnicas el grado de implementacion , posterior
a ello se ha realizado la subsanacion de los items faltantes por desarrollar; en el apartado 4 se
ha desarrollado el mapa de procesos, la matriz de FODA, el alcance del SGSST, las partes
interesadas competentes internas y externas; en el apartado 5 se ha desarrollado el procedimiento
de eleccion del CSST; en el apartado 6 se desarroll6 el formato denominado checklist para
determinar riesgos presentes en las instalaciones del Instituto de la EPIER, también se verifico
la existencia del IPER correspondiente y ademas se implementdé el mapa de riesgos en los
laboratorios; en el apartado 7 se ha desarrollado formato de comunicacion interna, la politica de
interrupcion de actividades en caso de riesgo inminente, formato de programa anual de
capacitaciones e igualmente formato de informacién documentada; en el apartado 8 se ha
desarrollado formato de observacién de tarea, formato (PETS) y formato de respuestas ante
emergencias; en el apartado 9 se ha desarrollado formato de desempefio del trabajador y el
formato de auditoria y por Gltimo en el apartado 10 se ha realizado formato de acciones

correctivas y el formato correspondiente a mejora continua.

Palabras claves: I1ISO 45001, laboratorio de energias renovables, riesgos y peligros, salud y

seguridad en el trabajo



Abstract

The ongoing research, carried out at the Renewable Energy and Energy Efficiency
Research Institute, located in the district of San Miguel, province of San Roman, department of
Puno, which has the main objective of accounting for how many of the requirements of the ISO
45001 standard have been met, to reduce the number of accident risks in the laboratories present
in the infrastructure; It had a staggered methodology, that is, each section of 1SO 45001 has
been developed in order starting from section number 4 to 10 because the first three sections are
informative; beginning by determining the degree of implementation through technical
questions, after which the missing items to be developed have been corrected; in section 4 the
process map, the FODA matrix, the scope of the SGSST, the competent internal and external
interested parties have been developed; in section 5 the CSST election procedure has been
developed; in section 6, the format called checklist was developed to determine risks present in
the facilities of the EPIER Institute, the existence of the corresponding IPER was also verified
and the risk map was also implemented in the laboratories; In section 7, the internal
communication format has been developed, the policy for interrupting activities in case of
imminent risk, the annual training program format and also the documented information format;
in section 8, a task observation format, format (PETS) and emergency response format have
been developed; in section 9 the worker's performance format and the audit format have been
developed and finally in section 10 the corrective actions format and the format corresponding

to continuous improvement have been carried out

Keywords: ISO 45001, renewable energy laboratory, risks and hazards, health and safety at

work



INTRODUCCION

La presente investigacion enfocada a SST, aborda cualquier rama de estudio,
infraestructuras, proyectos; debido a que la seguridad en el lugar del trabajo esta actualmente en
unos de los pilares fundamentales de cualquier organizacion, desde muy pequefias
organizaciones hasta las grandes en cualquier rubro sea de productos o servicios como en la
presente investigacion; en este estudio se ha realizado la aplicacion de la ISO 45001 en los
laboratorios de practicas existentes en la infraestructura mencionada porque son los lugares de
trabajo con mucha mayor probabilidad de riesgos de accidentes dado que tiene la concurrencia
no solo de trabajadores si no también la presencia de usuarios que vendrian a ser los estudiantes
de la EPIER. La principal finalidad de esta investigacion es la de determinar el nimero de
requisitos implementados que exige la ISO 45001, para buscar reducir la cantidad de riesgos de
accidentes en los laboratorios del Instituto de Energias Renovables y Eficiencia Energética —
Sede Ayabacas — San Miguel, con el fin de saber en cuanto de porcentaje se tenia cumpliendo
dicha normativa en tales infraestructuras mediante un cuestionario de preguntas técnicas
provenientes de la ISO 45001; ademas se tiene como objetivo especificos tanto la medicion de
este parametro al inicio como al final del estudio para saber en cuento porciento se ha logrado
avanzar, también se tiene en cuenta la creacion de respuestas ante emergencias para poder
actualizar el sistema de actuacion ante eventos adversos que podrian suceder y a la vez la
instauracién de formatos de auditoria internas y mejoras continuas en los ambientes
seleccionados, los cuales son el laboratorio de energia fotovoltaica, edlica, laboratorio de otras
energias renovables, control y automatizacion | y Il, electrénica basica y el laboratorio de
transferencia de calor, para posteriormente implementar los lineamientos existentes en la ISO
45001, el cual es una normativa de caracter internacional que reglamenta de una manera mas
detallada el desempefio tanto de la organizacion como del empleador para un 6ptimo desarrollo

de sus respectivas actividades.



1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La seguridad y salud ocupacional ha sido un tema tratado y aplicado en la mayoria
de las empresas e instituciones, pero a la vez en otras no, producto de la negligencia de
las instituciones privadas o publicas o por desconocimiento. Segun datos de la OIT
“Organizacion Mundial del trabajo”, anualmente mueren 2.78 millones de trabajadores
ocasionadas por accidentes en sus lugares de trabajos o enfermedades en su desempefio
profesional y 374 millones de lesiones que no son mortales (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2021).

En el instituto de investigacion de la escuela profesional de Ingenierias en Energias
Renovables, se ha observado la falta de sefializacion adecuada de SST, o estan
deterioradas o de una calidad no adecuada, estas deberian indicar como el trabajador debe
realizar su desempefio profesional, por ejemplo, algunas causas que pueden generar un
dafio a la salud en el trabajador es la mala ergonomia, pisos resbaladizos, falta de SGSST,

entre otros temas que se desarrollaran en esta investigacion.

1.1.1 Formulacién del Problema General

¢Cémo influye el nimero de requisitos implementados que exige la
normativa ISO 45001, en la disminucion de la cantidad de riesgos de accidentes

en los laboratorios del Instituto de Investigacion de Energias Renovables?

1.1.2 Formulacién de los Problemas especificos

a) ¢La aplicacion de un conjunto de preguntas con base en la I1SO 45001 de
seguridad y salud en el trabajo apoyara la identificacion de peligros?



b) ¢En qué medida la preparacion de respuestas ante emergencias reduce los
riesgos de accidentes en los laboratorios del Instituto de investigacion de energias

renovables?
c) ¢El programa de auditoria interna afecta a la disminucion de peligros y riesgos?

1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Determinar el nimero de requisitos implementados que exige la normativa
ISO 45001, para reducir la cantidad de riesgos de accidentes en los laboratorios
del Instituto de Energias Renovables y Eficiencia Energética —Sede Ayabacas —
San Miguel.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Medir el grado de implementacion de la normativa 1SO 45001 antes y después

de la investigacion, mediante preguntas técnicas.

b) Realizar respuestas ante emergencias para la reduccion de riesgos de accidentes

en los laboratorios del Instituto de Investigacion de Energias Renovables.

c) Instaurar programas de auditorias internas para la disminucién de peligros y

riesgos en los laboratorios de Energias Renovables.
1.3 Justificacion

El presente trabajo se inicia debido a las siguientes razones contempladas en el

Instituto de Investigacion de Energias Renovables y Eficiencia Energética:
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1.3.2
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Justificacion social

La introduccion del SGSST con base en la ISO 45001 traera al instituto de
Investigacion de Energias Renovables, mejoras en el desempefio del trabajador,
ademas traerd un lugar de trabajo méas seguro y confortable que permitira que el
trabajador este fuera del alcance de peligros y riesgos, sean quimicos, fisicos,

ergondmicos entre otros.

Justificacion técnica

La implementacion de la ISO 45001 en laboratorios del Instituto de
Investigacion de Energias Renovables, contribuird en sumar sefializaciones
visuales para clarificar los procesos de SST cuando el trabajador realice su

correspondiente actividad laboral.

Justificacién econdmica

En este sentido la aplicacion de la ISO 45001, serd ventajosa para evitar
posibles sanciones financieras por parte de las entidades auditoras, asi como
posibles consecuencias econdémicas debido a que las empresas o instituciones tanto
privadas o publicas deben contar con un SGSST, y aquellas que ya poseen una
normativa de seguridad ocupacional basada en la OHSAS 18001, deberéan
actualizar a normativa 1SO 45001.



2.

CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

El proyecto de Martinez Duarte & Guevara Davalos, (2021) donde se realizo
un estudio observacional, descriptivo, bibliografico dado que los datos se
recogieron directamente en la citada fabrica, se combinaron con una metodologia
inductiva y de campo; en la primera fase se utilizé un cuestionario para determinar
si se cumplian las normas 1SO 45001 y posteriormente realizar el procesamiento
de datos en Microsoft Excel 2013 mediante una estadistica descriptiva; los
resultados arrojaron 154 riesgos presentes de los cuales fueron 30 riesgos
maderables, 74 riesgos tolerables y 50 fueron riesgos triviales, de los cuales luego
de clasificarlos el tipo de riesgo mas latente era el riesgo ergonémico; se conocio
que en la mencionada empresa solo se cumple en un 13% las directrices de la ISO
45001. Para salir de esta situacion los autores de esta investigacion realizaron un
cronograma con varios apartados tales como reglamentos, charlas, prevencion,
politicas de seguridad ocupacional, evacuacion, primeros auxilios, capacitaciones
entre otros, donde la participacién de todo el personal era obligatoria; finalmente
se manifiesta que la implantacion del SGSST, con base en la ISO 45001 favorece

en evitar costos que pudieran darse en los posibles accidentes futuro.

En la tesis de pregrado de Flores Navarrete, (2018) realizado en Ecuador, se
investigd un estudio respecto al tema SST con una metodologia aplicada con
recoleccion de datos, capacitaciones, auditorias internas, evaluaciones internas; de
lo cual se rescata que los riegos de peligro mas relevantes son las temperaturas
altas, ruidos extremos, peligros fisicos y los subsiguientes riesgos encontrados
recaen en peligros ergondmicos, biologicos, quimicos entre otros; finalmente se
concluye que en un 20% no se cumplia con la normativa pero en un 80% si, pero

se necesitaba actualizar los lineamientos con la nueva normativa y sus requisitos.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

El estudio de Flores Pérez, (2020) el cual tenia como objetivo la de realizar
una propuesta de implementacion de la ISO 45001, para disminuir la probabilidad
de accidentes en la Facultad de Ingenieria Industrial, la investigacion es de caracter
descriptivo encaminada cuantitativamente, donde también proponen opciones de
resultados que originen la mejora continua; se logrd recuperar un 15% de los
espacios de trabajo aplicando la técnica de la 5S y en cuanto a los accidentes se
tuvo una reduccion del 57%, en el uso de la ISO 45001 en las infraestructuras se
increment6 al 70%, al finalizar de esta investigacion la accidentabilidad solo
alcanzo el 4%; el autor también hace mencion que los indicadores tienen que tener
caracteristicas preventivos y reactivos porque fijan procedimientos y reglas que

favorecen la mejora continua.

De acuerdo a Parodi Cantaro & Rosales Cahuana, (2020) en su investigacion
de pregrado realizado en Lima, Per( manifiesta que con el objetivo de disminuir
la accidentabilidad en una empresa alimenticia utilizando la 1SO 45001, realiz6 un
estudio con metodologia aplicada donde la muestra es finita y apoyandose también
de reportes, posteriormente después del procesamiento de datos y la ejecucion de
la 1ISO 45001, logro obtener la disminucidn de reportes e igualmente se registro un
descenso de los riesgos de accidentes que paso de 42.50% a 24.75% de deteccion

de riesgos.

Melendez Cuello, (2018) redacta en su estudio de pregrado realizada en
Cerro de Pasco- Pert, el cual al mismo tiempo tenia un objetivo de efectuar
instrumentos en materia de SGSST empleando la ISO 45001, siendo un estudio
aplicativo donde se efectu6 métodos inductivos, analisis, que mediante una
auditoria interna y cronogramas se buscd y logré plantear una alternativa

actualizada en SST.

El estudio realizado por Salas Florez, (2019) cuyo principal objetivo era la
adopcion de las directrices de 1SO 45001:2018 y aplicando una metodologia

aplicada, llegé a resultados que indicaban que en dicha empresa solo se cumplia
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2.1.3

con la normatividad a un 22.69% mientras que el 77.31% no se cumplig;
posteriormente se logré implementar una auditoria fundamentado en la 1SO 45001
y de esta manera llegar a un 96.65% de cumplimiento de la norma, reduciendo y

mejorando asi los problemas encontrados.

Antecedentes Regionales

En la investigacion de Pefialoza Suafia, (2020) el cual tuvo como objetivo la
realizacion de mejoras en los laboratorios de electronica y una optimizacion en los
servicios de laboratorios de geoldgica y metaldrgica y finalmente dar una
propuesta en base a la 1SO 45001, elaborada con método transversal no
experimental; se obtuvo que en un 73% se cumple con la reglamentacion en base
a la ISO 45001:2018, a la vez se conocié que dentro del personal trabajador un
65% tiene conocimientos concernientes a SST, y un 29% no conoce sobre el tema
y un 6% no manifiesta nada en absoluto; concluyendo que la propuesta del 1ISO
45001:2018 que se formuld mejora un 12% el SGSST en los ambientes de trabajo.

Montesinos Cruz, (2022) en su investigacion realizada en el departamento
de Puno - Perq, el cual tenia como objetivo la mitigacion de accidentes basandose
en la normativa ISO 45001, siendo un estudio de tipo aplicado y descriptivo,
producto de este estudio lograron pasar de una implementacion definida en el
trabajo del autor como “implementacion débil” a una “implementacion 6ptima”
siendo las implementaciones con mas alto porcentaje las que se refieren a liderazgo
y participacion de trabajadores con un 93%, sector operacién con un 92% de
implementacién y evaluacién y desempefio con un 85%, se concluye que los
resultados fueran optimos lo cual mejord el desempefio de los trabajadores y al

mismo tiempo redujo los accidentes en la comparfiia minera Kolpa.

Segun Mayta Barriales, (2021) plantedé un estudio que sirviera para la
disminucion de accidentes mediante la normativa 1SO 45001 y proveida de una
metodologia cuantitativa y aplicada logré la implementacion de la normativa

45001 en porcentajes del liderazgo y participacion del trabajador en un 98%,



planificacion en un 95%, en materia de apoyo un 97%, en sector operacion un
93%, en materia de diagnostico del desempefio 95% y por ultimo en el apartado

de mejora a un 95%.

En lo redactado por Vilca Paye, (2020) el cual presenta como objetivo
central la aplicacion de dicha normativa 1SO 45001, para disminuir los accidentes
en una concesion minera; y que producto de este estudio que tuvo una metodologia
deductiva conjuntamente con un tipo de estudio descriptivo aplicado, mostraron
que la ejecucion de un SGSST utilizando la normativa ISO 45001, conduce a la
reduccion de accidentes en el lugar de trabajo , manteniendo asi la integridad del
trabajador, implementaron 28 requisitos del SGSST utilizando la normativa ISO
45001, otro aspecto fundamental que se realizo es la difusion entre los trabajadores
de la empresa sobre las implementaciones que se realizaron y los beneficios que

estos traen a la SST.

2.2 Bases tedricas

221

2.2.2

2.2.3

Salud ocupacional

Segun Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes
Esparza, (2019) son un grupo de actividades que van enfocadas a perfeccionar la
calidad de vida del trabajador, podemos incluir actividades como diagndstico,
tratamiento de enfermedades originadas en el ambiente de trabajo, entre otros.

Accidente

Evento no deseado que desencadena, la muerte, enfermedades, lesiones, dafios.

Condiciones inseguras

Es el estado en que se encuentra un agente, objeto, instrumento,

infraestructura que pudo o debid ser corregido, eliminado o protegido.
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2.24

2.2.5

2.2.6

Actos inseguros

Tendencia del trabajador a desempefiar su trabajo de forma que pudiese
causarle lesiones, o la tendencia a incumplir los procedimientos establecidos por

la organizacion.

Condiciones de Seguridad

En el libro de Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, &
Paredes Esparza, (2019) son factores de riesgo que guardan relacién con
herramientas o materiales peligrosos con que se interactian en el momento de
desempefiar su trabajo, algunos de estos pueden ser elementos cortantes, maviles,
materiales inflamables, sometidos a tension, maquinas y herramientas,

instalaciones eléctricas, sistema contra incendios.

Actuaciones preventivas

Es la evaluacion de problemas de riesgos que favorece a una organizacion o

empresa, en la mejor toma de decision acorde a los eventos observados.

2.3 Clasificacion de factores y agentes de riesgo en el trabajo

23.1

2.3.2

Riesgos mecanicos

Segun Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes
Esparza, (2019) son riesgos asociados a lugares de trabajo producidos por

maquinas, mecanismos en movimientos, proyeccién de particulas, herramientas.

Riesgos fisicos

En el libro de Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, &
Paredes Esparza, (2019) manifiesta que son cuando hay un intercambio repentino

de energia entre una persona y su medio ambiente que le rodea, donde se realiza o

11



2.3.3

2.34

2.3.5

es afectado por un esfuerzo mayor al que el organismo del ser humano puede
soportar por ejemplo ruido, vibraciones, presiones anormales, temperaturas
extremas, iluminacion, radiaciones los cuales pueden producir efectos de

irritabilidad, fatiga, falta de confort, pérdida de concentracion.

Riesgos quimicos

De acuerdo a las investigaciones de Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra,
Navarrete Arboleda, & Paredes Esparza, (2019) los riesgos quimicos pueden
presentarse cuando en un ambiente de trabajo existen sustancias organicas,
inorganicas de origen natural o sintético en diversos estados fisicos y con efectos
toxicos estos podrian ser humos, nieblas, polvo, gases, vapores, hollin.

Riesgos bioldgicos

Dentro de este riesgo estan presentes los micro organismos vivos que pueden
estar presentes en algunos ambientes tales como virus, bacterias, hongos, parasitos
quienes si por algun descuido ingresan al organismo humano pueden ocasionar

enfermedades alérgicas, parasitarias, intoxicaciones.

Riesgos ergondémicos

Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes
Esparza, (2019) los riesgos ergondmicos dependen exclusivamente de la carga de
trabajo, lo cual también dependen de otros aspectos como cantidad de peso
excesivo, caracteristicas de la persona, esfuerzo fisico intelectual, duracion de la
jornada de trabajo los cuales pueden desencadenar los siguientes efectos como

fatiga fisica, posturas inadecuadas, fatiga mental, disefio del puesto del trabajo.

12



2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

Riesgos psicosociales

Segun Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes
Esparza, (2019) son condiciones que se presentan en el area de trabajo, que
mantienen relacion con la organizacion estas son el contenido del trabajo, la forma
en la que se realiza el trabajo lo cual pueden traer como consecuencias estrés
laboral, trabajo bajo presion, trabajo monotono, insatisfaccion laboral.

Enfermedad Ocupacional

Es una afeccidn sutil o permanente que se puede ocasionar en el lugar de trabajo.

Lesion

Dafio fisico que ocasiona un accidente al trabajador, que se genera a razén
de una serie de eventualidades.
Peligro

Fuente o situacion que ocasiona un dafio; a propiedades, personas o dafio a
ambas a la vez.
Riesgo

Es el resultado de la intervencion del grado de exposicion conjuntamente con
la probabilidad y las consecuencias de que se produzcan un peligro en el lugar
donde se ejerce el trabajo.

Riesgo eléctrico

Los riesgos eléctricos pueden ser producidos por defectos en maquinas,

equipos e instalaciones mal acondicionadas.

13



2.4

2.3.12 Accidente de trabajo

Es un acontecimiento que provoca la lesion o el deterioro funcional del

trabajador, sucede de manera inesperado y repentina.

2.3.13 Enfermedad ocupacional

Es toda afeccion aguda o crénica generada de una forma directa o por el
desempefio en el lugar de trabajo.

Factores que intervienen en el riesgo eléctrico

Una cuestion que debemos tener muy en cuenta es que nuestro cuerpo humano es
un conductor eléctrico el cual si por un descuido forma parte de un circuito eléctrico causa
lesiones que pueden terminar en el peor de los casos la muerte de una persona; cuando la
corriente eléctrica circula por nuestro cuerpo ocasiona efectos desde un leve cosquilleo
hasta quemaduras sobre la piel e incluso alteraciones en los masculos del cuerpo, por
ejemplo, en las estructuras de los pulmones causando asi asfixia. El factor maés
determinante del grado de lesiones que puede resultar en una persona es la intensidad de
corriente junto al tiempo que circula sobre el cuerpo de una persona. El cuerpo tiene una
resistencia propia que se opone al flujo de la corriente eléctrica, pero esta depende de
algunos factores como (Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, &
Paredes Esparza, 2019):

a) La superficie de contacto

b) La dureza de la epidermis

c) La presion de contacto

d) Grado de humedad en la que se encuentra la piel

e) Caracteristicas fisioldgico de la persona
Ademas, los efectos productos del paso de la corriente son:

f) Fisioldgicos directos

g) Fisiologicos indirectos

14



Tabla 1

Efectos de la corriente en la corriente eléctrica en la persona.

Valor de la Efecto Descripcion
corriente
1-3mA Percepcion  Cuando ocurre el paso de la corriente se percibe
de forma de un cosquilleo.
3-10mA Electrizacion Cuando ocurre el paso de la corriente ocasiona
movimientos, reflejos incontrolados que pueden
desencadenar efectos secundarios.
10 mA Tetanizacion Produce contracciones musculares,
agarrotamientos, etc.
25 mA Paro Cuando la corriente circula por el cerebro.
respiratorio
25-30 mA Asfixia Cuando la corriente atraviesa el torax.
60-75 mA Fibrilacion  Cuando la corriente atraviesa el corazoén.

Nota. Fuente: (Carrera Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes Esparza, 2019)

2.4.1 Efectos de la frecuencia de la corriente

Para determinar las consecuencias del flujo de la corriente eléctrica,

consideraremos la frecuencia a la que oscilan el voltaje o la corriente:

e Corriente alterna de baja frecuencia desde 50 y 1000 Hz

e Corriente alterna de alta frecuencia desde 1000 y 100 000 Hz

e Corriente continua

De estas tres corrientes la méas peligrosa es la corriente alterna de baja

frecuencia porque esta llega a penetrar el interior de la piel, a diferencia de la

corriente alterna de alta frecuencia donde ocurre un efecto muy particular el cual

es que la corriente en este caso solo circula por la piel este efecto solo sucede

cuando se supera los 100 000 Hz; por otro lado, la corriente continua necesitaria

un tiempo prolongado de exposicidn para causar lesiones severas (Carrera Alvarez,

Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes Esparza, 2019).
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2.5

2.6

2.4.2 Tension de seguridad

Se puede definir la tensién de seguridad como aquella donde el ser humano
no corra algun tipo de riesgo, para la gran mayoria de personas se puede considerar
50 voltios en emplazamientos secos, 24 voltios en emplazamientos humedos o
mojados y 12 voltios en emplazamientos sumergidos (Carrera Alvarez,
Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes Esparza, 2019).

Estado actual de la SST del trabajador en el Peru

Desde antafio el trabajador ha permitido la evolucion de la humanidad, la
transformacion de materias primas de diferentes indoles para diferentes sectores como la
mineria, agricultura, industrias, la generacion de energia entre otros; recursos que tienen
el fin de ser aprovechables por el ser humano; pero estas actividades también han generado
riesgos y enfermedades para el trabajador que pueden afectar de forma parcial o
degenerativa a largo plazo si no se toma acciones correctivas (Cano Candiotti & Francia
Romero, 2018).

La SST tuvo un desarrollo muy significativo e igualmente positivo en el &mbito de
nuestro pais con la creacion del Instituto Nacional de Salud Ocupacional y en las dos
ultimas décadas la normativa laboral tuvo un desarrollo muy importante, donde se
transformé el enfoque recuperativo que se venian ejecutando en las empresas y/o
organizaciones a un enfoque preventivo en todas las actividades econdémicos con la
entrada en vigor de la Ley N° 29783 de SST, con su respectiva modificatoria la Ley N°
30222; pero debemos tener en cuenta que a pesar de que ya han transcurrido varios afos
se ha visto que no hubo una adecuada implementacion en los diferentes sectores (Cano
Candiotti & Francia Romero, 2018).

¢ Qué es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo? (SGSST)

Se entiende por SGSST, a un mecanismo que permite un esquema de referencia que
gestione los riesgos e igualmente las oportunidades para la SST, permitiendo evitar las
lesiones y enfermedades ocupacionales; cuando una organizacion promueve y aplica un

este sistema optimiza su desempefio y la reaccion ante emergencias.
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2.7

2.8

2.9

Ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA)

El proceso PHVA, es una técnica iterativa para lograr la mejora continua que puede
aplicarse a un SGSST, sirve de base para la estructura de esta norma. Es un proceso
repetitivo que puede aplicarse atodo un SGSST o simplemente a aspectos especificos para

lograr la mejora continua (Quiroa, 2020).

a) Planificar: Evaluar, determinar riesgos y oportunidades del estado de una
organizacion.

b) Hacer: Momento en que se implementa segun lo que se diagnostico en la primera
etapa.

c) Verificar: Se Realiza el monitoreo de las actividades, para asegurar que se cumplan
lo planificado.

d) Actuar: Se toma decisiones para adoptar lo planificado o corregir deficiencias.
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783

La Ley N°29783 publicado el 20 de agosto del 2012 fomenta entre los trabajadores
de todos los sectores econdmicos en nuestro pais, la adopcién de una cultura de
prevencion de riesgos laborales; mencionada ley estuvo elaborada con base al
reglamento de SST aprobada por el decreto supremo N°009-2005-TR, que llevaba a que
mencionada ley se aplicara en todo sector econémico ya sea de productos o de servicios.
Para gque se dé cumplimiento a esta normativa aplicable en el Peru se sigue los requisitos
que detallados en el articulo 32 del DS-005-2012-TR (Intedya, s.f.).

1SO 45001:2018

La normativa ISO 45001, sucesora de la OHSAS 18001; llega ya con la alta
estructura (HSL), que permite mostrar una guia de desarrollo de nuevos estandares; la
diferencia que nace en esta norma es que aparece la intervencion de la alta direccién y
también se prioriza el contexto de la organizacion. Son diez apartados que conforman esta
normativa los tres primeros son de indole informativo, y los siete que siguen tratan en si
de lo que se requiere cumplir por la organizacion, estos apartados son los siguientes

(eurofins Envira Ingenieros Asesores, 2020):
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29.1

2.9.2

2.9.3

Contexto de la organizacion

Esta seccion de la norma ISO 45001, esta disefiada para abordar las partes
interesadas, las necesidades internas y externas del SGSST de una institucion e

igualmente el alcance que puede tener esta (ISO 45001, 2018).

Liderazgo y participacion de los trabajadores

En esta clausula se tiene en cuenta el aspecto de “liderazgo” que proviene
de la alta direccion, sea brindando apoyo financiero o acceso a infraestructuras
entre otras cosas que se pudiesen necesitar durante la implementacion, ademas se
tiene que asegurarse de que se designen las funciones de los miembros e
igualmente la politica de seguridad, asegurarse de incorporar requisitos relevantes
a la SST y consolidando las funciones de los comités organizados de seguridad
como por ejemplo haciendo hincapié en la consulta a los trabajadores. La funcién
de la alta direccion es proporcionar mecanismos, designar un tiempo prudencial
para este fin, incluyendo la eliminacion o reduccion de las barreras que pudiesen
afectar al SGSST (ISO 45001, 2018).

Planificacion

Aqui se aborda la planificacion considerando las cuestiones vistas en las
clausulas anteriores, enfocandolos para determinar medidas para mitigar riesgos y
encontrar oportunidades; al mismo tiempo la organizacion evaluara los riesgos que
son pertinentes para la SST, e igualmente mantener informacion documentada, las
organizaciones deben gestionar actividades de identificacion progresiva de riesgos
e igualmente peligros, pero tampoco deberan omitir cuestiones sociales o las tareas
que tengan indole rutinario, esto incluye peligros resultantes de las instalaciones,
equipos o materiales. También debe abordar incidentes pasados internos o externos
como también cuestiones como el area de trabajo (1SO 45001, 2018). Otro aspecto
que se aborda en esta clausula es encontrar alternativas positivas que sirvan al
SGSST, que generen una optimizacion de la SST (ISO 45001, 2018).
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294

2.9.5

2.9.6

Apoyo

Esta seccion describe los recursos, que debe suministrarse por parte de la
organizacion con el objetivo de gestionar, implantar, mantener y mejorar
continuamente el SGSST, como al igual que destinar recursos para evaluar la
capacidad y la conciencia respecto a SST en los empleados, sobre sus
implicaciones y consecuencias, al igual que tramitar y priorizar el didlogo entre los
distintos niveles que pueda existir en la organizacién, y también crear técnicas para
extender esta informacion (ISO 45001, 2018).

Operacién

Las organizaciones deberan gestionar, actividades para controlar las
condiciones necesarias para el SGSST, pudiendo utilizar criterios para los procesos
con el fin de mantener informacion documentada y mitigar peligros como también
los riesgos para la SST, sustituyendo con procesos operacionales. Debe mantener
una actividad de gestion del cambio en los trabajadores y la preparacion de
respuestas ante emergencias, mediante el establecimiento de una planificada
accion ante eventos imprevistos, la divulgacion pertinente de la informacién (ISO
45001, 2018).

Evaluacion del desempefio

Esta parte de la norma 1SO 45001, cubre el seguimiento como también la
medicion y el analisis del desempefio del trabajador y es deber de la organizacion
realizarlas, con el objetivo de plasmar el grado en que se cumplen los requisitos
legales, las actividades que emanan un grado de peligro para el trabajador, a la vez
los riesgos y las oportunidades. Seguido a lo anterior de la evaluacion donde se
cuantifica la frecuencia y las diferentes técnicas para dicha tarea; seguido viene la
auditoria interna mediante un cronograma que se debe instaurar acompafado de la
debida informacion documentada para ser monitoreado y posterior a ello siendo

como ultimo paso la revision hecha por la alta direccion (1SO 45001, 2018).
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2.9.7 Mejora

Siendo esta la ultima clausula de la ISO 45001, aqui se evalla las
oportunidades de mejora para gestionar los incidentes y las no conformidades, la
organizacion debe implantar y mantener investigaciones y tomar acciones para
controlar los sucesos que no han sido podido subsanar; en caso de que se produjese
un incidente la organizacion debe tener la capacidad de reaccionar de forma
inmediata y en todo caso hacer frente a las consecuencias, de igual manera
investigar conjuntamente con los trabajadores las causas y determinar e
implementar acciones correctivas, revisar la operatividad de las acciones tomadas.
La organizacion debe promover el mejoramiento progresivo para optimizar la SST,
y al mismo tiempo fomentar una cultura de conciencia en los trabajadores que
favorezca a la SST, incentivando el trabajo mutuo y divulgando los resultados
obtenidos (ISO 45001, 2018).
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CAPITULO 11l

3. MATERIALES Y METODOS
3.1 Formulacion de la hipdtesis

3.1.1 Hipotesis general

La aplicacion de la norma ISO 45001 en el instituto de investigacion de
Energias Renovables contribuird en la disminucion de riesgos de accidentes en los

laboratorios del Instituto de Energias Renovables y Eficiencia Energética.

3.1.2 Hipdtesis especificas

La disposicion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo basado en la
ISO 45001 contribuira la mitigacion de peligros en los laboratorios de Energias
Renovables.

La ejecucion de acciones ante emergencias, permitira la reduccién de riesgos
de accidentes en los laboratorios de Energias Renovables.

La auditoria interna lograra una pronta actuacion en reducir riesgos y

conducira a la mejora continua en los laboratorios de Energias Renovables.
3.2 Breve descripcion de la organizacion

La universidad Nacional de Juliaca, fue creada el 25 de Julio del 2007 con Ley N°
29074; desde entonces hasta la actualidad en la que se realiza esta investigacion ha ido
sumando nuevas carreras profesionales hasta llegar a diez; dentro de los cuales se
encuentra la carrera profesional de Energias Renovables a la vez esta cuenta con una sede
destinada a los laboratorios situado en el Distrito de San Miguel, Provincia de San Roman,

Puno, donde se realizo la presente investigacion.
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3.2.1 Lugar del estudio

Este presente estudio se realizd en las instalaciones del laboratorio de
Energias Renovables y Eficiencia Energética — sede Ayabacas de la Universidad
Nacional de Juliaca situado en el distrito de San Miguel provincia de San Roman
del departamento de Puno con coordenadas geogréaficas 15°24'34.1"S
70°05'25.1"W.

Instituto de Investigacion
de Energias renovabl
&

e

Figura 1. Localizacion del Instituto de Investigacén de Energias

Renovables y Eficiencia Energética (Google Maps, 2023)

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion esta compuesta por encargados de laboratorios, estudiantes que

concurren a los laboratorios.

3.3.2 Muestra

La muestra sera los encargados de laboratorios a quienes se les realizaran
cuestionarios en base a la ISO 45001 y 51 estudiantes que concurren a laboratorios

a los cuales se les realizara los cuestionarios.
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3.4

3.5

3.6

Periodo de la investigacion

El tiempo establecido para la realizacion del presente estudio ha sido de seis meses
después de la aceptacion del proyecto de investigacion, para efectuar la ejecucion de la

implementacion de la ISO 45001.
Metodologia de la Investigacion

La investigacion es de caracter cuantitativa la cual se realizara en las instalaciones
del Instituto de Investigacion de Energias Renovables y especificamente en los
laboratorios que se encuentran en esta, para poder lograr esta investigacion primeramente
se hace uso de la revision bibliografica que se puede encontrar en los diferentes
repositorios tanto a nivel internacional, nacional y regionales para asi poder profundizar
el desarrollo de este tema, y posteriormente aplicar técnicas de recoleccion de informacién
encuestas, reportes en los laboratorios mencionados presentes en tal infraestructura y
mediante la investigacion de cada posible riesgo grave, moderado o trivial se procedera al
planteamiento de la solucion con base en los lineamientos de la 1ISO 45001. En segundo
caso, Se comenzara con una inspeccion visual técnica de las instalaciones, seguidamente
se tomara los apuntes necesarios; en tercera instancia se pasara a detallar las observaciones
que se puedan encontrar en cada laboratorio, tanto lo técnico como los que provengan de
parte de los jefes de laboratorio, asi también la de sus asistentes.

Procedimiento para el desarrollo de la investigacion

3.6.1 Técnicas aplicadas
a) Cuestionario y entrevistas

Los cuestionarios y entrevistas seran realizadas en los laboratorios
previamente seleccionados de indole de importancia para el publico estudiantil y
colaboradores involucrados en este, como pueden ser los encargados de los
laboratorios y estudiantes, la finalidad de esto fue verificar en que porcentaje se
cumple la 1ISO 45001 producto de la similitud con la ley N°29783 de SST.
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3.6.2

b) Analisis documental

Se reviso los archivos relacionados a SST, perteneciente a los laboratorios
especializados presentes los cuales vendrian a ser los protocolos de seguridad

realizados con estandares de la ley N° 29783.
c) Observacion de campo

Se comprobd y extrajo datos directamente del ambiente donde se realizo el
estudio de investigacion, siendo este los laboratorios especializados de la EPIER.
Instrumentos

El principal material o instrumento que se utilizara para realizar el estudio
sera el esquema de verificacion de los apartados presente en 1ISO 45001; cuenta
con 10 apartados, estas fichas técnicas estaran enfocadas a los encargados de los

laboratorios.

3.7 Procesamientos de datos

3.8

3.9

Los datos obtenidos seran procesados para un mejor desarrollo en el software de

Microsoft Excel; generando asi graficos estadisticos que revelen la magnitud de los

resultados, de los cuestionarios, dandonos asi una visualizacion mas facil de entender.

Inspecciones internas en SST

No podemos avanzar en implementar la ISO 45001 si no tenemos resuelto los

implementos de seguridad y/o elementos faltantes o en deterioro en los laboratorios, para

ello utilizaremos la ficha técnicas provista por el MTPE, para este fin; producto de la

inspeccion se lograra obtener resultados de inspecciones mediante el Anexo N° 1.

Diagnostico del SGSST considerando los lineamientos - 1SO 45001

Para poder plasmar los resultados que requerimos, vamos a utilizar los apartados

presentes en la normativa 1SO 45001, los cuales son 10 en su totalidad, pero los tres
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primeros son de caracter informativos de conceptos generales por lo cual no se tomaré en
cuenta; los apartados que se consideraran son desde el nimero 4 al 10 que son ya de
desarrollo y cumplimiento. La informacion obtenida tiene un caracter de mucha
importancia para la investigacion, porque permite plasmar una propuesta en primer lugar

y luego seguir con la implementacion.

3.9.1 Célculo del porcentaje de cumplimiento de la ISO 45001

Para el calculo de los apartados desarrollados en el siguiente capitulo se uso
la Tabla N° 2, esta tabla consiste en una serie de porcentajes que parten desde el
0, 25, 50, 75y 100 % los cuales nos permiten designar una valoracién a los items
de la ISO 45001.

Tabla 2

Representacion de valores por requisitos en porcentaje.

Cadigo Peso representado en (%) Descripcion
Requisito no 0% Requisitos no aplicables
aplicable por los pardmetros de

exclusién de la 1SO 45001

Requisito aplicable 25% Requisitos aplicables,
pero no han sido
subsanados.

Requisito en 50% Requisito en proceso de
proceso de disefio disefio a razén del SGSST
Documentado 75% Requisito  documentado

con resultados y archivos

Implementado 100% Requisito implantado con
resultados y registros
verificables.

Nota. Fuente: (Pefialoza Suafia, 2020)
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Seguido se uso latabla N°3 paraello se utilizara una metodologia de llenado
basada en que si cumple un requisito se utilizara el nimero “1” en el recuadro que
corresponda al lado derecho de cada requisito los cuales estan divididos en
“Requisito no aplicable”, “Requisito aplicable”, “Requisito en proceso de disefo”,
“Documentado” y * Implementado” dependiendo de los resultados del llenado de
las fichas que se visualizan en los Anexos N° 24,25,26,27,28,29 y 30 por parte de
los encargados de los laboratorios, para mejor entendimiento se puede visualizar
en la mencionada tabla; en esta se ve el apartado 9 de la ISO 45001, como ejemplo
del llenado de las fichas, cabe recalcar que este modelo de ficha se replico en todos
los apartados y para cada uno de los ambientes seleccionados y evaluados a

continuacion, se muestra la metodologia de los calculos realizados en la tabla N°3:

Después del llenado de la ficha por parte de los encargados de laboratorios,
se hace el procesamiento de datos para calcular el porcentaje y esto obedece a lo

siguiente:

Primeramente, se sumo de forma vertical cada “1” de las columnas donde
estan dispuestas “Requisito no aplicable”, “Requisito aplicable”, “Requisito en
proceso de disefio”, “Documentado” y “Implementado” para situar la suma de
estos en el recuadro amarillo de su misma columna, en este caso para mejor

visualizacion esta resaltado con color rojo.

En segundo caso realizaremos el promedio por columna de estas sumatorias
resultantes, que basicamente resulta en dividir la suma que se obtuvo con el
namero de apartados evaluados por columnas, en este caso para el ejemplo se tiene
que son cuatro (9.1 -9.1.2 — 9.2 — 9.3) cabe aclarar que los espacios que quedaron

vacio durante la suma vertical se consideran “0”.

En tercer paso, el resultado obtenido se multiplica por su porcentaje de
valoracion, para ello utilizaremos la tabla N°2 en el orden en el que estan que van
desde 0, 25, 50, 75y 100% obteniendo un resultado.

Por ultimo, los resultados obtenidos en el paso anterior fueron sumados
dandonos asi el porcentaje existente, que para este apartado evaluado sera del 50%,

a la vez este procedimiento se visualiza en forma numérica en la Tabla N°4.
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Tabla 3

Diagnostico inicial de la 1ISO 45001-apartado 9, laboratorio de energia edlica.

la 1SO 45001

Detalles de los requisitos presentes en la
norma I1SO 45001

o
c

Requisito
aplicable

Requisito en proceso

de diseno

Implementado

| N° de apartado de

©
[N

9.12

9.2

9.3

Evaluacion de desempefio

Seguimientos, mediciones, analisis Yy
evaluaciones

Se implementan procesos en la
organizacion para monitorear, cuantificar y
analizar las actividades laborales del
empleado.

Evaluaciones del cumplimiento legal

La organizacion implanta, procesos con el
fin de diagnosticar la aplicacion de los
requerimientos legales.

Ejecucién de auditorias internas

La organizacion ejecuta auditorias dentro
de sus ambientes, en intervalos
programados, con el fin de recabar
informacion del SGSST vy informar si
cumple con lo establecido por la
organizacion y la 1SO 45001, y si estos
requerimientos son eficaces.

Revisiones realizadas por la direccion

Los miembros de la direccion evaltan el
SGSST, de la organizacién en intervalos
organizados, con el fin de adecuarse a la
optimizacion continua.

o

ro| Requisito aplicable...

o

~o| Documentado

o

R & Total (%)

Nota. Fuente: (1SO 45001, 2018).
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Tabla 4

Representacion de la metodologia matematica realizada de la Tabla N°3.

Cuadro de calculo

Primer paso 0
Segundo paso 0
4
=0
Tercer paso 0x0=0
Cuarto paso 0%
Porcentaje
total de

cumplimiento

2 0 2 0

2 0 2 0

4 4 4 4
=05 =0 =05 =0
05«25 0%50=0 0575 0x100=0
=125 =375
12.5% 0% 37.5% 0%

= 50%

Nota. Elaboracién propia
Tabla 5

Deficion de criterio para una transcicién a la 1SO 45001.

Porcentaje representativo

Criterio para definir el estado de transicion

0-44 %

(Incipiente)

45-75%

(Intermedia)

76-100%

(Avanzada)

Se necesita la implementacion de nuevos parametros de la
ISO 45001, tales como, analisis del contexto, evaluacién del
riesgo y oportunidades, ademas de abordar métodos para el
liderazgo.

Se requiere la modificacion de los requisitos para ajustarlo a
la 1ISO 45001, como podrian ser revision de informacion,
analizar el contexto, evaluacion de riesgos, directrices de
gestion del cambio, métodos para comprometer el liderazgo,
gestion de documentacion.

Requisitos casi o totalmente enfatizados en la ISO 45001, de
los cuales solo se pueden realizar ligeros cambios en la
documentacion, pero se deberan llevar a cabo auditorias
internas y charlas para esclarecer detalles de la normativa;
solo se requerird una auditoria interna para la certificacion.

Nota. Fuente: (Rios Tupa, 2018)
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado de la evaluacién inicial de la norma 1SO 45001

411

Laboratorio de energia edlica

Tabla 6
Evaluacién inicial de la I1SO 45001, laboratorio de energia eélica.
Numero de Detalles de los requisitos presentes en la Total (%)
apartado de
la 1SO 45001 norma 1SO 45001
4. Contexto de la organizacion 23.437
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 40.39
6. Planificacion 40.456
7 Apoyo 61.64
8 Operacion 64.56
9 Evaluacién de desempefio 50
10 Mejora 47.208

De la tabla N°6, se puede visualizar que el “contexto de la organizacion”
para el ambiente seleccionado es del 23.437%, y este se encuentra en una fase
incipiente al no superar los 44%, establecidos en la tabla N° 5; en el apartado de
“Liderazgo” se tiene un 40.39% e igualmente se encuentra en una fase incipiente;
respecto a “Planificacion” se tiene un 40.456% de cumplimiento, en este caso este
se encontraria en una fase incipiente; respecto al apartado “Apoyo” este obtiene
un 61.64%, y se encuentra en una fase intermedia; respecto al apartado de
“Operacion” este se encuentra en un 64.56%, encontrandose en una fase
intermedia; respecto a la fase de “Evaluacion de desempefio” este se encuentra en

un 50%, quedando también en una fase intermedia y por dltimo, se tiene el
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apartado de “Mejora” que segun el calculo obtiene un porcentaje de 47.208%
quedando en una fase intermedia. Cabe recordar que para la obtencion de estos
porcentajes y de las siguientes tablas se utilizaron formatos iguales y similares a
los anexos N°24,25,26,27,28,29 y 30 que son las preguntas técnicas basadas en la
ISO 45001, los cuales conjuntamente con la metodologia matemaética del inciso
3.8.1 nos permiten tener datos para un diagndstico inicial e igualmente para el
diagnostico final por cada apartado.

4.1.2 Laboratorio de energia fotovoltaica

Tabla 7

Evaluacién incial de la ISO 45001, laboratorio de energia fotovoltaica.

Numero de Detalles de los requisitos presentes Total

apartado de

la 1ISO 45001 en la norma I1SO 45001 (%)
4. Contexto de la organizacion 23.437
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 40.39
6. Planificacion 40.456
7 Apoyo 61.64
8 Operacién 64.56
9 Evaluacién de desempefio 50
10 Mejora 47.208

De igual forma la tabla N°7 representa la evaluacion del diagndstico del
laboratorio energia fotovoltaica, cabe aclarar que los valores son iguales a la tabla
N°6 porque el encargado del laboratorio es el mismo que controla las actividades
del laboratorio de energia eolica e igualmente también lo sera para el laboratorio

denominado otras energias renovables que se visualiza en la Tabla N°8.
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4.1.3

Descripcion:

En latabla N°7, se puede visualizar que en “contexto de la organizacion” para
el ambiente seleccionado es del 23.437%, y este se encuentra en una fase incipiente
al no superar los 44% segun el indice de porcentaje que aparece en la tabla N°5;
respecto a “Liderazgo” se tiene un 40.39% e igualmente se encuentra en una fase
incipiente; respecto a “Planificacion” se tiene un 40.456% de cumplimiento, en este
caso también se encontraria en una fase incipiente; respecto al apartado “Apoyo”
este obtiene un 61.64%, y esta se encuentra en una fase intermedia; respecto al
apartado de “Operacion” este se encuentra en un 64.56%, encontrandose en una fase
intermedia; respecto a la fase de “Evaluacion de desempefio” este se encuentra en
un 50%, quedando también en una fase intermedia y por ultimo, se tiene el apartado
de “Mejora” que segun el célculo obtiene un porcentaje de 47.208% quedando en

una fase intermedia.

Laboratorio de otras energias renovables

Tabla 8

Evaluacion inicial de la ISO 45001, laboratorio de otras energias

NUmero de Detalles de los requisitos presentes Total
apartado de la

1SO 45001 en la norma I1SO 45001 (%)
4. Contexto de la organizacién 23.437
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 40.39
6. Planificacion 40.456
7 Apoyo 61.64
8 Operacion 64.56
9 Evaluacién de desempefio 50
10 Mejora 47.208
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De la tabla N°8, se puede visualizar que el “contexto de la organizacion” para
el ambiente seleccionado es del 23.437%, lo cual representa que esta en una fase
incipiente, respecto a los rangos establecidos en la tabla N° 5; respecto a
“Liderazgo” de los trabajadores se tiene un 40.39% e igualmente se encuentra en
una fase incipiente; respecto a “Planificacion” se tiene un 40.456% de
cumplimiento, situdndose en una fase incipiente; respecto al apartado “Apoyo” este
obtiene un 61.64%, y esta se encuentra en una fase intermedia; respecto al apartado
de “Operacion” este se encuentra en un 64.56%, encontrandose en una fase
intermedia; respecto a la fase de “Evaluacion de desempefio” este se encuentra en
un 50%, quedando también en una fase intermedia y por Gltimo, se tiene el apartado
de “Mejora” que segln el célculo obtiene un porcentaje de 47.208% quedando en

una fase intermedia.

4.1.4 Laboratorio de Control y automatizacion | y Electronica basica

Tabla 9

Evaluacion inicial de la 1SO 45001, Control y automatizacién ly E. B.

NUmero de Detalles de los requisitos presentes en la Total
apartado de la

1SO 45001 norma ISO 45001 (%)
4. Contexto de la organizacion 43.75
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores  50.812
6. Planificacion 54.262
7 Apoyo 44.025
8 Operacion 36.606
9 Evaluacién de desempefio 50
10 Mejora 47.208
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La tabla N°9 representa el diagndstico del laboratorio de Control y
automatizacion | y electronica basica porque ambos comparten el mismo ambiente
de trabajo; respecto al “contexto de la organizacion” para el ambiente seleccionado
es del 43.75%, y este se encuentra en una fase incipiente segun los rangos
especificados en la tabla N°5; respecto a “Liderazgo” se tiene un 50.812% y esta se
encuentra en una fase intermedia; respecto a “Planificacion” se tiene un 54.262% de
cumplimiento, en este caso este se encontraria en una fase intermedia; respecto al
apartado “Apoyo” este obtiene un 44.025%, de igual forma este se encuentra en una
fase incipiente; respecto al apartado de “Operacion” este se encuentra en un
36.606%, encontrandose en una fase incipiente; respecto a la fase de “Evaluacion
de desempefio” este se encuentra en un 50%, quedando en una fase intermedia y por
ultimo, se tiene el apartado de “Mejora” que segun el calculo obtiene un porcentaje

de 47.208% quedando en una fase intermedia.

4.1.5 Laboratorio de Control y automatizacion Il

Tabla 10
Evaluacion inicial de la ISO 45001, Control y automatizacion II.
NUmero de Detalles de los requisitos presentes en la Total
apartado de la
1SO 45001 norma ISO 45001 (%)
4. Contexto de la organizacién 25
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores  29.166
6. Planificacion 44712
7 Apoyo 32.91
8 Operacion 28.55
9 Evaluacién de desempefio 29.166
10 Mejora 25
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Descripcion:

De la tabla N°10 se observa que “contexto de la organizaciéon” para el
ambiente seleccionado es del 25%, y este se encuentra en una fase incipiente,
porque estd comprendida entre 0 — 44%, segun la tabla N°5; respecto a
“Liderazgo” se tiene un 29.166% e igualmente se encuentra en una fase
incipiente; respecto a “Planificacion” se tiene un 44.712% de cumplimiento, en
este caso consideraré que estd en una fase incipiente; respecto al apartado
“Apoyo” este obtiene un 32.91%, encontrandose en una fase incipiente; respecto
al apartado de “Operacion” este se encuentra en un 28.55%, encontrandose en
una fase incipiente; respecto a la fase de “Evaluacion de desempefio” este se
encuentra en un 29.166%, quedando también en una fase incipiente y por tltimo,
se tiene el apartado de “Mejora” que segun el calculo obtiene un porcentaje de

25% quedando en una fase incipiente.

4.1.6 Laboratorio de Transferencia de Calor

Tabla 11
Evaluacion inicial de la ISO 45001, laboratorio de transferencia de calor.
NUmero de Detalles de los requisitos presentes en la Total
apartado de la
1SO 45001 norma ISO 45001 (%)
4. Contexto de la organizacién 43.75
5. Liderazgo y participacién de los trabajadores 50.812
6. Planificacion 54.262
7 Apoyo 44.025
8 Operacion 36.606
9 Evaluacién de desempefio 50
10 Mejora 47.208
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La tabla N°11 representa la evaluacion del diagnostico del laboratorio de
Transferencia de calor/térmica, a continuacion, se muestra la siguiente informacion;
respecto al “contexto de la organizacion” para el ambiente seleccionado es del
43.75%, y este se encuentra en una fase incipiente, porque no estd comprendida
entre 45 — 75%, segun las especificaciones de la tabla N°5; respecto a “Liderazgo”
se tiene un 50.812% Yy esta se encuentra en una fase intermedia; respecto a
“Planificacion” se tiene un 54.262% de cumplimiento, en este caso este se
encontraria en una fase intermedia; respecto al apartado “Apoyo” este obtiene un
44.025%, y esta se encontraria en una fase incipiente; respecto al apartado de
“Operacion” este se encuentra en un 36.606%, encontrandose en una fase incipiente;
respecto a la fase de “Evaluacion de desempefio” este se encuentra en un 50%,
quedando en una fase intermedia y por altimo, se tiene el apartado de “Mejora” que
segun el célculo obtiene un porcentaje de 47.208% quedando en una fase intermedia.

4.2 Resumen General de la evaluacion de los laboratorios

Dado que los laboratorios presentes en el Instituto de Investigacion de Energias
Renovables y Eficiencia Energética, son de caracter de educacién y comparten los mismos
términos de hacia donde se dirigen sus instalaciones, y la administracion de estos, se
procedera a emitir una tabla promedio de verificacion de la 1SO 45001 inicial

conjuntamente entre los laboratorios, esto nos permitira:

a) Ser mas practicos al momento de implementar la 1ISO 45001.
b) Trabajar conjuntamente con los encargados de estos laboratorios.

c) Replicar la investigacidn en estos ambientes seleccionados.

35



Tabla 12
Resultado promedio de la evaluacion de la ISO 45001 incial de los laboratorios.
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organizacion
5 Liderazgo y 40.39 40.39 40.39 50.812 29.166 50.812 41.99

participacion de
los trabajadores

6 Planificacion 40.456 40.456 40.456 54.262 44.712 54.262 45.767

7 Apoyo 61.64 6164 61.64 44.025 3291 44.025 50.98

8 Operacion 6456 6456 6456 36.606 2855 36.606 49.24

9 Evaluacion 50 50 50 50 29.16 50 46.526
desempefio

10 Mejora 47.208 47.208 47.208 47.208 25 47.208 435

La tabla N°12, resalta los promedios totales obtenidos en cada apartado de las ISO 45001
esta consiste en la suma de cada fila comenzando del apartado nimero 4 donde se suma los
valores de cada laboratorio hacia la derechay luego dividiéndolo ente el nimero de laboratorios
siguiendo este mismo procedimiento se llega hasta el numero 10, dando los siguientes

resultados:
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Respecto a “contexto de la organizacion™, se tiene el 30.468% como promedio total,
guedando en una fase incipiente al no poder superar los rangos de 0% al 44% establecidos en la
tabla N°5; respecto a “liderazgo” se tiene el 41.99% en cumplimiento como promedio total el
cual queda en una fase intermedia; respecto a “planificacion”, el resultado es del 45.767% de
cumplimiento como promedio total el cual queda en una fase intermedia; respecto a “apoyo” se
tiene un 50.98% en cumplimiento como promedio total el cual queda en una fase intermedia;
respecto a “operacion”, se tiene un 49.24% en cumplimiento como promedio total el cual queda
en una fase intermedia; respecto a “evaluacion del desempefio”, se tiene un 46.526% en
cumplimiento como promedio total el cual queda en una fase intermedia y por Gltimo respecto
a “Mejora”, se tiene un 43.5% en cumplimiento como promedio total el cual queda en una fase

intermedia.

4.3 Procedimiento de implementacion de la 1ISO 45001

4.3.1 Apartado 4 de la ISO 45001 — Contexto de la organizacion

El primer paso para poder implementar este apartado con los requisitos
faltantes es generar un mapa de procesos. Un mapa de procesos representa una
forma visual la interaccion de los elementos de la cadena de valor en una
organizacion para generar un bien o servicio; la importancia de este mapa en la
implementacién de la normativa ISO 45001, es que esta me permitié conocer y
priorizar los ambientes a implementar , el término “conocer” enfoca a saber hasta
donde se llega a implementar si llegase a interrumpirse por algun percance como
podria ser factores econémicos, sociales, entre otros; y el término “priorizar” sirve
a manera de identificar los ambientes de una organizacion donde es vital mejorar
la SST; una peculiaridad de la ISO 45001, es que permite este tipo de
implementacién por ambientes de una organizacién siempre y cuando dichos

ambientes tengan un responsable y esta resulta en una de sus ventajas de la norma.
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Figura 2. Mapa de Procesos del Instituto de Investigacion de Energias

Renovables y Eficiencia Energética

El segundo paso es la matriz FODA, para identificar situaciones que
puedan darse al momento de realizar la implementacién del SGSST. Cuando nos
referimos a fortalezas queremos enfocar a ¢Qué realiza la organizacion es decir
el Instituto de Energia Renovables mejor que otros?; cuando nos referimos a
oportunidades queremos decir a que si ¢(El sector en la que se desarrolla la
organizacion esta en crecimiento?; cuando nos referimos a debilidades queremos
decir a ¢Qué cosas la organizacion no realiza bien? Y por ultimo al mencionar
amenazas lo enfocamos a saber ;Qué cosas realizan mejor los competidores que

la organizacion?
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Tabla 13
Matriz FODA , del Instituto de Energias Renovables.

FODA Descripcion

Fortalezas e Alta formacion de los educadores
e Empleadores comprometidos con la vision y mision del
Instituto de Investigacion de Energias Renovables
e Proyectos innovadores

Oportunidades e Oportunidad de crecimiento
e Alto grado de adaptacion de servicios concernientes a
energias renovables
e Posibilidad de aprovechar marcos regulatorios nuevos
para brindar servicio de educacion de calidad.

Debilidades e Limitaciones en recursos econdmicos para afianzar el
SGSST por parte de la EPIER.

Amenazas e Nuevas escuelas virtuales de Energias Renovables.
e Pérdida del interés en el estudiante.

En tercer paso, se busca analizar las partes internas y externas interesadas
como esta especificado en el apartado 4 de la ISO 45001, para ello se realiza el

siguiente cuadro informativo:

Tabla 14

Partes interesadas internas y externas.

Partes interesadas internas y externas

Interno Externo

e Los trabajadores e El usuario (estudiantes y trabajadores)
e Laaltadireccion e El proveedor
e Los docentes e Lasociedad
e Personal trabajador e El gobierno
e Comité e El contratista
e Vecinos
[ ]

Visitantes autorizados
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El cuarto paso a seguir vendria a ser la determinacion del alcance del SGSST.
Para poder definir este aspecto utilizaremos el método ASA, que consiste en

determinar ciertos parametros del rubro a que se dedica la organizacion.

A: Corresponde a la actividad principal o cadena de valor, como podria ser ¢A qué

se dedica la organizacion?

S: Corresponde al tipo de proceso que realiza nuestra organizacién sea de

productos o servicios
A: Corresponde al campo de aplicacién de los productos o servicios (Ubicacion).

Tabla 15
Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Alcance del sistema SGSST

A S A Alcance
Servicios Educacién Universitaria, Brindar servicios de
Region Puno educacion

universitaria en la
region Puno, Peru
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Tabla 16
Cuestionario en alumnos para determinar las partes internas interesadas en SGSST

Preguntas del cuestionario realizado en conocimiento de SST Estudiantes
Si No Poco
1) ¢Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de Seguridad y salud 28 10 13
en el trabajo?
2) ¢Ha recibido una charla introductora de como se debe movilizarse 13 27 11

y/o ejercer sus funciones en las Instalaciones de los laboratorios de la
EPIER Sede Ayabacas?

3) ¢Cuando utiliza determinados laboratorios de la EPIER recibe 16 24 11
charlas introductorias en beneficio de la Seguridad personal?

4) ¢Conoce usted sobre lo que es el mapa de riesgos? 8 29 13
5) En un incidente ¢ accidente en los laboratorios de la EPIER - Sede 8 28 15
Ayabacas ¢Sabe a quién dirigirse?

6) ¢Cree usted que existen sefializaciones en materia de Seguridad y 15 21 15

Salud en el trabajo, adecuadas actualmente en los laboratorios de la
EPIER Sede Ayabacas?

7) ¢Ha percibido usted alguna zona, lugar que considere peligroso 23 19 9
dentro de los laboratorios presentes en estas instalaciones?

8) ¢Respecto a la manipulacion de equipos asociados a su 10 29 12
especialidad, usted posee los equipos necesarios para su proteccion

personal?

9) ¢Sabe usted quienes son los miembros de Seguridad y Salud en el 2 41 8
Trabajo, en el Instituto de Investigacion de Energias Renovables?

10) ¢Conoce usted la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 22 14 15
N°29783?

11) ¢Conoce usted las responsabilidades del Comité de Seguridad y 14 24 13
Salud en el Trabajo?

12) ¢Conoce usted o escuchd informacion sobre la entidad de 13 28 10
fiscalizacion en seguridad laboral SUNAFIL?

13) Durante su etapa de estudiante, o personal trabajador de esta 7 28 17

infraestructura. ¢Ocurri6 algin accidente de trabajo?

14) ;Sabe usted como identificar un peligro? 27 8 15
15) ¢Conoce usted la forma de evaluar un riesgo? 15 15 21
16) ¢Sufre usted alguna enfermedad? 9 37 5
17) ¢Cree usted que los laboratorios de la EPIER cuentan con equipos 10 24 17

de proteccion para las personas que visiten con autorizacion las

instalaciones?

18) ¢Conoce usted la normativa ISO 450017 16 27 8
19) ¢Conoce usted el término IPERC? 15 27 9
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Figura 3. Representacion gréfica de los resultados del cuestionario sobre SST,

realizada a los estudiantes que utilizan los laboratorios.

En la Figura N°3 se observa la representacion grafica de los resultados de la Tabla N°16,
para lo cual se tiene en la columna izquierda el nimero de estudiantes y en la fila inferior el
namero de pregunta; las barras azules representan en cada pregunta la respuesta “afirmativa” en
el cuestionario, las barras rojas representan las respuestas “negativas” y las barras de color
plomo representan el término usado en el cuestionario “un poco”. De lo anterior se puede
entender que hay un alto grado de desconocimiento por parte de los usuarios (estudiantes) en
materia de SST y en lo particular en semestres tempranos que no supera el 5° Semestre, debido

a que las barras rojas son visiblemente resaltantes.

Finalmente se puede atribuir que, al realizar los procedimientos anteriores, podemos dar
por subsanadas los apartados que no se venian cumpliendo parcialmente o totalmente de la

norma ISO 45001, entonces el siguiente apartado quedaria de esta forma:
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Tabla 17
Apartado N°4 de la ISO 45001, despues de implementar.
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4 Contexto de la organizacién 87.497%
4.1 Comprension de la organizacion y 100
contexto (1 items)
4.2 Comprension de las necesidades y 74.99
expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas (3
items)
4.3 Determinacion del alcance del 100
sistema de gestion de la SST (3
items)
4.4 Sistema de Gestidon de la SST (1 75
items)

La tabla N°17, muestra los porcentajes del grado de implementacion que se logr6 una vez
realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 87.497% como porcentaje general del
apartado 4 de la 1SO 45001 mediante el promedio de la suma vertical de los porcentajes no
sombreados; para el calculo de los porcentajes de los sub apartados se utilizé la metodologia

matematica mencionado en el capitulo 111 —3.9.1.
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100%
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(1 Items)
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0,
trabajadores y de otras partes 74.99%

4.3 Determinacion del alcance del Sistema
de Gestion de la SST
(3 Items)

interesadas...
‘10.00%

Sub apartados

4.4 Sistema de Gestion de la SST
(1 Items)

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grado de implementacion

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 4 de la ISO 45001

De la Figura N°4, se observa de manera detallada los items evaluados y el porcentaje que
representa; de esta representacion se puede mencionar, que el apartado 4.1 que tiene 1 items ha
sido implementado por ende su connotacion es del 100%; el apartado 4.2 tiene 3 items de los
cuales solo 2 items han sido implementados quedando con un 74.99%; el apartado 4.3 tiene 3
items quedando con un 100% y por ultimo el apartado 4.4 con solo 1 items queda con un 75%

de implementado.

Cabe aclarar que la norma ISO 45001 tiene 10 apartados; del 1 al 3 son de enfoque de
generalidades y del nimero 4 al 10 son de caracter de cumplimiento, pero a la vez dentro de
cada estos existen una subdivision que hace referencia a los denominados 4.1, 4.2, 4.3y 4.4,
pero también estos tienen otras subdivisiones al cual yo le he nombrado como “items” de igual
forma para el célculo de este porcentaje se usa la misma metodologia matematica del capitulo

I11 - inciso 3.9.1 de la presente investigacion.
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Figura 5. Porcentaje de evaluacién antes y después de la implementacion del apartado 4 de

la 1SO 45001

En el Figura N°5 se observa los valores de porcentaje de implementacion de la ISO 45001
que paso de un 30.468 % desde la evaluacion de cumplimiento en fase inicial a un 87.497%,

después de haber realizado el estudio.

4.3.2 Apartado 5 de la norma ISO 45001 - Liderazgo y participacion de
trabajadores

En este apartado se debe buscar evidenciar primeramente el liderazgo y
también el empefio de la alta direccion. Por ende, se debe buscar el involucrar a la
alta direccion o que si llegase el caso participen con su presencia en este aspecto.
Por el momento adn no se cuenta con la totalidad de la participacion debido a que
la presente investigacion es de caracter de estudio, se considera que una vez quede
registrada el estudio lo veran y analizaran la propuesta y posterior a esto el

indicador aumente.

Al momento de ejecutar esta investigacion, en el mes de Octubre del 2022,

no se tenia en las instalaciones del Instituto de Investigacion de Energias
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Renovables y Eficiencia Energética la “Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo” de manera visual para los usuarios de los laboratorios; pero a finales del
mes de noviembre del 2022 esta se implementd por parte del CSST global de la
Universidad Nacional de Juliaca con referencia en la Ley N°29783; ver anexo N°2;
una de las ventajas de la ISO 45001 es que no trabaja de forma indiferente a los
sistemas de gestion que se estén trabajando en las organizaciones, al contrario lo
asimila; con esto podemos evitar un gasto economico adicional e irracional , que
al final realmente beneficia a la organizacion; por ello se da por implementado ese

apartado.

Elaboracion del procedimiento de eleccion del comité de seguridad

(Procedimiento de eleccion del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo -Resolucion Ministerial N°245-2021-TR

N
" 1 2 . \ e
‘ Organizaciones con 20 ‘ Procedimiento parala | Actas de inicio y
trabajadores en adelante eleccion, no diferente al finalizacion del evento de
proceso para elecciones elecciones del CSST
generales |
Numero de miembros del [ 1
CSST 50% empleadores y — I
50% trabajadores Participan todos los Publicacion de resultados J

J trabajadores presentes en el \

organigrama )

l 1

Minimo 4 miembros y Convocatoria para
maximo 12 elecciones

Figura 6. Procedimiento de eleccion del Comité de Seguridad y Salud

en el Trabajo
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Tabla 18
Apartado N°5 de la ISO 45001, después de implementar.
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5 Liderazgo y participacion de 66.218%
trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso (8 items) 83.25

5.2 Politica de la SST (10 items) 775

5.3 Roles, responsabilidades y 41.625
autoridades en la organizacion (3
items)

54 Participacion y consulta (5 items) 62.5

De la tabla N°18, se observa los porcentajes del grado de implementacion que se logrd
una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 66.218% como porcentaje general
del apartado 5 de la 1SO 45001 mediante el promedio de la suma vertical de los porcentajes no
sombreados; para el célculo de los porcentajes de los sub apartados se utilizé la metodologia

matematica mencionado en el capitulo 111 —3.9.1 .

47



5.1 Liderazgo y compromiso ! 83.25%
(8ITEMS)

5.2 Politica SST '77.5%
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en la organizacién 41.625%

(3ITEMS)

5.4 Participacion y consulta _ 62.5%

(5ITEMS)

Sub apartados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grado de implementaciéon

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 5 de la ISO 45001

De la Figura N°7, se observa de manera detallada los items evaluados y el porcentaje que
representa, de esta se puede mencionar, que el apartado 5.1 que tiene 8 items ha quedado con
una connotacion es del 83.25%; el apartado 5.2 tiene 10 items los cuales también estan han sido
realizado quedando con un 77.5%; el apartado 5.3 tiene 3 items igualmente evaluadas y
subsanadas quedando al 41.625% y por tltimo el apartado 5.4 con 5 items ha sido implementada
0 subsanada mediante la participacion de los encargados de laboratorio y estudiantes

concurrentes en los laboratorios quedando con un 62.5%.
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Figura 8. Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion del apartado 5 de la
ISO 45001

De la Figura N°8 se observa el grado de implementacion de la ISO 45001 que paso de un
41.99 % desde la evaluacién de cumplimiento en fase inicial a un 66.218 %, después de haber

realizado el estudio.

4.3.3 Apartado 6 de la norma ISO 45001 - Planificacion

En primer paso se identifico y se evalud los siguientes factores ¢ Qué nos esta
afectando?, ;Cuéles son los riesgos?, ¢Quién nos esta afectando?, para esto existe
diversos métodos para aplicar tales como tormenta de ideas, analisis de causa,
matriz de impacto, pero para ser mas practico utilizaremos lo que se denomina un
Checklist, la ventaja de este método es que nos muestra de una forma estructurada
lo que esta en pésima o deteriorada condiciones mediante preguntas con distintos
criterios, estos se pueden visualizar en formatos de los Anexos N°1, 3y 4. Se
verificoO que se contaban en las instalaciones del Instituto de Investigacion de
Energias Renovables y Eficiencia Energética con la matriz del IPERC por ende se
adopta una posicion de que esta implementado. Ademas, se implementa el mapa
de riesgos, en los laboratorios presentes en el Instituto de Investigacion de Energias

Renovables.
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Se desarrolla los mapas de riesgos para cada laboratorio y para lograrlos
primeramente se solicitd los planos del Instituto de Investigacion de Energias
Renovables y Eficiencia Energética en la unidad de Infraestructura de la UNAJ.
Consecuente a eso se reviso la NTP 399.010-1 2004 de sefializaciones de seguridad

y por ultimo se utilizé el programa de AUTOCAD 2021, para la edicion y creacion

del mapa de riesgos.

Mapa de riesgos laboratorio de Energia eélica
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Figura 9. Mapa de riesgos del Laboratorio de Energia Edlica
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b) Mapa de riesgos laboratorio de Energia fotovoltaica
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Figura 10. Mapa de riesgos del Laboratorio de Energia Fotovoltaica

c) Mapa de riesgos Laboratorio de Otras Energias Renovables
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Figura 11. Mapa de riesgos del Laboratorio de Otras Energias Renovables
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d) Mapa de riesgos Laboratorio de Control y Automatizacion Il
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Figura 12. Mapa de riesgos del Laboratorio de Control y Automatizacion Il

e) Mapa de riesgos - Laboratorio de Electrénica basica y Control
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f) Mapa de riesgos laboratorio de Transferencia de Calor
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Figura 14. Mapa de riesgos del Laboratorio de Transferencia de Calor

Acompafiado de la implementacion de los mapas de riesgos, se renueva las
sefialéticas deterioradas que en la mayoria de las situaciones eran del material
denominado “Sticker” los cuales conforme el tiempo se despegaban de la base de
cemento, por ende, se los reemplaza por sefialéticas adecuadas de base acrilica, las

cantidades y los detalles se enuncia en la Tabla N°19.
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Tabla 19

Sefalizaciones reemplazadas en los laboratorios.

© © ) f .S
s 5 2 2 £ &
@ = @ g [ ie)
] (@] C > - D O [§]
> 3 o S 598 g T
° .y = 0 w0 c o =
N Descripcion = 5 o b= L2 5 =
c L = c wo <3 o]
@ ) [S) 8 P I— @)
§ § § 5 8 3
A T T < 3
-
1 Riesgo eléctrico 3 3 2 2 3 1 14
2 Piso resbaloso 1 1 1 1 1 1 6
3 Prohibido fumar 1 1 1 1 1 1 6
4 Prohibido correr 1 1 1 1 1 1 6
5 Extintor 1 1 1 3
6 Uso de guantes aislantes 1 1 1 1 1 1 6
7 Uso obligatorio de mandil 1 1 1 1 5
8  Uso de proteccion auditiva 1 1
9 Piso mojado 1 1
10 Uso obligatorio de 1 1 2
pasamanos
11 Cuidado con sus manos 1
Total 51

54



Tabla 20
Apartado N°6 de la ISO 45001, después de implementar.

@ 0O g o c c
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2 3 55 3 S 3B =90 T
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6 Planificacion 63.8%
6.1 Acciones para abordar riesgos Yy 77.6
oportunidades (6 items)
6.2 Objetivos de la SST y planificacion 50

para lograrlos

De la tabla N°20, se observa los porcentajes del grado de implementacién que se logré
una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 63.8% como porcentaje general del
apartado 6 de la ISO 45001 mediante el promedio de la suma vertical de los porcentajes no
sombreados; para el célculo de los porcentajes de los sub apartados se utiliz6 la metodologia

matematica mencionado en el capitulo 111 —3.9.1.

6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades
(19 Items)

77.6%

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para '
lograrlos y
(2 Items)

50%

Sub apartados

0% 20% 40% 60% 80%

Grado de Implementacién

Figura 15. Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 6 de la ISO 45001
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De la Figura N°15, se observa de manera detallada los items evaluados y el porcentaje que
representa: de esta representacion se puede mencionar, que el apartado 6.1 que tiene 19 items
ha sido implementado hasta un cierto grado por ende su connotacion es del 77.6%; el apartado

6.2 tiene 2 Items quedan con una implementacion del 50%.

70.00% 63.8%
60.00%
50.00% 45.77%
40.00%
30.00%

20.00%

Grado de Implementacion

10.00%

0.00%
Antes de Implementar Después de implementar

Etapas

Figura 16 Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion

del apartado 6 de la ISO 45001

De la Figura N°16 se muestra el grado de implementacion de la 1SO 45001, que paso de
un 45.767 % desde la evaluacion de cumplimiento en fase inicial a un 63.8%, después de haber

realizado el estudio.

4.3.4 Apartado 7 de la Norma I1SO 45001- Apoyo

Para el presente apartado se ha realizado el formato de comunicacion interna
del SGSST el cual es visible en el Anexo N°5, esta cuenta con las cuestiones que
se debe informar por parte de la alta direccién del Instituto de Investigacion de
Energias Renovables y Eficiencia Energética como es la politica de seguridad, los
objetivos propuestos, los responsables y asi mismo ¢Quién debe informar? como

también ;Como se debe registrar la participacion de los trabajadores?
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Se ha realizado en base a la ISO 45001, y en conformidad con la Ley
N°29783 la propuesta de “Politica de interrupcion de actividades en caso de
peligro inminente” que se puede visualizar en el Anexo N°6. A la vez se ha
realizado un formato de programa de indole anual de capacitaciones sobre SST, el
cual se visualiza en el Anexo N°16. y por Gltimo se ha desarrollado informacién
documentada para ello, se ha generado el formato de registro de accidentes Ver
anexo N°7 en base a la (Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, 2013).

Tabla 21
Apartado N°7 de la ISO 45001, después de implementar.
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& s §8° 8§ §
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S 45001 Zos 3 To £ES ES
S P 55 3 S€ SoHB 2o T
>3 3% 8, 88 8% 22 3
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7 Apoyo 89.54%
7.1 Recursos (1 Items) 100
7.2 Competencia (4 Items) 93.75
7.3 Toma de conciencia (6 78.95

Items)
7.4 Comunicacion (3 75
Items)

7.5 Informacion 100

documentada (2 Items)

De la tabla N°21, se observa los porcentajes del grado de implementacion
que se logré una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 89.54%

como porcentaje general del apartado 7 de la ISO 45001 mediante el promedio de
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la suma vertical de los porcentajes no sombreados; para el céalculo de los
porcentajes de los sub apartados se utilizo la metodologia mateméatica mencionado

en el capitulo 111 —3.9.1.
7.1 Recursos... ' 100%
3 7.2 Competencia... [ o ;9
8
g 7.3 Toma de conciencia... P 79%
©
2
7 7.4 Comunicacion... — 75%

7.5 Informacion documentada... _ 100%

0% 50% 100%

Grado de Implementacion

Figura 17 Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 7 ISO
45001

De la Figura N°17, se observa de manera detallada los items evaluados y
el porcentaje que representa: de esta representacion se puede mencionar, que el
apartado 7.1 que tiene 1 items a sido implementado porque en termino de “
recursos” en este apartado significa la prestacion de las infraestructuras para el
estudio de investigacion, por ende su connotacion es del 100%; el apartado 7.2
tiene 4 items los cuales también se han realizado y queda evidenciado en la
presente tesis de investigacion quedando con un 93.75%; el apartado 7.3 tiene
6 items igualmente evaluadas y subsanadas quedando al 78.95%; el apartado
7.4 con 3 items ha sido implementado aun 75% y por altimo el apartado 7.5 se

ha realizado hasta un 100%.
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Figura 18 Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion

del apartado 7 de la ISO 45001

De la Figura N°18 se observa el grado de implementacion de la ISO 45001 que
paso de un 50.98 % desde la evaluacion de cumplimiento en fase inicial a un 89.54

%, después de haber realizado el estudio.

4.3.5 Apartado 8 de la norma ISO 45001 - Operacion

b

Para el presente apartado se ha creado un formato de “observacion de tarea’

que se visualiza en el Anexo N°8.

Para controlar las operaciones se ha generado el formato PETS, visualizado
en el Anexo N°9.

Para la preparacion de respuestas ante emergencia se ha tomado como
referencia y material de apoyo el plan realizado por el autor (Pierre Quiroz, 2021),
el cual nos sirvio para generar formatos que se visualizan en los Anexos N°10, 11,
12y 13, los cuales representan una propuesta del plan de accion ante emergencias,
debido a que para aprobar dicho plan se necesita la conformidad del “Comité de

crisis” el cual su estructura esta disefiada de la siguiente forma:
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Figura 19. Modelo de organizacion para la respuesta ante emergencias de mas de 20

trabajadores (Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (MTPE))

Tabla 22
Apartado N°8 de la ISO 45001, después de implementar.
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8 Operacién 95.387%
8.1 Planificacion y control operacional 90.775
(14 1tems)
8.2 Preparacién y respuesta ante 100

emergencias ( 1 Items)
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De la tabla N°22, se observa los porcentajes del grado de implementacion que se logrd
una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 95.387% como porcentaje general
del apartado 8 de la ISO 45001 mediante el promedio de la suma vertical de los porcentajes no
sombreados; para el célculo de los porcentajes de los sub apartados se utilizé la metodologia

matematica mencionado en el capitulo I11 —3.9.1.

8.1 Planificacion y control operacional ’ 90.775%
(14 1tems)

8.2 Preparacioén y respuesta ante
0,
emergencias 100%

(1 Items)

Sub apartados

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Grado de Implementacion

Figura 20 Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 8 de la ISO 45001.

De la Figura N°20, se observa de manera detallada los items evaluados y el porcentaje que
representa, de esta representacion se puede mencionar, que el apartado 8.1 que tiene 14 items

ha sido implementado hasta un 90.775%, y el apartado 8.2 teniendo 1 items a un 100%.

120.00%
100.00%

80.00%
60.00% 49.24%

95%

40.00%
20.00%

0.00%
Antes de implementar Después de implementar

Grado de Implementacién

Etapas

Figura 21 Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion del apartado 8

de la ISO 45001
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De la Figura N°21, se observa el grado de implementacion de la ISO 45001 que paso de
un 49.24% desde la evaluacion de cumplimiento en fase inicial a un 95.387%, después de haber

realizado el estudio.

4.3.6 Apartado 9 de la Norma ISO 45001 — Evaluacion de desempefio

El requerimiento 9.1 indica el seguimiento y también cuantificar el
desempefio del colaborador de igual manera se utilizaran los Anexos N°8 y 9 dado
que informan el desempefio de los colaboradores de forma detallada. Para el
requisito 9.2 indica que segun la Ley N°29783, manifiesta que el empleador tiene
como responsabilidad realizar auditorias internas para ello se han realizado los
formatos de auditorias internas alineado a la RM-050-2013-TR que se visualizan
en el Anexo N°14 y 15 que detallan el plan de auditoria y el informe. Todos estos

procesos deben ser revisados por alta direccion.

Tabla 23
Apartado N°9 de la ISO 45001, después de implementar.
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9. Evaluacién de desempefio 66.667
9.1  Seguimiento, medicion y 75
evaluacion de desempefio
(2 Items)
9.2  Auditoria interna 100
(11tems)
9.3  Revision por la direccién 25
(1 Items)
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De la tabla N°23, se observa los porcentajes del grado de implementacion
que se logré una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 66.667%
como porcentaje general del apartado 9 de la ISO 45001 mediante el promedio de
la suma vertical de los porcentajes no sombreados; para el célculo de los
porcentajes de los sub apartados se utilizo la metodologia mateméatica mencionado

en el capitulo 111 —3.9.1.

9.1 Seguimiento, medicion y —
75%

evaluacion de desempefio p
(2 Items)

9.2 Auditoria interna ! 100%
(1 Items)

9.3 Revisién por la direccion - 25%

(1 Items)

Sub apartados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grado de Implementacion

Figura 22. Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 9 de la 1ISO 45001

De la Figura N°22, se observa de manera detallada los items evaluados y el
porcentaje que representa: de esta representacion se puede mencionar, que el
apartado 9.1 que tiene 2 items ha sido implementado hasta un 75%; el apartado 9.2
teniendo 1 items ha sido implementado a un  100%; el apartado 9.3 tiene 1 items

igualmente evaluadas y subsanadas quedando al 25%.
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Figura 23. Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion del

apartado 9 de la ISO 45001

La Figura N°23, muestra el grado de implementacion de la ISO 45001, que
paso de un 46.526 % desde la evaluacién de cumplimiento en fase inicial, a un

66.667%, después de haber realizado el estudio.

4.3.7 Apartado 10 de la Norma I1SO 45001 - Mejora

Con el fin de investigar los incidentes y las posteriores acciones correctivas
se utiliza los formatos de los anexos N°1; N°4 y N°7. Para poder cumplir este
apartado se ha realizado el formato de “mejora continua”, visualizado en el Anexo
N°17 reconociendo las actividades a mejorar, el plan de accion, los responsables,

recursos, metas y las fechas programadas.
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Tabla 24
Apartado N°10 de la ISO 45001, después de implementar.
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conformidades y acciones
correctivas (2 Items)
10.2 Mejora Continua (1 Items) 75
Descripcion:

De la tabla N°24, se observa los porcentajes del grado de implementacidn que se
logré una vez realizado el estudio; el porcentaje obtenido fue del 79.125% como
porcentaje general del apartado 10 de la 1ISO 45001 mediante el promedio de la suma
vertical de los porcentajes no sombreados; para el calculo de los porcentajes de los sub

apartados se utilizé la metodologia matematica mencionado en el capitulo 111 —3.9.1 .
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accioens correctivas

(2 Items)
10.2 Mejora continua - 75%
(1 Items)

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%
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Grado de Implementacidén

Figura 24. Porcentaje de cumplimiento de los Items, apartado 10 de la ISO 45001

De la Figura N°24, se observa de manera detallada los items evaluados y el porcentaje que
representa: de esta representacion se puede mencionar, que el apartado 10.1 que tiene 2 items
ha sido implementado hasta un 83.25%; el apartado 10.2 teniendo 1 items ha sido implementado
aun 75%.
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80.00%

70.00%
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10.00%
0.00%
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Figura 25. Porcentaje de evaluacion antes y después de la implementacion del
apartado 10 de la 1SO 45001.

De la Figura N°25, se observa el grado de implementacion de la ISO 45001, que paso de
un 43.5 % desde la evaluacion de cumplimiento en fase inicial, a un 79.125 %, después de haber

realizado el estudio.
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4.4

Resumen de la Implementacion de la Norma 1SO 45001
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Figura 26. Evaluacion del antes y después de la implementacion de la 1SO 45001

De la figura N°26, se evalUa que:

>

En el apartado 4 “Contexto de la Organizacion” de la ISO 45001, en principios se tenia
un 30.468% de cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 87.497%.

En el apartado 5 “Liderazgo” de la ISO 45001, en principios se tenia un 41.99% de
cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 66.218%.

En el apartado 6 “Planificacion” de la ISO 45001, en principios se tenia un 45.767% de
cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 64%.

En el apartado 7 “Apoyo” de la ISO 45001, en principios se tenia un 50.98% de
cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 90%.

En el apartado 8 Planificacion de la 1ISO 45001, en principios se tenia un 49.24% de
cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 95.387%.

En el apartado 9 “Evaluacion del desempeiio” de la ISO 45001, en principios se tenia un
46.526% de cumplimiento, pero después del estudio alcanzo el 67%.

En el apartado 10 “Mejora” de la ISO 45001, en principios se tenia un 43.5% de
cumplimiento, pero después del estudio alcanzé el 79.125%.
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4.5 Discusion

En los resultados obtenidos, se concuerda con (Mayta Barriales, 2021), que el papel
que toma la alta direccion es sumamente importante, debido a que, si no se cuenta con

esta, se dificultaria la realizacion del presente estudio.

Uno de los factores determinantes para gestionar los riesgos con esta normativa
internacional 1SO 45001, es establecer y conocer las partes interesadas internas y externas
al igual como se realizd en esta investigacion un cuestionario dirigido a los usuarios de
los laboratorios tanto a los encargados y al usuario final que vendrian ser los alumnos de
la EPIER para comprender sus expectativas y sus observaciones respecto al tema en si;
lo siguiente también entra en concordancia con el criterio de investigacion del investigador
(Pefialoza Suafa, 2020) en su tesis de grado donde similar a mi investigacion el realiza
una investigacién de la linea base dirigida hacia los obreros trabajadores donde apoya

también sus resultados en conocer sus opiniones.

Otro aspecto muy relevante en esta normativa es la comunicacion entre niveles
pueden ser ascendentes o descendentes y en toda la organizacion o en la parte en la que
se esta estudiando, dado que como mencione en un capitulo anterior esta normativa tiene
la capacidad de aplicarse en diferentes ambientes por individual siempre y cuando se tenga
un encargado en el area, de igual forma para el investigador de la tesis de grado (Vilca
Paye, 2020), también recalca la importancia de comunicar a los colaboradores la
importante de tener una politica de seguridad, la importancia de tener claros a quien

dirigirse cuando se presenta una accidente en el peor de los casos.

Aplicar o comenzar a estudiar la implementacion de la norma internacional como es
la ISO 45001, para reducir los riesgos de accidentabilidad resulta muy beneficioso para la
organizacion porque permite ir mas alla en la gestion de riesgos, con lineamientos mas
estrictos propios de las normas ISO; de igual forma lo manifiesta el investigador (Martinez
Duarte & Guevara Davalos, 2021)
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De la presente investigacion concluyo que:

Se ha logrado determinar el nimero de requisitos de la ISO 45001 implementados
en los laboratorios del Instituto de Investigacion de Energias Renovables y Eficiencia
Energética, mediante el uso de la tabla N°3 corroborandose la veracidad con las firmas de
los colaboradores y directivos, a la vez gracias a esta evaluacion se ha logrado profundizar
en los diferentes apartados de la mencionada norma que dieron resultados en el
mejoramiento de los porcentajes en las diferentes clausulas de la 1ISO 45001, es por ello
que se obtiene resultados favorables.

Mediante preguntas técnicas utilizando el formato de la tabla N°3, se realizo la
medicion del grado de implementacion de la ISO 45001, en fase inicial y en fase final de

la investigacion, corroborandose tal mencion con la tabla N°12 y la figura N°26.

Producto del desarrollo escalonado de los apartados de la ISO 45001, se genero las
respuestas ante emergencias que se pueden visualizar en la parte final de esta
investigacion, estas deberan ser aprobadas por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo. A la misma vez se ha logrado implementar mapas de riesgos en los laboratorios
que presenten uno de los requisitos fundamentales de la ISO 45001, que es que posean un
encargado del area e igualmente se reemplazé las sefialéticas de seguridad defectuosas o

deterioradas en los laboratorios.

El apartado N°9 de la presente norma estudiada, se refiere en si a la auditoria interna
por ello se elaboro los formatos de auditoria interna; ademas se ha conocido las opiniones
y el grado de conocimientos del usuario final que vendrian a ser los alumnos mediante el
cuestionario aplicado a la muestra de alumnos de la EPIER, esto se visualiza en la Tabla
N°16 y la Figura N°3.
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5.2

Después de la culminacion de la presente investigacion, la mayoria de los apartados
se han logrado establecerse con un grado de implementacion de estado “intermedio” hasta
“avanzado”, mejorando asi apartados que se encontraban en etapa de “incipiente” en el

momento inicial de este estudio.
Recomendaciones

Un punto positivo que se puede recomendar es que al momento de comenzar este
estudio se busque la implicancia de la alta direccion sea cual sea el tipo de organizacion,

porque realmente facilitard en mucho la realizacién del estudio.

Se debe tener en cuenta un medio para verificar la veracidad de la investigacion,

porque la norma lo especifica asi, estas podrian ser firmas, fotografias entre otros.

Es recomendable que el investigador que este realizando la implementacion de la
ISO 45001, no solo comprenda los apartados de la esta misma en si, si no al mismo tiempo

que pueda reforzar esos conocimientos con los anexos de la mencionada norma.

Se debe seguir profundizando el presente tema de estudio, para poder situarlo en
una etapa donde todos los apartados analizados se encuentren completamente en estado

avanzado y proseguir con la certificacion.

Como ultima recomendacidn se puede acotar que el mismo investigador debe poseer
un pensamiento critico y analizar los resultados recolectados e igualmente comprender el
contexto en la que se esta ejecutando los resultados, para que de esta forma pueda formular

las propuestas y soluciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Inspeccion técnica a laboratorios de la EPIER

Laboratorio Verificacién | Cumplimiento | Observacion Acciones
correctivas
Laboratorio de ;Los cables se Ho Alaunos cables |Celocar canaletas
energia edlica encuentran an dire etil’c G reéeles para
con canaletas? P°" a pare cobrirles .
&Se ha
senalizado las Aloonas
| zonas seguras — &gdl&ocmcs AR, Indalar o
? ¥y vias ge seauridad estan ;:;f .:.t%d
| escape?
| ape defer ioradas. de st JO
Laboratoriode | ;Los R el L
otras energias tomacorrientes depedtuoses & -tomn. oﬁmfe
renovables estan en Mo insegures . I'tsi o ar
buenas AR clones
condiciones? m‘m de-tg"oro,{ns
Laboratorio de ¢;Las escaleras Las escaleros | Tnstdar contos
energia estan limpias eon de forma perimetricas.
fotovoltaica ' v libres. or coeolar - metdlea ﬁeem .
iluminadas 3 '°\P°se‘— Jeones
ol sefoliqacion. dd’cn% Ao
| pasamanos?
Laboratorio de
Control ¥ Sendlreocrones Km?la?’
automatizacion | presenian deferiotc. ﬁ:‘r °T;7:s
Laboratorio de i
electronica
basica
Laboratorio de (Los ) . 5L
Control y trabajadores g‘:‘l"&m ':13‘;“""
automatizacion estan No ‘30‘chon1¢o
11 capacitados jncend(o.
para ¢l uso de
los equipos
contra
incendio?
¢Se usan Motrvar a que
correctamente No fealceen el uso
los equipos de de los EPPS-
proteccion
personal?
Laboratorio de
transferencia de Mﬁums Reemp!w&ax los
o
calory Ae‘\ierta::&o\s ddtvrogmdo:es

termodindmica

75



Anexo 2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 3. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

IN° registro

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Datos del empleador: Tastifyty de Tav es’ffgacro'n de Energiag Renovables

’ Aethidad 5.n°trabajadores
1.razon social | 2. Ruc 3. Domicilio S en el centro
economica
laboral

UNAT LHARL64 LR Servicios
6.area 7.fechadela | 8.responsable del ; 2
. : ; i s ; 9.responsable de la inspeccion
inspeccionada | inspeccion | drea inspeccionada

del
11/2022 Encarﬁado D . J

Laboratorrgs |24/ lihpkeiin Bach, Denis Sqil Flares o 1908,
10.horadela | 11. Tipo de inspeccion (marcar con x)
inspeccion Planeada No planeada Otro, detallar

12.0bjetivo de la inspeccion interna

\lisvaligar posibles fies905 para [ng ’rmbmadores 0 equigos Jf’&é’cj(uosos

13 resultado de la mspeccmn

Resvltedos de lq inspeccion en el Anexo N°

14.Descripcion de la causa ante resultados desfavorables de la inspeccién

15.conclusiones y recomendaciones -

Se recomlendo en orrmero nnsfar\c:a leemn‘anar las Senohoomones dc[@dvosm

Adjuntar:

Anexo 1O

16.responsables del registro

Nombre:Denis Sag| Flores Vorgas.

Cargo: Bachilh Ihves‘hgodor

Firma:

Fecha: ﬂ/ 11/207.2
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Anexo 4. Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

magnéticas?

Razén social Tnstddto de Tnveshionerant de Eneqias Remuables
Area inspeccionada Loborgtortes  EPIER A
Fecha 02/42/ 2022
Responsable 6ac\1u Denis Sai] Flores Vargas -
Verificacion Cumplimiento | Observacion en (Qué acciones
caso no aplique correctivas se
implementardn en
Si ’ No caso no cumplen?
Seifializacion
1 | Se ha sefializado la obligatoriedad de Mychas 5eﬁol{3uron€5 Rﬁmpia%or seiidgacon
uso de equipos de proteccion personal en \/ son " sticker quese Pof un matercal
las 4reas que requieren de ésta? degiadon gGcilmente | sdecyady .
2 | ;Se ha sefializado la ubicacion de
equipos contra incendio y botiquin?
3 | ;Se ha sefializado las zonas seguras y L/
vias de escape y circulacion?
Orden y Limpieza
4 | ;Las herramientas estan en buenas
condiciones para el trabajo y tienen lugar /
para ubicarlas?
5 | ¢Los pasillos estan seguros y libres de
obstrucciones? v
6 | (Los pisos estan limpios, secos y sin \/
desperdicios o materiales innecesarios?
7 | (Existen recipientes para la basura y \/
estan ubicados en zonas con ventilacion?
8 | (Las paredes y ventanas estdn limpias
para las operaciones del lugar y sin \/
colgantes innecesarios?
9 | Las escaleras estdn limpias y libres, / €nalgonss lab. no se[Tmplementar
iluminadas, con pasamanos? cverfan con sefolimuanney Sencltqactenes
Instalaciones eléctricas o
10 | ;Los cables se encuentran entubados o v _lak:- energie eslica l 5e requiere aalofecs
con satisletd) inslalpecy artescina ! Jo rrieles pafa cables,
11 | ;Los empalmes son adecuados? v
12 | ;Los tomacorrientes estdn en buenas lab. de gfras energias Keemp’aao del
condiciones? V' ftomacorreedte Jefecfuoso Fomacoppeite
13 | ¢Se encuentran con linea de puesta a Vv
tierra (pozo a tierra)?
14 | ;Se cuenta con las llaves termo

Prevencion de incendios
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15 | ;Se cuenta con equipos contra incendios v
(extintores)?

16 | ;Los equipos contra incendios estdn
operativos? v

17 | (Los trabajadores estan capacitados para oe requrese
el uso de los equipos contra incendios? qapasiiaaen en Uso

Sustancias quimicas

18 | ;Los envases estdn almacenados en
lugares ventilados?

19 | ;Los envases de las sustancias quimicas
en general cuentan con etiquetas?

Equipos de proteccién personal

20 | ;Los trabajadores usan equipos de Se feqy mre én
proteccion personal? en cuffra cﬁiﬁagg{%‘ﬁ

21 | ;Los equipos de proteccién personal \/
estdn en buenas condiciones?

22 | ;Se usan correctamente los equipos de No exste mucho
proteccién personal? empdtio por SST.
Higiene industrial

23 | ;La ventilacion natural es adecuada para
las tareas que realizan? v

24 | ;En caso de tener ventilacidn artificial,
esta es adecuada para las actividades que
realizan?

25 | (La iluminacion natural es adecuada en /
los lugares de trabajo?

26 | ;La iluminacién artificial es adecuada v
para el lugar de trabajo?

27 | ;Las luminarias se encuentran en buen \/
estado de conservacién?

Proteccion de maquinarias, equipos

28 | (Estin limpios y libres los materiales
innecesarios o colgantes? Vv

29 | ;Las maquinas tienen resguardos
correspondientes? \/

Capacitacion

30 | ;Se capacita al personal en la tarea que EnsTe una dlSS;qnclad
va a realizar? de cepacitadone

31 | ;Serealizan capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo? v

32 | ;Se tiene una lista de asistencia de los Se fequrer e, listq
trabajadores que participan en la de asrstencta @
capacitacion? chorlas .

33 | ;/Se ha planificado las capacitaciones en S regyjere programy
seguridad y salud en el trabajo para todo anval de (aFac('l’
el afio? {mﬁ

79



Anexo 5. Formato de procedimiento para la comunicacion interna

. e Escuela profesional de energias renovables Cédigo 001
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo FECh202213' 03-
Pagina 80
Procedimiento de comunicacion SG-SST o
Version: 1
Se debe Personal que A que Por qué medio  En qué Registro
informar debe personal informar momento
informar informar
Politica de Coordinador Nuevos Capacitaciones  -En el momento  Acta de
seguridad y trabajadores  Tripticos de ingreso induccién
salud en el A todos los Sitio web -En Registro de
trabajo trabajadores  institucional modificaciones  asistencia a
Contratistas  Por correo de la politicade charlas.
Al personal electronico seguridad
de SST Sistema Intranet
Objetivos y Alta direccion  Encargados ~ En reuniones Cada afio Informe
metas El coordinador de los En inducciones  En momentos revisiones
Jefes de procesos Via correo donde se Registro de
procesos. Nuevos electrdnico, o requiera asistencia del
trabajadores  escrita En momentos trabajador.
gue haya
cambios
Al momento de
ingresar.
Identificacion Encargado del A todo el Reuniones, Al ingresary en  Registro de
de riesgos comité de personal documentos capacitaciones asistencia.
peligros y SGSST trabajador publicados de Re Registros de
oportunidades inducciones o en informacion
momentos que publicada.
haya
modificaciones
de cargos.
Requerimiento  Encargado del A todos los Reuniones, Cuando se Registro de
s legales parael comité de trabajadores  capacitaciones integren nuevos  asistencia.
SGSST SGSST requisitos Registro de
legales para el documento
SGSST publicado
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ElI SGSST

Procesos,
responsabilida
d del SGSST

Resultados de
las auditorias
internas.
Monitoreo y
analisis de las
medidas
correctivas y
preventivas.

Encargado del
comité de
SGSST

Encargado del
comité de
SGSST

Coordinador

Coordinador
Encargado del
CSST

A todos los
trabajadores

A todo los
trabajadores
y
proveedores
de procesos.
Encargado
de procesos

A
trabajadores
con cargos
de
responsabilid
ad, jefes de
areas.

Reuniones

Capacitaciones

Reuniones

Capacitaciones

Redactado /

impreso/ virtual

Reuniones

planificadas con

encargados de
areas
especificas.
Correo
electrénico.

En el momento
de ingreso o
cuando se
realicen cambios
en el SGSST.

Al momento de
ingreso

En
capacitaciones

Posterior a la
auditoria

En fechas
establecidas
para revisiones
técnicas del
SGSST.

Registro de
asistencia.
Acta de
capacitacion

Registro de
asistencia
Acta de
capacitacion.

Registro de
auditoria

Registro de
revision por
la alta
direccion.
Reporte de
acciones
correctivas y
preventiva.
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Anexo

6. Propuesta de politica de interrupcion de actividades en caso de Inminente peligro

’5{@9 ;

P AT

Politica de interrupcion de actividades en caso | Codigo: | 000-1
de inminente peligro

Version: | 000

Fecha de emision: | 27/03/2023 | Fecha de actualizacion: 27/03/2023

Para el

Politica de interrupcion de actividades en caso de inminente peligro

Instituto de Investigacion de Energias Renovables y Eficiencia Energética, es esencial

una prioridad en la Seguridad y Salud en los trabajadores presentes es nuestras instalaciones,

que al mismo tiempo afiade a personal contratista. Y que con motivo de reafirmar esta idea la

EPIER,

establece la presente Politica de Interrupcion de Actividades en caso inminente riesgo

o peligro, con base en el articulo N°63 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783;

los trabajadores y todas las personas usuarias de los laboratorios de la EPIER, tienen el derecho

y la obligacion de interrumpir actividades inseguras:

Todo trabajador que detecte una situacion o un estado subestandar, que genere un
inminente riesgo, cuando el trabajador este ejecutando su trabajo, deberd interrumpirlo
e inmediatamente comunicar al encargado del area, para que consecuentemente este
tome las acciones correctivas que fuese necesario para que no vuelva a suceder.

En momentos de emergenciay en el transcurso de la realizacion de alguna actividad por
parte del trabajador, estos deben priorizar detenerse hasta que se corrijan y se verifique
las medidas correctivas.

De ninguna forma se iniciard una actividad laboral, hasta que el encargado informe los
riesgos asociados a dicha misma, las acciones de indole preventiva, la delegacion de
responsabilidades y el andlisis de riesgos.

Cualquier variacion importante en el lugar del trabajo, es una posible causa de
interrupcion de las actividades del trabajador, siendo al mismo tiempo obligatorio
analizar los riesgos y tomar acciones para disminuirlos.

Si un trabajador detecta un acto de inminente peligro lo cual produce que detenga sus

actividades y posterior a ello lo reporta, este no sera sancionado.

San Miguel, 27 de marzo del 2023
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Anexo 7. Formato de registro de accidentes

N° de registro [ Registro de accidentes de trabajo

Datos del empleador principal

1.Razo6n social 2.RUC 3.Domicilio

4.Tipo de
actividad
econémica

5.N° de trabajadores en el centro

laboral

6.Completar solo en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

afiliados al SCTR al SCTR

N°© de trabajadores N° de trabajadores no afiliados

Nombre de la aseguradora

Datos del empleador de intermediacion, tercerizacidén, contratista, sub contratista, otros

7.Razbén social 8.RUC 9.Domicilio

10.Tipo de
actividad
econdémica

11.N° de trabajadores en el centro

laboral

12. Completar solo en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

N°© de trabajadores N° de trabajadores no
afiliados al SCTR afiliados al SCTR

Nombre de la aseguradora

Datos del trabajador

13.Apellidos y Nombres del trabajador accidentado 14. N° DNI/CE } 15. Edad
16.Area | 17.Puesto | 18.Antiguedad en 19, 20.Turno 21.Tipo | 22.Tiempo | 23.N° de
de trabajo | el empleo Sexo D/T/N de de horas
F/M contrato | experiencia | trabajadas en
en el la jornada
puesto de laboral(antes)
trabajo
Investigacion del accidente de trabajo No se han encorttrado accedenes ocrrrdos hosta el 28/03]2023
24 .Fechay 25.Fecha de inicio de la 26.Lugar exacto donde ocurrié el accidente
hora del investigaciéon
accidente
Dia/mes/afio Hora/dia/mes/afio
27.Marca con (X) 28.Marca con (X) accidente 29.N° de dias de 30.N° de trabajadores
gravedad del accidente de incapacitante si fuera el caso descanso médico afectados
trabajo
Acci | Accident Accide | Total Parcia | Parci | Total
dent | e nte tempo |1 al perma
e Incapacit | Mortal | ral tempo | perm | nente
Leve | ante ral anen
te

Describir parte del cuerpo lesionado (De ser el caso):

Descripeidén del accidente de trabajo

Describir hechos

Declaracion de testigos (de ser el caso)

Adjuntar: Declaracién del afectado sobre el accidente

Procedimiento, planos, registros entre otros que ayuden a la investigacién del accidente.

Descripcién de las causas que ocasionaron el

accidente de trabajo

Medidas Correctivas

Descripcidén de la medida correctiva | Responsable:

Fecha:

1,2,3... (Insertar tantos reglones
COmo sean necesarios)

Responsable del registro y de la Investigacién

Nombre:

BachDenis Sag| Flores Varqas

Cargo:

T nvesfrguolo Y
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Anexo 8. Formato de observacion de tarea

Escuela profesional de energias renovables Cédigo 002
Fecha21-11 -
.z 2022
Formato de observacion de tarea Pagina 1/1
Version: 1

| Fecha: 24/ 41/ 202

Cddigo de procedimiento:

Tarea de ejecucion:

Observado

Observador

Nombre Apellido:Ing. Vianey Dausi Chure All¢

Nombre Apellido:Boh. Denis Sas| Floree \farqos

Cargo:éncarqed0 lob, | T. Experiencia:

Cargo: Invegtigador

Empresa: Tnstetolo de Iwestraacton EPIER Empresa:

El colaborador fue informado de la Criticidad de la tarea

observacion: Significativo (X ) No significativo ()
Si () No (X)

Motivo de la observacion

Antecedente de accidente ( )
Tarea no rutinaria )
Colaborador nuevo ()

Tarea critica

Rotacion de per:

Uso de equipo nuevo ( )

sonal ()

()

Revisién de procedimiento ( )

()

Medir desempeno

Observacion de la tarea paso a paso

N°de | Acto subestandar
paso

Factores humanos

Peligros

Accién correctiva

En el procedimiento: El Habayadoy use  correctamente [os 3uan’res dieléctrrcos

al momenfo de rePayay

uh GQUIpD

En el factor humano:

Plan de accién

Ne | Actividad |

Responsable | Fecha

Firma del observado:

Firma del observadorfrs — / o /
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Anexo 9. Formato para Control de Operaciones

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)

Nombre del PETS
Area: laboratorros | Version: EPIER

Cadigo: Pagina:

1 .Persol

In,g. Sunror Torres Yuern .
Ing. 3uli$$a Condort Rames.
Ing- Vieney Daysi Chura fall;.

2.Equipo de proteccioén personal

~ Guartes atslantes pora manipy lar equipos de electricidod .

3.Equipos/Herramientas/Materiales

- Gvav\J(é’s drele’c’ﬁrcos.

4 Procedimiento

Kealigay el uso correcto delos implemerttos de sequndad
pouistos en las mstala crones

5.Restricciones

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Bach. Denie Sayg|
Flores Jargas .

Supervisor del drea Jefe del area Jefe de Seguridad Asesor de
Fecha de elaboracién Investigacion
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Anexo 10. Plan ante emergencias en caso de Incendio/explosion

Plan de preparacion y respuesta ante emergencias

Cddigo:0001

Version:1

Fecha:28/03/2023

Preparacion de respuestas ante emergencias de incendio/explosién

Antes

¢ Qué realizar?

¢Como realizarlo?

Quién debe realizarlo

Capacitacion a
brigadistas y
trabajadores

Realizar un plan de inducciones

Implementar  responsables  para
interrumpir la energia eléctrica en un
incendio.

Profesional especialista en SST

Montaje de equipos para
controlar incendios

Gestionar la
extintores.

implementaciéon de

Profesional especialista en SST

Verificacion del estado
de los extintores.

Generar cronograma de inspecciones
periddicas

Profesional especialista en SST

Efectuar inspecciones programadas

Profesional especialista en SST

Brigadista de emergencia

Ejecucion de simulacros
de contra incendios.

Implementar horario de simulacros
contra incendios.

Fomentar y revisar
correcta de simulacros.

la ejecucion

Profesional especialista SST

Mantenimiento y
diagnéstico de las
infraestructuras

Diagnostico de tableros, sistemas
eléctricos, mantenimientos
preventivos y correctivos.

Administracion, especialista
SST y personal de
mantenimiento del area

Durante

¢ Qué realizar?

¢Como realizarlo?

Quién debe realizarlo

Manifestar la sefial de
alarma contra incendio

El trabajador que visualice el peligro
de fuego manifestara la voz de alarma
y si es posible intentara apagarlo.

Cualquier  trabajador
visualice el incendio

que
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Detener actividades de
los trabajadores

Las actividades en la zona del
incendio deberan ser detenidas.

Especialista SST/ Responsable
de area

Interrumpir el
suministro eléctrico

Se deberé ubicar el tablero general y
realizar la interrupcion de energia.

Vigilante, personal de
mantenimiento del area

Informar a los Informar a jefes de area Cualquier trabajador

encargados

Comenzar evacuacién Labrigada dirige la evacuacion de los Personal de  brigada de

de los trabajadores trabajadores. emergencia

Mitigar el fuego EL personal de la brigada formada Personal de brigada de
intentard mitigar el fuego utilizando emergencia

extintores a su alcance.

Informar a vecinos del
suceso

Informar a los vecinos inmediatos
sobre lo acontecido y las medidas
tomadas.

Administracién operativa

Realizar la atencién de
heridos

Se prestaran los primeros auxilios a
los heridos

Personal de
emergencia

la brigada de

Médico/paramédico.
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Anexo 11. Plan ante emergencias en caso de accidentes personales

Plan de preparacion y respuesta ante

emergencias

Cddigo:0002

Version:1

Fecha:28/03/2023

Preparacion de respuestas ante emergencias para accidentes personales

Antes

¢ Qué realizar?

¢Colmo realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Capacitacion a brigadistas.

Desarrollar  formato  de

capacitaciones

Persona especialista en SST

estado
de

Verificacion  del
actual de recursos
emergencia (botiquin).

formato  de
plan de

Desarrollar
cronograma de
inspecciones.

Profesional especialista en
SST

Ejecutar
planeadas.

inspecciones

Profesional especialista de
SST y brigadistas.

Desarrollo de simulacros de
primeros auxilios.

Implementar cronograma de
simulacros planeados.

Utilizar guias para la
ejecucion de simulacros.

Profesional especialista en
SST

Implementar nameros Situar en areas visibles los
telefonicos de servicio de numeros  teléfonos  de
emergencia. emergencia.
Profesional especialista en
SST
Durante

¢ Qué realizar?

¢Coémo realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Diagnosticar la posibilidad
de que se requiera
asistencia médica.

El brigadista realizara la
evacuacion siguiendo los
entrenamientos brindados en
primeros auxilios.

Equipo de brigadistas de
emergencias
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Anexo 12. Plan ante emergencias en caso de sismos

Plan de preparacion y respuesta ante

emergencias

Cdbdigo:0003

Version:1

Fecha:28/03/2023

Preparacion de respuestas ante emergencias en caso de sismos

Antes

¢ Qué realizar?

¢Colmo realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Capacitacion al personal
brigadista de emergencia

Realizar un esquema de
capacitaciones

Profesional especialista en
SST

Evaluacion de zonas Diagnosticar técnicamente Profesional especialista en
seguras las zonas seguras en los SST

laboratorios.
Sefalar zonas seguras en Implementar los lugares Profesional especialista en
laboratorios de la EPIER seguros mediante SST

sefializacion en los

laboratorios  de  energia

renovables.
Diagnostico de la situacion Realizar formato de Personal brigadistas de
de los recursos requeridos cronograma de inspecciones. emergencia

en caso de sismos.

Desarrollar las inspecciones
planeadas.

Durante

¢ Qué realizar?

¢ Como realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Realizar la evacuacion de
los trabajadores.

Los brigadistas apoyan la
evacuacion o6ptima de los
trabajadores.

Los brigadistas encargados
del traslado seguro de los
trabajadores, buscaran una
zona donde no haya caida de
escombros.

Personal
emergencia

brigadista  de
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Anexo 13. Plan ante emergencias en caso de electrocucion

Plan de preparacion y respuesta ante

emergencias

Cdbdigo:0004

Version:1

Fecha:28/03/2023

Preparacion de respuestas ante emergencias en caso de electrocucion

Antes

¢ Qué realizar?

¢Colmo realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Capacitacion a los
brigadistas en materia de
electrocucion.

Desarrollar
capacitaciones

esquema  de

Profesional especialista en
SST

Alejar a wuna distancia
segura a la persona
electrocutada de la fuente
de electricidad.

El personal brigadista debe
haber recibido capacitacion
en materia de electricidad y
reanimacion de heridos por
electrocucion.

Personal  brigadista  de
primeros auxilios en materia
de casos de electrocucion.

Tener al alcance los
ndmeros telefonicos de
emergencia.

Estructurar nameros
telefénicos de prioridad para
gestionar de una manera mas
dptima las comunicaciones.

Cualquier trabajador de la
organizacion.

Durante

¢ Qué realizar?

¢ Como realizarlo?

¢ Quién debe realizarlo?

Se debe prestar la atencion
adecuada y cuidado a la
persona que sufrié de
electrocucion.

Se debera comunicar lo mas
rapido posible al personal de
primeros auxilios.

Personal brigadista
especializado para casos de
electrocucion.
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Anexo 14. Formato de plan de auditoria interna

Codigo:0001 | Version:1
Plan de auditoria interna

Fecha:15/11/2022

1.Datos de auditoria interna
1.1.N° de auditoria 004 1.2. Norma de referencia

2.0bjetivo de la auditoria interna

Revisar los pn‘ru:ipales degl‘crenc(as de seﬁal\‘gau‘oﬂes en los |aboraforios.

3.Alcance de la auditoria interna

Laboradertos de enegia eshia s potovoltaica  ofras energios renovables ; confre| w
°U+°mﬂt90d‘°ﬁ IYE/CleChOFm‘ca bsica ) Trang ferenciy de caler.

4.Equipo auditor '

4.1.Auditor lider: Bach. Dente Sagl Flores VOYSOS.

4.2.Auditores internos:
4.3.Auditores en formacion:
5.Invitados

5.1.Expertos técnicos:
5.2.0bservadores:

6.Plan de auditoria

Criterio de auditoria

Fecha Hora | Auditor | Proceso/Area | Clatisula | Documentacién | Auditado
10:00 |Bach. Reunién de Encaraodes de
11/ 11/202.2 AM, [Dencs | apertura |abora\%6r(\‘05
Sa| fxleccronmlc S.
Hores
\[offjos.
6200 Reunion de
02/ i,'/ mhel l(J.M. cierre
7.Aprobacion del plan de auditoria
Elaborado por: Aprobado por:
Bach Denrs Sadl Hov‘es Varqas Dr. Washrrgfon Mfg&lel Sencco \fl'lcapago.
Nombre/cargo - Nombre/cargo
Fecha: 15/ 44/2022 Asesor de investigacion
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Anexo 15. Formato de Informe de auditoria interna

Codigo:0002 Version: 1
Informe de auditoria interna

Fecha:14/12/2022

1.Datos de auditoria interna
1.1 N° de auditoria 001 I Norma de referencia l
1.2 Fecha de auditoria | De| 24/ 11/20 22 4l 01/12/2022

1.3 Lugar de auditoria TInskivto de In\re.s“’rqacro’n de Energins Renovables (loboratorios)
- - - p o
2.0bjetivo de la auditoria

Revtear los prinaipales defrcrencias de sefid (qacrones en los laborotoros y otros
3.Alcance de la auditoria 9

Laboratorioe de la EPIER

4.Equipo auditor

L SuditeieT teler Boch. Denis Sav |l Flores Varoas.
4.2 Auditores internos ol =

4.3 Auditores en formacion e |

S.Invitados

5.1 Expertos técnicos -

5.2 Observadores o
6.Fortalezas y debilidades
Fortalezas Debilidades

— Tnetalacrones accesibles

- Trobgjaderes participativos

7.Resultados de la auditoria interna

No conformidades

Ne | Area/proceso | Descripcion

Lab. em?[gfa edlia ,reemp’o.;)‘ar sev’v:\('r)acior\es e n'mplemen.'f_ctr mapo. o‘&rresqos &

(&)
Lab. enerq\'ix Fo*avo“m‘cq ) reem.p'ag)ar senal (oY Ta 0 ) ! eme ‘?'cur © T [3)
Lab . atrae energias renovables ; fe.empla%ar jeﬁah‘%a-ums e 'mplementay  mapo de riesgos
Lab. Godtrel y automatizacton 1T , reemp‘agor sefialigactones < implementar mepade riesqes
-} <> o) J

Lob. Gonlrel w aufsnm:&’(%acc‘o’n T reemplagar ser"aligoaorﬁ; e cmplemenlay mapade rcesqos.

Lab. Transgerencia de aalor, reenph%m_se_mah%amms_e_lmp]mmm;um,ea_ie_nm%gs-_

Oportunidades de Mejora
N° l Area/proceso I Descripcién I Responsable | Auditor

S e pvede mejorar el ambro de seraligoccones de  segordad depectuesas
e implementar mapa de riesgos en todos los loberateortos detallades .

8.Conclusiones de la auditoria

- Los equipos de los laberatories cumplen con tener las medidas propiase de
Segurcdad, dado gue eston enmogyorra en buenae condicrones .

- WNo obstonte , ae reguiere ¢ brar | Rale ) :
defectuesas /o c\ef'eqr:“oraclo_:rfl o K, s de segurrdad

— Se regouiere tmplemen’far mapPa de riesgos , en los ambrerites eS}Udt'acfo.S.
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Anexo 16. Formato de programa anual de capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo para la EPIER

e PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN | Cédigo
EL TRABAJO Version
2023 Aprobacion
N°® | Actividades > & > Meta Evidencia | Cumplimiento | Responsable
s | E|=xg || 8|22 ]|R
|- |8 |<]|la |0 |Z|Q

1 Induccion de Seguridad y Salud en el Registro
trabajo Asistencia

1.1 | Induccién de Seguridad y Salud en el Registro
trabajo Asistencia

2 Capacitaciones dirigidas al Comité Registro
de Seguridad Asistencia

2.1 | Funciones del CSSST

2.2 | Identificacion de peligros y Registro
evaluacion de riesgos Asistencia

2.3 | Investigacion de accidentes de Registro
trabajo Asistencia

24 | Inspecciones de Seguridad y Salud Registro
en el trabajo Asistencia

3 Capacitaciones dirigidas a los Registro
usuarios de los laboratorios Asistencia

3.1 | Seguridad y Salud en el trabajo Registro
como deber y derecho Asistencia

3.2 | Riesgos ergonomicos en el trabajo

3.3 | Riesgos psicosociales en el trabajo Registro

Asistencia

3.4 | Identificacion de peligros, riesgos

4 Capacitacion de respuestas ante Registro
emergencias Asistencia

4.1 | Preparacion ante situaciones de Registro
emergencias Asistencia

4.2 | Primeros auxilios ante emergencias Registro

Asistencia
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Anexo 17. Formato de mejora continua

Codigo:0002
Version:1
Responsable: Bach. Denis Sad] Fleres Vargos Area o sectora | Lobordteries energia €6lica ) fotovoltaica , olros
mejorar: energios  Tenovables | contrely aﬁomicguo‘o'n Iy,
electsnica bésica ; rosterencia de oy,
Fecha de Responsable
Implementacion: 04 (05/2023 del drea o
sector:
Acciones de mejorar Tareas Responsable a | Fecha de Recursos Método de Meta Porcentaje de
Cargo inicio-fin necesarios monitoreo avance

Mejorar las Rioatlo Investigador |Margo 2023 | Provistos Vissal | Swehlom | 100%
sefializaciones de sefsliodiones ol Invest rgador sch'glrgwones
seguridad detectioses © Abrl 2023

detertemdas e wa T
Mapa de riesgos Investigador pio 100%

p g l}:&r mapo de ga s | el Visval | mple mendas

Mejorar las Instruiralos | Especialista Administracién | Formatos Implementar | 0%
capacitaciones en trabajadores PETS
Seguridad y Salud en ¢l | en temas de -
Trabajo Seguridad y

Salud en el

trabajo
Mejorar la constitucién | Proponer Especialista Administracion | Formatos Implementar | 0%
de la brigada mediante esta PETS

investigacion -

la creacion de

la brigada
Fomentar la Incentvar lq | Investigador Administracién | Formato Implementar | 66.218%
participacion de los ortief pacron PETS
trabajadores Kel pefool\ﬁl- -
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Anexo 18. Cuestionario sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, a usuarios de la EPIER

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO - EPIER

Buen dia Sr(a) usuario de las Insialaciones del
Institutor de Inve:

Eficiencia Energética; en esta presente oportunidad
me dirifo hacia usted con la finalidad de pedir un
pequefio lapso de su fiempo en responder un

2 de Energios Renovahles y

de investigacion para la EPIER, para lo cual
agradeceria su cooperacion.

1) (Conace usted lo que es un Sistema de Gestién de

Seguridad y salud en el trabajo?
NS b)No

2) ;Ha recibido una charla introductora de como se

debe movilizarse y/o cjercer sus funciones en las
Instalaciones de los laboratorios de la EPIER Sede

Ayabacas?

@)Si b)No Hn poco

3) ;Cudindo utiliza determinados laboratorios de la
EPIER recibe charlas introductorias en beneficio de
la Seguridad personal?

i b) No

©) Un poco

©) Un poco

a) S b)No

)(Un poco
5) En caso de un incidente 6 accidente en los
laboratorios de Ja EPIER - Sede Ayabacas ;Sabe a

/é(s‘ b)No ¢) Un poco

6) (Cree usted que existen sefializaciones en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo. adecuadas
acivalmenic eu fus luburiorios de e
Ayabacas?

i b)No

©) Un poco

7) (Ha percibido usted alguna zona, lugar que
considere peligroso dentro de los laboratorios
presentes en estas instalaciones?

2)Si b) No )qn poco

8) ;Respecto a la manipulacién de equipos asociados
0 oa eproialidial, tesbial sarsss K eapuljros trecesueius
para su proteccion personal?

) Si x"

) Un poco

)(Q b)No

9) ;Sabe usted quicnes son los miembros de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Instituto de
Investigacién de Energias Renovables?

) Si b) No )({Jn poco

10) ;Conoce usted la Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo N297837

) Si b) No Un poco
i) ;Conoce usted ias responsabiiidades Gei Comité
de Scguridad y Salud en el Trabajo?

b) No <) Un poco
12) (Conoce usted o escuché informacién sobre la

entidsd de fiscalizacion en  scguridad  laboral
SUNAFIL?
<) Un poco

13) te su etapa de estudiante, o personal

trabajador de esta infraestructura. ,Ocurrio

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO — EPIER

Buen dia Sr(a) usuario de las Insialaciones del
Instituto de Investigacién de Energias Renovables y
Eficiencia Energética; en esta presente oportunidad
me dirijo hacia usted con la finalidad de pedir un
pequerio lapso de su tiempo en responder un
cuestionario acerca de lo que es el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo el cual
solo tlenes fines netamente informativos y de materia
de investigacion para la EPIER. para lo cual
agradeceria su cooperacion.
1) ;Conoce usted lo que es un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo?
A i b) No ) Un poco

2) ;Ha recibido una charla introductora de como se
debe movilizarse y/o ciercer sus funciones en las

de trabajo o
ocupacionales?
i b)No ) Sin informacién

14) ;Sabe usted como identificar un peligro?
i ) Un poco
15) 4Conoce usted la forma de evaluar un riesgo?

Si b) No

) Un paco

16) ;Sufre usted alguna enfermedad?

a) Si ByiNo
17) (Cree usted que los labo

cuentan con equipos de protecc

P b)No

18} :C
18) ;G

a)Si JFiNo
19) {Conoce usted el término IPERC?
P ,\an poco
20) Indique si lo hubiera algo por mejorar en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Instituto de
Investigacién de Energias Renovables y Eficiencia
Energética.
b Inwehisaen 2 Lerco
o fods for Mrcos prer Aborgn )3 IPISI

<) Un poco

a)Si b)No

Instalaciones de los laboratorios de la EPIER Scde
b

X Si b) No ) Un poco

3) (Cudndo utiliza determinados laboratorios de la
EPIER recibe charlas introductorias en beneficio de
la Seguridad personal?

) 8f b)No ) Un poco

4) ;Conoce usted sobre lo que es el mapa de riesgos?
a) Si b) No ){)Un poco

5) En caso de un incidente 6 accidente en los
laboratorios de la EPIER - Sede Ayabacas ;Sabe a
quién dirigirse?

a) Si M No €) Un poco

6) ;Cree usted que existen sefializaciones en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo. adecuadas
actualmente en los laboratorios de la EPIER Sede
Ayabacas?

xsi b) No ) Un poco

7) ¢(Ha percibido usted alguna zona, lugar que
considere peligroso dentro de los  laboratorios
presentes en estas instalaciones?
dsi b)No €) Un poco
8) ;Respecto a la manipulacién de equipos asociados
a su especialidad, usted posee los equipos necesarios
para su proteccion personal?

S b)No ©) Un poco

9) Sabe usted quienes son los miembros de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Instituto de
Investigacion de Energfas Renovables?

) Si K No <) Un poco

10) ;Conoce usted la Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo N°207837

W Si b)No ) Un poco

11) ;Conoce usted las responsabilidades del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

a)Si b)No 8 Un poco

12) ;Conoce usted o escuché informacion sobre la

entidad de fiscalizacién en segurided laboral
SUNAFIL?

a)si tNo ©) Un paco

13) Durante su etapa de estudiante, o personal
trabojador  de esta infraestructura.  Ocurrié
incidentes, accidentes de trabsjo o enfermedades
acupacionales?

a) 8i b) No %) Sin informacién
14) ;Sabe usted cémo identificar un peligro?
ASi b)No ©) Un poco
15) ;Conoce usted la forma de evaluar un riesgo?
MSi b) No ¢) Un poco
16) ;Sufre usted alguna enfermedad?

2) Si i No <) Un poco

17) (Cree usted que los laboratorios de la EPIER
cuentan con equipos de proteccién para las personas
que visiten con autorizacién las instalaciones?

a) Si K No
18) ;Conoce usted la normativa ISO 450017
R Si b) No
19) ;Conoce usted el término IPERC?
2si b)No

) Un poco

<) Un poco

©) Un poco

20) Indique si lo hubiera algo por mejorar en materia
de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo en el Instituto de
Investigacién de Energias Renovables y Eficiencia
Energética.

Anexo 19. Firmas de colaboradores que apoyaron en la presente investigacion

Directivos y personal trabajador que cooperaron en la

resente investigacién 2022

Cargo Laboratorio Firma
-Laboratorio de energia
Ingeniero(a) encargado: edlica.
Vianey Daysi Chura Palli -Laboratorio de topografia.
i -Laboratorio de energia
fotovoltaica. ¥ r
-Laboratorio de otras

energias renovables

Ingeniero(a) encargado:
Julissa Condori Ramos

-Laboratorio de Control y
automatizacién II
-Laboratorio de coémputo

Ingeniero encargado:
Junior Torres Yucra’

-Laboratorio  Control vy
automatizacion I
-Laboratorio de electréonica
béasica

-Laboratorio de
transferencia de
calor/termodinamica
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Anexo 20. Jefes de practicas colaboradores en la presente investigacion

Anexo 21. Fotografia de los ambientes en la que se aplico los cuestionarios de la
EPIER.
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Anexo 22. Implementacion de los mapas de riesgos en los laboratorios

i @00

Anexo 23. Reemplazo de las sefializaciones deterioradas en los laboratorios
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

La organizacion determina cuestiones externas e internas que

son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad \

para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién =5

de la SST.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los

: trabajadores y de otras partes interesadas

La organizacion determiné:

a)Las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que

son L

pertinentes al sistema de gestion de la SST"

b)Las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)

pertinentes de L

los trabajadores y de estas otras partes interesadas."

c)cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en

requisitos legales aplicables y otros requisitos." A
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion del SST

;La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad

del sistema de gestion )

de la SST para establecer su alcance?"

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:

a)considera las cuestiones externas e internas indicadas en el \

apartado 4.1;" =

b)toma en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2 L

c)toma en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo J

desempeiiadas”
4.4 Sistema de gestion de la SST

‘ ;La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y

mejorado

continuamente un sistéema de gestion de la SST, incluidos los \

Procesos necesariosy

sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional?"
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Anexo 25. Preguntas técnicas apartado 5 - 1ISO 45001

N° DE APARTADO DE

LA ISO 45001

DETALLES DE LOS REQUISITOS PRESENTES EN LA NORMA
1SO 45001 : :

L

Requisito no aplicable bajo

Ia ISO 45001

4Requisit0 aplicable, pero

no diseiiado, ni

desarrollado, implementat
Requisito en proceso de

diseiio

Documentado con registros

Implementado con

evidencias

TOTAL

|

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES

J—

Liderazgo'y compromiso

La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST:

a) Asume la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros
y saludables.

b)Se asegura de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de
la organizacién

¢) Seasegura de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST estén disponibles

d) Comunica la importancia-de una gestion de la SST eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de gestion de la SST.

e) Seasegurd de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos

f) Dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la SST. y

g) Se asegura y promueve la mejora continua

h) Protege a los trabajadores de represalias al informar incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades

i)Apoya al establecimiento y funcionamiento del comité de seguridad y
salud

5.2

Politica de la SST

La alta direccién establece, implementa y mantiene una politica que:

a) Incluye un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propdsito, el
tamafio y el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica
de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

¢) Incluye un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y
otros requisitos.

d) Incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la SST (Véase 8.1.2).

e)Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de la SST.

f)Incluye un compromiso para la participacién de los trabajadores.
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La politica de la SST:

Est4 disponible como informacién documentada

Fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion

Est4 disponible para las partes interesadas

t ||

Es pertinente y apropiada

X’

39

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

¢La alta direcci6n se aseguré de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes dentro del sistema de gestién de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion y se
mantenga la informacién documentada?

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a)Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con
los requisitos de esta Norma Internacional

b)Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion de la SST.

54

Participacién y consulta

;La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacién, la implementacion, la evaluacién y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los
niveles y funciones aplicables, y cuando

existan, de los representantes de los trabajadores?

a)proporcwnado los mecanismos, el tiempo, la formacién y os recursos
necesarios para la participacion;

b)proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible
y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST

[

c)identificado y eliminado los obstéculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d)proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los
trabajadores no directivos como en el establecimiento de la politica,
objetivos, la determinacion de controles ¢ la mejora continua de SST.

¢)proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los
trabajadores no directivos en identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos o oportunidades
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Anexo 26. Preguntas técnicas apartado 6 - ISO 45001
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportumdades

La organizacién tiene en cuenta el contexto de la
organizacion, las partes interesadas y el alcance de su sistema
de gestion de la SST al momento de planificar?

Se tiene en cuenta los peligros para la SST al momento de
determinar los riesgos y oportunidades.

Se tiene en cuenta los riesgos para la SST
al determinar los riesgos y oportunidades

Se tiene en cuenta los requisitos legales al momento de
determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de
gestion de la SST.

La organizacién matiene informacion documentada sobre los
riesgos y oportunidades

La organizacién matiene informacién documentada sobre los
procesos y acciones para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades.

6.1.2 | Identificacién de peligros y ‘eva]uacién de los riesgos y
oprtunidades

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros

6.1.2.2 | Evaluacién de riesgos para la SST y otros riesgos para el
| sistema de gestién de la SST.

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
para:

a)Evaluar riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta la eficacia delo controles
exixtentes

—

b)determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del SST.

6.1.2.3 | Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para la gestién de la SST.

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar:

Las oportunidades para la SST, que permitan mejorar el
desemperio,
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Las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del
trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores.

Las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST.

(613

Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos -

La organizacion establece, implementa y mantiene,procesos
para:

a)Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos actualizados sean aplicables a sus peligros, sus
riesgos para la SST.

b)Determinar como son los requisitos legales y otros
requisitos que aplica a la organizacién y que necesita
comunicarse. ‘

6.1.4

Planificacion de acciones

La organizacion planifica:

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Acciones para abordar requisitos legales y otros requisitos

Acciones para prepararse y responder ante situaciones de
emergencia

La organizacion busca la manera de:

Integrar ¢ implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio

Evaluar la eficacia de estas acciones.

6.2

Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.1

La organizacion establece objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el SGSST y su desempefio

6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

En el momento de planificar los objetivos de la SST, la
organizacién determina con anterioridad sus pasos a seguir
como ;Qué se va a hacer?;Qué recursos se
requeriran?,;Quién serd el responsable?,;Cudndo se
finalizard?..etc. :
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Anexo 27. Preguntas técnicas apartado 7 - ISO 45001

N° DE APARTADO
DE LA ISO 45001

' DETALLES DE LOS REQUISITOS PRESENTES EN LA

NORMA ISO 45001

Requisito no aplicable

bajo la ISO 45001

Requisito aplicable,

pero no disefiado, ni

desarrollado,

implementat

Implementado con

Requisito en proceso
evidencias

de diseio
Documentado con

registros

TOTAL

Apoyo

el |
g

| Recursos

La organizacion determina y proporciona recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistemna de gestion de la SST.

7.2

Competencia :

La organizacién determina la competencia necesaria de los
trabajadores que puede afectar a su desempefio de la SST

La organizacién se asegura de que los trabajadores sean
competentes(incluyendo la capacidad de identificar los peligros)

La organizacién toma decisiones para adquirir y mantener la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas

La organizaci6n conserva la informacién documentada.

7.3

Toma de conciencia

Los trabajadores son sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

La politica de la SST y los objetivos.

Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST,
incluidos los beneficios de una mejora de la SST.

Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir
los requisitos del sitema de gestion de la SST

e

Los incidentes y los resultados de investigaciones que sean
pertinentes para ellos.

e

Los peligros,, los riegos para la SSTy las acciones determinadas
que sean pertientes para ellos.

La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren un peligro.

74

Comunicacion

7.4.1

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al
SGSST.

—

La organizacién tiene en cuenta aspectos de diversidad(género,
idioma, cultura, discapacidad)

(e
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La organizacién se asegura de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer los procesos de
comunicacion.

742

Comunicacién interna

La organizacién comunica internante la informacién pertinente
para el sistema de gestion de la SST entre los diversos niveles y
funciones.

La organizacién se agura de que sus procesos de comunicacion
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua

74.3

Comunicacion externa

La organizacién comunica externamente “la informacién
pertinente para el sistema.de gestion de la SST.

1.5

Informacion documentada

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:

[nformacion documentada requerida por este documento.

La informacién documentada que la organizacion determina
como necesaria para la eficacia del SST

1.5.2

Creacién y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacién debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a)La identificacion y descripeion (titulo, fecha, autor 6 nimerod
¢ referencia

b)El formato (por ejemplo : idioma, version del software,
graficos) y los medio de soporte

-

c)La revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

—

153

Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el SST se encuentra:

a)Disponible y idénea para su uso cuando se necesite.

b)Protegida adecuadamente

Para el control de la informacién documentada, la organizacion
aborda las actividades de:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso

Almacenamiento y preservacion

Control de cambios(version)

Conservacion y disposicién
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8. Operacién
8.1 Planificacién y control de operacional

La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar acciones en:

a)Establecimiento de criterios para los procesos

b)La implementacién del control de los procesos de acuerdo
con los criterios

¢)El mantenimiento yla conservacién de informacién |.
documentada en la medida necesaria.

d)La adaptacion del trabajo a los trabajadores.

8.1.2 | Eliminar peligros y riesgos para la SST

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia:

Eliminar peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos
menos peligrosos

Utilizar controles de ingenieria y reorganizacién del trabajo

Utilizar controles administrativos, incluyendo informacién

Utilizar equipos de proteccion personal adecuados

8.1.3 | Gestion del cambio :

La organizacion establece procesos para la implementacion y
el control de cambios planificados temporales y permanentes
que impactan_en el desempefio de la SST

8.1.4 | Compras °

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para controlar la compra de productos y servicios de forma que
asegure la conformidad con su sitema de gestion de la SST.

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos de
compras con sus contratistas para identificar los peligros y
riesgos para la SST.

La organizacién se asegurade que los requisitos del sistema de
gestion de la SST se cumplan por los contratistas

La organizacion se asegura de que las funciones y procesos
contratados externamente estén ccontrolados.

8.2 Preparaci6n y respuesta ante emergencias

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para responder ante situaciones de emergencias
potenciales
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Anexo 29. Preguntas técnicas apartado 9 - ISO 45001
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9 Evaluacién de desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para el ”
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del {
desempefio.
9,1.2 | Bvaluacién del cumplimiento
La organizacién estable, implementa procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales ‘
9.2 | Auditorfa interna
La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema
de gestion de la SST es conforme con requisitos propios d ela
organizacién y este documento y si los requisitos se implementa y
se mantiene eficazmente.
9.3 Revision por la direccion
La alta direccion revisa el sistema de gestion de la SST de la
organizacién a intervalos planificados para asegurarse de su [
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas

106




Anexo 30. Preguntas técnicas apartado 10 - 1SO 45001

Q@
= = e
% s Ee e
=2 ‘| DETALLES DE LOS REQUISITOS 22| 5% £ 3 2
ﬂé ; PRESENTES EN LA NORMA ISO 45001 g o5 E"E _g“ 5 s -§ =
~ @ cF|2aEa 2 ol E =2
il e :o-so Rt Qg G.a
@ < Zs|Z2cEEES|Eg|E% 2
= 2ol Z2o83 28| 88|23k
5 B ST SilE e RE|ER|2
o= )
10 Mejora
10.1 Generalidades
La organizacién determina las oportunidades de
mejora ¢ implementa acciones necesarias para ;
alcanzar los resultados previstos de su sistema de ‘,
gestion de la SST.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas . !
| La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar
acciones para determinar y gestionar los incidentes
y las no conformidades
La  organizacion  conserva  informacion
documentada, como evidencia de la naturaleza de
los accidentes y de los resultados de cualquier &
accion correctiva incluyendo su eficacia.
La organizacion comunica la informacion
documentada a los trabajadores pertinentes y
cuando existan a los representantes de los /
trabajadores. ‘
10.3 Mejora continua

La organizacion continuamente  la

conveniencia

mejora
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