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RESUMEN

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) es un mecanismo de politica de inclusién
social del Estado Peruano, destinado a expandir la frontera energética en los segmentos
vulnerables de la poblacion que se encuentra bajo la condicion de pobreza y pobreza
extrema. El presente trabajo de investigacion se ha focalizado en el distrito de Chupa,
provincia de Azangaro, region Puno. El objetivo de la investigacion fue comprender coémo
el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) repercute en la calidad de vida
de los beneficiarios en el distrito de Chupa. Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca
en un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio de estudio de caso con muestreo
cualitativo en cadena o por redes. Para la recoleccion de datos se aplicaron entrevistas
semiestructuradas (preguntas abiertas) a 32 beneficiarios, 1 funcionario (Administrador del
Programa Social FISE) y 1 Agente autorizado del Programa Social FISE. Los resultados que
se obtuvieron fueron: la mayoria de los beneficiarios afirman que el programa les genero
cambios en sus condiciones de vida con el producto que reciben mensualmente, los
componentes del programa son las adecuadas para los beneficiarios y una gran cantidad de
beneficiarios percibe que el programa es un apoyo. En conclusion, el programa del Fondo
de Inclusién Social Energético (FISE), logré cambios con respecto en la calidad de vida de

los beneficiarios.

Palabras clave: beneficiario, calidad de vida, Fondo de Inclusion Social Energético, gas

licuado de petroleo.
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ABSTRACT

The Energy Social Inclusion Fund (FISE) is a social inclusion policy mechanism of the
Peruvian State, allocated to expanding the energy frontier in vulnerable segments of the
population that are under the condition of poverty and extreme poverty. This research work
has focused on the Chupa district, Azangaro province, Puno region. The research aimed to
understand how the Social Energy Inclusion Fund (FISE) program affects in the quality of
life of the beneficiaries in the district of Chupa. Methodologically, the research is framed in
a qualitative approach, of a descriptive type and case study design with qualitative sampling
in chains or by networks. For data collection, semi-structured interviews (open questions)
were applied to 32 beneficiaries, 1 civil servant (Administrator of the FISE Social Program),
and 1 authorized agent of the FISE Social Program. The results obtained were: the majority
of the beneficiaries affirm that the program generated changes in their living conditions with
the product they receive monthly, the components of the program are adequate for the
beneficiaries and a large number of beneficiaries perceive that the program is supportive. In
conclusion, the program of the Energy Social Inclusion Fund (FISE) achieved changes
concerning the quality of life of the beneficiaries.

Keywords: beneficiary, quality of life, Energy Social Inclusion Fund, liquefied petroleum

gas.
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INTRODUCCION

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) se cred en abril del afio 2012, con la
finalidad de llevar energia menos contaminante a las poblaciones de escasos recursos a nivel
nacional para mejorar la calidad de vida de quienes acceden a este programa para el acceso
al Gas Licuado de Petrdleo (GLP).

El acceso universal a la energia limpia, se define a determinados servicios modernos de
energia como: servicios energéticos asequibles, confiables y limpios para la coccion de
alimentos y para la calefaccion, el alumbrado, las comunicaciones y los usos productivos;
por lo que garantiza la satisfaccion de las necesidades humanas basicas a costos accesibles,
estos servicios se focalizan en la atencion de la demanda de energia de los sectores mas
vulnerables, la carencia de estos servicios es denominada como pobreza energética y las
personas que pertenecen son a los sectores o segmentos denominados vulnerables (FISE,
2019Db).

El acceso a la energia es fundamental para el mejoramiento de las condiciones de educacion,
salud, seguridad, comunicacion y actividades productivas. Por esta razon, el acceso universal
a la energia es uno de los pilares para la lucha contra la pobreza y una condicion minima

para el desarrollo de las comunidades (FISE, 2019b).

Mediante el programa del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) se trata de atender y
llegar a la demanda de energia limpia y menos contaminante a poblaciones mas vulnerables

del territorio nacional para una mejor calidad de vida.

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en el distrito de Chupa, para ello se ha
realizado la investigacién del programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) y
su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del distrito de Chupa,
Azangaro, Puno — 2019, el cual tuvo como objetivo general comprender cémo el programa
del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) repercute en la calidad de vida de los
beneficiarios en el distrito de Chupay los objetivos especificos fueron: conocer los cambios
en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE), describir como los componentes del Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE) responden a las necesidades e intereses de la poblacion beneficiaria del

13



programa y conocer la percepcion que tiene la poblacion beneficiaria acerca del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE).

La investigacion es de enfoque cualitativa; por consiguiente, la muestra fue mediante el
muestreo cualitativo en cadena o por redes “bola de nieve” conforme a la muestra de los
participantes se integraron por la recomendacion de otros participantes, fue aplicada en el
distrito de Chupa, provincia de Azangaro, region de Puno. Por lo que es propicio para el
estudio de la poblacién que se encuentran en el padron de beneficiarios del programa del
Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) para comprender la repercusion en la calidad

de vida de los beneficiarios.

La investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo: se plantea el problema
de investigacién y las preguntas de investigacion. En el mismo capitulo se encuentran los
objetivos de la investigacion y la justificacion. En el segundo capitulo: se presenta la revision
de la literatura, los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual. En el tercer
capitulo: tenemos los materiales y métodos que se aplicaron en la presente investigacion; en
la que se presenta el disefio de investigacion, ambito de estudio, poblacion, muestra,
recoleccion y analisis de datos. En el cuarto capitulo: se obtuvo los resultados de las
entrevistas realizadas; asimismo, la discusion. Finalmente, se considera las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos de la presente investigacion.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, la pobreza es una de las situaciones que preocupa, debido a que no se llega
a satisfacer las necesidades primordiales de una persona o familia. Segun el informe del
Banco Mundial sobre la pobreza y la prosperidad compartida 2018: Armando el
rompecabezas de la pobreza, a nivel mundial en el tltimo trimestre del siglo del afio 1990 la
poblacién que se encontraba en situacion de pobreza extrema se redujo al 36 por cientoy en
2015 a un 10 por ciento, esto indica que las personas en pobreza extrema son menos de 1.000
millon, el trabajo de reducir la pobreza a nivel mundial es continuo, pero a la vez retardado
(Banco Mundial, 2018).

Segun se detalla en el Panorama Social de América Latina, 2018, entre los afios 2016 y 2017,
la pobreza bajé mas de un punto porcentual en 5 de los 12 paises, en paises como: Argentina,
Colombia, Costa Rica, El Salvador y Paraguay. Asimismo, en Chile se registr6 una
disminucion de la pobreza en este caso entre los afios 2015y 2017 (CEPAL, 2019), pero por
otro lado, los paises de América Latina, la pobreza y la extrema pobreza en 2020, se evalud
que la tasa de pobreza extrema lleg6 a un 12.5 por ciento y la tasa de pobreza aumento a un
33.7 por ciento en 18 paises de América Latina (CEPAL, 2021). En varios paises se han
implementado programas sociales con el fin de combatir la extrema pobreza, la pobrezay la
vulnerabilidad; estos programas son fundamentales para convertir los derechos en realidad

y fomentar la inclusiéon social y laboral de la poblacién (Abramo et al., 2019).

El debate energético mundial se focaliza muchas veces en el impacto del incremento de las
emisiones de gases de efecto invernadero que han venido experimentando un significativo
aumento, pero esto constituye solo parte de un debate global mas amplio sobre los estilos
posibles de desarrollo y los modelos productivos, sociales, institucionales y politicos entre
los paises (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013).

En América Latina y el Caribe se han realizado pocas investigaciones en torno a los vinculos
entre el acceso a servicios energeticos y el logro de metas nacionales de desarrollo, reduccion

de la pobreza y proteccion ambiental. Se precisa que, pese a las elevadas tasas de
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urbanizacion alcanzadas en la region, casi 30 millones de personas aun carecen de energia
eléctrica y de estos 21.4 millones son pobres, el cual viene a ser el 73 por ciento; la ausencia
de servicios eléctricos se relaciona de manera directa con la pobreza y se estima que del total
de pobres de la region (200 millones), aproximadamente el 10 por ciento carece de servicios
eléctricos, cifra que sube al 30 por ciento cuando se considera la poblacion vulnerable
(CEPAL, 2009).

La Pobreza Energética en América Latina, rescata el vinculo entre energia, pobreza y medio
ambiente como linea de investigacion y como eje tematico en los planes e instrumentos de
desarrollo nacional de los paises Latinoamericanos, pues los programas de lucha contra la
pobreza buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable de los paises (CEPAL,
2009). Segun Naciones Unidas (2018) el acceso a fuentes modernas de energia es un
requisito esencial para mitigar la pobreza. En el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible: Una oportunidad para América Latina y el Caribe, se plantea como
primer propoésito del Objetivo 7: garantizar al afio 2030, el acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos, debido a que las tasas de acceso como a
tecnologias de coccién limpia son significativamente menores, alcanzando un valor
promedio de 86 por ciento de hogares a pesar de que 4 paises de la regidon poseen tasas
inferiores al 50 por ciento, si bien el namero de familias que no puede acceder a combustibles
modernos para la coccion de alimentos ha venido disminuyendo significativamente; por otro
lado, la mayor parte de familias que ain viven en condiciones de pobreza no logran acceder
a combustibles modernos para la coccion de sus alimentos y cuando logran acceder, pagan
por ello una desmedida proporciéon de sus ingresos, lo que acentla la inequidad social.
Asimismo, en areas donde se observa mayor consumo de lefia por habitante, generalmente
se registran bajos indices de desarrollo humano. EI mayor porcentaje de familias que
consumen lefia suele corresponder a la poblacion méas pobre. Por lo que uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible hace que sea prioridad asegurar el acceso a energias asequibles,
fiables, sostenibles y modernas para todos y de esa manera lograr a que la poblacion en
situacion de pobreza pueda acceder de acuerdo a sus ingresos (Naciones Unidas, 2018).

En Peru, la pobreza sigue siendo una problematica social, a pesar de que los resultados
registran en los Gltimos afios mejoras a nivel nacional. De acuerdo al informe técnico sobre
la Evolucion de la pobreza monetaria 2007-2018 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, INEI (2019a) sobre la pobreza en el pais, se sefiala que todavia el 4.3 por ciento
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de la poblacion todavia vive en situacion de pobreza extrema, siendo las éreas rurales de la
sierra y la selva las que registran porcentajes mas preocupantes de necesidad (Morales &
Rinaldi, 2017). Por otro lado, el segmento de peruanos en situacion de pobreza energética,
que se encuentran prioritariamente en zonas alto andinas que no tienen cubiertas sus
necesidades basicas con relacion a los diferentes usos de la energia; entonces esto se debe a
que los ingresos econdémicos para este grupo de peruanos son bajos, que no les permiten
acceder a combustibles limpios y no contaminantes, por ello que la pobreza en nuestro pais
se encuentra en la sierra y la selva, concentrada en sus zonas rurales y precisamente es ahi
donde deben focalizarse los esfuerzos del Estado (Vega, 2018). EI mayor nimero y
porcentaje de hogares que utilizan los combustibles contaminantes para la coccion de sus
alimentos se encuentran ubicados en el area rural del pais con 70.1 por ciento y en la sierra
con 59.3 por ciento; con respecto a estos indicadores, se demuestra que la pobreza seria la
principal barrera para el empleo de combustibles méas limpios, es decir, menos contaminantes
como el gas o la electricidad (INEI, 2019b).

Frente a este problema de pobreza, en el gobierno del expresidente Ollanta Moisés Humala
Tasso (2011 - 2016), se implementaron politicas sociales para la intervencion mediante los
programas sociales, siendo una de ellas el acceso universal a la energia, este programa se
cred con el objetivo de mejorar las necesidades béasicas relacionadas con servicios
energéticos como iluminacién, comunicacion, acceso a tecnologias y combustibles para la

coccion, calefaccion, entre otros (Murillo et al., 2014).

Esta politica social energética se implementa a través del FISE (Fondo de Inclusion Social
Energético) el cual inicié su funcionamiento oficialmente desde abril del afio 2012 y
actualmente cuenta con un nimero de 1, 677, 278 familias beneficiarias (FISE, 2019b). El
Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) se propone como objetivo general crear un
sistema de compensacion energética, que permita brindar seguridad al sistema, asi como
establecer un esquema de compensacion social y de servicio universal para los sectores que

se encuentran en condiciones de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad (FISE, 2014).

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) es uno de los programas que abarca en la
region de Puno, debido a que los hogares de vuestra region estan expuestos a problemas de
salud por el uso de combustibles contaminantes para cocinar sus alimentos. Segun la OMS

(2022) la contaminacion del humo se produce al usar combustibles contaminantes, los cuales

17



contienen numerosos contaminantes dafiinos contra la salud, en donde pequefias particulas
finas ocasionan malestar en los ojos, sistema respiratorio, ataques de asma, infartos de

miocardio, ritmo cardiaco irregular e insuficiencia cardiaca, infecciones respiratorias
agudas, enfermedades pulmonares obstructivas cronicas, accidentes cerebrovasculares,
cardiopatia isquémicay cancer de pulmon son algunas de las consecuencias de la penetracion

de particulas en los pulmones y en el torrente circulatorio.

Segun el INEI (2018b) en el afio 2017 el 23.5 por ciento de los hogares usan el combustible
de biomasa que es la bosta o estiércol; y con respecto a otros tipos de combustibles
contaminantes que utilizan es el 6.7 por ciento. El total de hogares que en la region de Puno
utilizan combustibles contaminantes para cocinar sus alimentos es de 41.8 por ciento. Y en
la zona rural de vuestra region de Puno, el 39.4 por ciento utiliza la bosta o estiércol y el 7.2
por ciento utiliza el balon de gas (GLP) (INEI, 2018b).

Es por ello que la presente investigacion se enfocé en el distrito de Chupa, puesto que el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2018a) reporta una poblacion censada
de 6,475, de un total de 6,835 pobladores. Y de acuerdo al Padron General de Hogares, el
namero de integrantes con Clasificacién Socioeconémica (CSE) clasificado en situacién de
pobre es de 1,134 pobladores, predominando la clasificacion de pobre extremo con una
cantidad de 5,748 (INFOMIDIS, 2021). Por lo que la poblacion de este distrito accede a
diferentes programas sociales que el Estado Peruano brinda para contrarrestar la pobreza. El
Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) es uno de los programas que en la actualidad
tiene prevalencia en el distrito de Chupa, con un total de 2,960 empadronados, de los cuales
2,132 estan activos, 135 suspendidos y 693 excluidos (Tablero interactivo FISE, 2019). Por
lo que el total de los beneficiarios que canjean sus vales de descuento para la compra de un
balon de gas les posibilita a utilizar el combustible no contaminante, mejorando sus
condiciones de vida en diversos aspectos, pero la otra cantidad restante, es decir que no son
beneficiarios aun siguen utilizando los combustibles contaminantes generando un perjuicio

principalmente en su salud y en otras condiciones de su vida.
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1  Pregunta general de investigacion

e ;Como el programa repercute en la calidad de vida de los beneficiarios del Fondo de

Inclusion Social Energético (FISE)?

1.2.2  Preguntas especificas de investigacion

e ;Cuales son los cambios en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)?

e ;Cdomo los componentes del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) responden
a las necesidades e intereses de la poblacion beneficiaria del programa?

e ;Cual es la percepcion que tiene la poblacion beneficiaria acerca del Fondo de

Inclusion Social Energético (FISE)?

1.3  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

e Comprender como el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)

repercute en la calidad de vida de los beneficiarios en el distrito de Chupa.

1.3.2  Objetivos especificos

e  Conocer los cambios en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

Fondo de Inclusién Social Energético (FISE).

e  Describir como los componentes del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)

responden a las necesidades e intereses de la poblacion beneficiaria del programa.
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e  Conocer la percepcion que tiene la poblacion beneficiaria acerca del Fondo de

Inclusion Social Energético (FISE).

1.4 JUSTIFICACION

La investigacion cualitativa es fundamental, puesto que su objetivo es comprender y
examinar la realidad desde el punto de vista de los participantes mediante los hallazgos sobre
una investigacion; lo hallado en una investigacion se realiza mediante los datos cualitativos,
los cuales consisten principalmente en narrativas de distintas clases como: escritas, verbales,
visuales, auditivas, audiovisuales, artefactos y entre otros (Hernandez & Mendoza, 2018).
La investigacion se justifica mediante la exposicion de sus razones, del para qué o por qué
debe efectuarse la investigacion y en muchos casos se tiene que explicar por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales seran los beneficios que se obtendran de
ella; por ello se presentan los criterios para evaluar la importancia de este estudio de
investigacion los cuales son: conveniencia, relevancia social, implicaciones précticas y valor
tedrico (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por lo tanto, se justifica por los siguientes criterios:

e Conveniencia: es conveniente porque, la poblacion elegida del distrito de Chupa
segun el INEI (2018a) es de condicién pobre y extrema pobreza, es por ello que se
eligio por ser una muestra muy importante de la poblacion que vive alli; por lo que,
es conveniente investigar la repercusion del programa en la calidad de vida de los
beneficiarios del FISE.

e Relevancia social: desde su inicio en abril de 2012, este programa ha sido reconocido
como un buen programa de desarrollo inclusivo para la poblacién. Sin embargo, aun
existen vacios y falencias que deben ser abordados para mejorar continuamente. Esta
referencia sera Util para identificar las areas de mejora.

e Implicaciones practicas: los beneficiarios de este programa son de condicién pobre
y extrema pobreza, como se mencionaba anteriormente, es por ello que es necesario
realizar un estudio respecto a las valoraciones que tienen los beneficiarios respecto
al programa, y de las valoraciones correspondientes brindar recomendaciones para

su mejora del programa.
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e Valor tedrico: el estudio aportara al programa del Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE), por lo que es importante investigar a profundidad y conocer con

precision los cambios que genera el programa en la vida del beneficiario.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

Segun Garcia y Graizbord (2016) en México, la caracterizacion espacial de la pobreza
energética, un analisis a escala sub nacional, donde plantearon por objetivo aplicar el método
“satisfaccion de necesidades absolutas de energia” para analizar la pobreza energética en
México a nivel sub nacional; los resultados que obtuvieron muestran que el 36.7 por ciento
de los hogares mexicanos aun viven en pobreza energética, encontrando que los bienes
econdémicos como: “confort térmico”, “refrigerador eficiente” y “estufa de gas o eléctrica”
son los que presentan mayores niveles de privacion. Mediante estos hallazgos, los autores
proponen integrar la pobreza energética como una dimension clave de la politica nacional

de sustentabilidad energética.

Segln Naranjo (2012) en su investigacion sobre los analisis de esquemas alternativos de
subsidios para el servicio publico de la electricidad en el sector residencial de Colombia por
medio de simulacion; tuvo como objetivo analizar el impacto sobre el beneficio social a
partir de la evaluacion de tres esquemas alternativos tarifarios: Primer bloque gratis (PBG),
tarifa bloques crecientes (TBC) y tarifa diferenciada por volumen (TDV). El anélisis se
realiza para un caso de estudio en el sector residencial de la ciudad de Medellin, en donde se
propone como herramienta de modelado la dindmica de sistemas para evaluar las
implicaciones que trae un cambio tarifario. Los resultados en esta investigacion indicaron
que los esquemas mas progresivos, el impacto de las tarifas sociales sobre el presupuesto de
los hogares es escaso: por lo que se consideran servicios aislados. Aunque, la aplicacion de
este tipo de esquemas para un conjunto de servicios podria tener un impacto presupuestario
significativo para los hogares con bajos ingresos. Finalmente, concluyd sobre una serie de
indicadores como: capacidad de pago, consumo electricidad, desbalance, subsidios versus
aportes, desconectados y beneficio social.

Segun Valencia (2015) en su investigacion de analisis sobre los métodos de focalizacion de

subsidios en tarifas de electricidad en Ecuador; plante6 como objetivo efectuar un anélisis
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integral de los métodos de focalizacion de subsidios en Ecuador con respecto a otros
mercados existentes en Latinoamérica y plantear una alternativa de mejora en la aplicacion
del subsidio. En esta investigacion el autor planted un método que permite visualizar el
comportamiento del subsidio y su incidencia en la poblacion y con ello obtener conclusiones
en principio a los resultados presentados por el andlisis realizado. El autor concluy6 que la
focalizacion de los subsidios es muy importante debido a que es un indicador para que la
poblacién mas vulnerable de la sociedad esté beneficiada, el objetivo de los subsidios es
motivar al consumo, dependiendo como se lo esté focalizando, la Tarifa de la Dignidad, el
incentivo el cual esta enfocado en el consumo de energia el cual desde el 2007 ha disminuido,
significando que la poblaciéon perteneciente a los quintiles mas ricos migren hacia los
quintiles mas pobres produciendo de esta manera un gran problema de focalizacion del
subsidio. En esta investigacion se concluyd que, a pesar de que la tarifa social esta
beneficiando a la gran parte de la poblacion que se encuentra en términos de pobreza, los
gobiernos hacen esfuerzos para asegurar la inclusion en lugar de la exclusion del beneficio

para la poblacion.

Para Hernandez (2017) en su investigacion sobre la asistencia en las conciliaciones de
subsidios por menores tarifas de Fondos Especiales (FSSRI y FOES) en Colombia; tuvo por
objetivo diagnosticar la situacion actual de los subsidios concedidos al servicio domiciliario
de energia eléctrica del pais y formular mecanismos normativos o regulatorios para
equilibrar los montos subsidiados con los contribuidos. A la conclusion a la que llegd el
autor fue: la importancia de los subsidios como inversion social, el cual debe mantener, pero
se debe dar aplicacion a las normativas y estimar sus resultados, como es el cruce entre el
sistema de otorgacién de subsidios y el Sisbén (Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales), esto con la finalidad de intentar aminorar los errores
de inclusion y exclusion que se presenta en la focalizacion por estratificacion. Finalmente,
concluy6 que el hecho de otorgar subsidios para las zonas no interconectadas, donde se
realiza la generacion de energia eléctrica mediante la utilizacion de combustibles fosiles, da
origen a la necesidad de plantear estudios de impacto ambiental, debido a la utilizacion de
dichos combustibles fdsiles los cuales son desfavorables para la poblacion.

Para Hassan et al. (2017) en su estudio investigaron la relacion entre el consumo de energia
y el crecimiento econdémico de Pakistan. De enfoque de mé&xima verosimilitud de Johansen

para estimar la relacion a largo plazo y la causalidad de Granger para comprobar la direccion
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de la causalidad, la investigacion hall6 que la relacion a largo plazo entre el consumo de gas
natural y el crecimiento econémico es positiva y estadisticamente significativa. Asimismo,
la causalidad de Granger muestra que existe una hipotesis de crecimiento impulsada por la
energia en Pakistan, dado que la causalidad de Granger va de la energia al crecimiento

econodmico.

Segun Carrere (2020) el objetivo de su investigacion fue evaluar la efectividad del programa,
“Energia, la justa”, basado en provision de informacion, el cual va dirigido a la poblacion
vulnerable para reducir la pobreza energética y en la mejora de la salud. Los resultados que
obtuvo mostraron que en Barcelona la poblacién vulnerable afectada por la pobreza
energética tenia la probabilidad de presentar mala salud auto percibida, morbilidad
respiratoria y mala salud mental auto reportada. El programa “Energia, la justa” incrementd
la capacidad en los hogares para mantener la temperatura adecuada, el cual disminuyé el uso
de servicios de atencion primaria. No se observo cambios en el estado de salud y aumentaron
los hogares con dificultades para pagar los suministros energéticos. El autor concluyé que
una intervencion basada en provision de informacion, el cual disminuye la pobreza

energética, pero tiene un efecto modesto en la salud.

2.1.2 A nivel nacional

Segun Vega (2018) en su investigacion sobre los impactos del Fondo de Inclusion Social
Energético en las poblaciones vulnerables que cuentan con energia eléctrica en Per(: 2012
— 2014; tuvo por objetivo determinar los impactos del FISE en las poblaciones vulnerables
que cuentan con energia eléctrica en Peru y analizar la influencia del cambio de uso de la
lefla como combustible para cocinar. En su investigacion utilizd, el método de Satisfaccién
de Necesidades Absolutas de Energia, siguiendo los mecanismos de focalizacion para
identificar a la poblacion vulnerable. Y a las conclusiones a la que llego el autor fue que la
influencia del cambio de uso de la lefia en las poblaciones vulnerables que cuentan con
energia eléctrica en Per(, logré elevar los estandares de calidad de vida y salud de los hogares
peruanos de escasos recursos, al no encontrarse expuestos al humo contaminante dentro de
la vivienda y de esta forma reducir los riesgos de problemas bronquiales, de infecciones

oculares y cancerigenos.
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Segln Andia et al. (2017) en su investigacion sobre diagnostico de la percepcion en los
hogares de los clientes potenciales del servicio de gas natural a nivel residencial en la
provincia de lca, 2017, los autores plantearon como objetivo determinar el nivel de
percepcion en los hogares de los clientes potenciales a nivel residencial, con respecto a la
intencidn de uso del servicio de gas natural como fuente de energia limpia en los hogares de
la provincia de Ica. Utilizaron el método de investigacion exploratorio-descriptivo.
Realizandose desde un enfoque cualitativo, con entrevistas estructuradas. Finalmente,
concluyeron que existen factores diferenciados en referencia al servicio de gas natural, tal
vez no entendidos por todos los usuarios, pero realizando un analisis més exhaustivo se
puede indicar que la contratacion del servicio y el incremento del consumo da pie al concepto
de calidad de vida en los hogares de los clientes potenciales en la provincia de Ica, ya que la
suma de atributos como seguridad, continuidad del servicio, ahorro en precio del consumo

y otros acceden a gozar de un energético limpio para los hogares en la provincia de Ica.

Segun Morales y Rinaldi (2017) en su investigacion sobre el Fondo de Inclusién Social
Energético — FISE, influencia en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios del
programa en el distrito de Carabayllo, durante el 2015; plantearon como objetivo analizar si
el FISE esta contribuyendo al desarrollo humano pleno y sostenible del pais a través de sus
ejes centrales como son: masificar el uso del gas natural; desarrollar nuevos suministros en
la frontera energética; y promover el acceso al Gas Licuado de Petroleo (GLP) a través de
vales de descuento para adquirir un balén de Gas Licuado de Petroleo (GLP). La
investigacion fue de enfoque cualitativa, y se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
actores involucrados, asi como la revisién documental pertinente. Y concluyeron lo
siguiente, de los entrevistados mas del 80 por ciento (42 de los 50 beneficiarios
entrevistados) reconoce que el producto recibido satisface ciertas necesidades que tienen
como ahorrar dinero para otros gastos como alimentos y medicinas, también los beneficiarios
reconocen que con el gas mejora su salud; consideran beneficioso que ya no se genere humo

que afecte o contamine sus hogares cuando utilizan la lefia para cocinar sus alimentos.

Segln Becerra y Dipaz (2017) en su investigacion sobre el Fondo de Inclusién Social
Energetico en la zona de Manchay en el distrito de Pachacamac - Lima 2015, plantearon por
objetivo conocer la implementacion de los componentes del Fondo de Inclusion Social
Energético para mejorar la calidad de vida de los pobladores de la zona de Manchay, distrito
de Pachacamac, analizando el proceso de gestion y percepcion de los actores involucrados
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en la implementacion del programa para mejorar sus estrategias. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo, donde las fuentes de informacion fueron la recoleccion de datos
a partir de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios. Los resultados hallados con
respecto a los factores que repercuten en el proceso de gestion del FISE para mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios fueron de que, los beneficiarios no identifican que el
programa los ayude a mejorar su calidad de vida a través de la masificacion del uso de los
balones de gas. La percepcion de los beneficiarios con respecto a la implementacion del
FISE y su relacion con la disminucion de la pobreza energética, los beneficiarios identifican
al FISE como un programa que entrega vales de descuento para canjear un balon de gas y
no tiene otro tipo de beneficio. Y concluyeron que el FISE no es identificado como el Fondo
de Inclusion Social Energético. Asimismo, no se tiene conocimiento sobre su finalidad ni
objetivos, lo que demuestra una débil posicidn entre los beneficiarios del distrito de Manchay
haciendo que solamente se focalice como proveedor de vales de descuento para adquirir
balones de gas. Por otro lado, algunos entrevistados reconocieron que la poblacion objetivo
de dicho programa era de escasos recursos, siendo “otros” los de esa condicion. Es decir, los

beneficiarios entrevistados no se reconocian como ciudadanos de escasos recursos.

Para Cruz y Figueroa (2017) en su investigacion sobre el Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE) y su Influencia en la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de
Paramonga 2017; plantearon como objetivo determinar cémo influye la implementacion del
FISE respecto a la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Paramonga.
La poblacién estuvo conformada por 325 beneficiarios activos del FISE, por lo que
trabajaron con una muestra de 56 beneficiarios. Los resultados que obtuvieron muestran que
los componentes del Fondo de Inclusidn Social Energético FISE se present6 en un 75.0 por
ciento, el sistema de evaluacion del Fondo de Inclusion Social Energético FISE 87.0 por
ciento y una implementacion del Fondo de Inclusiéon Social Energético — FISE 69.6 por
ciento. Y concluyeron que esta investigacién muestra que los componentes del Fondo de
Inclusion Social Energético - FISE mejoran significativamente a un 75.0 por ciento la
calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Paramonga.

Para Abarca y Quispe (2019) en su investigacion sobre el Fondo de Inclusién Social
Energético y su Impacto en la calidad de vida de la comunidad campesina de Punacancha,
distrito de San Sebastian, Cusco, 2018; plantearon por objetivo determinar el impacto del

Fondo de Inclusién Social Energético — FISE en la calidad de vida de los beneficiarios; la
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metodologia de estudio fue el estudio descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo,
los resultados obtenidos fueron de que el Fondo de Inclusion Social Energético - FISE tiene
un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacién de la comunidad que perciben este

beneficio del programa.

Para Murillo y Cahui (2012) en su articulo sobre la implementacion del programa FISE en
la provincia de la Convencion, presenta los problemas para la implementacion del FISE; el
cual se realiza mediante la entrega de vales de descuento a los beneficiarios para la compra
de balones de GLP de 10 Kg. Lo anterior mencionado inicié como piloto en la provincia de
la Convencion, region Cusco, en el mes de julio del afio 2012, el cual permitio identificar
problemas relacionados con la focalizacion de los beneficiarios y con el acceso al mercado
de GLP. Con respecto a este problema llegaron a la conclusion que la aplicaciéon del
programa FISE en la provincia de la Convencion permitié conocer las falencias y/o
debilidades del programa, y con la identificacion de estos problemas, OSINERGMIN

implement6 varias medidas para su mejora del programa.

Para Fernandez (2020) en su investigacién tuvo por objetivo determinar como es la relacion
entre el mecanismo economico FISE y nivel de aceptacion de compra de gas natural en
usuarios del norte de Trujillo, 2020. Para llegar a los resultados, los instrumentos utilizados
fueron un cuestionario sobre mecanismo FISE con confiabilidad oo = 0.904 y el cuestionario
sobre decision de compra con confiablidad a = 0.889; los resultados hallados fueron: el nivel
del mecanismo econdémico de FISE obtuvieron un 92.2 por ciento en nivel medio; y el nivel
de decision de compra de gas natural en usuarios obtuvieron un 93.0 por ciento en nivel
medio. Finalmente, concluy6 que, el mecanismo econémico FISE se relaciona de manera
directa y positiva con la aceptacién de compra de gas natural en usuarios del norte de

Trujillo, representado con una asociacion de 88.80 por ciento en nivel medio.

Para Fernandez (2015) en su investigacion se planted comprender y explicar la relacion entre
los factores percibidos por los hogares y la intencion de continuar el uso del gas natural. La
investigacion fue de enfoque mixto, cualitativo exploratorio, mediante entrevistas
semiestructuradas, para luego usar encuestas. En la investigacion se hallé que los factores
que perciben los hogares que han adoptado el gas natural y tienen la intencion de continuar

usandolo fueron: el nivel de costo percibido del gas natural; la facilidad de uso y las
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condiciones de uso; la utilidad percibida al usarlo y la seguridad que provea el sistema; la
contribucion al cuidado del medio ambiente; y las expectativas que tenian antes de usarlo.

2.1.3 A nivel local

Segun Cutipa (2017) en su tesis sobre la evaluacion del impacto del bono del gas sobre la
escolaridad de los beneficiarios de la region Puno, 2015-2016; tuvo por objetivo evaluar la
existencia de algun efecto sobre la escolaridad del hogar beneficiario, el proyecto del Fondo
de Inclusién Social Energético (FISE) como transferencias corrientes publicas bono del gas
sobre la escolaridad en los hogares de la region Puno. En su investigacion, el autor concluyo
que el programa social bono del gas es positivo sobre la escolaridad de los hogares de la
region Puno. El programa social del bono del gas esta focalizado hacia los hogares en

situacion de pobreza en la region Puno, mediante los datos de la ENAHO.

Segun Mamani (2013) en su tesis evaluacion y propuesta de cocinas mejoradas en viviendas
rurales del distrito de Pilcuyo; tuvo por objetivo evaluar sobre las cocinas tradicionales de
las familias del sector rural del distrito de Pilcuyo; se aplicé una encuesta que se realizé a la
poblacién. Los resultados de la investigacion mostraron una mala ubicacion, incomodidad
para su uso y limpieza, alta concentracién de monoxido de carbono que afecta a la salud de

la poblacion.

Segun Flores (2015) su investigacion tuvo por objetivo determinar la efectividad del uso de
cocinas mejoradas en la disminucién de la prevalencia de las infecciones respiratorias agudas
en nifios menores de 5 afios en la parcialidad de Sihuinta, Puno, 2015. Los resultados que
obtuvo muestran donde cada 100 nifios, antes del uso de las cocinas mejoradas, 65
presentaron infecciones respiratorias altas y 35 infecciones respiratorias bajas; después del
uso de las cocinas mejoradas, 55 presentaron infecciones respiratorias altas y 45 no presentan
infecciones; por lo que es efectiva el uso de cocinas mejoradas en la disminucion de las
infecciones respiratorias agudas. Por otra parte, se determiné que la prevalencia de IRA por
cada 100 nifios, antes de uso de cocinas, fue de 40 casos para resfrio comun, 15 casos de
faringo amigdalitis, 10 casos de laringo traqueitis, 20 casos de bronquitis aguda y 15 casos
de neumonia; después del uso de cocinas mejoradas la prevalencia de IRA por cada 100
nifios fue de 45 casos de resfrio comun, 10 casos de faringo amigdalitis y 45 nifios de cada

100 no presentan IRA.
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22 MARCO TEORICO

2.2.1 Laenergiaen la historia del hombre

El hombre desde sus inicios de la prehistoria ha realizado el consumo de la energia a traves
de los cambios que se han ido dando con el tiempo. Hace 1.000.000 millones de afios, en la
época del hombre de la prehistoria, el consumo energético se reducia a la energia contenida
en los alimentos; por lo que, a partir del descubrimiento del fuego, se empezo a utilizar
arbustos (hojas secas, ramas y grasa animal) el cual fue utilizado como fuente de energia
para la coccién de sus alimentos. Con el transcurso del tiempo la poblacion empez6 a hacer
uso de la energia mecénica de los animales en la agricultura y el transporte. A comienzos del
siglo XX se aument6 al uso de energias fosiles, con la aparicion del automovil.
Posteriormente, en la segunda guerra mundial, la poblacion comienza a usar la energia solar
(Cofré, s.f).

En el siglo pasado el uso de la madera, el carbén, petroleo, los combustibles fosiles, gas
natural y la electricidad han cambiado la condicion humana, pero el aumento de la poblacion
mundial genera a que haya aumento en la demanda de la energia; por lo que, no existe la
satisfaccion con los combustibles fésiles, debido a que este combustible influye
negativamente en el medio ambiente y esto genero a la busqueda de algo mejor; el propdésito
es lograr a que la poblacidn utilice energias limpias y eficientes provenientes del sol y viento;
por lo que, probablemente se haya encontrado una solucion para el futuro una energia
sostenible y limpio, es el combustible del hidrégeno por lo que posiblemente tenga un

impacto positivo en la vida de las personas (Cofré, s.f.).

2.2.2 El uso de la energia en la vida de las personas

La energia es primordial en el uso de las necesidades de la humanidad; por lo que son
esenciales para los servicios como: refrigeracion de alimentos, iluminacién, calor,
calefaccion, movimiento mediante motores, sefiales mediante sistemas electronicos. La
importancia de la energia radica en que aumenta la productividad industrial y mejora el
bienestar de la vida cotidiana; entonces el ser humano hace uso de la energia para todo,
siendo este un elemento fundamental en la existencia del ser humano; pero no todos hacen
uso de la energia, ya sea esto por un determinado costo que se llega a pagar y la poblacion

que carece de la energia se limita a pagar por estos servicios.
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2.2.3 Pobreza energética

El Fondo de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo para el Desarrollo
Internacional OFID (2010) define la pobreza energética a la falta de energia accesible,
suficiente y asequible para fomentar el desarrollo econémico y asi satisfacer las necesidades
humanas; por lo tanto, el alivio de la pobreza energética deberia ser un pilar primordial de
las estrategias orientadas a alcanzar el desarrollo sostenible. En su camino hacia el
crecimiento econémico, los paises en desarrollo requieren de suministros energéticos
confiables que logren el desarrollo de sus actividades industriales y comerciales y posibiliten
el funcionamiento eficaz de sus instituciones publicas, fundamentalmente los hospitales, las
escuelas y otros servicios sociales. En el fondo de la escala estan los mas pobres entre los
pobres; puesto que, ellos viven en zonas rurales y afrontan dificultades para acceder al
suministro de energia. Con respecto a la energia y pobreza, demanda un enfoque integral
que incorpore los impactos econdémicos, sociales y ambientales del consumo de energia. De
esta manera se puede producir un mejor conocimiento de cémo los usos de energia
contribuyen a mejorar la calidad de vida y disminuir la pobreza de la poblacién (Garcia &
Graizbord, 2016). La pobreza energética puede generar efectos negativos en la salud de la
poblacién, debido a que un hogar no tiene acceso equitativo a la energia limpia y confiable.
Cuando se utilizan fuentes contaminantes para la coccion o calefaccion se aumenta la

posibilidad de contraer enfermedades cardiovasculares y respiratorias (Calvo et al., 2021).

2.2.4 Politica energética

Oxilia y Blanco (2016) las politicas publicas tienen el rol de herramientas que permiten al
Estado cubrir necesidades econdmicas, sociales y politicas, mediante el establecimiento de
derechos, obligaciones a nivel nacional y la definicion de mecanismos para la interrelacion
entre los actores nacionales e internacionales sobre la base de una vision politica prevista
para un plazo determinado, por lo cual la politica energética es un conjunto de disposiciones
y lineamientos estratégicos consensuados y asumidos por una autoridad gubernamental,
puesto que estas estan dirigidos a enfrentar situaciones publicas y a cumplir requerimientos
sociales relacionados con el sector de la energia, de tal forma que constituye una pauta que
determina prioridades y lineas de accién en las que se ve reflejada la voluntad politica estatal

para incurrir en situaciones determinadas generando resultados.
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En Peru aprobaron la Politica Energética Nacional del Pert 2010 — 2040, con la vision de
que el sistema energético pueda satisfacer la demanda nacional de energia de manera
confiable, regular, continua y eficiente, el cual fomenta el desarrollo sostenible. Los
objetivos de esta politica energética nacional son: contar con una matriz energética
diversificada, con énfasis en las fuentes renovables y la eficiencia energética, contar con un
abastecimiento energético competitivo, acceso universal al suministro energético, contar con
la gran cantidad de eficiencia en la cadena productiva y de uso de la energia, obtener la
autosuficiencia en la produccion de energéticos, fomentar un sector energético con minimo
impacto ambiental y bajas emisiones de carbono en un marco de desarrollo sostenible,
fomentar la industria del gas natural y su uso en actividades domiciliarias, transporte,
comercio e industria asi como la generacion eléctrica eficiente, fortalecer la institucionalidad
del sector energético y finalmente integrarse con los mercados energéticos de la region, que

permita alcanzar la vision de largo plazo (El Peruano, 2010).

2.2.5 Inclusion energética

Inclusion Energética (2022) esta accion apunta a un adecuado acceso equitativo para un
servicio confiable, seguro y sobre todo no contaminante. Aln existen hogares sin acceso
equitativo a servicios energéticos de calidad; por lo que, mediante el proyecto de inclusion
energética, el cual tiene el objetivo de contribuir a aminorar las brechas en relacion con la
pobreza energética. La inclusion energética, término que se refiere a que las poblaciones
desfavorecidas a nivel mundial tengan iluminacion para asegurar la inclusion eléctrica, por

lo que este debe de asegurar la energia inclusiva.

2.2.6  El acceso de la energia en los efectos de la calidad de vida de las personas

El papel que realizan los servicios de energia limpios y asequibles para mejorar la calidad
de vida y reducir la pobreza de la poblacion, parte del hecho de que la energia esté referida
con todas las actividades de la vida cotidiana de las personas, en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente en el objetivo 7: Energia asequible y no contaminante,
en donde garantiza el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos,
la energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades a los que hace
frente el mundo actualmente, ya sea para los empleos, la seguridad, el cambio climatico, la

produccion de alimentos o para incrementar los ingresos de las familias; el acceso a la
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energia es primordial para mejorar la calidad de vida de las personas; por lo tanto, es una
oportunidad para cambiar vidas, economias y al planeta (Naciones Unidas, 2018).

2.2.7 Los programas energéticos orientados a la pobreza en el mundo

La relacion que existe entre energia y pobreza es un motivo que empieza a tomar interés a
nivel mundial en la politica pablica de los Estados (Fernandez, 2015). La propuesta de tomar
acciones conjuntas para proporcionar servicios de energia seguros, limpios y accesibles,
como una condicion necesaria para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la idea de que la energia es fundamental
para el bienestar social y econdmico para la reduccién de la pobreza mundial (Garcia, 2014).
Hoy en dia se ha llegado al consenso sobre la necesidad de asegurar al acceso a la energia a
toda la poblacion como un derecho universal, en donde la cumbre mundial de desarrollo
sostenible reconocié como objetivo primordial el acceso a la energia entre los objetivos
WEHAB (Water, Energy, Health, Agriculture, Biodiversity) e incluso la Organizacion de
las Naciones Unidas, propuso que para el afio 2030 se garantice el acceso a la energia limpia
a toda la poblacion mundial (Vasquez et al., 2012). Como también lo esta proponiendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El papel de los Estados es identificar los
instrumentos mas adecuados para lograr este objetivo, el cual se sustenta principalmente en
los efectos que tiene el acceso a la energia en términos de reducir la desigualdad que aln
existe en la poblacion (Garcia, 2014).

2.2.8 Los fondos de compensacion energética

El Estado peruano cre6 en abril del 2012 el Sistema de Seguridad Energética en
Hidrocarburos mediante la Ley N.° 29852, con el fin de proporcionar la infraestructura
requerida para brindar seguridad al sistema energético, el cual esta constituido por redes de
ductos e instalaciones de almacenamiento consideradas estratégicas por el Estado, para
asegurar el abastecimiento de combustibles al pais. Ademas, mediante el articulo N.° 3 de la
misma Ley, se cred el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), como un sistema de
compensacion energética que permita brindar seguridad al sistema, asi como de un esquema
de compensacion social y de servicio universal para todos los sectores mas vulnerables de la
poblacion. Para poder atender el Programa de Compensacion Social y Promocion para el
Acceso al GLP de los sectores vulnerables tanto urbanos como rurales, el FISE demostrd sus
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esquemas de focalizacion y de intervencion basandose en las caracteristicas comunes de la

poblacion que esta dirigida esta compensacion (Murillo et al., 2015).

2.2.9 El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) en el Peru

El 03 de abril del 2012, el Congreso de la Republica aprobd la Ley N.° 29852 “Ley que crea
el Sistema de Seguridad Energética y el Fondo de Inclusion Social Energético”, esta Ley
responde a la problematica del acceso a la energia en el Per(, en el articulo 3° de esta Ley,
el FISE establece un sistema de compensacion social y energética para las poblaciones con
menores recursos y con necesidades energeéticas insatisfechas (Vasquez et al., 2012). Para
lograr promover el acceso universal a la energia que permite brindar seguridad y servicio
universal a los sectores mas vulnerables de la poblacién; el FISE elabora proyectos para
ampliar el acceso universal a la energia, esta implementacion prioriza el uso de fuentes
energéticas disponibles; asi como, establecer la viabilidad técnica, social y geogréafica de los
proyectos, con el proposito de generar una mayor y mejor calidad de vida de la poblacién
vulnerable del pais (FISE, 2021).

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), es un sistema de compensacion energética
que brinda seguridad al sistema, asi como de un esquema de compensacion social y de
servicio universal para los sectores mas vulnerables de la poblacién del pais en términos de
pobreza y pobreza extrema (Morales & Rinaldi, 2017). ElI Fondo de Inclusion Social
Energetico (FISE) tiene como finalidad conseguir la compensacién social y promocién para
el acceso al Gas Licuado de Petréleo (GLP), la masificacion del gas natural y la apertura de
nuevos suministros energéticos en los sectores vulnerables urbanos y rurales del pais
(OSINERGMIN, 2015). El programa del FISE lleva energia limpia y menos contaminante a
las poblaciones mas vulnerables del &mbito nacional. Teniendo como contexto la normativa
antes mencionada, se crea e implementa el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE),
que tiene casi diez afios de creado y cuenta con un numero de beneficiarios superior a un

milldn.

Segun el FISE (2015) en el Perq, el acceso a la energia presenta caracteristicas especiales

para el funcionamiento, tales como:

e Lejaniay poca accesibilidad de las localidades.
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e Reducido consumo unitario.
e Bajo poder adquisitivo.
e Poblaciones dispersas.

e De infraestructura vial.

Estas caracteristicas mencionadas determinan una baja rentabilidad econémica para el
desarrollo de proyectos energéticos, lo que causa que no sean llamativos para la inversion
privada y requieran de la participacion activa del Estado; por lo tanto, es necesario contar
con un plan que precisa que los proyectos que permitan ampliar el acceso universal a la
energia, considerando ademas la disponibilidad de recursos con que cuenta el pais. Es asi
que el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), con la finalidad de atender la demanda de
energia de las poblaciones méas vulnerables del pais, aprueba el Plan de Acceso Universal a
la Energia, el cual define los lineamientos y criterios para un adecuado desarrollo del
programa (FISE, 2015).

2.2.10 Vale de descuento del FISE

Segun OSINERGMIN (2015) en sus inicios, los beneficiarios de la compensacién social
recibian vales fisicos cuyo procesamiento y liquidacién tardaba 15 dias aproximadamente.
Bajo dichas condiciones, los comercializadores o agentes que distribuyen el Gas Licuado de
Petroleo (GLP) que recibian dichos vales como medio de pago, se veian afectados
financieramente por el capital inmovilizado en tanto duraba el proceso de pago; por lo que,
el programa tenia problemas para consolidarse. Asimismo, las irregularidades del canje
fueron en aumento; para reducir las irregularidades se implementd el Vale Digital FISE para
solucionar los problemas relacionados con las irregularidades, se optimizan los procesos de
emisién, canje y liquidacion del Vale; ademas, la banca celular permite eliminar los tramites
manuales, reduciendo los riesgos de infraccion, logrando que el reembolso o liquidacion por
los vales canjeados (utilizados como medio de pago) se realice en tiempo real
(OSINERGMIN, 2015).
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2.2.11 Esquema para identificar a los beneficiarios FISE y entregar vales de Descuento

FISE

OSINERGMIN (2015) existen criterios establecidos en el D.S. N, 021-2012-EM,

Reglamento de la Ley N,° 29852, para identificar a los beneficiarios FISE, tal como se

detalla en los siguientes criterios:

Criterios Socioeconomicos Geograficos: sirven para identificar a los distritos en
donde se priorizaran los mecanismos de acceso al Gas Licuado de Petroleo (GLP).
Criterios Socioeconomicos Individuales: es la identificacion de los “niveles de
vulnerabilidad” de los hogares en los distritos identificados a través del Criterio
Socioeconémico Geografico.

Criterios Categéricos: sirven para evaluar a los hogares que seran beneficiados con
los mecanismos de acceso al Gas Licuado de Petréleo (GLP), pero estos criterios
tienen relacion con los niveles de consumo de electricidad de los hogares a evaluar,
asi como la posibilidad de acceder al consumo inmediato de GLP (contar con una
cocina). La identificacion de los Beneficiarios FISE es realizada por las Empresas
Distribuidoras Eléctricas (en el caso de los hogares que son usuarios residenciales de
electricidad y para aquellos hogares que no son usuarios residenciales de

electricidad).

2.2.12 Esquema sobre los criterios de focalizacion

OSINERGMIN (2015) los criterios tomados en consideracion para la evaluacion de los

beneficiarios del FISE, son las siguientes:

Ubicados en los distritos con mayores niveles de pobreza.

Limitado consumo de energia eléctrica mensual (menor o igual a 30 kwh promedio
de un afio).

Sin suministro eléctrico, pero con cocina que utiliza gas doméstico.

Sin suministro eléctrico ni cocina que utiliza gas domeéstico.
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2.2.13 Componentes del programa Fondo de Inclusion Social Energético

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) segin Abarca y Quispe (2019) se articula
con los siguientes componentes:

e Producto que recibe el beneficiario (vale de descuento que recibe mensualmente).

e Nombre del programa.

e Requisitos para formar como beneficiario.

e Entrevistas de los funcionarios a los beneficiarios.

2.2.14 Beneficios econdmicos del Programa

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), representa un subsidio con impacto en el
corto y mediano plazo, en el sentido que busca reducir la brecha energética que actualmente
vive la poblacion. A nivel macroeconémico, no genera presion fiscal al Estado debido a que
es un subsidio cruzado entre consumidores del sector energético y se encuentra focalizado
hacia las poblaciones en situacion de pobreza, pobreza extrema, y vulnerabilidad
(OSINERGMIN, 2015).

Este programa permite al beneficiario acceder al uso de Gas Licuado de Petréleo (GLP),
mediante un vale de descuento, el cual es entregado mensualmente por el programa a través
de las Empresas Distribuidoras Eléctricas, con la finalidad de que el beneficiario realice el
canje a través del vale de descuento por un determinado monto para la compra de este
energético. De esta manera, estos hogares incrementan su bienestar en diversos aspectos

como en: economia, salud, tiempo, escolaridad y entre otros (OSINERGMIN, 2015).

2.2.15 Enfoques de desarrollo

Morales y Rinaldi (2017) definen los enfoques que acompafian a la implementacion del
Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), algunos estan contemplados en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo; por lo que, todos los paises que forman parte de este programa deben de
implementar politicas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos propuestos. Los

autores mencionan que el resultado sera medible sobre la base de los 17 Objetivos de
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Desarrollo Sostenible que van desde temas de salud a género, educacion a derechos humanos
y entre otros que son muy primordiales. Los objetivos presentados manifiestan una relacién
directa con los enfoques que se ha propuesto el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE);
por lo que, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles esta en el objetivo nimero 7, el
cual indica el compromiso hacia la produccion de energia limpia y econdémicamente

asequible para todos.

2.2.16 El enfoque de desarrollo humano

Para Morales y Rinaldi (2017) el enfoque de desarrollo humano, representa el verdadero eje
del programa, debido a la l6gica misma del FISE, los principios de coparticipacion y
corresponsabilidad entre los diferentes actores involucrados en la implementacién, sefialan
que el fondo se enmarca en una idea optimista de las personas y en particular de las
posibilidades de desarrollarse sosteniblemente de parte de los beneficiarios de la
intervencion, los cuales son los actores involucrados, por lo que los mismos cooperarian

responsablemente con los logros, sostenibilidad en el tiempo y la efectividad de la accion.

2.2.17 El enfoque de proteccion del medio ambiente

Para Morales y Rinaldi (2017) el problema sobre la cual el FISE pretende intervenir, es la
falta de acceso a las fuentes de energia basica y no contaminante al medio ambiente del
sector de la poblacién peruana; lo que induce a que la accién propia del FISE se inspire en
el enfoque de proteccion del medio ambiente y energia por medio del fomento de préacticas
sostenibles aplicadas por los beneficiarios del programa para que contribuyan al cuidado de
los recursos medioambientales del pais. EI FISE fija como medidas de mayor impacto: la
generacion de habitos medioambientales responsables que permitan la superacion de
practicas nocivas de coccion de alimentos que afectan directamente el entorno familiar, la
superacion de estos problemas, permitira a que muchas familias eviten contraer
enfermedades, tales son los problemas pulmonares, rifiones o contraer enfermedad a través
de las vias respiratorias; por otro lado, también genera el ahorro de tiempo para la

preparacion de los alimentos, asi también el ahorro en la economia.
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2.2.18 La participacion social

Para Morales y Rinaldi (2017) el concepto de participacion es la funcion de tomar parte, de
entrar en temas que tienen alguna vinculacion o relacion con esferas mas comunes en
relacionarse. Por otro lado, la participacién social y comunitaria es también sistémica por
naturaleza, refiriéndose a la interaccion de muchos actores dentro del sistema social, quienes
participan en un grupo social, en donde el objetivo es la movilizacién, accion y defensa

conjunta sobre temas sociales (Sanabria, 2001).

2.2.19 Calidad de vida

El término calidad de vida se determina a la satisfaccion de las necesidades de un individuo.
En consecuencia, hace referencia a varios niveles, pasando por sociedad, comunidad, incluso
el aspecto fisico y mental, asi que, el significado de calidad de vida es complejo y se tiene
definiciones desde: sociologia, ciencias politicas, psicologia, medicina, etc (Barmaimon,
2017).

Segun Barmaimon (2017) los tipos de condiciones de vida se clasifican en: condiciones
econdmicas, sociales, politicas, naturales y de salud. Por lo que también se analiza en cinco

areas diferentes, los cuales son:

e Bienestar emocional: con respecto a autoestima, mentalidad, inteligencia emocional,
religion y espiritualidad.

e Bienestar material: con respecto a ingresos, economia, pertenencias, vivienda y
transporte.

e Bienestar fisico: con respecto a la salud y seguridad fisica.

e Bienestar social: con respecto a relaciones personales, amistades, familia, comunidad
y sociedad

e Bienestar de desarrollo: con respecto a productividad, contribucion y educacion.
Para Becerra y Dipaz (2017) calidad de vida se asocia al bienestar de la poblacién, el cual
no solamente abarca el aspecto monetario, sino también aspectos como la educacion, salud,

alfabetismo, esperanza de vida y entre otros, que es medido por el indicador del indice de
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Desarrollo Humano (IDH). Otra definicion sobre la calidad de vida, de acuerdo a las
Naciones Unidas (2018) es una idea de bienestar social que se calcula por medio de los
indicadores sociales cualitativos, mas no de tipo cuantitativo. La calidad de vida de una
persona que pertenece a un determinado grupo sociocultural y econdmico, significa
considerar y analizar su efectivo grado de libertad para poder ser y poder actuar desde lo que
cada uno dispone (Osorio, 2016).

Los autores mencionados coinciden con sus definiciones sobre la calidad de vida; es por esa
razén que la contribucién del FISE se propone en fortalecer la capacidad de todos los
beneficiarios para salir de su situacion de necesidad con respecto al acceso y uso de los
recursos energéticos; y asi poder disponer de los mismos como elementos que contribuyen
a una mejor calidad de vida. Por lo tanto, la contribucion del FISE propone fortalecer la
capacidad de todos los beneficiarios para salir de su situacién de necesidad en que se
encuentra con respecto al acceso y el uso de los recursos energéticos; y para asi disponer de
los mismos como elementos que contribuyen a una mejor calidad de vida, de esa manera

aminorar la brecha energética (Morales & Rinaldi, 2017).

2.2.20 Inclusién social

Segun Morales y Rinaldi (2017) definen a la inclusion social como un estado en la cual,
todos los individuos gozan de estandares esenciales en cuanto a las condiciones de vida, la
disimilitud entre las personas y grupos que son socialmente aceptables y el proceso por el

medio del cual se alcanzan, estos resultados son considerados participativos y equitativos.

La inclusion social hace referencia a la equidad. EI Banco Mundial (2014) define la inclusion
social como el proceso de mejorar los términos para que las personas y los grupos tengan la
participacion en la sociedad para mejorar la habilidad, oportunidad y dignidad en los
mismos, los cuales se encuentran en desventaja debido a su identidad para que puedan
participar en la sociedad. La inclusion social, da voz a las personas en las decisiones que
influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios
y los espacios politicos, sociales y fisicos. Por otra parte, la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) define a la inclusion social como la ejecucion de los
derechos, la participacion en la vida social, el acceso a educacion, salud y cuidado; acceso a

los servicios basicos de infraestructura y la disponibilidad de recursos materiales como
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ingresos y vivienda; por lo que, es un proceso de mejoramiento de las condiciones
econdmicas, sociales, culturales y politicas para la participacion en la sociedad, para de esa
manera alcanzar la equidad y asi cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las

capacidades de educacion y el empleo (CEPAL, 2017).

2.2.21 Inclusion social perspectiva de las estrategias de reduccion de la pobreza

Se reconoce ampliamente que el alto nivel de desigualdad y pobreza es uno de los rasgos
centrales de las sociedades latinoamericanas. Sin embargo, ha adquirido mayor relevancia y
ha generado también mayor preocupacion por su persistencia, y en muchos casos, por su
creciente magnitud, luego de la implementacion de las politicas macroeconémicas,
conocidas como el “Consenso de Washington”. Las politicas macroecondémicas buscaban el
crecimiento econdémico equilibrado como requisito para resolver los problemas de
desigualdad, inequidad y pobreza. Sin embargo, las politicas macroeconémicas fueron
insuficientes en la generacion de fuentes de crecimiento econdmico. Las nuevas estructuras
han resaltado que la situacion de exclusién social padecida por importantes nucleos de la
poblacion latinoamericana sean equitativamente incluidas (Canudas & Lorenzelli, 2005).

23 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Beneficiario

Es la persona que recibe el beneficio concreto que sirve la institucion de la seguridad social.
Por lo general, hay una coincidencia de principio entre el asegurado, o sea el que provoca la
proteccion de la seguridad social y el beneficiario, es decir, quien recibe la prestacion servida

por la institucion de seguridad social (P14, 1997).
2.3.2 Beneficiario del FISE
En el programa del FISE se usa igualmente beneficiario del FISE o usuario del FISE para

referirse a los hogares o personas que acceden a la compensacion para el acceso de la compra

de un baldn de gas mediante el canje de un vale de descuento (Vega, 2018).
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2.3.3 Calidad

El concepto sobre calidad fue evolucionando segin las necesidades de las personas y
organizaciones, pero su significado esta relacionado con el grado de perfeccién de un bien o
servicio, el control de la variabilidad en el proceso y su nivel de satisfaccion del cliente o
usuario. La calidad es una idea asequible que puede ser medida y muy beneficiosa para la
entidad, dado que es esencial para distinguir entre éxito y el fracaso (Alvarado & Rivas,
2006).

La calidad con posterioridad se entiende como el proceso de ahorro en los costos totales y
actualmente se ve con cierta claridad que la gestion de la calidad aporta grandes ventajas

competitivas (Garcia & Barrasa, 2009).

2.3.4 Desarrollo

El desarrollo significa mejorar tanto el proceso de ampliar las oportunidades de las personas
como el nivel de bienestar que han alcanzado, distinguiéndose dos aspectos; por un lado, la
formacion de capacidades humanas para mejorar su condicion, y la forma cémo los

individuos las emplean (Mujica & Rincén, 2010).

2.3.5 Energética

También denominada energia, es la capacidad que tienen los cuerpos para producir trabajo
mecanico, emisién de luz, generacion de calor, etc. La energia puede manifestarse de
distintas formas como son: gravitatoria, cinética, quimica, eléctrica, magnética, nuclear,
radiante, etc., existiendo la posibilidad de que se transformen entre si, pero respetando

siempre el principio de conservacién de la energia (Schallenberg et al., 2008).

Sanchez et al. (1999) define la energia como el unificador en la naturaleza y por su caracter
abstracto es mas facil de definir en términos de sus manifestaciones, la energia se manifiesta
de muchas formas que pueden intercambiarse: mecanica, calorifica, eléctrica, quimica,
magnética, nuclear. Las distintas formas de energia se transforman unas en otras y lo mas

importante es que en ese proceso la cantidad total de energia se conserva.
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2.3.6  Economia

Es el estudio de como la gente en cada pais o grupo de paises hacen uso racional o
administran sus recursos limitados con el objeto de producir bienes y servicios y distribuirlos
para su consumo entre los miembros de la sociedad, de modo que satisfagan sus necesidades
0 que una cantidad de satisfaccion derive del minimo uso de recursos posibles de aplicar
(Duque, 2007). La economia es el piso sobre el cual se construye una clase dada de sociedad,

por ser la que condiciona su estructura politica (Duque, 2007).

2.3.7 Focalizacion

Es la politica mediante el cual se incluye el enfoque selectivo en la identificacion de los
beneficiarios para las politicas sociales y programas que estan orientados al tratamiento de
situaciones de carencia, esta identificacion de los beneficiarios se realiza en dos etapas:
focalizacion geografica y focalizacion en cuanto a los hogares; la primera etapa se realiza a
través de las zonas geograficas de mayor concentracion de pobreza en el pais, para ello se
utiliza la informacion procedente del Censo General de Poblacién y Vivienda; la segunda
etapa se realiza mediante el Sistema de Focalizacion de Hogares, el cual es un sistema
intersectorial e intergubernamental que da a conocer informacion de la clasificacidn

socioecondmica de los usuarios (Del Valle & Alfageme, 2009).

2.3.8  Gas Licuado de Petrdleo — GLP

Es un hidrocarburo el cual se produce de la refinacion del petrleo o en el proceso de
separacion de los gases y las gasolinas contenidas de los liquidos de gas natural; el GLP se
obtiene en estado gaseoso y se convierte en liquido mediante compresion y enfriamiento
para facilitar su manejo y comercializacion, el GLP puede desempefiar cualquiera de las
funciones de los combustibles primarios de los que se origina (OSINERGMIN, 2012).

2.3.9 Inclusién

La inclusion cambia de acuerdo con los entornos en que se encuentra y épocas de la historia;

sin embargo, se encuentra el deseo de mejorar cada dia la sociedad, desde el inicio de la
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civilizacion, paralelo al desarrollo o atraso de esta, nunca ha faltado algun tipo de proceso
para integrar a determinada poblacion (Ramirez, 2017).

2.3.10 Medio ambiente

El medio ambiente es una de las caracteristicas de la cultura del tiempo. El inicio de su
estudio se debe a la ecologia, dado que el “ambiente” es el principal o matriz organizada
donde operan las relaciones de los seres vivos. No obstante, hoy la preocupacion por el
mismo impregna los ambitos de diferentes ciencias como la geologia, la fisica, o la quimica
(Hernandez, 1996).

2.3.11 Pobreza

La pobreza es la desigualdad y la insuficiencia de recursos monetarios para lograr un nivel
de bienestar relacionado, la pobreza viene a ser un fendmeno social que ha estado afectando
a miles de personas en el mundo. La pobreza es un problema de maltiples dimensiones y sin
duda es la manifestacion mas clara de la incapacidad de la sociedad humana de garantizar
las condiciones basicas de una vida digna (Cuenca & Chavarro, 2008). Segun Canudas y
Lorenzelli (2005) definen la pobreza como las consecuencias en funcion del género, la edad,
la cultura y otros factores sociales y sobre todo econémicos, la posicion social y la ubicacién
de una persona repercuten en su percepcion de las consecuencias. La pobreza no solamente
se refiere a los ingresos, sino también a la proteccion social, garantia de derechos, a servicios
necesarios, mitigacion de riesgos asociados a eventos catastréficos y climaticos extremos y

la posibilidad de acceso al empleo y al trabajo decente (Abramo et al., 2019).

2.3.12 Repercusion

La Real Academia Esparfiola (2021) define a la repercusion a la accion y efecto de repercutir

en un asunto que cause en él.

2.3.13 Vale digital

Es un cddigo aleatorio que se genera cada mes y que sirve para realizar el canje por la banca

celular, esto con el objetivo de optimizar la seguridad y procesamiento del canje, el vale
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digital FISE viene impreso en el mismo recibo de luz como también solo llega en hoja

impresa, la utilizacion de esta herramienta surgié como respuesta a un problema relacionado

con las irregularidades, lo que permite optimizar los procesos de emision, canje y liquidacion

del vale; ademas, la banca celular permite eliminar los trdmites manuales (FISE, 2015).

2.4  CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de andlisis es una abstraccion de las caracteristicas de la investigacion y estan

clasificadas de acuerdo al grupo que pertenecen. Para la presente investigacion se

consideraron las siguientes categorias, las cuales se clasifican de acuerdo a los grupos de

subcategoria | y subcategoria I, tal como se detalla en la tabla:

Tabla 1l

Categorias de analisis para los beneficiarios del programa FISE del distrito de chupa

Categoria de analisis

Subcategoria |

Subcategoria Il

El Fondo de Inclusién
Social Energético (FISE)
Yy su repercusion en la
calidad de vida de los
beneficiarios del
programa del distrito de
Chupa, Azéangaro, Puno

Cambios en la calidad de
vida de los beneficiarios

Componentes del Fondo
de Inclusion Social
Energético (FISE)

Percepcion sobre el
programa FISE

Romper el hielo

Bienestar emocional al ser
beneficiario

Cambios en la vida cotidiana al
ser beneficiario del FISE
Cambios en el ambiente,
espacio e higiene
Cambios en la salud
Molestias a causa del
combustible de biomasa
Bienestar economico

Componentes del programa

Percepcion sobre el trato de los
responsables descentralizados
Percepcion sobre el trabajo
hacia los responsables del
programa

Percepcion del monto
Sugerencia para el programa

Nota. Elaboracion propia de categorias de analisis para los beneficiarios del programa FISE

del distrito de chupa.
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Tabla 2

Categorias de analisis para el Administrador del Programa Social FISE

Categoria de analisis Subcategoria 1l

Concepto heuristico

Informacion del programa

Calidad de vida de los

participantes en el programa
El Fondo de

Inclusion Social
Energético (FISE)

Informacion sobre los
requisitos, proceso de canje y

advertencia

Funcién del programa
Objetivos del programa
Cambios logrados
Componentes del programa
dificultades o problemas en el
programa

Percepcion del monto hacia los
beneficiarios

Participacion de los
involucrados en el FISE
Condiciones de mejora en la
calidad de vida de los
beneficiarios y Agente
autorizado del FISE
Requisitos del beneficiario y
Agente autorizado del FISE

Proceso de canje beneficiario y
Agente autorizado del FISE

Advertencias del programa
FISE para los beneficiarios y
Agente autorizado del FISE
Motivos o razones de
exclusion de beneficiarios y

Agente autorizado del FISE

Nota. Elaboracion propia de categorias de analisis para el Administrador del Programa

Social FISE.
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Tabla 3

Categorias de analisis para el Agente autorizado del programa FISE

Categoria de analisis Subcategoria |

Concepto heuristico

Romper el hielo

Cambios al ser

parte del programa

Proceso de canje

Nombre del
programa
Proceso
Componentes
El Fondo de
Inclusion Social
Energético (FISE)
Dificultades y

advertencias

Percepcion sobre el

programa FISE

Decision de ser un Agente autorizado del
FISE

Beneficios del programa del FISE
Cambios al ser un Agente autorizado del
FISE

Proceso de canje de un baldn de gas al

beneficiario
Nombre del programa

Finalidad del programa

Requisitos para ser un Agente autorizado
del FISE

Opinidn de los componentes del programa
Dificultades al realizar la atencion al
beneficiario

Advertencias del programa FISE para los
beneficiarios

Motivos o razones de exclusion de
beneficiarios

Advertencias del programa FISE para el
Agente autorizado del FISE

Motivos o razones de exclusion del Agente
autorizado del FISE

Percepcion sobre el trabajo hacia los
responsables del programa
Percepcion del monto

Percepcion sobre el programa

Sugerencia y/o recomendacion al programa

Nota. Elaboracion propia de categorias de analisis para el Agente autorizado del Programa

Social FISE.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion es de enfoque cualitativo, el cual comprende los hallazgos,
examinandolos desde el punto de vista de los participantes. Es de nivel descriptivo porque
busca encontrar la descripcion del objeto de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). El disefio
de investigacion es estudio de caso, el cual aborda sobre un acontecimiento, hecho o situacion
que abarca de manera profunda; en consecuencia, permite una adecuada comprension (Duran,
2012).

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio de investigacion fue de alcance distrital, la informacion de los beneficiarios del
programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) fue recogida en el distrito de
Chupa; por ende, la poblacion de este distrito se encuentra en condiciones de pobre y pobreza
extrema. El distrito de Chupa se ubica en la provincia de Azangaro, region Puno.
Aproximadamente a 3, 823 m.s.n.m., su posicion geografica estd entre los 15°6°17"" de
Latitud Sur y 69°59°44°° de Longitud Este del Meridiano de Greenwich, abarca un area total
de 143,21 km?, que representa el 2.88 por ciento de la extension distrital, su densidad
poblacional es de 72.82 hab. / Km2. La distancia es de 70 Km.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

El nimero de la poblacion entrevistada fue de 32 beneficiarios, de un total de 2,960
empadronados, de los cuales 2,132 estan activos, 135 suspendidos y 693 excluidos (Tablero
interactivo FISE, 2019). También se entrevistd al Administrador del Programa Social FISE y
1 Agente autorizado del Programa Social FISE. El tipo de muestreo usado para el recojo de la
informacion se dio mediante el muestreo cualitativo en cadena o por redes “bola de nieve” por
lo que se identificaron a participantes clave y mediante la recomendacion de ellos se agregaron

a otros participantes para la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018).
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e Para muestra 1: 32 beneficiarios del programa, clasificados por: vale individual
(recibo de luz) 10, vale sin suministro 10, vale colectivo 10 y del programa Qali
Warma 2 (Instituciones Educativas Primarias Publicas).

Los criterios de seleccion que fueron incluidos para esta muestra: pertenencia al
programa mas de un afio, edad y sexo.

e Para muestra 2: 1 Administrador del Programa Social FISE.

Los criterios de seleccion que fue incluido para esta muestra: responsable directo del
programa FISE.

e Para muestra 3: 1 Agente autorizado del Programa Social FISE.

Los criterios de seleccion que fueron incluidos para esta muestra: Agente autorizado

por el FISE, pertenencia al programa mas de un afio y atencion a los beneficiarios.

Tabla 4

Determinacion de muestras

Muestras Participantes Numero de entrevistados (as)

Vale individual (recibo de luz) 10

Vale sin suministro 10

Muestra 1 Vale colectivo 10
Programa Qali Warma (Instituciones

Educativas Primarias Publicas) °

Muestra 2 Administrador del FISE 1

Muestra 3 Agente autorizado del FISE 1

Total 34

Nota. Elaboracion propia.

34 RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se aplicé fue la entrevista cualitativa semiestructurada; por lo que se establecio
preguntas abiertas, en donde se tuvo la facilidad de agregar mas preguntas (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Antes de realizar la recoleccion de datos se aplicd una prueba piloto para su posterior

aplicacion a la muestra determinada. La recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:
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e Para las salidas de campo (entrevistas) a Comunidades Campesinas lejanas del
distrito de Chupa (Huenqguea, Trapiche y Alto Trapiche) se contratd una moto para
viajar a estas comunidades; mientras que las Comunidades Campesinas (Rukus y
Collpani) son comunidades cercanas al distrito de Chupa, por lo que fue mas factible
realizarlo sin ningun tipo de movilidad; y las entrevistas que se realizaron en el
mismo distrito de Chupa se tuvo que viajar en movilidad (carro).

e Para la primera muestra, se entrevistaron a 32 beneficiarios. Se ubico al primer
beneficiario mediante el padrén de beneficiarios, el cual fue proporcionado por el
responsable de la oficina del SISFOH — ULE de la Municipalidad Distrital de Chupa,
gracias al primer beneficiario, se logr6 ubicar a otros beneficiarios de las
Comunidades Campesinas de Huenquea, Alto Trapiche y Trapiche, debido a que se
conocian quienes pertenecian a este programa. Asimismo, se tuvo salidas de campo
a otras Comunidades Campesinas de Collpani y Rukus encontrando a un beneficiario
clave para que nos recomienden quienes mas forman parte de este programa.
También se ubicd a los beneficiarios del mismo distrito de Chupa por recomendacion
de conocidos. Para realizar la entrevista a las 2 responsables de las Instituciones
Educativas, que en este caso son las directoras, se envio las solicitudes; por lo que
accedieron para ser entrevistadas.

e Para la segunda muestra, se entrevistd al Administrador del Programa Social FISE.
Para realizar la entrevista se envio una solicitud mediante mesa de partes virtual de
Electro Puno y por los correos proporcionados en la pagina web del mismo Electro
Puno.

o Para latercera muestra, se entrevisto al Agente autorizado del Programa Social FISE.
Para realizar la entrevista se realizd mediante la recomendacion de los beneficiarios;
por lo que el Agente autorizado del Programa Social FISE aceptdé amablemente para

ser entrevistado.
Sobre la fecha, hora, lugar y consentimiento informado se realizo de la siguiente manera:
e Para la primera muestra, con respecto a los beneficiarios, una vez contactado al
primer beneficiario nos facilité su nimero de celular para quedar la fecha, hora y

lugar adecuado siempre y cuando se tenga la disponibilidad del beneficiario.
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Asimismo, el primer entrevistado nos dirigié a otros beneficiarios, quienes de
inmediato aceptaron para ser entrevistados, por lo que se acord6 con anticipacion la
fecha, hora y lugar; de igual modo en las otras comunidades se anticipd sobre la
fecha, hora y lugar de la entrevista, siempre con la disponibilidad de tiempo de los
mismos. Antes de realizar la entrevista, se dio a conocer a todos los beneficiarios
sobre el objetivo de la investigacion y que solo era con fines académicos. Para
asegurar que los beneficiarios estaban informados sobre el objetivo de estudio se les
hizo firmar el consentimiento informado; por lo que también se facilitdé mi numero
de celular, también se les dio a conocer que las entrevistas seran grabados en audio
y posterior a ello seran transcritos.

e Para la segunda muestra, con respecto al Administrador del Programa Social FISE,
no hubo una respuesta a tiempo, por lo que se tuvo que viajar a la ciudad de Puno
para realizar el seguimiento del documento que se habia enviado a los correos
electronicos antes mencionados. Al realizar el seguimiento del documento, se
verificO que realmente el documento fue recepcionado, posterior a ello, el
Administrador del Programa Social FISE acept6 para ser entrevistado. Antes de
realizar la entrevista, se dio a conocer al Administrador del Programa Social FISE
sobre el objetivo de la investigacion y que solo era con fines académicos. Para
asegurar que el Administrador estaba informado sobre el objetivo de estudio se le
hizo firmar el consentimiento informado; por lo que también se facilit6 mi correo
electronico y namero de celular, también se dio a conocer que la entrevista sera
grabada en audio y posterior a ello seréa transcrito.

o Para la tercera muestra, con respecto al Agente autorizado del Programa Social FISE
se contacté mediante los beneficiarios, debido a que la mayoria de los entrevistados
realizaban su canje del vale de descuento en este establecimiento; por lo que al
momento de contactarlo, acepté el mismo dia que lo contacté para realizar la
entrevista. Antes de realizar la entrevista, mi persona dio a conocer al Agente
autorizado del Programa Social FISE sobre el objetivo de la investigacion y que solo
era con fines académicos. Para asegurar que el Agente estaba informado sobre el
objetivo de estudio se le hizo firmar el consentimiento informado; por lo que también
se facilitd mi numero de celular, también se dio a conocer que la entrevista sera

grabada en audio y posterior a ello seré transcrito.

Antes de la grabacion:
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e A cada uno de los beneficiarios se preguntd en qué idioma deseaban ser entrevistados

para estar comodos, por lo que a 12 beneficiarios se entrevistd en su idioma materno

(quechua), 20 beneficiarios en idioma castellano, incluidas las representantes de las

Instituciones Educativas Publicas. Antes de realizar la grabacion se aplicé un

pequefio cuestionario para los beneficiarios del programa con la finalidad de obtener

las caracteristicas sociales. Para la proteccion de datos, se utilizaron seudénimos para

cada uno de los beneficiarios con el fin de reservar su identidad; por lo que se detallan

en los siguientes cuadros:

Tablas

Caracteristicas sociales de los beneficiarios entrevistados con tipo de vale individual

(recibo de luz)

Beneficiarios (as) con tipo de vale individual (recibo de luz)

o ) NUmero de
Seudonimo del Nivel de o ] Lugar de
L Edad _, Estado civil  integrante ) )
beneficiario (a) instruccion o residencia
de familia
) ) ) Com. Alto
Hilda 66 Sin estudio Casada 8 ]
Trapiche
) Secundaria _
Antonio 47 Casado 4 Com. Collpani
completa
Primaria _
Aldo 55 ) Casado 2 Com. Collpani
incompleta
Reyna 67 Sin estudio Casada 2 Com. Trapiche
Tina 56 Sin estudio Casada 4 Com. Rukus
Secundaria o _
Irma 40 Conviviente 6 Com. Collpani
completa
. Primaria o
Liliana 42 Conviviente 5 Dtto. Chupa
competa
Secundaria _
Martin 68 Casado 2 Com. Collpani
completa
. Secundaria .
Liliana 54 Conviviente 3 Dtto. Chupa
completa

o1



Emily

Total

Secundaria
completa

Separada

2 Dtto. Chupa

10

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

Caracteristicas sociales de los beneficiarios entrevistados con tipo de vale sin suministro

Beneficiarios (as) con tipo de vale sin suministro

) ) NUmero de
Seudonimo del Nivel de o Lugar de
L Edad . Estado civil integrante ] ]
beneficiario (a) instruccion N residencia
de familia
] Secundaria
Alejandro 70 ) Casado 5 Com. Huenquea
incompleta
Primaria
Mary 67 ) Casada 8 Com. Huenquea
incompleta
Secundaria o
Nery 38 Conviviente 3 Com. Huenquea
completa
) Secundaria .
Joseé 40 Conviviente 4 Com. Huenquea
completa
Secundaria
Orlando 62 ) Casado 2 Com. Huenquea
incompleta
Secundaria
Juan 59 Casado 8 Com. Huenquea
completa
o Secundaria o )
Viviana 40 Conviviente 4 Com. Trapiche
completa
. Primaria )
Felix 74 Casado 2 Com. Trapiche
completa
) Primaria )
Doris 69 Casada 2 Com. Trapiche
completa
Secundaria
Pedro 70 Casado 4 Com. Huenquea
completa
Total 10

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla7

Caracteristicas sociales de los beneficiarios entrevistados con tipo de vale colectivo

Beneficiarios (as) con tipo de vale colectivo

NUmero
Seudonimo del Nivel de o de Lugar de
o Edad N Estado civil ) )
beneficiario (a) instruccion integrante residencia
de familia
Feliciana 65 Sin estudio Casada 2 Com. Rukus
) Secundaria Com. Rukus
Francis 55 Casada 7
completa
Primaria Com. Rukus
Ema 62 _ Casada 6
incompleta
Secundaria Com. Rukus
Aurora 58 Casada 3
completa
Secundaria o Com. Rukus
Nely 45 Conviviente 4
completa
Secundaria Com. Rukus
Manuel 38 ) Soltero 1
incompleta
. Secundaria o Com. Rukus
Briyit 40 Conviviente 7
completa
Secundaria o Com. Rukus
Mateo 39 Conviviente 7
completa
Primaria Com. Rukus
Dora 63 Casada 10
completa
) Primaria Com. Rukus
Juliana 59 Separada 4
completa
Total 10

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Datos generales de los beneficiarios del programa Qali Warma (Instituciones Educativas

Primarias Publicas)

Beneficiarios del programa Qali Warma (Instituciones Educativas Primarias Publicas)

Seuddnimo del Numero de
o lLE.P _ Lugar
beneficiario (a) estudiantes
Directora 1 Publica 20 Com. Collpani
Directora 2 Publica 10 Com. Rukus
Total 02

Nota. Elaboracion propia.

e Acerca de las caracteristicas sociales con respecto al Administrador del Programa

Social FISE y Agente autorizado del Programa Social FISE, no se realiz6 el

cuestionario para la obtencion de sus datos; en vista de que estas ultimas son

representantes del programa.

En la grabacion y después de la grabacion:

e Las grabaciones se realizaron cara a cara realizando preguntas abiertas a los

beneficiarios. De igual modo se realizd las grabaciones al Administrador del

Programa Social FISE y Agente autorizado del Programa Social FISE. A medida que

se realizd la grabacion se procedi6 a transcribir en el software Microsoft Word. En

los siguientes cuadros se detalla la fecha, el tiempo de duracién de la grabacion y la

cantidad de hojas transcritas de cada uno de los entrevistados:

Tabla9

Fecha de entrevista, duracion de grabacién y cantidad de hojas procesados de los
beneficiarios entrevistados con tipo de vale individual (recibo de luz)

Beneficiarios (as) con tipo de vale individual (recibo de luz)

Seudoénimo del _ » » Cantidad
o Fecha de la entrevista Duracion de la grabacion _
beneficiario (a) de hojas
Hilda 10 de marzo del 2022 22 min. Con 43 seg. 08
Antonio 18 de marzo del 2022 17 min. Con 22 seg. 07
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Aldo 18 de marzo del 2022 16 min. Con 16 seg. 08
Reyna 19 de marzo del 2022 31 min. Con 10 seg. 07
Tina 19 de marzo del 2022 19 min. Con 39 seg. 08
Irma 27 de marzo del 2022 18 min. Con 23 seg. 10
Liliana 28 de marzo del 2022 20 min. Con 26 seg. 10
Martin 29 de marzo del 2022 15 min. Con 44 seg. 09
Elena 24 de abril del 2022 22 min. Con 53 seg. 11
Emily 13 de mayo del 2022 27 min. Con 07 seg. 10
Total 8 salidas de campo 3 horas con 31 min. Con 43 seg. 88 hojas

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Fecha de entrevista, duracion de grabacion y cantidad de hojas procesados de los

beneficiarios entrevistados con tipo de vale sin suministro

Beneficiarios (as) con tipo de vale sin suministro

Seudonimo del _ y y Cantidad
beneficiario (2 Fecha de la entrevista Duracion de la grabacién de hojas
Nery 10 de marzo del 2022 18 min. Con 54 seg. 08
José 10 de marzo del 2022 26 min. Con 23 seg. 11
Orlando 10 de marzo del 2022 17 min. Con 20 seg. 09
Juan 10 de marzo del 2022 17 min. Con 57 seg. 09
Alejandro 19 de marzo del 2022 16 min. Con 56 seg. 08
Mary 19 de marzo del 2022 14 min. Con 20 seg. 07
Viviana 19 de marzo del 2022 20 min. Con 09 seg. 08
Felix 19 de marzo del 2022 16 min. Con 07 seg. 09
Doris 19 de marzo del 2022 12 min. Con 33 seg. 07
Pedro 19 de marzo del 2022 21 min. Con 16 seg. 09
Total 2 salidas de campo 3 horas con 01 min. Con 55seg. 85 hojas

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 11

Fecha de entrevista, duracion de grabacién y cantidad de hojas procesados de los
beneficiarios entrevistados con tipo de vale colectivo

Beneficiarios (as) con tipo de vale colectivo

t?ee:;jf?:;:r]ic:) O(lz; Fecha de la entrevista Duracién de la grabacién C(;:nhtg:g
Feliciana 19 de marzo del 2022 22 min. Con 55 seg. 08
Francis 21 de marzo del 2022 18 min. Con 14 seg. 08
Ema 21 de marzo del 2022 18 min. Con 54 seg. 07
Aurora 21 de marzo del 2022 15 min. Con 26 seg. 07
Nely 23 de marzo del 2022 17 min. Con 31 seg. 09
Manuel 28 de marzo del 2022 17 min. Con 26 seg. 07
Briyit 28 de marzo del 2022 13 min. Con 18 seg. 07
Mateo 28 de marzo del 2022 16 min. Con 45 seg. 08
Dora 01 de abril del 2022 23 min. Con 40 seg. 09
Juliana 13 de mayo del 2022 23 min. Con 26 seg. 11
Total 6 salidas de campo 3 horas con 07 min. Con 35seg. 81 hojas

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 12

Fecha de entrevista, duracion de grabacién y cantidad de hojas procesados de los
beneficiarios del programa Qali Warma (Instituciones Educativas Primarias Publicas)

Beneficiarios del programa Qali Warma (Instituciones Educativas Primarias Publicas)

Seudoénimo del _ » » Cantidad
Fecha de la entrevista Duracion de la grabacion _

representante de hojas
Directora 1 11 de mayo del 2022 18 min. Con 39 seg. 09
Directora 2 16 de mayo del 2022 15 min. Con 14 seg. 06

Total 2 salidas de campo 33 min. Con 53 seg. 15 hojas

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 13

Fecha de entrevista, duracion de grabacién y cantidad de hojas procesados del
Administrador del Programa Social FISE

Administrador del Programa Social FISE

Seudonimo del

Administrador  Fecha de la entrevista Duracion de la grabacion C(;Zn;:)?:g
FISE (Julio)

Julio 17 de mayo del 2022 1 hora con 20 min. Con 28 seg. 31

Total 1 salida de campo 1 hora con 20 min. Con 28 seg. 31 hojas

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14

Fecha de entrevista, duracion de grabacion y cantidad de hojas procesados del Agente
autorizado del Programa Social FISE

Agente autorizado del Programa Social FISE

Seuddnimo del

Administrador  Fecha de la entrevista Duracion de la grabacién (;an;[:)?:g
FISE (Dulio)

Dulio 24 de abril del 2022 31 min. Con 59 seg. 10

Total 1 salida de campo 31 min. Con 59 seg. 10 hojas

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15

Total, de entrevistas analizados segun salidas de campo, duracion de grabacién y cantidad
de hojas procesados

Salidas Cantidad de
Entrevistados de Duracion de la grabacién hojas

campo
:ﬁil)e Individual (recibo de 08 3 horas con 31 min. Con 43 seg. 88
Vale sin suministro 02 3 horas con 01 min. Con 55 seg. 85
Vale colectivo 06 3 horas con 07 min. Con 35 seg. 81
LE.P.P 02 33 min. Con 53 seg. 15
Administrador del FISE 01 1 hora con 20 min. Con 28 seg. 31
Agente autorizado del FISE 01 31 min. Con 59 seg. 10
Total 20 12 horas con 07 min. Con 33 seg. 310

Nota. Elaboracién propia.
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e Para la recoleccién de datos se realizé un aproximado de dos meses con 7 dias, por
lo que hubo 20 salidas de campo, en algunas salidas de campo se presentaron
problemas climatoldgicos (lluvia), postergando para las proximas fechas. Se
acumul6 un total de 12 horas con 07 minutos con 33 segundos y el total de

transcripciones en el software Microsoft Word fue de 310 hojas.

Limitacion

e Unade las limitaciones fue realizar la entrevista al Subprefecto de la Municipalidad
Distrital de Chupa, por motivos de la pandemia (COVID-19); asimismo, se realizé
el cambio del Subprefecto; por lo que, surgieron cambios en la atencién hacia los
beneficiarios del programa FISE; en consecuencia, el Subprefecto ya no tenia la
responsabilidad de atender a los beneficiarios del programa.

35  ANALISIS DE DATOS

Todas las entrevistas fueron grabados en audio y estas fueron transcritas en el software
Microsoft Word, el cual fue generado para cada uno de los entrevistados; con respecto a los
12 beneficiarios que se entrevistaron en su idioma materno (quechua), se realizd la
traduccion correspondiente al idioma castellano. Una vez culminado con las transcripciones,
cada una de las entrevistas transcritas fueron importados al programa informatico ATLAS.ti
version 7 para realizar el analisis de datos cualitativo, creando una nueva unidad
hermenéutico para las citas significativas y de esta manera generar codigos y posterior a ello
organizar segun las categorias de analisis de la investigacion. Para cada uno de los objetivos
se crearon administrador de familias de codigos con la finalidad de llegar a los resultados.
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4.1

411

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Cambios en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del Fondo de

Inclusion Social Energético (FISE)

Bienestar emocional al ser beneficiario del programa del Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE)

Los beneficiarios que fueron entrevistados, muestran una aceptacion positiva frente al

programa; por lo cual ellos se sienten agradecidos por este beneficio, demostrando bienestar,

comodidad y tranquilidad porque de alguna manera el programa disminuye con respecto a

la preocupacion del costo real de un balon de gas.

“... Y bueno, hay veces ese gas claro viene gracias al apoyo del gobierno, bueno nos
han dado ese apoyo y nosotros con ese gas nos beneficiamos”. (Juan, Huenquea —

Beneficiario vale sin suministro).

“... Es bueno también pe, es también un poco econdmico noma porque en particular

estara cincuenta y cinco o mas”. (Aldo, Collpani — Beneficiario vale individual).

“... Cuando soy beneficiario bien noma estoy, mds contento estoy...”. (Ema, Rukus

— Beneficiaria vale colectivo).

“... Yo me siento muy feliz también no, més antes siempre un poquito cuando nos
cocinabamos en fugon era muy esto no, digamos mas estabamos cocinando, pero
siempre el tiznado, el este no (el fogon)”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale
colectivo).

“... Nosotros nos hemos sentido contentos porque habia un apoyo para la
alimentacion de los estudiantes para preparar los alimentos de la Institucion

Educativa”. (Directora 1, Collpani).
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Los beneficiarios que conforman una mayor cantidad de integrantes en su familia, al realizar
el canje del vale de descuento para la compra de un bal6n de gas, ellos mencionan que
solamente cubre para la coccién de sus alimentos por un periodo corto, esto quiere decir, un
aproximado de 10 a 20 dias. Una vez que se termina el contenido del baldn de gas canjeado,
ellos nuevamente recurren a sus cocinas de fogdn utilizando el combustible de biomasa y
algunos optan por comprar otro balon de gas. Pero eso no quiere decir que estén preocupados

y que les afecta en su bienestar emocional.

“... Si, eso porque me guardo y me ayudo con el fogon, es que no nos cocinamos en
el gas a veces, si...si, asi es, porque si en gas noma me cocinaria, qUe me va a

aguantar un mes noma’’. (Mary, Huenguea — Beneficiaria vale sin suministro).

“... Hay veces 20 dias, un poquito hay veces cuando nos apoyamos en fogdn mas,

entonces a un mes salimos no”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Un mes viene y voy a veces cuando se termina, voy a comprarme con mi plata,
VOy a comprarme, no aguanta ese gas a veces entonces voy, pero si me sirve para
todo me sirve el gas, si porque no, si me sirve”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale

individual).

Por otro lado, las familias que conforman una pareja y los que viven solos, ellos al igual que
los que conforman una mayor cantidad de familia, demuestran bienestar, comodidad y
tranquilidad y no tienen la necesidad de recurrir a la cocina de fogon o estar comprando otro

baldn de gas, ya que el beneficio cubre en su totalidad del mes.

“... Preparo para uno solo, para mi noma (...) para un mes justos ”. (Manuel, Rukus

— Beneficiario vale colectivo).

“... Es que una pareja noma pe, una familia pe [se refiere para dos personas]... un
mes a veces pasa asi un mes noma maximo”. (Martin, Chupa — Beneficiario vale

individual).

“... Eso nos dura un aproximado de un mes, a veces mis hijos llegan y en hay somos

artos entonces en hay rapido lo terminamos, cuando somos dos hacemos durar
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noma, en las fiestas como en carnaval y afio nuevo en hay llegan mis hijos en esas

fechas répido lo termino ”. (Hilda, Alto Trapiche— Beneficiaria vale individual).

Segun los resultados obtenidos con respecto al bienestar emocional, se puede afirmar que
todos los beneficiarios sienten una satisfaccion, a pesar de que el programa no cubre el cien
por ciento; puesto que el contenido de un baldn de gas tiende a terminarse antes de llegar al
mes; y frente a esta desventaja que surge la mayoria de los beneficiarios retornan a sus
fogones tradicionales (q'uncha), mientras esperan el proximo vale de descuento; frente a ello
no quiere decir que estén insatisfechos, por el contrario, aun asi estan satisfechos, contentos,

coémodos y tranquilos al ser beneficiario.

Figural

Mapa hermenéutico sobre bienestar emocional al ser parte del programa del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE)
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social

Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

b. Cambios en la vida cotidiana al ser beneficiario del programa del Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE)

Acerca de la coccién de los alimentos, antes de pertenecer a este programa, todos los
entrevistados realizaban la coccion de sus alimentos en la cocina de fogon que en su mayoria

le llaman g'uncha, utilizando combustibles de biomasa, tales como: bosta (excremento de la
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vaca), estiércol de la ovejay otros animales; la lefia del rbol de eucalipto cortada y troceada;
arbustos, plantas como: mufia, Kisuara, t'ula, paja y entre otros; astillas, plantas frescas,
cascaras de frutos. La mayoria de los entrevistados se dedican a la crianza de animales como:
vaca, oveja, cuyes y entre otros animales de campo, por ello utilizaban el estiércol de estos
animales; por otra parte, los beneficiarios que no contaban con este tipo de combustible
buscaban la bosta en temporadas de sequia para ya posteriormente utilizar en la temporada
de lluvia por lo que era dificil encontrar la bosta en esa temporada. Asimismo, mencionaron
que acudian a los cerros o las pampas en busca de la lefia, astillas, arbustos, plantas frescas
como: mufia, kisuara, t'ula, paja; y en otros casos para encontrar la lefia cortaban los arboles
de eucalipto y con ello realizar trozos para obtener la lefia, por lo que arriesgaron sus vidas

al ir en busca de estos combustibles de biomasa.

“... Es era esto pe fogdn era, en fogbn me cocinaba con bosta con lefia, asi me
cocinaba... Del cerro traia la lefia masien, pero bosta masien es de mis vacas pe,
como crio entonces hago secar con eso me cocinaba mas antes”. (Liliana, Chupa —

Beneficiaria vale individual).

“... Eso con la bosta, con la bosta, del cerro, sabia recoger lefia, a veces se recoger
lefia fresco esos que estan verdes, eso arde noma para cocinarme, también sé tener
mis arboles, eso se hacer cortar y sabia hacer secar ya en temporada de lluvia esa
lefia ya no moja mucho encima noma le moja, entonces esa lefia arde noma eso se

reforzar con la bosta”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale individual).

“En la concha se cocinar con bosta, con lefia, eso recojo del cerro, del cerro se
recoger lo que son los ichus también, la lefia, la t'ula, de todo se recoger, esos
arboles de eucalipto hago cortar, asi noma. Cuando se tener artos hijos se recoger
arta bosta, para eso se recoger bosta, lefia, ichu, se hacer cortar arboles /risa de la
entrevistada/. Ahora masién no tengo hijos y poco noma gasto, ya no gasto mucho.
Tengo seis hijos, entonces por eso se gastar total”. (Hilda, Alto Trapiche—

Beneficiaria vale individual).

“... Yo me crio vacas, de ahi saco la bosta de ahi consigo, hay veces no sabia ver

bosta y sabiamos ir a otros sitios para recoger bosta, en temporada de lluvia
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sabiamos ir a traer bosta de otros lugares”. (Francis, Rukus — Beneficiaria vale

colectivo).

“... Purabosta pue, recogemos lefiita, arbusto en los cerros hay la mufia, la maisha;
otras plantitas pa” cocinar con eso, cocinamos mayormente con bosta pa” eso
tenemos vaquitas criamos con ese fin”. (Pedro, Huenquea — Beneficiario vale sin

suministro).

Al utilizar estos combustibles de biomasa también les generaba pérdida de tiempo en la
coccidn de sus alimentos, ocasionando el retraso en sus actividades cotidianas; por lo que
demoraban por un aproximado de dos a tres horas en la coccion de sus alimentos. Como
anteriormente se mencionaba, los beneficiarios utilizaban el fogon; por lo cual ellos tenian
que estar pendiente al consumo de los combustibles de biomasa. Algunos beneficiarios en la
temporada de siembra y cosecha de alimentos realizaban estrategias para no perder tiempo

en preparar sus alimentos en el fogon.

“Se demoraba, recuerdo que, a las cinco de la mafiana, a las cuatro de la mafiana,
tres de la mafiana, ya estoy cocinandome, hasta las ocho de la mafiana, a las ocho
recién estamos desayunando, bien siete u ocho estamos desayunando y después de
eso recién vamos a los ganados, a la chacra, tres de la mafiana siempre estoy
cocindndome para ir a la chacra porque lejos es para ir a la chacra, quedaban lejos

la chacra”. (Hilda, Alto Trapiche— Beneficiaria vale individual).

“Si, para preparar mi desayuno sabia madrugar, cuando era temporada de chacra
me tenia que levantar a las tres de la mafiana porque sabiamos ir lejos, teniamos
que ir a Alto Trapiche para hacer la chacra porque es lejos y dificil, es dos horas, es
para caminar pue; entonces desde la tarde estoy pelando la papa para que esté listo

al dia siguiente”. (Mary, Huenquea— Beneficiaria sin suministro).

“... Tres horas, porque se prepara en la escuela, se prepara desayuno y almuerzo ”.

(Directora 1, Collpani).

En la actualidad todos los entrevistados que se benefician con un vale de descuento para la

compra de un balén de gas ya no tienen que ir en busca de estos combustibles de biomasa,
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por lo que con este beneficio se ahorran y disponen de tiempo para realizar actividades
cotidianas. También indicaron que con el gas es mas practico (facilidad y rapidez en la

preparacion de sus alimentos).

‘... Temprano a las cuatro de la mafiana, aunque a pesar que ahora también me
levanto a las cuatro de la mafiana siempre, es que ya estoy para darle de comer a
mis ganados, también ya tengo tiempo, un poquito mas tiempo tengo cuando me
cocino en gas, cuando me cocino en fogon masien no tengo tiempo . (Liliana, Chupa

— Beneficiaria vale individual).

“... Nos ayuda bastante, yo creo que de repente ahorramos tiempo todo esas cositas

no, es mas rapido”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“En ese gas rapido hace cocer, cuando tengo hambre también rapido preparo mate,
en dos minutos ya hierbe y estoy tomando mi mate para ya no tener hambre mientras
va cociendo mi comida, eso es uno de los cambios rapido hace cocer y ademas eso
esté bien para mi”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale individual).

Figura 2
Mapa hermenéutico sobre uso de combustible de biomasa antes de ser beneficiario
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energeético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.
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Figura 3

Mapa hermenéutico sobre los cambios en la vida cotidiana al ser beneficiario del
programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

C. Ambiente, espacio e higiene en la cocina

Los beneficiarios preparaban sus alimentos en condiciones de ambiente inadecuadas, debido
a que el humo llenaba su cocina cada vez que cocinaban, segin lo mencionado por los
entrevistados, esto se presentaba en la temporada de lluvia, porque los combustibles que
utilizaban no se encontraban en las condiciones para utilizar en el fogon y en la temporada
donde hacia mucho viento o quiza este se presentaba en cualquier momento de igual manera
hacia que el fuego no permita que se encienda y asi generar que el ambiente se llene de

humo.

“Cuando el fuego se apaga total empieza a humear total, no aguantamos ahi
adentro, sabia escaparme, cuando ya termina de humear recién regreso a la cocina,
hay adentro te hace salir lagrimas pareciera que estas llorando, a la garganta
también se entra otro te hace sentir, te hace estornudar, feo es ese humo, no es

bueno”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale individual).
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“... Yo creo que mas antes era todo la pared, el techo todo tiznadito no, bien
manchoso de repente hasta los servicios mismos, de repente un poquito, no habia ese
higiene, no se podia esto, yo creo que cada, cada cierto tiempo se tenia que cambiar
el techo de la cocina todo esas cositas”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale

colectivo).

“Cuando se apaga el fuego en la concha empieza a humear total y eso se malogra
la vista, es peor en una cocina pequefia, en ahi rapido se llena de humo adentro de
la cocina y nos quedamos sin aire y empezamos a toser, todo el ambiente esta grave
vy nuestras ollas esta oliendo tiras a humo, todo grave siempre ... Lo que se junta
arriba del techo como polvo (tizna) es, cuando hace viento eso feo se cae, feo polvo

se hace”. (Dora, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

Con respecto al espacio de la cocina, los entrevistados indican que no tenian el espacio
adecuado para movilizarse adentro de la cocina; pues esto era a causa de las ollas que
ocupaban el espacio y generaba un desorden; de la misma manera, los combustibles de
biomasa que ellos utilizaban como: la bosta, la lefia y entre otros, también generaban

desorden al ocupar espacio en la cocina.

“Ah... mi cocina adentro, mis ollas se llenaba en la cocina ... Se entrar la lefia, la
bosta, eso hacia que este lleno mi cocina, el espacio no es esto pue — como te puedo
decir eso, la cocina adentro sabe ser angosto para caminar, porque ocupa el espacio
lo que entro a la cocina”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale individual).

“... Las cenizas, lo que nos ponemos al costado de la concha, eso cuando sacamos
de la concha polvo empieza a salir y se pega a las ollas y también eso mismo a un
lado de la concha esta para juntar, la bosta también sabia entrar a la cocina para
hacer arco y también lefia sabia entrar adentro de la cocina”. (Feliciana, Chupa —

Beneficiaria vale colectivo).

Con respecto a la higiene, los entrevistados indican que la tizna era uno de los mayores
problemas en la cocina y vestimenta; por lo que este les generaba que estén sucios a pesar
del cuidado y limpieza, esta tizna ocasionaba a que las ollas estén manchadas y esto hacia

que el lugar donde ellos acomodaban también se manchen; los alimentos también se veian
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afectados; por lo que sus manos eran manchados por la tizna y pues esto ocasionaba a que
los utensilios de la cocina como: los platos, las cucharas y entre otros servicios de la cocina
sean afectados por la tizna, pero no solamente manchaban sus utensilios sino también a ellos
mismos por lo que a diario sus vestimentas estaban manchadas y del mismo modo su rostro

a pesar del cuidado.

“... Por ejemplo, mira antes esto, la ma mano misma se ensuciaba no, porque
cocinar esto en fugon tenias que agarrar (...) para soplar, tenias (...) los palitos para
mover se ensuciaban en el mejor rato, de repente ese momento estas preparando los
alimentos, de repente estas pelando la papa de un momento a otro se apaga el fugon
entonces si 0 si teniamos que coger un soplador para encender (...) el fuego ”. (Jose,

Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

“... Las ollas también estan sucios porque rapido se ensuciaban, la ropa que usaba
también sucio, eso era a causa de la tizna, la g"echema también rapido se llena 'y
cuando hace viento eso hacia entrar a las ollas... ”. (Emily, Chupa — Beneficiaria

vale individual).

“... Adentro de la cocina las ollas estan todas manchadas con la tizna, los platos

también se ensuciaban...”. (Juliana, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

La mayoria de los entrevistados indicaron que para realizar la coccion de sus alimentos
cuentan con dos ambientes para preparar sus alimentos; pues una vez que terminan el
contenido del balon de gas retornan al fogon porque este es un ambiente mas manchoso,

mientras que la cocina de gas es mas higiénica.

“No me dura asi, cuando me cocino para varios, no me dura ni tres semanas, no me
dura ese gas, 0 es que ahora ya viene poquito. Ahora también ya he terminado y me
estoy cocinando en concha, esta mafiana he terminado mi gas ”. (Feliciana, Rukus —

Beneficiaria vale colectivo).

“Se termina, como no dura ni un mes. En el fogon vuelvo a cocinar”. (Liliana, Chupa

— Beneficiaria vale individual).
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“... Claro, tenemos otro espacio para cocinar con gas, tenemos otro espacio. Mas
antes, como no teniamos gas no teniamos el lugar pa” poner el gas, la cocina no

teniamos . (Antonio, Collpani — Beneficiario vale individual).

Ahora que son beneficiarios del programa, muchos de los entrevistados coinciden en el
cambio que hubo con respecto al ambiente de sus cocinas, porque no hay presencia del humo
y se ha visto reducido la cantidad de ollas, por lo que hay méas orden y espacio en la cocina
y del mismo modo en la higiene; como este combustible del gas es mas limpio y menos
contaminante ya no existe la tizna, por lo que los beneficiarios con respecto a su higiene
coinciden a que estan libre de la manchay el humo. El ambiente en donde realizan la coccion
de sus alimentos, los entrevistados cuentan con dos ambientes de cocina (uno) la cocina para
el fogdén y (dos) para la cocina de gas, esto quiere decir que no existe el abandono o retiro

por completo de sus cocinas tradicionales.

“... Ahora nuestro ambiente es mas comodo no, mas limpio no, mas ordenado en
este caso. Porque mas antes esto no, antes que no teniamos entonces poco, viviamos
un poco revoltijo, un poco desorden, porque no habia ganas de vivir no, no habian
ganas de cocinarnos, porque al ver nomas las ollas tiznado entonces no. Ahora
masien esto tenemos ganas de prepararnos nuestro alimento, preparar nuestro
desayuno, el almuerzo, también la cena”. (José, Huenquea — Beneficiario vale sin

suministro).

“... Encima de los frutas de esto del cajoncitos ahi encima ahi encima, ahora masien
pongo... mas ordenadito es ahora, antes no era asi, es que ensucia también no,
ensucia por ahi era no era asi antes, pero ahora si, ahora mas bien ya fila lo pongo
sobre esos y ya no ocupa también campo, ya no ocupa ya libre la cocina... ”. (Liliana,

Chupa — Beneficiaria vale individual).

“... Yo creo que uno de los cambios seria un poco la mejora no, un poquito el higiene,
de repente un poco mas ordenaditos y ya hasta los servicios ya, no como antes todo
ya manchadito asi yo creo que hay un cambio...”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale

colectivo).
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Figura 4

Mapa hermenéutico sobre el ambiente, espacio e higiene antes de ser beneficiario
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

Figura 5

Mapa hermenéutico sobre el ambiente, espacio e higiene después de ser beneficiario

3 AMBIENTE, ESPACIO E HIGIEME EN
LA COCIMA (AHORA)

¥

-

l“- N

‘__,-""- -\-"'-«._t
2% Ambiente (304} %% Espacio [43-2 ¢S Higiene (30-3}

e?ﬂe«{ W £5 partgde W
&5 pafte de

2% Libre de humo {4-1} @&f Combustible limpio {2-1}J [ﬁ‘\-’estimenta sin manchas [5.2}J [Egﬁ Ollas de aluminio [5-2}J

s palte de es pafte de
|§fg Orden {14-3} |
te d
[‘_ﬁAdecuada higiene [47-2} J.ﬂi % Ollas limpias (13-2}

es parte’de es parte de

1
% Espacioc amplio {9-2} mtﬁ Utensilios acomodados {S-Z}J

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social

Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.
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d. Cambios en la salubridad al ser beneficiario del programa del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE)

Antes de ser beneficiario, con respecto al uso del combustible de biomasa, los entrevistados
indican que tuvieron sintomas como: dolor en los ojos, garganta, cabeza y nariz. Los
entrevistados coinciden de que han sido afectados en su salud a causa del humo, de la misma
manera indican que el humo les generaba sintomas de infeccién viral como: la gripe y tos;
por lo que estas infecciones afectan también al pulmon, nariz y garganta. Algunos
beneficiarios quedaron con secuelas como: (uno) temor al calor, debido a que debian
permanecer cerca al fogon durante la coccién del alimento; (dos) dolor en los ojos cuando
se acerca al fuego y esto provoca a que se enrojezcan y empiece a doler los ojos; (tres)
pérdida en la vision e incluso hubo pérdida de una vida humana a causa del humo. Ademas,

perciben que el humo en sus cocinas les afectd el pulmén y corazon.

“... Yo creo que anteriormente mayormente nos hacia dafio a la vista, lo que es al
pulmdn también no, encima todavia es de repente, ni siquiera no nos alumbrabamos
con velita, sino que con un mechero de kerosene todo esas cositas hay veces como
era asi ya estaba adecuado ya, yo creo que todo esas cositas nos hacian un dafio y
con contra la salud estaba mas en riesgo yo creo que mayormente nos ha afectado

al pulmon y a la vista mds que todo”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“... Por el humo pe a veces siempre nos agarraba gripe, a veces eso era pe, la gripe
puede ser después eh... otro que seria pe ah... nos afectaba los ojos pe también,

claro el humo”. (Antonio, Rukus — Beneficiario vale individual).

“... Mis ojos eran rojo, este... el humo también me hacia toser, esos sabe ver, porque
no sabe querer arder el fuego... no he ido, porque no puedo ir (oftalmologo), asi

noma estoy”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale individual).

“Claro que humo botaba humo nada mas, pero mi papa si ha tenido derrame de
pulmdn tenia 6sea que al pulmén también parece que la entrado el humo, aja eso es,
eso lo ha matado, si eso tenia (derrame de pulmén) ..”. (Liliana, Chupa —

Beneficiaria vale individual).
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En consecuencia, muchos de los entrevistados no asistieron a un Centro de Salud para la
revision de su estado de salud que en su momento han sido ocasionados por el humo del

combustible de biomasa.

“... No, para hacerme revisar de otras cosas he ido; pero de lo que afectaba el humo
nunca he preguntado ”. (Manuel, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“En esas veces casi no erdbamos tan (...) informados de lo que es uno de los
chequeos médicos, sino que cada uno de repente alguin (...) remedio casero, asi no
mas nos ayudabamos un poquito, nos tratdbamos de cuidarnos nunca hemos tenido
esa oportunidad de repente en esa oportunidad para siquiera ir a un centro de salud
casi no habia (...) motivacion o alguien que nos diga oriente no, entonces por ahi
asi noma yo creo que nos ayudadbamos con un remedio casero, asi noma”. (Mateo,

Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“No he ido, porque no puedo ir (oftalmoélogo), asi noma estoy (...) ahora me sale
blanquito aqui en los contornos de mi ojo sale puntos blanquitos [se sefiala en el

rostro] ”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale individual).

Mientras que algunos de los entrevistados si se preocuparon por su salud acudiendo a un
Centro de Salud para la revision de su estado de salud provocado por el humo del

combustible de biomasa.

“... Si me he hecho curar mis ojos, a la feria sabia venir los oftalmdlogos, en ahi me
han revisado los 0jos, me sabia colocar gotas a mis 0jos, era tipo naturistas y a partir
de ahiveo claro... Asi era total opaco veia mas antes no veia claro, casi me he vuelto

ciega...”. (Feliciana, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Varias veces he ido, ahora ya no voy desde que en fecha me cocino también
(desde que se cocina en el gas) asi entonces varias veces he ido al hospital, asi varias
veces he ido es que hay veces hace doler la cabeza feo también hace doler la cabeza

por el calor, que sera”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale individual).
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Ahora que son beneficiarios, los entrevistados sienten un cambio en su salud; por lo que
realizan tranquilamente la coccion de sus alimentos en el gas; puesto que con este producto
ya no sienten sintomas antes mencionadas; de tal modo que ya no existe un perjuicio en la

salud ya sea grave, moderado o leve.

“... Yo creo que hay un cambio, yo creo que hay una diferencia no, yo creo que no
hay poca contaminacion y un poco limpio el ambiente mismo se mantiene y yo creo
que asi un poco algo recomendable para la salud”. (Mateo, Rukus — Beneficiario

vale colectivo).

“... Que mas que el gas es mucho mejor pe, por eso no te digo, es mucho mejor que
ya no hay nada que asi que ya no vamos a la posta, ya no vamos también a curar, de
cualquier cosita te agarraba enfermedad, hay veces te dolia la cabeza, hay veces
gripe también te agarraba rapidito también te agarraba. Mientras que eso ya no hay

eso, ya no hay”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale individual).

Figura 6

Mapa hermenéutico sobre las consecuencias producidas en la salud de los beneficiarios
antes de pertenecer al programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azéngaro, Puno-2019.
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Figura 7

Mapa hermenéutico sobre los cambios en la salud de los beneficiarios después de
pertenecer al programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
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Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azéngaro, Puno-2019.

e. Molestias, incomodidades o dificultades ocasionado por el combustible de

biomasa

Las molestias, incomodidades o dificultades que fueron ocasionados por el humo fueron
varios como: malestar, enojo, cOlera, impaciencia, desesperacion, estrés y retraso. De
acuerdo a lo expresado por los entrevistados, la presencia de humo en la cocina les causaba
malestar psicoldgico, y en ocasiones, incluso generaba discusiones familiares cuando el
fogon no se encendia debido al humo; en otros casos los beneficiarios que tenian hijos en
edad escolar hacian que sus hijos (as) llegaran tarde a su institucion educativa a causa de la
demora en la coccién del alimento y otra de las molestias que recuerdan es cuando los
combustibles de biomasa se encontraban mojados generando preocupacion de como van han

realizar la coccion de sus alimentos, esta preocupacion les causaba estrés y ansiedad.
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“Cuando no habia ese gas, bosta también no habia, no habia bosta, a veces de la
bosta encareciamos, triste sabemos ser, no sabes con qué cocinarte, en la cocina,
esas molestias sabe ver, a veces la concha total humea y en ahi adentro asi noma
tenias que estar junto con el humo, teniamos que meter la lefia fresco como esta

verde, de todo haces cuando no hay...”. (Ema, Chupa — Beneficiaria vale colectivo).

“... Lo que se sabe llenar las cenizas en la cocina, el humo también, cuando no se

prende rapido humea, eso noma”. (Ema, Chupa — Beneficiaria vale colectivo).

“... No se prende rapido también a la bosta no, mojado sera que serda, como sera
también la bosta y total humea, no se prende rapido en el fogon pue, asi era”. (Nely,

Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

Ahora que son beneficiarios, la mayoria de los entrevistados se sienten tranquilos y
cdémodos; puesto que con este combustible no contaminante (gas), no perciben los malestares
que anteriormente generaba el humo en la preparacion de sus alimentos. Asi como lo

mencionan los entrevistados:

“... Ahora con el gas, ese gas ya no consume la bosta, ya no tienes que estar

desesperandote, es mas tranquilo”. (Ema, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Mas antes yo me acuerdo que no habia gas no, entonces y con esto con kerosene
pe echabas a la cocina, eso rapidito también se terminaba eso, pero ahora ese gas
es mas tranquilo segin lo que yo veo particularmente”. (José, Huenquea —

Beneficiario vale sin suministro).
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Figura 8

Mapa hermenéutico sobre las molestias, incomodidades o dificultades antes de ser
beneficiario
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social

Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

Figura 9

Mapa hermenéutico sobre cambios en las molestias, incomodidades o dificultades después

de ser beneficiario
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista el Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.
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f. Bienestar economico al ser beneficiario del programa del Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE)

El programa del Fondo de Inclusion Social Energético realiza el descuento mediante el vale
de descuento para la compra de un balén de gas, el vale de descuento es entregado
mensualmente al beneficiario mediante su cddigo que se encuentra en el vale; por lo que este
cubre una cierta cantidad de monto. Los entrevistados en su mayoria indicaron que con el
dinero que les sobra realizan compras como: arroz, azucar, carne, verduras, frutas y pan; por
otro lado, los entrevistados también mencionaron que con el dinero sobrante satisfacen

algunos antojos.

“... Nos ayuda de repente para la familia, para digamos para comprar las verduras
0 si no las frutas para nuestros hijos yo creo que algo nos ayuda ahi veces por eso
que también ya por lo menos ha cambiado nuestra vida no, hemos mejorado de lo

que éramos antes...”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“Lo que me sobra es para las verduras, para la carne, entonces lo que me sobra
mensualmente fruta me compro, lo que son para los antojos es lo que me sobra la
plata como no es mucho, también no alcanza para mas cosas”. (Emily, Chupa —

Beneficiaria vale individual).

Mientras que, para algunos de los entrevistados indicaron que el dinero que les sobra es para
su ahorro y que posteriormente lo gastan en: la dosificacion de ganados; ahorro para la salud,
quiza se podria presentar algun problema con respecto a ello; y ahorro para el canje del

proximo baldn de gas. Asi como lo mencionan los entrevistados:

“... Asi ahorramos pe, quiza en algun momento nos podemos enfermar, hay veces
los ganados también se hace gastar pa” curar con todo, para dosificacion en ahi
también se invierte la plata, ahorramos también puede pasar cualquier cosa, uno se
enferma no se puede conseguir plata facil quien nos va prestar es dificil, siempre hay

que ahorrar”. (4Aldo, Collpani — Beneficiario vale individual).

76



“... Como vivimos en el campo justos ahorramos pal gas noma pe, no tenemos
ingresos de otros, de otros instituciones nada nada”. (Juan, Huenquea — Beneficiario

vale sin suministro).

Figura 10

Mapa hermenéutico sobre el bienestar econémico de los beneficiarios
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

e De acuerdo a la postura de los entrevistados con respecto a los cambios en la calidad
de vida, afirman que hubo un cambio importante en muchos aspectos de sus vidas
gracias a este programa. Pero de acuerdo a las entrevistas realizadas, se pudo
evidenciar que los entrevistados al ser parte de este programa adn realizan la coccién
de sus alimentos en sus cocinas tradicionales (q'uncha); por lo que aun no se utiliza
al cien por ciento la energia limpia y menos contaminante (gas). Segun FISE (2021)
el programa es un mecanismo de politica de inclusion social del Estado designado a
extender la frontera energética en los segmentos vulnerables de la poblacion,
mediante: b) El incremento de nuevos suministros en la frontera energética
focalizados en las poblaciones mas vulnerables. Entonces este programa esta
buscando a que las poblaciones més vulnerables se incluyan para aminorar la brecha
de la pobreza energética, esto se puede afirmar al realizar la entrevista al
Administrador del Programa Social FISE con respecto al objetivo del programa:
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4.1.2

a.

“... Como parte de su funcion también se puede considerar que el Fondo de Inclusion
Social es la actividad de empadronamiento para iniciar en este caso el tema de
inclusion en el padron de beneficiarios, para lo cual también se pide ehhh se
considera los requisitos que debe contar un beneficiario no, para ser parte en el
padron de beneficiario, dentro de sus objetivos principales del programa FISE es la
masificacion no, de este recurso muy primordial que es el gas no, licuado de petroleo
eh también la promocion también de este uso de este recurso muy primordial en
beneficio de la poblacién porgque de una manera va a contribuir en la salud de la
poblacion no y dejar de lado el uso de, de... De recursos de tecnologias como era
la lefia o la bosta no, que cada poblacién hace uso, entonces el objetivo principal es
eso, contribuir en la salud de la poblacion y también en la compensacion no, que es
importante por parte del gobierno no, como se tiene ehh regido bajo norma llegar a

la poblacion mas vulnerable...”. (Julio, Administrador del FISE).

Entonces, con esta afirmacion por parte del Administrador del Programa Social FISE,
solamente existe una percepcion objetiva, mas no una percepcion subjetiva con
respecto al uso del combustible no contaminante (gas). Por otro lado, segun Naciones
Unidas (2018) la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
oportunidad para América Latina y el Caribe, en el objetivo niUmero 7: energia
asequible y no contaminante, donde la meta principal de este objetivo es: garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, con este
objetivo propuesto se puede lograr la meta para la inclusion social de la poblacién
que aun no son focalizados; pero desde el punto de vista sobre los resultados hallados

solamente se generaria una inclusion social a la poblacion méas vulnerable.

Componentes del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) sobre las

necesidades e intereses de los beneficiarios del programa

Producto que recibe e identificacion del nombre del programa

Los entrevistados reconocen que el programa del Fondo de Inclusion Social Energético

(FISE) les entrega mensualmente un vale de descuento para la compra de un bal6on de gas y

muchos de ellos indican que al canjear el vale de descuento para la compra de un balén de

gas en un Agente autorizado del Programa Social FISE se les entrega la boleta de venta
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correspondiente del canje y asi mismo registrar sus datos en el cuaderno de registro, por lo
que coinciden con el Agente autorizado del Programa Social FISE y el Administrador del

programa FISE con respecto al producto que reciben.

“... Llega un tipo un estito valecito llega y el vale que llega ahi veces en algunos
llega el recibo de luz y algunos viene en vale noma nosotros nos aproximamos para

hacer un canje”. (Mateo, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“... Ahora también es importante que el beneficiario ehh haga con el tema de
verificacion con firmar al agente se le entrega un cuaderno de registro en este caso
del beneficiario tiene que atento que registre esa informacion no, no tiene que dictar
informacidn con respecto a sus datos personales tiene que firmar el beneficiarioy la
huella digital el beneficiario dando conformidad que esté entregando el balon de gas
tiene que llenar sus datos en ese cuaderno de registro ademas tiene que pedirle una
boleta de venta como parte de este intercambio de pago de descuento tiene que
entregarle la boleta de venta el agente entonces tiene que ver esa informacion porque
de alguna manera ese es el proceso no, siempre haciéndose el control cada
beneficiario tiene que controlar no, al agente cumple con registrarlo, y también
entregas la boleta de venta no, en importante el proceso de canje en este caso no,
si”. (Julio, Puno - Administrador del FISE).

“... Ya, en cuanto al proceso también estd normado no, por FISE, (uno) en primer
lugar es la presentacion de su documento de identidad, el DNI, (dos) es la
presentacion de su vale fisico o virtual, (tres) es mmm la firma en el cuaderno de
procesos Yy luego en (cuarto) lugar seria la entrega de las boletas a cada usuario

mmm eso seria lo mas esencial no”. (Dulio, Chupa — Agente autorizado del FISE).

Por otro lado, cabe mencionar que los entrevistados de este programa no identifican el
nombre del programa al cual pertenecen y muchos de ellos solamente se preocupan que sus
vales estén a tiempo, esto no quiere decir que no reconozcan su finalidad de este programa
hacia ellos (beneficiarios); por lo que muchos de ellos (entrevistados) mencionaron que les
apoya de alguna manera a mejorar sus condiciones de vida, mencionando que este programa

apoya a las poblaciones mas vulnerables.
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‘... La funcidn de este programa es de repente ayudar de repente a personas
vulnerables mas necesitados que existe aqui en nuestro zona rural no”. (Mateo,

Rukus — Beneficiario vale colectivo).

‘... Dar beneficio a todos, los mas pobres cuando no tenemos asi pa’ comprar gas”.

(Pedro, Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

Figura 11

Mapa hermenéutico sobre el componente: producto que recibe e identificacion del nombre
del programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusién Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azéngaro, Puno-2019.

b. Requisitos que se necesitan para formar parte del FISE y entrevistas a los
beneficiarios por los funcionarios del programa

Para formar parte de este programa, la mayoria de los entrevistados fueron comunicados
mediante sus autoridades quienes vienen a ser los Tenientes Gobernadores de cada
Comunidad Campesina del distrito de Chupa; y una menor cantidad fueron comunicados por
el Subprefecto del distrito de Chupa, en este caso cabe mencionar que el Subprefecto es
quien informa sobre la existencia de este programa y tiene el deber de comunicar a los
Tenientes Gobernadores de cada Comunidad Campesina. Los beneficiarios al enterarse
sobre la existencia de este programa presentaron sus requisitos para formar parte del
programa, en un primer momento se apersonaron con su DNI y solamente se inscribieron al
dictar sus datos en la oficina del Subprefecto, por lo que para estos beneficiarios les resultd
facil y comodo al solamente facilitar sus datos; y en un segundo momento aquellos

beneficiarios que se inscribieron presentaron los requisitos como: fotocopia de DNI, dos
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fotos (foto adentro de la cocina y afuera de la cocina), croquis de la ubicacién del domicilio,
recibo de luz y declaracién jurada, para estos beneficiarios también les resultd facil y
cémodo. Mientras que para un beneficiario que actualmente recibe el tipo de vale sin
suministro le fue complicado presentar los requisitos. Asi como lo mencionan los

entrevistados:

“... Esa vez al municipio noma entrabamos nos ha anotado en formato y yasta ya,
hay noma no nos ha pedido ningln requisito, facil era pe”. (Aldo, Collpani —

Beneficiario vale indivivual).

“... Nuestro DNI, de ahi nos ha pedido también fotografias 6sea que como realmente
nos cocinamos nos pedia dos fotografias, adentro de la cocina cocinando no, ahi, de
repente agarrando un soplador, entonces solito nos sacaba, eso es uno, dos nos
sacaban afuera no, asi estar esto al costadito en la puerta te tomaban fotos, eso; y
otro nos pedian es los croquis, una ubicacion, dibujar los cerritos, la carretera como
puedes llegar a tu casita las referencias nos pedia, creo que eso era todo, aja, los

requisitos . (José, Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

“... Hemos solicitado sin energia asi, sin luz no tenemos luz... era dificil noma, no
salian pe, uno y otro ha sido, dos, tres, cuatro meses que hemos demorado y Gltimo
ha salido, otros no han sacado tampoco... el que ha exigido hemos hecho
seguimiento permanente por eso ha salido, los que han dejado asi no han salido
varias veces nos han rechazado ese documentito croquis, foto llevar era dificil”.

(Pedro, Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

Con respecto a las entrevistas a los beneficiarios por los funcionarios del programa, la
mayoria de los entrevistados mencionan que nunca tuvieron la visita de los responsables del
programa FISE desde el primer momento hasta en la actualidad; por otro lado, tres de los
entrevistados indican que, si tuvieron la visita de los responsables del programa FISE, pero
solamente en una ocasién y que también hasta la actualidad no se hacen presente los

funcionarios para realizar las visitas que ellos (beneficiarios) anhelan.

“... Eso falta ese capacitacion nos falta, ese educacion nos falta, muchos también

soltamos no, terminamos el gas a veces abrimos el balon se escapa el gas para llevar
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asi en el pueblo también afecta el olor, porque es fuerte el olor del gas”. (Pedro,

Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

“... Esos no han venido, no, no han venido hasta la fecha no han llegado, ni una vez

han llegado...”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale individual).

“... Primer dia ha venido ... Ha mirado nuestro lugar nuestra cocina como estaba en

gue parte nos vamos a poner la cocina, en que parte tiene que estar el gas el galon

de gas”. (Irma, Collpani — Beneficiaria vale individual).

Figura 12

Mapa hermenéutico sobre el componente: requisitos que se necesitan y entrevistas a los
beneficiarios por los funcionarios del programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusién Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azéngaro, Puno-2019.

C. Opinidn de los beneficiarios sobre los componentes del programa FISE con
respecto a las necesidades e interés de los beneficiarios

Acerca de los componentes del FISE, casi todos los entrevistados de este programa opinaron

mas acerca del componente de las entrevistas a los beneficiarios por los funcionarios del

programa, indicando que el programa no realiza ningln tipo de capacitacion o visita hacia

ellos, por lo que se sienten olvidados; es por ese motivo que desconocen el nombre del



programa; mientras que una beneficiaria indicO que gracias a estos componentes es que

funciona este programa.

“... Nunca han venido aca esos trabajadores del FISE nunca han venido, nunca han
llegado, aja, tampoco nosotros no conocemos eso, solamente en recibo llega, el
recibo llega, el vale, nada mas es eso”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale

individual).

“... No vienen entonces yo quisiera que vengan y verifiquen también lo que el peso
del gas y lo que también en si usamos 0 no usamos no, utilizamos en el lugar, eso yo
quisiera que lo verifiquen no, a ver el peso del gas no, porque es muy poco y no llega
a 8 kilos ni 10 kilos creo no, entonces posiblemente ya es muy pésimo ya viene no,

eso yo quisiera que verifiquen no”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Desde el momento que sacamos asi de vale ehhh como te digo, dsea que no nos
ha visitado, no tenemos mucho conocimiento de eso, no sé si habra no, asi que
trabajan en ese programa no, nos podria visitar no, realmente en que siempre nos
hemos mejorado no, entonces nunca nos ha visitado, tampoco no tengo conocimiento

de eso”. (José, Huenquea — Beneficiario vale sin suministro).

“... Como tiene eso gracias a eso funciona, si no habria estos componentes como en
el caso de los funcionarios no habria este programa, como podemos presentarnos, a
donde podemos presentarnos para ser beneficiarios, eso estd bien gracias a la
existencia de estos componentes, es que funciona esto”. (Emily, Chupa —

Beneficiaria vale individual).

Por otro lado, el Administrador del programa Social FISE, con respecto a los componentes
del programa, afirma que trabajan directamente articulado con las autoridades provinciales,
y sobre todo con las autoridades distritales; y estos tienen la labor de informar a la poblacion

beneficiaria.

“... Los componentes fundamentales (...) en el trabajo articulado que nosotros
realizamos es importante mencionar que nos dirigimos a los beneficiarios no,

también nos dirigimos al trabajo de supervision a los agentes GLP también de la
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mano oy si se esté fortaleciendo el tema con las autoridades es porque de alguna
manera mas alla de que este vale de descuento sea dirigido al beneficiario también
es muy importante entrar en coordinacion con las autoridades no (...) es mas
directamente con los subprefecto distritales no, podemos en este caso solamente
tener una reunién una capacitacién solamente con los subprefectos distritales o
también si lo solicitan con su teniente no, porque hay veces los tenientes son mas
cercanos no, todo es jerarquia no (...) si hay subprefectos distritales que no solicitan
para su distrito en este caso no, entonces ellos pueden convocarlo y junto con sus
tenientes reunir reunirse y también tener esa capacitacion y brindarles informacion

también no del programa”. (Julio, Puno - Administrador del FISE).

e Entonces se puede afirmar que las necesidades e intereses de los entrevistados se
enmarca para pertenecer a este programa con la finalidad de cubrir una necesidad
insatisfecha, una vez que forman parte de este programa siente esa satisfaccion por
lograr ser beneficiarios de este programa. Por otro lado, los entrevistados anhelan
que sean capacitados por un responsable del programa FISE y desde luego es una
necesidad que aun es desierta; por lo tanto, se podria decir que existe un descuido
por parte del programa FISE hacia los beneficiarios, que son su principal objetivo

del programa.

Figura 13

Mapa hermenéutico sobre la opinion de los componentes del programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.
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4.1.3 Percepcion que tiene la poblacion beneficiaria acerca del Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE)

a. Percepcion de los beneficiarios sobre el programa FISE

Acerca de la percepcion por parte de los entrevistados, en su mayoria opinan que este
programa es bueno, ademas perciben que este programa es un apoyo para las personas
pobres; y que este apoyo viene por parte del Estado; por lo que, contribuye de manera

significativa en sus condiciones de vida.

“... Si esta bien, es menos noma, eso me ayuda pe, pal frio en las tardes ya nos
cocinamos asi, este tiempo de lluvia més que todo...”. (Pedro, Huenquea —

Beneficiario sin suministro).

“... Eso como apoyo para nosotros esta bien noma, esta bien”. (Tina, Rukus —

Beneficiaria vale colectivo).

“... Para nosotros es muy beneficioso no, para el campo, porque hay veces como
dicen “el alimento es mas rapido y hasta para nuestros hijos es mas rapido no, pa’

ellos que estudian”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Este programa esta bien, porque apoya a los pobres, entonces ya no compramos
con arta plata, ya este programa nos descuenta, entonces para mi esta bien”. (Emily,

Chupa — Beneficiaria vale individual).
Del mismo modo, el Agente autorizado del Programa Social FISE, percibe al programa como
un apoyo para los beneficiarios de pobre y extrema pobreza; por lo que los mismos sienten

que el programa es beneficioso.

“Yo pienso particularmente a titulo personal de que el FISE esta muy bien venido a
los extremos pobres ... . (Dulio, Chupa — Agente autorizado del FISE).
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Figura 14

Mapa hermenéutico sobre la percepcion del programa FISE
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusién Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.

b. Percepcion del monto que cubre el programa (FISE)

Cuando los beneficiarios se apersonan al Agente autorizado del Programa Social FISE y este
realiza el descuento por la compra de un balon de gas mediante sus vales de descuento, por
lo que existe un monto restante y con respecto a este monto la mayoria de los entrevistados
indican que el programa FISE de alguna manera les apoya a pesar de que hay una
inestabilidad en el costo de este producto y manifiestan que si no fueran beneficiarios, hasta
la actualidad realizarian diariamente la coccién de sus alimentos en fogdn (cocina
tradicional). Los entrevistados mencionan que el monto restante es el adecuado, debido a
que no pagan el precio real del producto. Por otro lado, los entrevistados sefialan que el
monto del vale de descuento es insuficiente y deberia cubrir méas, debido a la inestabilidad
en el precio del balén de gas, lo que afecta a los mismos cuando alcanza un precio elevado;
por lo que en algunos beneficiarios sienten como si estuvieran pagando como una persona

que no es beneficiario.

“FEsa cantidad esta bien, ya no me compro con todo el dinero, y lo que me sobra esta
bien para mi, no puedo decir que esta mal”. (Emily, Chupa — Beneficiaria vale

individual).
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“... Ahorita instante como el balon de gas ha subido muchisimo, entonces un poquito
no es muy adecuado no, porque mas esta subiendo el gas y ahorita instante lo que

estd cubriendo los 16 soles es poco no”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Ahora ultimo ya no es adecuado no, ya no es, porque mas antes estaba
trenticinco canjeo estaba asi sin vale no, pero ahorita ya, ya afecta la economia en
la familia, eso, espero que también rebaje como antes que se revierta el esto el

precio”. (José, Huenquea — Beneficiario sin suministro).

El Agente autorizado del Programa Social FISE, concuerda con algunos de los beneficiarios

con respecto a la inestabilidad del costo de un balén de gas. Tal como lo menciona:

“... Mi posicion muy personal al respecto del monto es que es un tanto mmm bajo
cuando el costo del gas sube exceso, ya para el extremo pobre es inalcanzable no,
por ahi muchos sacan con dos vales no, cuando hay veces el, como no hay estabilidad
del costo baja, en ahi si esta bien, pero cuando sube en exceso el monto es infimo
para poder adquirir el balon de gas” (Dulio, Chupa — Agente autorizado del FISE).

Figura 15

Mapa hermenéutico sobre percepcion del monto del programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social
Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del
distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019.
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C. Percepcidn de los beneficiarios sobre el trato por responsables descentralizados
encargados del programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)

La opinion de la totalidad de los entrevistados sobre la percepcion de los mismos
responsables directos de este programa FISE, indican que deberian de realizar las visitas a
sus domicilios y ver en qué condiciones se encuentran o en que han mejorado; por otro lado,
la mayor parte de los entrevistados perciben que no hay capacitaciones hacia ellos y por ello
anhelan que en algin momento el programa realice capacitaciones al menos una vez al afio,
como en temas sobre el manejo del gas y entre otros temas que puedan ser valiosos para
todos los beneficiarios del distrito de Chupa asi también los que no cuentan con este
beneficio. El trato por los responsables descentralizados encargados como en este caso es el
Subprefecto del distrito de Chupa y el responsable de emitir las clasificaciones
socioecondémicas (CSE) SISFOH — ULE de cada hogar; en el primer caso (Subprefecto), la
mayor parte de los entrevistados afirman que recibieron un trato normal por parte del
Subprefecto y la menor cantidad de los entrevistados que fueron a recoger su vale donde el
Subprefecto presentaron molestias al no encontrar al Subprefecto para recoger su vale de
descuento para la compra de un balén de gas; y en segundo caso, el trato por parte del
responsable SISFOH — ULE, la menor parte de los entrevistados acudieron para realizar sus
consultas y ellos recibieron un trato normal al igual que el Subprefecto en este caso
orientandole a qué instancias deben de recurrir; mientras que, la mayoria de los entrevistados
no se apersonaron a esta oficina para realizar sus consultas y despejar sus dudas con respecto

a este programa por desconocimiento.

“... Si bien noma, asi voy a preguntarme cuando se puede vencer mi clasificacion
porgue con eso saco, Si eso se vence me pueden cortar a eso voy a preguntarme a
esa oficina y me atienden todo normal”. (Francis, Rukus — Beneficiaria vale

colectivo).

“... Se ir a reclamar, me sabia cortar (...) me saben decir “tienes que traer tu censo
en extrema pobreza’ eso presenta me saben decir, total triste me saben hacer pasar,
total me sabe refiir me saben decir “qué cosa para ti FISE ya no tienes ya’ y también
me sabe decir “si le vamos a dar su FISE entonces tienes que pagar arto te va salir,

tienes que devolver lo que has gastado el dinero del FISE” asi me saben decir ... total
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me sabe refiir con que me voy a cocinar si no tengo también el gas, cuesta el gas,

recuerdo que sabia llorar...”. (Liliana, Chupa — Beneficiaria vale individual).

“... Iba a recoger el vale y siempre me entregaba no, siempre (...) el subprefecto
cuando de repente se encuentra al toque me entregaba, pero cuando no se encuentra
era el problema, de repente hay algunas acciones que tiene que hacer, puede ser no,

cualquier que se nos puede presentar también”. (Directora 1, Collpani).

“... No he ido a preguntar por mas que me hayan cortado, no he ido”. (Nely, Rukus

— Beneficiaria vale colectivo).

Con respecto al trato o atencion percibido de los entrevistados, la mayoria percibe un trato
agradable y muy bueno por parte del Agente autorizado del Programa Social FISE donde
ellos se apersonan para realizar la compra de un balon de gas mediante el vale de descuento;
a diferencia de algunos entrevistados muestran incomodidad al no encontrar al Agente
autorizado del Programa Social FISE generando malestar y pérdida de tiempo. Ademas,
algunos entrevistados sienten desconfianza por parte del Agente autorizado del Programa
Social FISE como es en el peso del contenido de un baldn de gas y el monto del descuento

del vale.

“... Pero es muy lindo no, no nos maltrata no, tampoco he recibido nada de estos

no... Es normal”. (Briyit, Rukus — Beneficiaria vale colectivo).

“... Un poco mas control con el peso del gas, todas esas cositas (...) hay veces
cuando nadie dice nada de repente, hay veces un poquito, creo que ha disminuido de
repente el peso y todo esas cositas no, (...) genera un poco malestar también entonces
por ese lado yo pediria de que haya seguimiento mas que todo a los proveedores ”.

(Mateo, Rukus — Beneficiario vale colectivo).

“... Aqui mira en Chupa llega gas, el gobierno nos esta ayudando una parte, pero
aca los que estan autorizados no sé, pero nos estan robando siete soles 0 no sé diez
soles mas, entonces en el vale ponen cuanto por decir no, encajan a con el gas
normal estan dando por decir cincuenta y tres a como nos est4 dando en el vale

cuanto ponen y cuanto esta dando pe (...) el vale digo el gas ahi nos esta robando
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casi siete, diez soles por ahi creo y eso no existe en el este en el vale recibo que nos
da no [se refiere a la boleta de venta] ”. (Juan, Huenquea — Beneficiario vale sin

suministro).

Con respecto al trato o atencion hacia los beneficiarios, el programa del FISE realiza las
capacitaciones correspondientes hacia los Agentes autorizados del Programa Social FISE,

como se afirma en las siguientes lineas:

“... Las capacitaciones que recibe el agente, el agente GLP recibe capacitaciones
ya, por parte de la ingeniera Eliana recibe capacitaciones no, de sus funciones como
debe ser el trato al beneficiario, cual es el monto real que debe cobrarse o si no
haber esto se le ve implicar /liones/ también se le advierte al agente no...”. (Julio,
Puno - Administrador del FISE).

Con respecto a estas afirmaciones, se corrobora con la entrevista realizada al Agente
autorizado del Programa Social FISE del distrito de Chupa:

“... El programa FISE en si, en si, mmm nos brinda ehh (uno) seria las
capacitaciones para la atencion...(dos)... la supervision qué realiza en forma no
avisada, ese seria... Estas capacitaciones son mas que todo de la atencion no, de la
atencion que los requisitos que se debe exigir también de los ehhh alcances que se
debe dar a los nuevos usuarios que requieran ehhh del programa FISE”. (Dulio,

Chupa — Agente autorizado del FISE).
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Figura 16

Mapa hermenéutico sobre la percepcion del trato por parte de los responsables
descentralizados del programa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la entrevista del Fondo de Inclusion Social

Energético y su repercusion en la calidad de vida de los beneficiarios del programa del

distrito de Chupa, Azéngaro, Puno-2019.

e Entonces, los resultados del estudio muestran que los entrevistados perciban que el
programa FISE, es un apoyo que interviene para cambiar en sus condiciones de vida;
pero con respecto a la percepcidn sobre el monto que cubre este programa, muchos
de los entrevistados mostraron su insatisfaccion sobre el monto que cubre el
programa; por lo que, existe una disyuntiva entre satisfaccion del beneficio del

programa, por otro lado, la insatisfaccion del monto que cubre el programa.
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4.2  DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion sobre los cambios en la calidad de vida de los
beneficiarios del programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE); en las figuras
1,3,5,7,9y 10 de los mapas hermenéuticos se aprecia que la mayoria de los beneficiarios
del programa FISE del distrito de Chupa, con respecto en las condiciones de sus vidas
mejoraron en su bienestar emocional, salud, ahorro de tiempo, economia, ambiente, espacio
e higiene. En ese entender para Becerra y Dipaz (2017) las condiciones de vida se asocian
al bienestar de la poblacion el cual no solamente abarca el aspecto monetario, sino también
aspectos como la educacion, salud, alfabetismo, esperanza de vida y entre otros que es
medido por el indicador del indice de Desarrollo Humano (IDH); es por esa razon que la
contribucion del FISE propone en fortalecer la capacidad de todos los beneficiarios para salir
de su situacion de necesidad con respecto al acceso y uso de los recursos energéticos; y asi
poder disponer de los mismos como elementos que contribuyen a una mejor calidad de vida.
De este modo, la contribucion del FISE propone fortalecer la capacidad de todos los
beneficiarios para salir de su situacion de vulnerabilidad (Morales & Rinaldi, 2017).
Asimismo, para OSINERGMIN (2015) este programa permite al beneficiario acceder al uso
de Gas Licuado de Petréleo (GLP), mediante el vale de descuento, con la finalidad de que el
beneficiario realice el canje a través del vale de descuento para la compra de este energético;
por lo que estos hogares incrementan su bienestar en diversos aspectos como en: economia,

salud, tiempo, escolaridad y entre otros.

Por lo que, con respecto a los resultados obtenidos sobre el bienestar emocional al ser parte
del programa del FISE, como se observa en la figura 1 del mapa hermenéutico, muchos de
los beneficiarios manifestaron que desde el primer momento que formaron parte de este
programa se sienten contentos, tranquilos y comodos. Por lo dicho, para Abarca y Quispe
(2019) el Fondo de Inclusién Social Energético casi siempre ha impactado en el desarrollo
personal a través de la mejora de la educacion en las familias y en su minoria, siempre el
programa en ocasiones ha llegado a mejorar el nivel educativo a raiz de su implementacion
del programa; asimismo, menciona que este programa mejoro6 el estado de animo de los
beneficiarios al momento de recibir el beneficio del Programa de Fondo de Inclusion Social
Energético - FISE, llegando a satisfacer a una gran mayoria de los pobladores de esta

comunidad.
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En consecuencia, sobre el bienestar econémico del beneficiario del FISE como se observa
en la figura 10 del mapa hermenéutico, los beneficiarios en su mayoria indicaron que, con
el dinero restante que forma parte del ahorro, realizan compras como: arroz, azucar, carne,
verduras, frutas y pan; por lo que son gastos necesarios; asi también algunos beneficiarios
indican que satisfacen antojos y una minima parte indica que el dinero que sobra es para su
ahorro y que posteriormente lo gastan en: la dosificacion de ganados; ahorro para la salud
del mismo beneficiario o familiares y ahorro para el canje del préximo baldn de gas mediante
el vale de descuento. Con respecto a la economia de los beneficiarios del FISE para Becerra
y Dipaz (2017) sus hallazgos indican que hubo mejoras gracias al ahorro del dinero sobrante,
por lo que lo utilizan para la compra de otros productos de primera necesidad, mientras que,
por otro lado, consideran que no han mejorado sus condiciones de vida que todo continta
igual que antes de la llegada del FISE. Se reconoce que el producto recibido satisface ciertas
necesidades, como el ahorro de dinero por parte de los beneficiarios, como: alimentos y
medicinas (Morales & Rinaldi, 2017); entonces con respecto al descuento de un balon de
gas en la economia de los beneficiarios del distrito de Chupa es favorable con respecto a su

economia a pesar de que es minimo el beneficio.

Asimismo, los beneficiarios ahorran y disponen de tiempo para realizar actividades
cotidianas, tal como se observa en la figura 3 del mapa hermenéutico; del mismo modo,
también los beneficiarios reconocen que con el gas mejoraron su salud al no existir la
presencia del humo en el ambiente, asi como se puede observar en la figura 7 del mapa
hermenéutico. Para Becerra 'y Dipaz (2017) con respecto a la salud no consideran un cambio
luego de formar parte del FISE, tan solo en lo mas minimo indican que es beneficioso para
la salud de los beneficiarios. En ese marco, la pobreza energética surge por la falta de acceso
equitativo a la energia limpia y confiable en los hogares, lo que afecta negativamente la salud
de la poblacién cuando se utilizan fuentes contaminantes para la coccion o calefaccion, se
aumenta la posibilidad de contraer enfermedades cardiovasculares y respiratorias; por lo que

afecta a la salud de la poblacion (Calvo et al., 2021).

El programa es un mecanismo de politica de inclusion social del Estado, designado a
extender la frontera energética en los segmentos vulnerables de la poblacion, uno de los
objetivos de este programa es: b) El incremento de nuevos suministros en la frontera
energética focalizados en las poblaciones mas vulnerables (FISE, 2021). Por otro lado, segun
Naciones Unidas (2018) La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
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oportunidad para América Latina y el Caribe, especificamente en el objetivo nimero 7:
energia asequible y no contaminante, donde la meta principal de este objetivo es: garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, este objetivo que
esta proponiendo la ODS para el afio 2030, lamentablemente no se estd encaminando para
llegar a garantizar a que la poblacién abandone por completo el uso de los combustibles
contaminantes; por lo que, en la actualidad aun persiste el uso de los combustibles de
biomasa y se podria decir que ain no se ha logrado ampliar la infraestructura y mejorar la
tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y sostenibles. En relacion con el
programa del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE), su tarea primordial se ha
enfocado en mitigar las necesidades basicas de energia, que viene a ser el uso de energias
contaminantes en la coccion de alimentos o la falta de electricidad para la iluminacién y
comunicacion, promover el uso de energias eficientes mas econémicas y menos
contaminantes; el FISE ha puesto todos sus esfuerzos en un proposito trascendente: acortar
la brecha energética para un futuro con energias limpias para todos (FISE, 2019a). Sin
embargo, con los resultados obtenidos de la investigacion se evidencia que el programa no
estd logrando cerrar la brecha energética, debido a que los beneficiarios ain utilizan los
combustibles contaminantes en el fogon (cocina tradicional); por lo que, los beneficiarios
del programa sientan satisfaccion temporal al utilizar la energia limpia y menos

contaminante (gas).

Respecto a los componentes del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) sobre las
necesidades e intereses de los beneficiarios del programa, como son: producto que recibe,
identificacion del nombre del programa, requisitos que se necesitan para formar parte del

FISE y las entrevistas a los beneficiarios por los funcionarios del programa.

En el primer componente, producto que recibe: la totalidad de los entrevistados de este
programa identifican que el producto que reciben es un vale de descuento para la compra de
un balén de gas, como se aprecia en la figura 11 del mapa hermenéutico. Por lo que para
Morales y Rinaldi (2017) con respecto al componente “producto que recibe”, los usuarios
entrevistados saben que reciben un beneficio relacionado con el balon de gas; en donde
responden que reciben un vale de descuento para adquirir un balon de gas y relacionan el
mismo con necesidades e intereses que atienden gracias a la recepcion de dicho producto o

beneficio.
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El segundo componente, identificacion del nombre del programa: los beneficiarios de este
programa no identifican el nombre del programa al cual pertenecen y muchos de ellos
solamente se preocupan que sus vales estén a tiempo, como se muestra en la figura 11 del
mapa hermenéutico, pero al ser beneficiarios de este programa muchos de ellos comprenden
en que consiste o cual es la funcion de este programa, puesto que reconocen que les apoya
de alguna manera a mejorar sus condiciones de vida. De igual modo, para Morales y Rinaldi
(2017) los entrevistados, al ser consultado sobre el nombre del programa que les brinda el
beneficio que reciben, no tienen conocimiento en su mayoria, entonces pareciera que para
los entrevistados es preferible el beneficio que reciben y no necesariamente saber cual es el

nombre del programa.

El tercer componente, requisitos que se necesitan para formar parte del FISE: al conocer la
existencia de este programa, los beneficiarios presentaron sus requisitos. Durante la primera
etapa, los entrevistados se presentaron con su DNI y se inscribieron proporcionando sus
datos en la oficina del Subprefecto; por lo que, les result6 facil y cémodo; y en la segunda
etapa, para la inscripcion a nuevos beneficiarios, los entrevistados presentaron los requisitos
como: fotocopia de DNI, dos fotos (foto adentro de la cocina y afuera de la cocina), recibo
de luz, declaracion jurada y croquis de la ubicacion del domicilio; para estos entrevistados
también les resultd facil y comodo tal como se muestra en la figura 12 del mapa
hermenéutico. En consecuencia, para Morales y Rinaldi (2017) el requisito principal esta
relacionado con el consumo de luz, pues tienen el conocimiento que si exceden el consumo
especificado, son excluidos del programa. Por otro lado, para Becerra y Dipaz (2017) los
beneficiarios conocen los requisitos a presentar para formar parte del FISE; mientras que
algunos beneficiarios no tienen el conocimiento de los requisitos, pero si conocen que

dependeréa de su consumo de luz.

Con respecto al cuarto componente, las entrevistas a los beneficiarios por los funcionarios
del programa; la mayoria de los beneficiarios indican que nunca tuvieron la visita de los
responsables del programa FISE, desde el primer momento hasta en la actualidad, mientras
que tres de los beneficiarios indican que si tuvieron la visita de los responsables del programa
FISE, pero solamente en una ocasion y que también hasta el dia de hoy no se hacen presente
tal como se muestra en la figura 12 del mapa hermenéutico. Asimismo, para Morales y

Rinaldi (2017) en su investigacion corroboraron que los beneficiarios sefialan que no han

95



sido consultados o entrevistados por miembros del programa desde que reciben el beneficio;

por lo dicho, en ambas investigaciones es relativamente preocupante para los beneficiarios.

En ese marco, el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) para Abarcay Quispe (2019)
estos cuatro componentes se articulan para un adecuado trabajo por parte del programa; por
lo que se encuentra establecido en la ley N.° 20852, Ley que crea el Sistema de Seguridad

Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusién Social Energético.

Asimismo, la opinién de los beneficiarios sobre los componentes del programa FISE,
opinaron mas acerca del cuarto componente sobre las entrevistas a los beneficiarios por los
funcionarios del programa, donde la mayoria indica que no se realiza ningln tipo de
capacitacion y es por ese motivo que desconocen sobre el nombre del programa, mientras
que una beneficiaria indicé que gracias a estos componentes es que funciona el programa.
Ello da a entender que para Becerra y Dipaz (2017) es que los componentes para algunos
beneficiarios son adecuados para el funcionamiento del FISE, mientras que otros han
encontrado una debilidad en la difusién del programa y la mayoria indicaron que no tienen
recomendacion para el programa; entonces esto afirma que desconocen de que trata el

programa, siendo una debilidad del mismo programa.

Entonces se puede afirmar que las necesidades e intereses de los entrevistados se enmarca
para pertenecer a este programa con la finalidad de cubrir una necesidad insatisfecha, una
vez que forman parte de este programa sienten esa satisfaccion por haber logrado ser
beneficiarios. Los componentes del programa del FISE son fundamentales tanto para el
programa y el beneficiario porque estan articulados para su correcto funcionamiento, pero
en este caso existe una falta de comunicacion o informacion por parte del programa hacia
los beneficiarios, quienes desconocen sobre los responsables del programa FISE y ello hace
que se sientan olvidados (abandonados) por parte del programa, motivo por el cual los
beneficiarios desconocen sobre el nombre del programa y entre otros temas que son de suma
importancia para los beneficiarios. En el documento de gestion “construyendo el futuro con
energia: logros y avances de la gestion del FISE para mitigar la pobreza energética” indica
que, desde la implementacion del FISE, se han desarrollado estrategias de comunicacion
orientadas a la difusion de informacion acerca de los requisitos que dispone el programa para
inscribir a beneficiarios, de manera que la poblacién se informe; asimismo, indica que el

programa implement6 actividades de capacitacion para beneficiar principalmente a la
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poblacion de menores recursos, a traves de charlas en municipios, seminarios, reuniones de
trabajo, entre otros (FISE, 2019a). Por lo que, en el distrito de Chupa se desconoce

totalmente sobre la calidad de atencion por parte del programa.

Finalmente, con respecto sobre la percepcion que tiene la poblacion beneficiaria acerca del
Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), los resultados que se obtuvieron de acuerdo a
las entrevistas tal como se muestra en la figura 14 del mapa hermenéutico, en su totalidad
opinaron que este programa es bueno y la percepcion de la mayoria de los entrevistados es
que, para ellos es un apoyo del programa para las personas que se encuentran en situacion
de pobre, extrema pobreza y vulnerabilidad situadas en la zona rural, mencionando que este
apoyo viene del Estado, el cual permite lograr cambios en su calidad de vida. Del mismo
modo, para Morales y Rinaldi (2017) en sus resultados hallaron que la mayoria de los
beneficiarios entrevistados del FISE manifiestan un juicio positivo o bueno, es asi que el
dato que se obtuvo en cuanto a la percepcion de los beneficiarios por el FISE representa un
elemento alentador para el presente y sobre todo para el futuro; por lo que es una
contribucion que reconocen como valida y positiva para permitirles una condicién de vida
mas digna. Asimismo, Becerray Dipaz (2017) en sus resultados indican que los beneficiarios
perciben al programa como un beneficio para los que mas lo necesitan, por lo que identifican
como un apoyo econdmico que les permite ahorrar, mientras que para algunos beneficiarios
de este estudio perciben como un programa que solo les reparte vales; aunque el FISE no
cuenta con una buena reputacion entre los beneficiarios debido a su desconocimiento, esto

no implica que tenga una mala percepcion.

Con respecto a la percepcion sobre el monto del programa, la mayoria de los beneficiarios
indican que el programa FISE de alguna manera cubre aquella necesidad insatisfecha, a pesar
de que existe una inestabilidad en el costo de este producto y sobre el monto que cubre el
programa indican que es muy poco y que deberia de cubrir mas el monto en los vales de
descuento tal como se muestra en la figura 15 del mapa hermenéutico. Del mismo modo,
para Becerra y Dipaz (2017) donde los beneficiarios indican que el valor del vale para el
canje de un baldn de gas deberia incrementarse el monto de descuento en los vales porque

consideran que es insuficiente.

Por lo expuesto, el programa permite al beneficiario acceder al uso de un bal6n de Gas

Licuado de Petréleo (GLP), mediante el vale de descuento, el cual es entregado
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mensualmente por el programa a través de la Empresa Distribuidora Eléctrica, con la
finalidad de que el beneficiario realice el canje a través del vale de descuento por un monto
determinado para la compra de este energético, este monto varia de acuerdo al estudio del
ingreso econdmico en las familias (OSINERGMIN, 2015).

Finalmente, la percepcion de los beneficiarios sobre el trato por los responsables
descentralizados encargados del programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE),
en este caso el Sub prefecto, Agente autorizado del Programa Social FISE y responsable del
SISFOH — ULE tal como se observa en la figura 16 del mapa hermenéutico, existe un trato
agradable y muy bueno. Para Becerra y Dipaz (2017) los Agentes autorizados del Programa
Social segun el disefio del programa, realizan un rol importante porque estan relacionados
entre la Empresa Eléctrica Distribuidora — EDE y los beneficiarios mediante un convenio
que firman con el programa del Fondo de Inclusion Social Energético; asi también en los
resultados de este estudio indican que todavia no existe un adecuado control con respecto a
los agentes autorizados y pues esto ocasiona a que repercuta en la economia de los

beneficiarios, al realizar cobros adicionales.

98



CONCLUSIONES

Primera: los beneficiarios del programa del FISE sintieron cambios con respecto al uso de
la energia limpia y menos contaminante (gas). En cuanto al bienestar emocional, se pudo
evidenciar que, desde la entrega del vale de descuento, para la compra de un balén de gas,
los beneficiarios sienten alegria y esperan ansiosos mensualmente la llegada del mismo para
la compra de su baldn de gas; por lo que, valoran este beneficio que les brinda el programa
del FISE, a pesar de que muchos de los beneficiarios mencionan, que no les abastece para
cubrir la totalidad del mes. Con respecto a los cambios en la vida cotidiana, mencionan la
facilidad y rapidez del uso de la energia limpia y menos contaminante (gas); lo que les
permite ahorrar tiempo al realizar la coccion de sus alimentos, aprovechando el tiempo en
actividades y quehaceres cotidianos. En cuanto al ambiente, los beneficiarios mencionan que
ya no existe la presencia del humo; del mismo modo, favorece la higiene de los utensilios y
alimentos es adecuado. Asimismo, en su salud, indican que no presentan problemas de
enfermedad generados por el uso del combustible del gas y también les facilita la limpieza

de su vestimenta.

Segunda: con respecto a los componentes del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)
se puede afirmar que los beneficiarios del programa conocen acerca del vale que se les
entrega para el canje correspondiente; sin embargo, en la identificacion del nombre del
programa, mencionan desconocer el mismo; por otro lado, los requisitos que se necesitan
para formar parte del FISE fueron presentados a los funcionarios correspondientes del
programa logrando acceder a este beneficio. En las entrevistas, la mayoria de los
beneficiarios afirman que no han sido entrevistados por los funcionarios correspondientes.
Por consiguiente, la opinidn acerca de los componentes, la mayoria coincidieron al no

conocer el nombre del programa a falta de las capacitaciones por los responsables del FISE.

Tercera: la percepcion que tiene la poblacion beneficiaria sobre el Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE) gira en torno a la idea de apoyo directo. Ellos mencionan que el programa
les apoya mediante el vale de descuento; lo que les permite ahorrar al mismo tiempo que
mejoran su calidad de vida; ademas de recomendar que el programa continue y amplie su

cobertura a aquellos que aun no cuentan con este beneficio.
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RECOMENDACIONES

Para las préximas investigaciones relacionadas con el programa del FISE:

Ampliar en las zonas alejadas (rurales), para que permita conocer mas a fondo sobre la
calidad de vida de los beneficiarios del programa y los cambios del uso del producto (balon

de gas) en la vida cotidiana de los beneficiarios.

Para el Ministerio de Energia y Minas:

El MINEM es el ente rector de las politicas publicas de energia y promotor de los proyectos
del sector. Asimismo, es administrador del programa del Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE); por lo que, se sugiere a la entidad desarrollar nuevas Normas y
Reglamentos a favor del programa para una mejor articulacion y un buen servicio de calidad

hacia la poblacion beneficiaria.

Se sugiere al ente rector ser un programa auténomo para no depender de una Empresa
Distribuidora Eléctrica; para ello se recomienda evaluar y dotar de presupuesto con la
finalidad de brindar una adecuada atencion a los beneficiarios mediante las oficinas del

programay que estas estén descentralizadas a nivel nacional, provincial y distrital.

Para el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE):

Se recomienda una adecuada articulacion entre el programa FISE, los responsables directos
y descentralizados del mismo, asi como los Agentes autorizados del Programa Social FISE,
para brindar una adecuada informacidn hacia los beneficiarios, puesto que ellos vienen a ser

el objetivo central del programa.

Se recomienda al programa realizar monitoreo mediante las visitas domiciliarias hacia los
beneficiarios para recopilar informacion con respecto a sus condiciones en el manejo de la
energia limpia y menos contaminante (GLP); asi mismo, verificar si se esta logrando con el

objetivo propuesto del programa.
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Se sugiere incorporar a personal para realizar las capacitaciones y seguimiento a los
beneficiarios y Agentes autorizados del Programa Social FISE. Asi también, desarrollar
estrategias de comunicacién efectivas para dar a conocer a la poblacion sobre la existencia
de este programa, debido a que en el distrito de chupa se desconoce acerca de los

responsables directos del programa.

Se sugiere elaborar un Proyecto de Ley sobre precio estable a largo plazo para los
beneficiarios de este programa, con la finalidad de que los beneficiarios no sean afectados
por el precio inestable que existe actualmente por la compra de un balén de gas, por lo que
un precio estable a largo plazo permitiria al beneficiario a sentirse mas satisfecho sobre un
precio determinado y no sentir desconfianza sobre los Agentes autorizados del Programa
Social FISE.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

“El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) y su repercusion en la calidad de vida de

los beneficiarios del programa del distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019”

Problema Obijetivos Categorias Metodologia
¢Coémo el programa | Comprender cémo | 1. Fondo de | Enfoque: cualitativo
repercute  en la|el programa del Inclusion Tipo: descriptivo
calidad de vida de | Fondo de Inclusion Social Disefio: estudio de caso.
los beneficiarios del | Social Energético Energético Muestra: cadena o por
Fondo de Inclusién | (FISE) repercute en (FISE). redes.
Social Energético | la calidad de vida | 2. Cambiosen la | Técnicas e instrumentos:
(FISE)? de los beneficiarios calidad de | entrevista semi
Preguntas en el distrito de vida de los | estructurado sobre El
especificas: Chupa. beneficiarios. | Fondo de Inclusién
1. ¢Cuéles son los | Objetivos 3. Componentes | Social Energético (FISE)
cambios en la | especificos: del Fondo de |y su repercusion en la
calidad de vidade | 1. Conocer los Inclusion calidad de vida de los
los beneficiarios | cambios en la Social beneficiarios del distrito
del programa del | calidad de vida de Energético de Chupa, gquia de
Fondo de | los beneficiarios del (FISE). entrevista.

Inclusién  Social | programa del | 4.Percepcion de | Ambito de estudio: a
Energético Fondo de Inclusion los nivel del distrito de
(FISE)? Social Energético beneficiarios. | Chupa.
2. ¢(Como los | (FISE). Poblacion:

componentes del | 2. Describir como la poblacién esta
Fondo de | los  componentes conformado por 2,960
Inclusion Social | del  Fondo  de beneficiarios.

Energético (FISE) | Inclusion  Social Muestra: conformado
responden a las | Energético (FISE) por:

necesidades e | responden a las 32 beneficiarios  del
intereses de la | necesidades e programa (vale individual
poblacion intereses de la 10, vale colectivo 10, vale
beneficiaria  del | poblacién sin suministro 10 y Qali
programa? beneficiaria del Warma 2), 1
3. ¢Cudl es la|programa. Administrador del
percepcion que | 3.  Conocer la Programa Social FISEy 1
tiene la poblacion | percepcion que Agente autorizado del
beneficiaria tiene la poblacion Programa Social FISE.
acerca del Fondo | beneficiaria acerca

de Inclusion | del  Fondo  de

Social Energético | Inclusién  Social

(FISE)?

Energético (FISE).
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Anexo 2. Guia de entrevista para los beneficiarios del programa del FISE

“El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) y su repercusion en la calidad de vida de

los beneficiarios del programa del distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019”

GUIA DE ENTREVISTA
Aspectos previos

Objetivo de la entrevista
Comprender como el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) repercute

en la calidad de vida de los beneficiarios en el distrito de Chupa.

Instrucciones al entrevistador

Saludo preliminar.

Deberé informar al entrevistado sobre el objetivo de la investigacion.

Debera informar sobre el propdsito de la entrevista.

Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entrevista.

Debera conseguir el consentimiento informado del entrevistado (grabado o filmado).
Debera grabar o filmar la entrevista en audio o video.

Debera registrar el lugar, las caracteristicas del lugar, la fecha y la hora de la entrevista,
inicio y final (tomando notas).

En sus notas, deberan anotar inmediatamente de concluida la entrevista sus principales
impresiones sobre la entrevista y su contenido.

Datos generales del entrevistado

Entrevistado N°: (c6digo o seuddnimo): Edad:
Lugar de residencia: Nivel de instruccion:

a) Barrio: a) Primeria completa

b) Comunidad Campesina: b) Primaria incompleta

c) Centro Poblado: ¢) Secundaria completa

d) Otro (especificar): d) Secundaria incompleta
Estado civil: e) Otro (especificar):
Fecha: / / Hora de inicio: Duracion:

Estructura de la entrevista

INICIO

Subcategoria Concepto heuristico

NUmero de integrantes de familia

Romper el hielo

Duracion del gas canjeado

DESARROLLO

Subcategoria Concepto heuristico

Bienestar emocional al ser beneficiario Sentimiento al ser beneficiario
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Cambios en la vida cotidiana al ser
beneficiario del programa del Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE)

Tipo de combustible que utilizaba antes de ser
beneficiario

Tiempo de coccion de alimentos con
combustible antes de ser beneficiario

Cambios en la vida cotidiana en la coccién de
alimentos

Cambios en el ambiente, espacio e
higiene

Ambiente de la cocina (antes y después)

Higiene y orden (antes y después)

Cambios en la salud

Sintomas o problemas en la salud

Acceso a un Puesto o Centro de Salud

Percepcion con respecto a su salud (ahora)

Molestias a causa del combustible de
biomasa

Molestias, dificultades o incomodidades a
causa del combustible que utilizaba

Bienestar econdémico

Monto que le sobra

Componentes del programa

Producto que recibe

Identificacion del nombre del programa

Percepcidn de la finalidad del programa

Existencia del programa

Requisitos que se necesitan para formar parte
del programa del FISE

Percepcion para la presentacion de los
requisitos

Entrevistas a los beneficiarios por los
funcionarios del programa

Opinidn de los beneficiarios sobre los
componentes

Percepcion sobre el trato de los
responsables descentralizados del
programa

Atencion del Agente autorizado del Programa
Social FISE

Atencion del Subprefecto

Atencién del responsable del SISFOH

Percepcion de sobre los responsables del
programa

Opinidn hacia los responsables del FISE

Percepcion del monto

Percepcion del monto del programa

Percepcion sobre el programa

Opinidn sobre el programa

Sugerencia y/o recomendacion al programa

CIERRE

Solicitar de ser necesario un comentario adicional del informante.
Agradecer por la entrevista, y comprometer al informante para una nueva sesion

aproximadamente (1 o 2 dias).

Entregables:
e La presente guia.
e Lagrabacion en audio o video.

e Las notas de campo o registro de incidencias.

e Latranscripcion de la entrevista.
e Consentimiento informado.
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Anexo 3. Guia de entrevista para el Administrador del Programa Social FISE

“El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) y su repercusion en la calidad de vida de

los beneficiarios del programa del distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019”

GUIA DE ENTREVISTA

Aspectos previos

Objetivo de la entrevista
Comprender como el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) repercute

en la calidad de vida de los beneficiarios en el distrito de Chupa.

Instrucciones al entrevistador

Saludo preliminar.

Deberé informar al entrevistado sobre el objetivo de la investigacion.

Debera informar sobre el propdsito de la entrevista.

Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entrevista.

Debera conseguir el consentimiento informado del entrevistado (grabado o filmado).
Debera grabar o filmar la entrevista en audio o video.

Deberd registrar el lugar, las caracteristicas del lugar, la fecha y la hora de la entrevista,
inicio y final (tomando notas).

En sus notas, deberan anotar inmediatamente de concluida la entrevista sus principales
impresiones sobre la entrevista y su contenido.

Datos generales del entrevistado

Entrevistado N°: (codigo o seuddnimo):
Fecha: / / Hora de inicio: Duracion:

Estructura de la entrevista

INICIO
Subcategoria Concepto heuristico
Romper el hielo Tiempo en el cargo
DESARROLLO
Subcategoria Concepto heuristico

Funcion del programa

Objetivos del programa
Informacion del programa Cambios logrados

Componentes del programa
Dificultades del programa
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Percepcidn del monto hacia los beneficiarios
Participacion de los beneficiarios en el

Calidad de vida de los beneficiarios programa del FISE

en el programa Condiciones de mejora en la calidad de vida de
los beneficiarios y Agente autorizado del
Programa Social FISE

Requisitos del beneficiario y Agente autorizado
del Programa Social FISE

Proceso de canje para el beneficiario y Agente
autorizado del Programa Social FISE

Informacion sobre los requisitos, Advertencias del programa FISE para los
proceso de canje y advertencia beneficiarios y Agente autorizado del Programa
Social FISE

Motivos o razones de exclusion de beneficiarios
y Agente autorizado del Programa Social FISE

CIERRE

Solicitar de ser necesario un comentario adicional del informante.

Agradecer por la entrevista, y comprometer al informante para una nueva sesién
aproximadamente (1 o 2 dias).

Entregables:
e La presente guia.
e Lagrabacion en audio o video.
e Las notas de campo o registro de incidencias.
e Latranscripcion de la entrevista.
e Consentimiento informado.
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Anexo 4. Guia de entrevista para el Agente autorizado del Programa Social FISE

“El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) y su repercusion en la calidad de vida de

los beneficiarios del programa del distrito de Chupa, Azangaro, Puno-2019”

GUIA DE ENTREVISTA

Aspectos previos

Objetivo de la entrevista
Comprender como el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) repercute

en la calidad de vida de los beneficiarios en el distrito de Chupa.

Instrucciones al entrevistador

Saludo preliminar.

Debera informar al entrevistado sobre el objetivo de la investigacion.

Debera informar sobre el propoésito de la entrevista.

Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entrevista.

Debera conseguir el consentimiento informado del entrevistado (grabado o filmado).
Deberéa grabar o filmar la entrevista en audio o video.

Deberd registrar el lugar, las caracteristicas del lugar, la fecha y la hora de la entrevista,
inicio y final (tomando notas).

En sus notas, deberan anotar inmediatamente de concluida la entrevista sus principales
impresiones sobre la entrevista y su contenido.

Datos generales del entrevistado

Entrevistado N°: (cédigo o seudénimo):
Fecha: / / Hora de inicio: Duracion:

Estructura de la entrevista

INICIO
Subcategoria Concepto heuristico
Tiempo en la distribucion de GLP
Romper el hielo Decision de ser un Agente autorizado del
Programa Social FISE
DESARROLLO
Subcategoria Concepto heuristico
Carmbios alser Agente atorizedo -2l ie 2 e e e
del Programa Social FISE . g
Programa Social FISE
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Proceso de canje

Proceso de canje de un baldn de gas al
beneficiario

Nombre del programa

Nombre del programa

Finalidad del programa

Proceso Requisitos para ser un Agente autorizado del
Programa Social FISE
Componentes Opinion de los componentes del programa

Dificultades al realizar la atencion al beneficiario

Advertencias del Programa Social FISE para los
beneficiarios

Motivos o razones de exclusién de beneficiarios

Dificultades y advertencias

Advertencias del programa FISE para el Agente
autorizado del Programa Social FISE

Motivos o razones de exclusion del Agente
autorizado del Programa Social FISE

Percepcion sobre el trabajo hacia los responsables
del programa

Percepcion sobre el programa FISE

Percepcion del monto

Percepcion sobre el programa

Sugerencia y/o recomendacion al programa

CIERRE

Solicitar de ser necesario un comentario adicional del informante.
Agradecer por la entrevista, y comprometer al informante para una nueva sesion

aproximadamente (1 o 2 dias).

Entregables:
e Lapresente guia.
e Lagrabacion en audio o video.

e Las notas de campo o registro de incidencias.
e Latranscripcion de la entrevista.

e Consentimiento informado.
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Anexo 5. Registro fotogréafico del trabajo de campo

o e R A

Noa. Image de la béﬁeficiaria Liliéna (seuddnimo), tipo de vale individual (recibo de
luz). Distrito de Chupa.

Campesina de Rukus del distrito de Chupa.
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Nota. Imagen del beneficiario Pedro (seudénimo), tipo de vale sin suministro. Comunidad
Campesina de Huenquea del distrito de Chupa.

Nota. Imagen de la representante de la Institucion Educativa Primaria Plblica (Directora
1), programa Qali Warma. Comunidad Campesina de Collpani del distrito de Chupa.
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] ] i \ \
Nota. Imagen en las instalaciones de Electro Puno con el Administrador del Programa
Social FISE, Puno.

et b
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jad Local.

1| ELbalon de GLP es dehasta 10kg

FISE pc=
Oosinerg'“"‘v B
e TH .

. . 2 R i LS IR N Y R
Nota. Imagen en el establecimiento del Agente autorizado del Programa Social FISE,
distrito de Chupa.
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado para participantes en investigacion

EL FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO (FISE) Y SU
REPERCUSION EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DEL DISTRITO DE CHUPA, AZANGARO, PUNO-2019”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN
INVESTIGACION

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yenny Diana
Condori Quispe. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es comprender
cémo el programa del Fondo de Inclusidn Social Energético (FISE) repercute en la calidad
de vida de los beneficiarios en el distrito de Chupa.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 60 minutos. Reconozco que la informacion que
YO provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln
otro propdsito fuera de mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,
puedo contactar a Yenny Diana Condori Quispe al celular N° 984689884
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Anexo 7. Propuesta de plan de trabajo sobre capacitacion y seguimiento

PLAN DE TRABAJO SOBRE CAPACITACION Y SEGUIMIENTO HACIA LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA FISE

INTRODUCCION:

El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) se cred en abril del afio 2012, con el fin de
llevar energia menos contaminante a las poblaciones de escasos recursos a nivel nacional,
para mejorar la calidad de vida de quienes acceden a este programa para el acceso al Gas
Licuado de Petroleo (GLP).

Mediante el programa del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) se trata de atender y
Ilegar a la demanda de energia limpia y menos contaminante a poblaciones mas vulnerables
del territorio nacional, para una mejor calidad de vida de quienes acceden a este beneficio

mediante el canje de un vale de descuento (FISE, 2019b).

El presente plan de trabajo se elabora con la finalidad de promover una adecuada
articulacion, entre el programa y los beneficiarios del programa FISE, mediante
capacitaciones y seguimiento a los beneficiarios. Las actividades descritas en el presente
plan de trabajo, permitiran la mejora del programa FISE e identificar las debilidades para su

posterior analisis.

BASE LEGAL:

e Ley N.° 29852 Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en Hidrocarburos -
SISE y el Fondo de Inclusion Social Energético — FISE

e Decreto Legislativo N.° 1331 Decreto Legislativo que introduce disposiciones a fin
de promover la masificacion del Gas Natural a nivel nacional

e Decreto Supremo N.° 021-2012-EM Reglamento de la Ley N.° 29852, Norma que
precisa los criterios categoricos de focalizacion para ser beneficiario FISE.

Asimismo, la facultad del Administrador.
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e Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin N.° 138-2012-OS/CD, aprueba la
Norma “Procedimiento, plazo, formatos y disposiciones aplicables para la
implementacion y ejecucion del FISE aplicable al descuento en la compra del balon
de GLP” modificado por la Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin N° 119-
2015-0S/CD Norma que modifica el numeral 4.2.

e Resolucion Ministerial N.° 203-2013-EM/DM, aprueban el Plan de Acceso
Universal a la Energia 2013-2022

e Resolucion Ministerial N.° 154-2022-MINEM/DM, aprueban el Programa Anual de
Promociones 2022 a ejecutarse con recursos del Fondo de Inclusion Social
Energético — FISE

JUSTIFICACION:

Que, segun la Ley N.° 29852, Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en
Hidrocarburos - SISE y el Fondo de Inclusién Social Energético — FISE, con la finalidad de
proveer una compensacion social y promocion para el acceso al GLP mediante el vale de
descuento. El programa del FISE entrega mensualmente un vale descuento, el cual esta
dirigido a la poblacion vulnerable del &mbito nacional, es decir, la poblacion que son de
£sCasos recursos econdémicos y en situaciones de pobreza energética. Por lo que este plan de
trabajo se elabora para el bienestar de los beneficiarios y posterior a su elaboracion se

ejecutara mediante las actividades propuestas.

OBJETIVO GENERAL:

e Promover y fortalecer una adecuada articulacion entre el programay los beneficiarios

del programa FISE mediante capacitaciones y seguimiento a los beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar informacion a los beneficiarios sobre el programa FISE.
e Promover la participacion activa y efectiva de los miembros conformantes del
programa FISE.

o Realizar capacitaciones dirigidas a los beneficiarios del programa FISE.
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ACTIVIDADES A DESARROLLARSE PARA LA CAPACITACION:

Coordinacion con el Administrador del Programa Social FISE.

Elaboracion de materiales sobre el programa FISE para la poblacion en general.
Coordinacion con los miembros involucrados del programa FISE (Sub prefecto
provincial, Sub prefecto distrital y Agentes autorizados).

Coordinacion con los Tenientes Gobernadores de los Centros poblados y
Comunidades Campesinas, mediante comunicado del Sub prefecto distrital para la
difusion del comunicado a los beneficiarios del FISE y a los interesados.
Capacitacion a los beneficiarios del FISE e interesados por un personal del programa
FISE.

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE PARA EL SEGUIMIENTO:

El personal del FISE realizara visitas domiciliarias a los beneficiarios para verificar
el uso adecuado de un baldn de gas y las condiciones de mantenimiento del mismo.
Mediante personal del FISE se realizard entrevistas a todos los beneficiarios del
programa FISE para recopilar informacion veridica sobre las condiciones con
respecto al beneficio percibido mensualmente.

Mediante personal del FISE se realizara la verificacion del contenido y peso de los
balones de gas a los establecimientos de los Agentes autorizados del FISE.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y
SEGUIMIENTO

ANO 2022

ANO 2023

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

Coordinacion con el Administrador del Programa
Social FISE.

X

Elaboracion de materiales sobre el programa
FISE para la poblacién en general.

Coordinacidén con los miembros involucrados del
programa FISE (Sub prefecto provincial, Sub
prefecto distrital y Agentes autorizados).

Coordinacidn con los Tenientes Gobernadores de
los Centros poblados y Comunidades
Campesinas, mediante comunicado del Sub
prefecto distrital para la difusion del comunicado
a los beneficiarios del FISE y a los interesados.

Capacitacion a los beneficiarios del FISE e
interesados por un personal del programa FISE.

El personal del FISE realizara visitas
domiciliarias a los beneficiarios para verificar el
uso adecuado de un balén de gas y las condiciones
de mantenimiento de este.

Mediante personal del FISE se realizard
entrevistas a todos los beneficiarios del programa
FISE para recopilar informacion veridica sobre
las condiciones con respecto al beneficio
percibido mensualmente.

Mediante personal del FISE se realizard la
verificacion del contenido y peso de los balones
de gas a los establecimientos de los Agentes
autorizados.
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