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RESUMEN

La gestion publica en la actualidad enfrenta constantemente el desafio de ser eficiente,
eficaz y transparente, orientada a lograr la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion. Frente a esta situacion, el control concurrente cumple un rol importante en la
supervision continua de todas las actividades que se encuentren en ejecucion, ademas de
anticipar y disminuir posibles contingencias que pudieran originarse en la Municipalidad
Provincial de San Roman, lo que contribuye a disminuir falencias administrativas y las
practicas indebidas presentes. Por ello, el objetivo de este estudio es identificar el nivel
de relacion existente de vinculacion que se presenta entre el control simultdneo junto con
la administracion publica dentro de la Municipalidad de San Roman, correspondiente al
afio 2023. Para llevar a cabo la investigacion, se eligié un enfoque metodologico de
caracter cuantitativo, con nivel asociativo y un modelo no experimental de tipo de corte
transversal. El universo de estudio estuvo integrado por 453 servidores administrativos
que laboran en dicha entidad municipal. Cuya muestra fue obtenida a través del muestreo
probabilistico que sera conformada de 143 trabajadores entre gerentes, subgerentes y jefes
de unidades organicas de la entidad, la técnica es la encuesta, utilizando dos cuestionarios
estructurados y previamente validados. Los resultados obtenidos de manera descriptiva
reflejaron que el 49 % de los encuestados manifestd que el mecanismo de control
preventivo se halla en un nivel inadecuado, por lo que la gestion publica es deficiente.
Respecto al resultado inferencial, se halld relacion entre las variables, siendo el
coeficiente de correlacion de 0.746 y el nivel de significancia menor al 5 %. Concluyendo
que el control simultaneo esta asociado con la administracion publica, cuya relacion es

positiva considerable.

Palabras claves: control simultaneo, control gubernamental, control concurrente, gestion

publica.
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ABSTRACT

Public management currently constantly faces the challenge of being efficient, effective,
and transparent, aimed at achieving the satisfaction of the basic needs of the population.
In this context, concurrent control plays an important role in the continuous supervision
of all activities that are in progress, in addition to anticipating and reducing possible
contingencies that could arise in the Provincial Municipality of San Romén, which
contributes to reducing administrative shortcomings and improper practices present.
Therefore, the objective of this study is to identify the level of relational connection that
exists between simultaneous control and public administration within the Municipality of
San Roman for the year 2023. To carry out the research, a methodological approach of a
quantitative nature was chosen, with an associative level and a non-experimental cross-
sectional type model. The study universe was composed of 453 administrative staff
working in said municipal entity. The sample was obtained through probabilistic
sampling and consisted of 143 workers, including managers, deputy managers, and heads
of organizational units of the entity. The technique used was a survey, utilizing two
structured and previously validated questionnaires. The results obtained descriptively
showed that 49% of respondents indicated that the preventive control mechanism is at an
inadequate level, which leads to deficient public management. Regarding the inferential
result, a relationship between the variables was found, with a correlation coefficient of
0.746 and a significance level below 5%. It was concluded that simultaneous control is

associated with public administration, and this relationship is considerably positive.

Keywords: simultianeous control, government control, concurrent control, public

management.
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INTRODUCCION

El control simultaneo es una herramienta que cumple la funcion de inspeccion dentro de
una institucion publica, siendo considerada como la accion de revisar de modo objetivo
y ordenado todos los procesos o etapas que conlleva la funcidon publica a través del
desarrollo de sus actividades. A si mismo, cumple la finalidad de forma clara en
determinar a través de la comunicacion de cualquier incidente, error u omision que se
detecte durante el desempefio de la gestion publica, antecediendo cualquier accién que
perjudique al logro de objetivos de la institucion a través de la correccion de errores o
aplicacion de acciones correctivas a fin de obtener resultados efectivos, transparentes y
alineados a la norma. Bajo esta perspectiva, la investigacion estuvo orientada a examinar
la influencia que ejerce el control simultaneo sobre la gestion desarrollada en el ambito
publico., considerando que dicha variable interviene de forma articulada dentro del
sistema de fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca, durante

el afio 2023.

Siguiendo esta linea, el contenido del estudio se distribuyd en cinco partes, cuya

organizacion se describid seguidamente:

Durante el primer capitulo se presentd la situacion problematica de la investigacion,
generalizando el problema desde una perspectiva global o internacional hasta aterrizar en
la particularidad del problema en la municipalidad. Este capitulo asimismo buscé plantear
la formulacion del problema o interrogante de estudio, asi como de efectuar el objetivo o
metas a desarrollar de forma general como especificas, finalmente los motivos tanto
tedricos, practicos y metodolégicos que fundamentaron la necesidad y aporte de la

investigacion hacia la sociedad y su aplicacion futura en otros estudios.

En el segundo capitulo se explico el estado del arte sobre las variables analizadas,
partiendo en la descripcion de los estudios previos tantos internacionales, nacionales y
regionales que permitieron conocer mas sobre la produccion cientifica que presenta las
variables, asi como de las teorias referentes que fundamentaron la compresion y
conceptualizacion de los fendmenos planteados como también de sus dimensiones y
autores que sustentaron dichos componentes. En el tercer capitulo se explico que

materiales y que métodos o procesos fueron aplicados para desarrollar la investigacion,
13



partiendo desde la hipotesis de estudio, el enfoque, nivel de estudio, tipo, asi como de la
descripcion de la poblacion y muestra representativa del estudio y las herramientas que
se aplicaron para poder medir a las variables y de los pasos en como se tabularon y

comprendieron los valores a través del uso de la estadistica descriptiva e inferencial.

En el cuarto capitulo se relataron los hallazgos obtenidos por la utilizacién de técnicas
estadisticas, tantos descriptivas como inferenciales en cumplimiento de los objetivos y su
corroboracion a través de la formulacion de sus hipotesis, en este apartado se aplico la
distribucion de frecuencias y su representacion porcentual para caracterizar las variables
estudiadas y, de manera complementaria, demostrar que el control simultaneo genera un
efecto significativo en la administracion publica, segin los resultados de una prueba no
paramétrica. Finalmente, en el quinto capitulo se resumieron los resultados justificados
en si se cumplieron los objetivos, ellos en las conclusiones y se emitieron las
recomendaciones dirigidas a las autoridades o linea de direccion de la municipalidad

provincial de San Romén, Juliaca.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el escenario internacional, numerosas instituciones gubernamentales afrontan
dificultades constantes relacionadas con la eficacia, la integridad y la responsabilidad en
la administracion publica. En este escenario, esta herramienta de supervision pretende
subsanar tales deficiencias de manera inmediata; no obstante, su aplicacion conlleva
determinadas restricciones y desafios. Se evidencid problematicas afines en el control
simultaneo siendo el caso de la region Valladolid en Espana cuyo énfasis fue provisto por
el control simultaneo en la mejora de los servicios de agua potable a sus ciudadanos, una
remunicipalizacion para mejorar los servicios que durante mas de seis afios han logrado
mejores resultados y la uniformizacion de este servicio (Sanchez, 2022), por su parte una
agregada problematica desarrollada en el Salvador cuya dificultad subyace en la falta de
mecanismos de control simultaneo en la administracion publica que viene fomentando el
presidente, existiendo desde el 2011 una norma en el acceso a la informacion publica y
desarticulando instituciones de control gubernamental a formar parte de confidencialidad

(Wola, 2022).

Acerca de la gestion publica, a nivel internacional de acuerdo a la News Mundo (2023)
paises como Argentina, El salvador y Bolivia fueron los Estados que realizaron mayores
gastos presupuestales siendo esto representado a nivel latinoamericano en US$220.000
millones comparado con el 4.4% del Producto Interno Bruto (PIB) de cada pais,
adicionalmente que por situaciones de corrupcion mucho de este dinero no se ejecuta de
buena fe, afectando a los ciudadanos de dichos paises. Otra situacion fue denotada por la
Organizacion de las Naciones Unidas donde enfatizaron la importancia de la gestion
publica en el manejo de los recursos estatales y su finalidad en la satisfaccion de las
necesidades de sus ciudadanos, asi como del desarrollo sostenible y la colaboracion entre

sector publico y el sector privado (ONU, 2022).

En el Peru, el Sistema Nacional de Control se encuentra bajo la direccion de la Entidad
Fiscalizadora Superior, organismo rector encargado de examinar y comprobar el manejo
adecuado de los bienes del estado. El control simultdneo fue promovido con mas fuerza

15



desde la implementacion del Modelo de Control Concurrente en obras publicas y
adquisiciones. Uno de los principales problemas que se presenta es el desconocimiento o
resistencia de los funcionarios publicos asimismo la limitada cobertura del control
simultdneo en algunas obras o proyectos son intervenidos por el control concurrente
dejando fuera una gran parte del presupuesto publico, del mismo modo no hay una cultura

de control preventivo que este consolidado.

La Municipalidad Provincial de San Roman (Juliaca) ha enfrentado en los tltimos afios
multiples cuestionamientos en torno a la ejecucion de obras publicas, manejo de residuos
solidos, y servicios urbanos. Los principales problemas presentados son la baja
implementacién del control simultaneo por lo que el modelo atin no se encuentra
institucionalizado a nivel local y hay escasa intervencion de la Contraloria durante la

ejecucion de obras municipales.

A nivel local es evidente describir de forma clara la problematica del sistema publico
nacional, siendo referido a la importancia de la Contraloria General de la Republica en
ejecutar 27,460 controles simultaneos para el afio 2023 en diversas instituciones de
gobierno central, regional y local; asi como de 6rganos auténomos a fin de verificar el
cumplimiento efectivo de sus actividades en aras del Plan Nacional de control 2023
(Buendia, 2023) Agregado a ello, la Contraloria General de la Republica demostrd la
existencia de irregularidades en el desarrollo de la administracion publica, reportando que
el 80% de informes acerca de faltas cometidas por entidades no han sido respondidas ni
subsanadas, siendo 277 informes de control simultdneo generando apatia y desinterés

hacia el control institucional (Mamani, 2023).

Por su parte, la gestion publica a nivel local ha sido muy analizada debido a la importancia
que tiene en el éxito de las politicas publicas nacionales, De igual manera, la Presidencia
del Consejo de Ministros (2023) promueve la Estrategia Nacional de Innovacion de la
Administracion Publica hacia el 2030, con el proposito de implementar nuevas directrices
orientadas a la actualizacion y simplificacion del aparato estatal, promoviendo la
prestacion de servicios eficientes, equitativos, transparentes y descentralizados en todas
las regiones del pais. El ex ministro de la cartera de economia y finanzas Luis Miguel

Castilla agregd que la gestion publica nacional viene pasando una etapa severa debido a
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que existe una pésima priorizacion de recursos enfocados en las verdaderas problematicas
nacionales, tal como la reconstruccion del pais producto de los fendmenos climaticos y el
fortalecimiento de las instituciones a través de la seleccion de personal idonea en la

gestion publica (Vasquez, 2023).

Explicada la realidad problematica que se expreso en el control simultaneo y la gestion
publica de forma internacional y nacional, es evidente poder analizar la situacion que se
desarroll6d en la municipalidad provincial de San Roman, Juliaca, donde existe una gran
deficiencia observada en la baja aplicacion del control simultdneo por parte de las
autoridades (Pampa, 2019), demostrado en que no se vienen cumpliendo los
procedimientos y funciones de forma correcta establecidas en el MOF y ROF que fueron
aprobados el 24 de abril del 2002, repercutiendo en la aparicion de una tardia respuesta
en las demandas ciudadanas y en algunos casos la impunidad en actos ilicitos debido a la
falta de conocimiento de como funciona la gestion publica asi como de la identificacion
de los elementos de control institucional (Municipalidad Provincial de San Roman-

Juliaca, 2022).

Por lo tanto, es necesario poder analizar esta problematica debido a que es de interés para
sus ciudadanos contar con una eficiente administracion publica, que a su vez es
ejemplificada en un correcto uso del recurso que es publico y el satisfacer las necesidades
sociales que demanda la poblacion. Finalmente, el estudio pretendera analizar la escala
de contribucion del control simultdneo en la optimizacion de la gestion publica en la
entidad de San Roman, Juliaca — 2023, siendo este estudio explicativo y valido para su

desarrollo.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1  Problema general
(Cual es la relacion que existe entre el control simultaneo y la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023?

1.2.2 Problema especifico

17



e ;Cual es la relacion que existe entre el control concurrente y la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023?

e Cuadl es la relacion que existe entre la visita de control y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre la orientacion de oficio y la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1  Objetivo general

Determinar la relacion del control simultaneo y la gestion publica en la Municipalidad

Provincial de San Roman, Juliaca 2023.

1.3.2  Objetivo especifico

e Determinar la relacion del control concurrente y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Romén, Juliaca 2023.

e Determinar la relacion de la visita de control y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Romén, Juliaca 2023.

e Determinar la relacion de la orientacion de oficio y la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion teorica

A nivel conceptual, esta indagacion busca contribuir al fortalecimiento del conocimiento
vinculado con los mecanismos de supervision y fiscalizacion desarrollados en las
entidades estatales, orientados a mejorar la transparencia y una adecuada gestion
institucional. Esta aportacion resulta significativa porque ayuda a comprender como el
control simultaneo funciona como un instrumento para reforzar la claridad, también se
encuentra la eficacia y la eficiencia en la administracion publica. Asimismo, este estudio

servira de base para investigaciones futuras que busquen profundizar en el rol y la
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aplicacion del Control Simultdneo en la gestion publica, estableciendo relaciones entre

este mecanismo y la optimizacion de recursos y procesos administrativos.

14.2 Justificacion practica

Se basa fundamentalmente en su contribucién esencial en evidencias practicos y
resultados cuantitativos y asi mismo un plan de sensibilizacion, lo cual estar informado y
ser conocedores de este tipo de control permitira la identificacion temprana de situaciones
de riesgo dentro de los procesos administrativos y operativos, el control simultaneo
proporcionara a los responsables de la gestion una herramienta efectiva para abordar y
mitigar problemas potenciales antes de que se conviertan en malos procesos. Ademas, la
aplicacion de este sistema de control contribuira a optimizar el uso adecuado de cada uno
de los recursos que son publicos, reforzando de la poblacion su confianza en la

administracion local y respaldando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.3 Justificacion metodoldégica

El aporte técnico del estudio consiste a través de la elaboracion y adaptacion de
instrumentos para recopilar informacion pertinente, orientados a fin de analizar la relacion
existente entre las variables. Esta metodologia no solo permite obtener resultados
relevantes sobre la influencia del Control Simultaneo en la administracion, sino que
también ofrece un modelo que puede ser util para futuras investigaciones en sistemas de
control tanto a nivel nacional como internacional o tal vez para ser adaptado a diferentes

escenarios.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

Viana y Ramos (2019) quienes denotaron dicho articulo de investigacion que buscod
determinar el grado de asociacion de la administracion de entidades publicas en el control
del desempefio en municipalidades de Alagoas- Brasil. De método de estudio con nivel
correlacional y descriptiva, tipo basica y de andlisis numérico estadistico que contd con
la participacion de datos retrospectivos ubicados en paginas oficiales de transparencia
publica disefiados por medios brasilefios estatales. Los resultados permitieron conocer
que existe relacion de la gestion de entidades publicas y control del desempefio con un
coeficiente de Pearson con una significancia menor al 0.05 y de coeficiente de .497. Se
concluyd finalmente aceptando la hipotesis de estudio que afirma la relacion de forma

positiva y moderada.

Otro estudio brindado por Berbey y Alderete (2021) analizaron la influencia De la
revision anticipada de la Contraloria General de la Republica en el control interno de
organismos publicos en Panama. De metodologia con un analisis de tipo cuantitativo, de
nivel explicativo, de recoleccion transversal y de tipo basico, asimismo se contd con la
participacion de 12 empresas publicas de las cuales solo se logréo medir a 7 entidades. Los
instrumentos fueron la encuesta y la entrevista que fueron aplicados a los expertos de cada
empresa que tuvieron una fiabilidad del 0.8 siendo catalogados como buenos. Los
resultados del estudio permitieron conocer que el control previo incide de la misma forma
en el control interno, esto sustentado en la prueba inferencial de t student con una
significancia mayor al 0.05. Por lo que se concluy6 en la afirmacion de la hipdtesis nula
donde indic6 que en entidades que se gestionan con normas estatales el control previo

tiene mayor incidencia sobre el control interno.
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Gonzalez et al. (2022) en su estudio cuyo objetivo fue explicar la implicancia del control
auditor gubernamental en la gestion institucional en entidades publicas ecuatorianas. Con
un disefio metodologico basado en la manipulacion de la variable independiente y el
analisis de datos mixtos, la informacién fue obtenida mediante sondeos y entrevistas,
utilizando herramientas como fichas de entrevista y formularios dirigidos a 10 integrantes
referentes a la empresa. Los resultados del estudio explicaron que la confianza del control
gubernamental present6d un nivel bajo con una representacion del 42.8%. Finalmente se
concluy6 en la incidencia del control gubernamental de forma positiva que fue medido

antes de la aplicacion de la mejora y después de ella.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Acosta y Ramirez (2020) el estudio tuvo como proposito evaluar como el control
simultaneo influye en la eficiencia del desempeio de la gestion publica en la Oficina de
Logistica y Servicios Administrativos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa,
ubicada en Pasco, en 2019. Con ese proposito, se utiliz6 una metodologia analitica, con
una estructura de investigacion no experimental, con nivel de tipo correlacional ademas
basado en un analisis de datos numéricos y estadisticos. Como técnica principal se empled
la encuesta, utilizando un cuestionario. Como técnica principal se empled la encuesta,
utilizando un cuestionario compuesto por 20 preguntas, el cual fue respondido por todos
los participantes considerados incluidos en la muestra. Finalmente, los resultados
obtenidos permitieron confirmar la relacién entre las variables de estudio. Esto se
evidenci6 a través del indice de correlacion de Pearson, que arrojo un p valor de 0,000
junto con un grado de asociacion de 0,806, situacion que permitid confirmar la hipotesis

general formulada.

Similar estudio fue planteado por Roman (2021) cuyo estudio buscd determinar la
relacion del control simultdneo en la gestion publica de las entidades del sector economia
y finanzas en la ciudad de Lima; la investigacion se realizo bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal y de alcance
correlacional, la muestra que se empled fue aleatorio simple estratificado siendo 146
colaboradores entre jefes de los 6rganos de control institucional y personal auditor; se

aplico el cuestionario a través de la técnica de encuestas. Resultados de la investigacion
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se obtuvo que existe una relacion positiva (tho Sperman 0,397) y significativa
(p=0.000<0.05) entre la variable de control simultdneo y gestion publica. Se determina
que hay una conexion significativa entre las variables analizadas, constatandose que el
control en tiempo real, mediante sus diversas formas incluyendo la supervision paralela,
las visitas de inspeccion y la orientacion administrativa aporta de manera inmediata a la
deteccion y advertencia de inconvenientes en los procedimientos vinculados a proyectos,
recursos y prestacion de servicios. Este accionar nos permite prevenir actos de corrupcion
o conductas indebidas, fortaleciendo de esta manera la transparencia y mejorando la

gestion publica.

Salas (2021) present6 su investigacion que tuvo como finalidad analizar como el servicio
de Control Simultaneo ejecutado por los entes conformantes del Sistema Nacional de
Control influy6 en la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de Cusco, durante
el periodo 2017, mediante la comunicacidon de riesgos durante la ejecucion de los
diferentes procesos en curso. El método empleado para el desarrollo de la tesis se baso en
un enfoque cuantitativo, correspondiendo a un trabajo de tipo aplicada, con un disefio que
fue no experimentado y de corte transversal y correlacional. Para la verificacion de la
hipdtesis, se utilizd un cuestionario dirigido a 50 participantes, entre ellos auditores y
funcionarios de distintas gerencias de la Municipalidad. Los resultados del estudio
permitieron conocer que mediante la prueba de Rho de Spearman este demostro la
influencia del control simultdneo en la gestion publica con un p valor de .000 y coeficiente

de .903. Por lo que se concluyo aceptando la hipotesis de investigacion.

2.1.3 Antecedentes regionales

Castillo (2022) donde su estudio se planted en Analizar la ocurrencia del control
concurrente sobre la administracion en la entidad Municipalidad de Cajabamba durante
el afio 2020. De metodologia aplicada, de disefo el cual fue no experimentado, relacional
y transversal. Ademas, se empleo la técnica encuesta con su instrumento cuestionario para
ambas variables; y, la poblacion estuvo compuesta por dos (2) funcionarios publicos
(alcalde y Gerente Municipal) y treinta y siete (37) empleados de confianza (Gerentes y
Subgerentes) de la Entidad; en tal sentido. De acuerdo con los hallazgos del estudio, se

establecid que el control en tiempo real influye de forma directa y relevante sobre la
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administracion publica, reflejandose en un nivel de asociacion de Pearson igual a 0,923,
lo cual evidencia una vinculacion sumamente fuerte respecto a las variables estudiadas.
Del mismo modo, se concluyé que las dimensiones impactan en los distintos

componentes de la gestion administrativa.

Gonzales et al. (2022) cuya tesis desarrollada con finalidad de analizar la relacion entre
el control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022. El estudio, de naturaleza basica, bajo una metodologia cuantitativa,
de disefio descriptivo, correlacional y no experimental, empleé encuestas como
instrumento de obtencidon de informacion. Dichos hallazgos revelaron que la supervision
concurrente en tiempo real se sitdia en un nivel elevado (43,3 %) mientras que la gestion
administrativa presenta nivel medio (43,3 %). Segun el coeficiente de Spearman, las
dimensiones del control simultaneo accién concurrente (Rho = 0,768), tienen valores p =
0,000, Se evidencia una relacidon significativa con la administracion. Por lo tanto, el

control simultaneo se asocia de manera relevante, confirmando la hipotesis alterna.

Alvarado (2023) en su estudio buscé explicar la influencia del control simultaneo en la
gestion de compras publicas en una entidad municipal de Lima, con una metodologia que
se desarroll6 bajo un analisis numérico, nivel relacional, disefio sin manejo de variables
exogenas, recoleccidn unca y de tipo aplicada. La muestra fue integrada por 32
funcionarios de la entidad al cual se aplicé dos cuestionarios de escala multiple. Los
hallazgos permitieron conocer que la influencia del control simultdneo fue de 55% hacia
la gestion de compras y que este resultado fue significativo estadisticamente por la prueba

de regresion ordinal.

Palomino (2021) en su estadio establece la relacion entre el control simultaneo y la mejora
de la gestidn en el proceso de las contrataciones publica de la region Huanuco. El tipo de
estudio descriptivo, enfoque cuantitativo. Su resultado se hallé que hay una relacion
positiva moderada con un valor de 0.533 y el valor de sig. es 0.01. En conclusion, se

acepta la hipotesis alterna.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Control simultaneo

Para la Contraloria de la Republica (2022) el control simultdneo forma parte de Control
Gubernamental, el cual consiste en examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de
control o las actividades de un proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de hechos que afecten o pueden
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin que ésta
adopte las acciones preventivas y correctivas que correspondan, contribuyendo de esta
forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia,
eficacia, transparencia, economia y legalidad. Es decir, cuando se identifican situaciones
que corresponden a otras dependencias u organismos, estas se notifican de manera
inmediata a las entidades competentes para que procedan a adoptar las medidas

necesarias.

Se fundamenta este servicio de control en los principales articulos como hace mencion el
9 de la Ley N° 27785 y esta es ejercida por la Contraloria y el Organo de Control
Institucional (OCI). Se realiza de forma selectiva por medio de una modalidad establecida
en la presente Directiva y conforme con sus disposiciones. De forma excepcional, la
Contraloria puede autorizar que las Sociedades de Auditoria ejerzan el Control

Simultaneo (Contraloria de la Republica, 2022).

Asi mismo, el servicio de control simultaneo de acuerdo a lo sostenido por la Ordofiez
(2020) es considerado como un recurso fundamental para favorecer decisiones oportunas
dentro de las entidades publicas, ya que permite observar y analizar los procesos
administrativos y operativos mientras se ejecutan. Al ser aplicado, mejora la capacidad
de reaccion de las instituciones al permitir la identificacion temprana de posibles fallas,
riesgos o desviaciones que puedan comprometer el cumplimiento de sus metas. Esta
herramienta contribuye significativamente a una gestion mas eficiente y alineada con los

fines institucionales.
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El autor Suérez (2021) Por otro lado, indicd que el control simultdneo constituye un
componente del control estatal, aportando a la mejora del bienestar de los ciudadanos,
contando con el apoyo de los ciudadanos, funcionario y servidor publico que administran
los recursos del estado eficientemente, evitando los actos corrupcion el dinero publico.

En concordancia con la normativa vigente siendo la Directiva N° 013-2022-CG/NORM:
Directiva de Servicio de Control Simultaneo planteada por la Contraloria de la Republica
(2022) que plante6 acerca del control simultaneo que se realiza a través de las

modalidades del control concurrente, visita de control y orientacién de oficio.

Por lo expuesto, el control concurrente segiin lo explican Shack et al. (2021) tiene como
finalidad general advertir pertinentemente sobre los riesgos y asi tomar las medidas
correctivas. Asimismo, se sefiald que este procedimiento contribuye a evitar que los
funcionarios incurran en irregularidades que puedan afectar los objetivos de la
intervencion publica y generar responsabilidades de cardcter administrativo, civil o penal,

cuya imposicion corresponde a los drganos de control posterior.

Establece la Contraloria los alcances de las intervenciones por medio del Control
Simultaneo, basdndose en los criterios que considere pertinentes y su autonomia
funcional. Este control no implica injerencia en los procedimientos de administracion, no
valida ni asegura la conformidad de los actos administrativos, ni restringe el ejercicio de
otros servicios de control gubernamental dentro del Sistema (Contraloria de la Republica,

2022).

Asimismo, el Control no requiere pronunciamiento previo o aprobacion de la Contraloria
u otros Organos del Sistema para que la entidad o dependencia adopte decisiones o ejecute
acciones de administracion, las que permanecen bajo su exclusiva competencia

(Contraloria de la Republica, 2022).

Caracteristicas del control simultaneo

Es distinguida por las siguientes cualidades:

a) Oportuno: Se realiza en el instante o en un tiempo muy cercano al

ejecutado de la actividad objeto de control.

25



b) Célere: Se ejecuta de manera agil y realiza en tiempos breves vy,
favoreciendo el dinamismo que sea necesario para acatar sus objetivos.

¢) Sincrénico: Tanto su crecimiento como la emision de evidencias ocurren
en el proceso en curso, permitiendo de esta manera que la institucion o, de
ser necesario, las instancias competentes puedan tomar acciones
oportunas.

d) Preventivo: Facilita a la entidad la adopcion temprana de medidas que
aseguren la continuidad del procedimiento y el acatamiento de los

objetivos previstos.

Etapas de desarrollo del control simultaneo

En relacion con las etapas, la Contraloria de la Republica (2022) indic6 que las acciones
de planificacion dentro del Control Simultaneo incluyen la recopilacion y analisis de
informacion proveniente de diversas fuentes bibliograficas, asi como de los datos
obtenidos directamente en la institucion correspondiente, ya sea de la unidad organica, de
las dependencias desconcentradas de la Contraloria o del Organo de Control Institucional
(OCI) competente. Este proceso busca comprender los procedimientos que se encuentran
en ejecucion y que seran objeto de supervision. Con base en la informacion recolectada y
considerando criterios como la relevancia del procedimiento, la evaluacion de riesgos y
factores de importancia nacional, regional o local, se determina cudl procedimiento sera
revisado. Posteriormente, se disefia un esquema del proceso en curso, identificando sus
fases, etapas y las actividades mas significativas para asegurar la continuidad del proceso,

asi como el logro de sus objetivos y resultados.

Las etapas fueron planteadas desde el afio 2019 hasta la ultima directiva 013-2022 CG/
NORM:

La organizacién constituye la fase inicial, durante la cual el equipo supervisor procede a
la elaboracion del Plan de Control. Posteriormente, dicho plan debe ser autorizado por el
organo desconcentrado o la unidad organica de la Contraloria (OCI) de la institucion

encargada del control simultaneo, seglin lo indicado en la directiva. El Plan de Control
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contiene, entre otros, los objetivos, el alcance y los procedimientos que definen la

estrategia de intervencion del Control Simultaneo a realizar (Pérez, 2019).

Segunda etapa de ejecucion, correspondiente a la ejecucion, consiste en desarrollar y
documentar los procesos propios de cada una de las modalidades del Control Simultaneo,
con el proposito de obtener evidencia que permita determinar la existencia o ausencia de
situaciones que fueran distintas. Estas acciones se realizan de acuerdo con las

caracteristicas y disposiciones establecidas en la presente Directiva.

De tercera etapa a la de control de hechos, la cual sefiala que dicha fase se desarrolla
durante la ejecucion del Control Simultaneo y tiene por finalidad detectar situaciones que
podrian generar posibles responsabilidades de cardcter administrativo funcional,
patrimonial o delictivo. En esta etapa, la Contraloria o el Organo de Control Institucional
(OCI) recaban evidencias suficientes y pertinentes que sustenten tales identificaciones.
Cuando se advierten estas situaciones, deben ser comunicadas oportunamente para el
comienzo del servicio de control la cual corresponda, conforme a las disposiciones
emitidas por la Contraloria. En ese contexto, la Comision de Control, en coordinacion
con el o6rgano desconcentrado, la unidad organica competente de la Contraloria o el
Organo de Control Institucional (OCI) encargado del Control Simultineo, segin
corresponda y sin interrumpir el desarrollo del proceso, formula y remite una
comunicacion oficial debidamente sustentada con la documentacion y argumentos
pertinentes. Dicha comunicacion es dirigida a la instancia jerarquica competente con la

finalidad de disponer el inicio del servicio de control que resulte aplicable.

La cuarta etapa corresponde a la ejecucion del informe en el Control Simultaneo, la cual
consiste en la fase donde se elabora el informe resultante de cada modalidad de control
simultaneo, respetando sus particularidades y conforme a lo establecido en la presente
Directiva. Lopez (2022) indicaron que los informes consideran, segun corresponda, el
contenido incluido en el respectivo Plan de Control, el listado de los documentos e
instrumentos sobre la base de los cuales se ha efectuado el analisis y evaluacion de las
actividades o hitos de control, la identificacion de las situaciones adversas, el estado de

las mismas, asi como las conclusiones y la recomendacion general a la que haya lugar.
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DIMENSIONES

Control concurrente

La dimension control concurrente hace referencia al seguimiento y evaluacién que se
ejecuta paralelamente o simultdnea al crecimiento de una actividad, proyecto o programa.
Su principal objetivo es detectar desviaciones en tiempo real para corregirlas antes de que
se conviertan en problemas mayores. Este tipo de control permite una supervision
continua que fortalece la eficiencia y eficacia de los procesos, ya que promueve una

cultura de mejora continua mientras se ejecutan las tareas (Vera, 2018).

A diferencia del control posterior, que analiza los resultados finales, el control
concurrente se enfoca en evaluar las acciones en curso para detectar desviaciones,
deficiencias o riesgos en tiempo real. Esta caracteristica permite corregir errores mientras
ocurren, minimizando impactos negativos y garantizando un uso mas eficiente de los

recursos.

Una de las principales fortalezas del control concurrente es su capacidad preventiva, ya
que actua como un mecanismo de alerta temprana. Al acompafiar la ejecucion, permite
retroalimentar a los responsables de las acciones y promover la toma de decisiones
informadas. Ademas, favorece la transparencia y el cumplimiento normativo, al

establecer una vigilancia continua de los procedimientos criticos.

En entornos de gestion publica, este tipo de control es punto clave para asegurar que el
fondo publico sea utilizado de manera adecuada y conforme a los fines establecidos.
También contribuye a generar confianza en la ciudadania, al demostrar que la
administracion esta siendo evaluada en tiempo real y no solo cuando ya se han consumado

los hechos.

La supervision simultdnea constituye un mecanismo de verificacion aplicado durante el
desarrollo de las actividades institucionales. Su objetivo es supervisar el desarrollo de las
tareas en tiempo real para detectar errores, desviaciones o problemas y corregirlos

inmediatamente antes de que afecten los resultados finales. Este tipo de control es
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importante porque permite a las organizaciones tomar decisiones rapidas, mejorar la
eficienciay evitar pérdidas de tiempo o recursos. Al revisar el proceso mientras se ejecuta,
los responsables pueden asegurarse de que las actividades se realicen de acuerdo con los
planes establecidos y con los estandares de calidad. Ademas, el control concurrente ayuda
a mantener la calidad del trabajo, ya que facilita la correccion de fallas en el momento en
que aparecen. También contribuye a mejorar la coordinacion entre los miembros de un

equipo y a lograr los objetivos de manera mas efectiva.

El control concurrente es un tipo de control administrativo que se aplica durante la
ejecucion de las actividades o procesos. Su finalidad es observar como se estan realizando
las tareas en ese mismo momento para detectar posibles errores, desviaciones o problemas
y corregirlos de inmediato. De esta manera, se evita que las fallas continten y afecten los

resultados finales de una organizacién o proyecto.

Importante porque permite detectar errores de manera inmediata, corregir desviaciones
antes de que generen mayores problemas, mejorar la eficiencia en los procesos, garantizar
que las actividades se realicen de acuerdo con los estandares establecidos y facilitar la

coordinacién y supervision del trabajo en equipo.

Visita de control

Es una modalidad aplicada en el marco del control simultdneo que permite efectuar
evaluaciones presenciales o virtuales en las areas ejecutoras de una entidad, con el
proposito de constatar de manera directa si las actividades desarrolladas se ajustan a la
normativa vigente, a los procedimientos establecidos y a los objetivos programados. Estas
visitas permiten recolectar evidencia inmediata sobre el estado de avance de una
intervencion o actividad, facilitando la identificaciéon de riesgos, incumplimientos o

précticas ineficientes que puedan corregirse oportunamente.
Asimismo, es una técnica fundamental dentro del control simultaneo, que consiste en la

inspeccion directa y en tiempo real de las actividades o procesos que ejecutan las

entidades publicas o privadas. Durante estas visitas, los equipos de control verifican
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fisicamente (o virtualmente) la correcta ejecucion de tareas, el cumplimiento normativo,

la calidad de los procesos y la utilizacion de recursos (Bustamente, 2018).

Estas visitas permiten obtener evidencia objetiva sobre el desarrollo de las actividades, lo
cual es util para emitir recomendaciones inmediatas o advertencias cuando se identifiquen
inconsistencias, riesgos o deficiencias. Su finalidad no es solo sancionar, sino también
contribuir a la mejora continua, fortaleciendo la gestion y promoviendo buenas practicas

institucionales.

Ademéas, la visita de control tiene un caracter correctivo y formativo, pues permite
interactuar directamente con los ejecutores de los procesos. Esta interaccion genera
oportunidades para resolver dudas, aclarar criterios y fomentar una gestion responsable.
En este sentido, las visitas de control se constituyen como un puente entre la supervision

técnica y la orientacion administrativa (Gomez, 2024).

La visita de control es una actividad de supervision que forma parte del control
concurrente, ya que se realiza mientras las actividades o proyectos se estan desarrollando.
Consiste en que una autoridad, supervisor o equipo de control se traslada al lugar donde
se ejecutan las labores para verificar directamente si se estan cumpliendo las normas,

procedimientos y objetivos establecidos.

Durante una visita de control se revisan diferentes aspectos del trabajo, como el uso
adecuado de los recursos, el cumplimiento de los plazos, la calidad de las actividades
realizadas y el respeto a las normas establecidas. Ademas, permite observar de manera
directa como se estdn ejecutando los procesos y conversar con los responsables o

trabajadores para aclarar dudas o identificar posibles dificultades.

La importancia de la visita de control radica en que permite detectar problemas a tiempo
y tomar medidas correctivas de manera inmediata. Al realizar la supervision en el lugar
donde se ejecutan las actividades, se obtiene informacién mas precisa y confiable. Esto
ayuda a mejorar la gestion, fortalecer la transparencia y asegurar que los proyectos o

tareas se desarrollen correctamente.
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Tipos o clases de visitas de control

Visita de control programada
Es aquella que se planifica con anticipacién. Se establece una fecha y un objetivo
especifico para revisar el desarrollo de las actividades. Este tipo de visita permite preparar

documentos, informes y evidencias para facilitar la evaluacion del proceso.

Visita de control inopinada
Se realiza sin previo aviso. Su objetivo es observar la situacion real del trabajo sin que
exista una preparacion previa. De esta forma se puede verificar si las actividades se estdn

cumpliendo de manera adecuada en condiciones normales.

Visita de seguimiento
Se lleva a cabo después de una visita anterior para verificar si se han aplicado las
recomendaciones o correcciones indicadas. Permite comprobar si las mejoras propuestas

realmente se estan implementando.

Importancia de las visitas de control

Son importantes porque ayudan a:
e Supervisar directamente las actividades que se estan realizando.
e Identificar problemas o deficiencias durante el proceso.
e Proponer soluciones oportunas.
e Mejorar la organizacion y el cumplimiento de las normas.

e Asegurar la adecuada utilizacion de los recursos con criterios de claridad
Dentro del control concurrente, este mecanismo resulta fundamental al permitir el
seguimiento de las actividades en su propio entorno de ejecucion, lo cual contribuye a

optimizar decisiones y mejorar el desempeno en funcion de los objetivos planteados.

Orientacion de oficio
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Es una accion preventiva dentro del marco del control simultaneo, que se emite sin
necesidad de solicitud previa, basada en hallazgos o indicios obtenidos por la entidad de
control. Tiene como proposito guiar a los responsables de la gestion hacia una correcta
toma de decisiones, advertir sobre posibles desviaciones o malas practicas, y fomentar el
cumplimiento normativo. Esta dimension demuestra el enfoque proactivo del control
simultdneo, orientado no solo a sancionar, sino también a prevenir y mejorar la

administracion publica.

La orientacion de oficio es una accion que forma parte del enfoque preventivo del control
simultaneo y se caracteriza por ser emitida por iniciativa propia de la entidad de control,
sin necesidad de que exista una solicitud formal. Su propoésito es advertir, recomendar o
instruir a las entidades sujetas a control cuando se detectan situaciones que podrian
derivar en incumplimientos, errores o riesgos para la gestion institucional (Cardenas,

2018).

Segun la Contraloria General de la Republica (2022) esta herramienta tiene un enfoque
pedagogico y proactivo, ya que busca anticiparse a los problemas antes de que se
materialicen. La orientacion de oficio suele basarse en andlisis previos, revision
documental o experiencias similares en otras entidades, lo cual fortalece su capacidad de
incidir positivamente en la toma de decision y en el desarrollo de los procesos

institucionales.

La emision de orientaciones de oficio refleja una vision moderna del control, centrada no
solo en la fiscalizacion sino también en el acompanamiento y asesoria. Esto contribuye a
desarrollar capacidades internas en las entidades supervisadas, generando una cultura
organizacional mas preventiva, transparente y comprometida con el cumplimiento de sus

objetivos institucionales (Ranilla, 2022).

La orientacion de oficio es una accidon que forma parte del control concurrente y de las
visitas de control realizadas por las entidades de supervision. Consiste en una
comunicacion formal mediante la cual la entidad encargada del control informa a la
institucion o entidad supervisada sobre situaciones que podrian afectar el desarrollo

adecuado de un proceso, actividad o proyecto. No tiene un caracter sancionador. Su
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finalidad principal es prevenir posibles riesgos o errores, brindando recomendaciones o
advertencias para que la entidad responsable pueda tomar medidas correctivas a tiempo.
Durante una visita de control, los responsables de la supervision pueden identificar
situaciones que requieren atencion inmediata. En esos casos, se elabora una orientacion
de oficio donde se describen los hechos observados, se explican los riesgos detectados y
se sugieren acciones para corregir o prevenir dificultades. Esta comunicacion se dirige a

los responsables de la institucion o del proyecto evaluado.

Caracteristicas de la orientacion de oficio

e [Es preventiva: busca evitar que ocurran errores o problemas mayores.

e No es sancionadora: no implica castigos ni multas, solo recomendaciones.

e Se basa en observaciones directas: surge a partir de la informacion obtenida
durante la supervision o visita de control.

e Promueve mejoras en la gestion: ayuda a que las instituciones corrijan fallas y

fortalezcan sus procesos.

Importancia

Es importante porque permite advertir a tiempo posibles riesgos en la gestion de una
institucion o proyecto. Gracias a esta herramienta, las autoridades pueden tomar
decisiones oportunas y realizar ajustes antes de que los problemas afecten los resultados

0 generen consecuencias negativas.

2.2.2. Gestion publica

Al respecto sobre la administracion publica, el Congreso de la Republica (2018) cuya ley
aprobada con nombre de la disposicion legal que organiza el funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria donde defini6 a esta variable como un grupo de
acciones por medio del cual las instituciones tienden a lograr sus finalidades, metas y
objetivos, los que se encuentran enmarcados por una politica gubernamental la que fue
establecida por el Poder Ejecutivo. Agregando a ello, en favor del ciudadano estd

orientada a resultados.
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Los autores Lapuente y Van (2020) consideraron a la administracion estatal como la
adecuada gestion de los recursos disponibles del Estado, orientada a garantizar el
bienestar y la atencion de las necesidades de la ciudadania. También comprende en que
la gestion publica es la administracion publica de forma eficiente disgregada en la
realizacion de actividades de caracter directivo, orientadas al cumplimiento de
requerimientos sociales y a la atencion del bienestar general de la poblacion de manera

oportuna y eficiente

En ese sentido, desarrolla una funcidon administrativa concreta mediante el ejercicio de la
autoridad institucional y muestra interés por el desarrollo de la competencia jurisdiccional
del Estado. Por su parte, Soledispa et al. (2020) mencionaron que, la gestién publica
consiste en ofrecer importantes tipos de asistencia publica a la sociedad, en vista de las
disposiciones estatales, las leyes y las normas legitimas en el poder y un plan financiero
distribuido. Bajo esta perspectiva, se promueve la generacion de beneficios tanto
econémicos como sociales que contribuyan al bienestar individual y colectivo, al
fortalecimiento de la libertad, la gestion del dominio publico y la administracion
institucional. La gestion publica para Escalante (2016) garantiza la viabilidad en la
satisfaccion de los destinos, la competencia en la utilizacion de los activos, el valor y los
derechos civiles en las metodologias”, asi como la fiabilidad, la rectitud y la
responsabilidad en las actividades de sus jefes. A su vez, surge la teoria del estado, la cual
Soledispa et al. (2020), expusieron que, engloba un estudio completo del territorio y sus
habitantes, donde se evalta la capacidad de gestion del estado y el alcance de la eficacia,

eficiencia y calidad.

Huaman (2024) consider6 a la gestion publica como el conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo,
agregado a ello la gestion publica hace uso de la administracion publica para poder

desarrollar acciones de mejora en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Finalmente se concluye que la gestion publica se estructura a partir del espacio

institucional y los procedimientos por medio del cual el Estado implementa y disefia

34



politicas, asimismo provee bienes y servicios, también viene aplicando regulaciones, con
la Unica finalidad de acatar sus funciones eficientemente y atender las necesidades de la

sociedad.

La administracion del Estado comprende un conjunto de procesos mediante los cuales las
entidades publicas organizan y ejecutan acciones orientadas a la gestion de los recursos
nacionales y a la prestacion de servicios esenciales a la sociedad. Su finalidad central es
atender las demandas colectivas, garantizar condiciones de vida dignas para la poblacion
y contribuir al desarrollo sostenible del pais. Implica la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades que llevan a cabo las entidades gubernamentales. A
través de estas funciones se busca que los recursos del Estado, como el dinero, el personal

y los bienes publicos, sean utilizados de manera eficiente, transparente y responsable.

Ademas, esta labor resulta clave en la ejecucion de lineamientos gubernamentales, asi
como en el desarrollo de programas sociales y proyectos destinados a mejorar las
condiciones de vida de la ciudadania. Entre estas intervenciones se incluyen areas
fundamentales como la educacion, la salud publica, la seguridad ciudadana y otros

servicios basicos indispensables.

Una adecuada gestion publica se distingue por la claridad institucional, el uso eficiente
de recursos, la intervencion ciudadana y la obligacion de rendir cuentas. Esto quiere decir
que las autoridades deben desempefiarse con responsabilidad, comunicar a la ciudadania

sus decisiones y garantizar el correcto aprovechamiento de los recursos estatales.

DIMENSIONES

Gestion estratégica

Para medir este estudio se proponen las siguientes dimensiones: La direccion estratégica,
Sanchez y Liendo (2020) Es el proceso mediante el cual una organizacion establece su
rumbo a largo plazo, definiendo metas amplias y directrices que orientaran todas sus
acciones. Esto implica disponer de herramientas claves para que nos guien en el

desarrollo y la toma de decisiones estratégicas.
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Es un proceso mediante el cual una organizacion planifica y dirige sus acciones a largo
plazo con el objetivo de alcanzar sus metas y mejorar su desempefio. Este tipo de gestion
se basa en el analisis de la situacion actual de la institucion, la definicion de objetivos
claros y la elaboracion de estrategias que permitan lograr resultados sostenibles en el
tiempo. Los responsables de la organizacion evaliian factores internos y externos que
pueden influir en su funcionamiento. Entre los factores internos se encuentran los recursos
disponibles, las capacidades del personal y la estructura organizativa. Por otro lado, los
factores externos incluyen el entorno econdmico, social, politico y tecnoldgico que puede

afectar las actividades de la institucion.

Uno de los elementos mas importantes de esta gestion es la planificacion, ya que permite
establecer una vision de futuro y determinar las acciones necesarias para alcanzarla. A
partir de esta planificacion se definen objetivos, se asignan recursos y se establecen
indicadores que ayudan a medir el progreso y los resultados obtenidos. Ademas, también
incluye el seguimiento y la evaluacion de las estrategias implementadas. Esto permite
identificar si las acciones realizadas estan contribuyendo al logro de los objetivos o si es

necesario realizar ajustes para mejorar los resultados.

Gestion tactica

La segunda dimension es la gestion tactica, proceso que actia como puente entre las
decisiones estratégicas y la accion diaria, transformando los objetivos a largo plazo en
planes concretos para areas o departamentos especificos. En las entidades publicas, se
enfoca en la asignacion adecuada de recursos y en la coordinacion de actividades para
garantizar que se cumplan las directrices establecidas por las politicas publicas

(Yunching, 2022).

Es el proceso mediante el cual una organizacion organiza y coordina las acciones
necesarias para cumplir los objetivos establecidos en la gestion estratégica. Se centra
principalmente en el mediano plazo y en la forma en que se aplicaran las estrategias dentro
de las diferentes areas o departamentos de una institucion. Los responsables de cada area
analizan los recursos disponibles, establecen planes de trabajo y coordinan las actividades

que permitiran alcanzar los objetivos definidos por la direccion de la organizacion.
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A diferencia de la gestion estratégica, que se enfoca en la vision general y en los objetivos
a largo plazo, la gestion tactica se concentra en como llevar a la practica esas estrategias
mediante planes mas especificos y concretos. Por ello, actia como un enlace entre la
planificacion estratégica y la gestion operativa. Entre las funciones principales de la
gestion tactica se encuentran la planificacion de actividades, la coordinacién del personal,
el control de los recursos y la evaluacion del cumplimiento de los planes establecidos.
Estas acciones permiten que cada area de la organizacion contribuya de manera efectiva

al logro de los objetivos generales.

Gestion operativa

La gestion operativa o control operativo, que el autor Sdnchez y Liendo (2020) refiere a
la ejecucion cotidiana de las actividades planificadas, priorizando la eficiencia y
efectividad de los procesos. En las instituciones publicas, este nivel implica la prestacion
continua de un servicio a la ciudadania y la implementaciéon de proyectos de forma

practica y directa.

Se refiere al conjunto de actividades y acciones que se realizan en el dia a dia dentro de
una organizacion para cumplir con los planes establecidos. Su objetivo principal es
asegurar que las tareas y procesos se ejecuten de manera eficiente, utilizando

adecuadamente los recursos disponibles y siguiendo los procedimientos establecidos.

Este tipo de gestion se enfoca en el corto plazo, ya que esté relacionada con la ejecucion
directa de las actividades necesarias para producir bienes o prestar servicios. En la gestion
operativa participan principalmente los trabajadores y supervisores que se encargan de

llevar a cabo las tareas especificas dentro de cada area de la organizacion.

Entre las funciones mas importantes de la gestion operativa se encuentran la organizacion
del trabajo diario, la supervision de las actividades, el control del uso de los recursos y el
cumplimiento de los procedimientos establecidos. También implica verificar que las
tareas se realicen con calidad, dentro del tiempo previsto y de acuerdo con los objetivos

de la institucion.
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La gestion operativa es importante porque permite que los planes estratégicos y tacticos
se materialicen en acciones concretas. Sin una adecuada ejecucion de las operaciones

diarias, los objetivos de la organizacién no podrian alcanzarse de manera efectiva.

23 MARCO CONCEPTUAL

Planificacion: Segiin Colqui (2023) citado de Tello, presenta la fase inicial del proceso
investigativo, debido a que implica identificar las metas de la institucion y determinar de
manera precisa qué acciones seran ejecutadas para alcanzar dichos propoésitos; asimismo,
se considera que la planificacion empresarial equivale a un plan administrativo, puesto
que contempla estrategias de corto y largo plazo orientadas al logro de los objetivos
establecidos. Cabe resaltar que la planificacion no estd hecha para resolver algunos
inconvenientes, como la de asumir riesgos, si no permitir ejecutar los planes que se
proyectan en un futuro, y que estos sean ejecutados y examinados en funcion con el

planeamiento (Guevara, 2022).

Organizacion: De acuerdo a Jaurapoma y Salinas (2024) sostienen que la organizacion
representa la segunda pieza fundamental dentro de la entidad; comprende de manera
integral a los proveedores, usuarios, asi como las amenazas y oportunidades que puedan
surgir. Asimismo, se entiende como el conjunto de reglas y disposiciones que deben ser
cumplidas por cada integrante de la organizacion, cuya funcidén principal es ordenar y

administrar adecuadamente los recursos humanos, financieros y materiales.

Por otro lado, Pérez y Barbaran (2021), explican que la organizacion se clasifica en dos
tipos de estructuras: la informal y la formal. La primera hace referencia a grupos de
personas que se reunen para participar en determinadas actividades o eventos, mientras
que la segunda corresponde a entidades que poseen objetivos, normas y reglas claramente

establecidas, ademas de encontrarse bajo una autoridad competente.

Control: Considerado por Huiman (2022) como la fase final encargada de supervisar el
funcionamiento integral de la organizacion. El control constituye una etapa esencial
dentro de la administracion, debido a que permite verificar que todas las areas de la

entidad se orienten al cumplimiento de los objetivos institucionales. Para Pérez y
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Barbaran (2021) asegura que el objeto del control con los fines sefialados es la
fiscalizacion, es decir que por motivo de ello se lograra a que se acaten las normas y

reglamentos que estén orientadas al bien comun.

2.4 HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis general

El control simultdneo se relaciona significativamente con la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Roméan, Juliaca 2023.

2.4.2. Hipétesis especificas:

e El control concurrente se relaciona significativamente con la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Roméan, Juliaca 2023.

e La visita de control se relaciona significativamente con la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Roméan, Juliaca 2023.

e La orientacion de oficio se relaciona significativamente con la gestion publica en

la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023.

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

' . ‘ . Escala de
Variable Dimension Indicadores .
medicion
e Resultados del informe
Control e Implementacion de acciones
Escala
concurrente e Seguimiento, evaluacion y i
Control N Likert
coordinacion de la OCI
simultaneo

e Resultados del informe

39



Visita de control

Orientacion de

oficio

Gestion estratégica

Gestion publica . _
Gestion tactica

Gestion operativa

Implementacion de acciones
Seguimiento, evaluacion y
coordinacion de la OCI
Resultados del informe
Implementacion de acciones
Seguimiento, evaluacion y
coordinacion de la OCI
Planes a largo plazo
Politicas institucionales

Eficiencia de la gestion
Planes a mediano plazo

Habilidades contextuales
Programas

Presupuestos
Habilidades operativas

Planes

Escala

Likert

Nota. Desarrollo propio
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 Diseiio de investigacion

Enfoque

En cuanto al enfoque metodolédgico del estudio, el proceso de recopilacion de informacion
fue ejecutado bajo una perspectiva numérica, ya que la informacion recopilada fue medida
de forma imparcial y analizada desde una perspectiva externa. Ademas, el proceso se
llevé a cabo siguiendo un disefio estructurado y previamente definido, lo que permiti6
garantizar la precision y la validez de los resultados obtenidos; ademads, posee caracter
numérico debido a que se midi6 la relacion del control simultaneo dentro de la
administracion publica, para el autor Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones de
orientacion estadistica se centran en la recopilacion junto con el examen de informacion
con el proposito de dar respuesta a los cuestionamientos de investigacion y validar las

hipoétesis orientadas a comprender la informacion obtenida.

Tipo de investigacion

Conforme al alcance que fue buscado vino a ser una indagacion correlacional, ya que
tiene la finalidad de estudiar el nivel de asociacion de las variables. Asimismo, evaluar el
grado de relacion que se da entre 2 a mas variables. El procedimiento consta en localizar
en una o diversas variables a un conjunto de individuos, objetos, circunstancias,
argumentos, etc. y proveer su descripcion, también ayuda a descubrir nuevos hechos y

significados de una investigacion. (Arias & Covinos, 2021).

Diseiio de investigacion

De disefio no experimental que explica que en el desarrollo del estudio que no se
manipularon ninguna variable de investigacion directa ni indirectamente para obtener un
resultado (Hernandez & Mendoza, 2018); asimismo sera transversal debido a que solo se
realizard una recoleccion que serd establecido en un determinado periodo y ocasion

(Hernandez, 2018).
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3.2  Ambito de estudio

La investigacion fue desarrollada dentro de la Municipalidad Provincial de San Roman,
localizada en la ciudad de Juliaca, en el departamento de Puno, al sur del Pert se encuentra
geograficamente ubicada aproximadamente entre los 15°29' y 15°33' de latitud sur y
69°58' y 70°04' correspondientes a la longitud occidental del meridiano de Greenwich. El
territorio de San Roman abarca una importante extension territorial y tiene una gran
relevancia comercial y econémica dentro de la region. El sitio particular de estudio se
enfocd en la oficina central de la Municipalidad, situada en el Jr. 2 de mayo N° 210,
Juliaca, a solo unos metros de la Plaza de Armas, se ha convertido en el principal ntcleo

de atencion y administracion para sus residentes.

33 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion de estudio estuvo compuesta por 453
colaboradores seglin el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) 2023. Esta incluye al
personal administrativo perteneciente al Organo de Control Institucional, asi como a
gerentes, subgerentes y jefes de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
San Roman, en Juliaca. La poblacion es considerada como una representacion total de un
grupo de elementos, personas, animales y cosas que presentan similares caracteristicas de

identidad que forman parte de un universo de estudio.
3.2.2. Muestra

Acerca de la muestra, este serd recolectado por un muestreo probabilistico cuyo valor sera

el siguiente:
En donde se representara:
72« N # p*q
“:EE*(N—I)JrZE*p*q

n
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Como:

n, = Muestra

N = Poblacion

Z?% = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

¢2 = Error muestral

Sustituyendo los datos en la ecuacion:

B 1.96% * 453 % 0.5 = 0.5
© 0.052 (453 —1) +1.962 + 0.5 = 0.5

n

n =208

Tamaiio adecuado:

Por ende, se aplicé una féormula para detrrminar el tamafio de la muestra, resultando en
una muestra representativa de 143 administrativos de la Municipalidad Provincial de San

Roman.

34 Recoleccion de datos

34.1 Técnica

Para la medicién y recoleccion de datos que seran provistos de las variables de estudio,
se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, siendo este comprendido como aquella
estrategia aplicada a la medicion de fenomenos que se busca analizar (Arias, 2020). Por
ende, en este estudio, el método utilizado para la recopilacion de informaciéon fue la

encuesta, la que fue ejecutada a los Administrativos de la entidad, primero se presentd
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una solicitud de acceso al alcalde de 1la municipalidad para obtener el permiso necesario
e iniciar la aplicacion de la encuesta. Luego, se establecieron las fechas y horarios para
llevar a cabo las encuestas. Asimismo, se solicitd el consentimiento verbal de cada
servidor, y tras obtener su aprobacion, a cada uno de ellos se les explico el proposito de
haber realizado la indagacion y se brindaron las instrucciones necesarias para completar

la encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Por su parte el instrumento que se aplico es el cuestionario, cuya definicion es entendida
como aquel objeto de material fisico o digital que tiene la finalidad de obtener
informacion confiable y especifica de un conjunto de elementos (Medina et al., 2023).
Este instrumento permitié recopilar informacion relacionada con las variables objeto de
indagacion. Para la medicion de la variable “control simultdneo”, el cuestionario estuvo
conformado por 15 items, elaborados a partir de los indicadores de sus tres dimensiones
utilizando una escala de Likert. En cuanto a la variable “gestion publica”, el cuestionario
incluyo6 18 items, construidos en funcion de los indicadores correspondientes a sus tres
dimensiones, con el proposito de evaluar de manera precisa y estructurada cada uno de
sus aspectos ‘“gestion estratégica, gestion tdctica y gestion operativa”, mediante una

escala de Likert.

3.4.3. Validez del instrumento

Es esencial para garantizar que los datos recopilados sean confiables y validos, lo que

fortalece la calidad de la investigacion y la interpretacion de los resultados.

Los dos instrumentos cuentan con la ficha de validez de expertos que seran evaluador por
tres especialistas en ambas variables, asi como la aplicacion de la fiabilidad de alfa de
Cronbach que permitird tener los instrumentos de recoleccion idoneos. Agregando a ello,
los dos cuestionarios seran de escala tipo Likert con cinco opciones de respuestas como:

1: Nunca / 2: Casi nunca / 3: A veces / 4: Casi siempre y 5: Siempre.
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Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

Valoracion
porcentual
expertos Grado Control Gestion
académico simultaneo publica
Vitaliano Enriquez Mamami Doctor 96% 94%
Abraham M, Contreras Vargas  Doctor 85% 85%
José H, Ticona Paucar Magister 93% 91%
Promedio de valoracion 91% 90%

Nota. Redaccion sustentada en la validacion correspondiente a los instrumentos.

Tal como se observa en ¢l Cuadro 2, se evidencian los resultados sobre la validacion de
los instrumentos realizada por tres expertos, en la que se obtuvo una valoracioén porcentual
de 91% para la variable 1 y de 90% para la variable 2, por lo que dichos valores fueron

considerados aprobados

3.4.5 Confiabilidad del instrumento

Es desarrollada bajo la premisa de dar sustento a la factibilidad del uso de los instrumentos
de medicion sobre la variable control simultaneo y gestion publica, por ello se realizé una
prueba piloto donde se busco obtener un instrumento fiable y que los datos recolectados
sean veridicos, se utilizo el alfa de Cronbach para esta investigacion con el objetivo de

verificar la consistencia interna de las interrogantes del cuestionario.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de control simultaneo

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,876 15

Nota. Realizado por medio de la prueba piloto.
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La evaluacion de la fiabilidad del instrumento utilizado para medir la variable del control
simultaneo se llevd a cabo por medio del uso del estadistico Alfa de Cronbach en el
software SPSS. El resultado obtenido, con un valor de 0.876, indica una s6lida coherencia

interna de cada uno de los instrumentos.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento de gestion publica

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,802 18

Nota. Realizado por medio de la prueba piloto.

La evaluacion de la fiabilidad del instrumento utilizado para medir la variable del control
simultaneo se llevd a cabo por medio del uso del estadistico Alfa de Cronbach en el
software SPSS. El resultado obtenido, con un valor de 0.802, indica una solida coherencia

interna de cada uno de los instrumentos.

3.5 Analisis de datos

Los instrumentos de indagacion para las dos variables llegaron hacer validados por tres
especialistas, quienes, mediante este proceso, dieron su aprobacion para su aplicacion.
Para asegurar la consistencia de cada una de las preguntas del cuestionario, se empleo el

coeficiente alfa de Cronbach.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, especificamente el cuestionario, los
datos recopilados fueron trasladadas y tabulados haciendo uso del software MS Excel de
la suite Office 2016. Posteriormente, los datos registrados en detalle en una hoja de
calculo de Excel fueron sometido una prueba de normalidad Con el objetivo de identificar
el estadistico adecuado, se realizo el analisis utilizando el software IBM SPSS version
25, donde se procesaron los datos y se aplico el estadistico Rho de Spearman para evaluar

la correlacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Seguidamente, se exponen dichos hallazgos mas relevantes obtenidos en relacion con el

objetivo general, ademas de los resultados vinculados a cada proposito especifico.

4.1.1.  Resultados descriptivos

4.1.1.1 Resultados para el objetivo general

Tabla 5§

Control simultaneo y la mejora de la gestion publica

Gestion publica

Control : : Total
_ Deficiente Moderado Eficiente
simultaneo
N % N % N % N %
Inadecuado 70 49% 25 17% 5 4%, 100  70%
Regular 0 0% 20 14% 19 13% 39 27%
Adecuado 0 0% 0 0% 4 3% 4 3%
Total 70 49% 45 31% 28 20% 143 100%

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor
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Figura 1

Relacion entre el control simultaneo y la mejora de la gestion publica
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Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

La Tabla 5 muestra que el 49 % (70 de 143) de los trabajadores encuestados considera
que el control simultaneo se lleva a cabo de manera inadecuada; dentro de este grupo un
49% las asocia con una gestion publica deficiente, un 14% con una gestion moderada y
solo un 3% con una gestion eficiente, este esquema sugiere que, en la percepcion
mayoritaria, Se observa que la aplicacion inadecuada del control simultaneo no aporta de

manera significativa al mejoramiento de la gestion publica.

Asimismo, un 14% (20 encuestados) considera que el control simultaneo es regular, y
apenas el 3% (4 encuestados) sefiala que estas son adecuadas, de estos ultimos, solo un
3% las vincula con una gestion eficiente, lo que indica una limitada capacidad de control

para incidir positivamente en los procesos de gestion.

Estos hallazgos, evidencian un inadecuado control simultidneo por lo que la gestion
publica es deficiente, tal hecho se evidencia debido a la limitada capacidad técnica de los
organos de control, es decir que la municipalidad no cuenta con o6rganos de control
institucional bien capacitados y el personal no es suficiente. Asimismo, esté la falta de
accion correctiva tras las alertas, vale decir la autoridad municipal no siempre toma
decisiones correctivas frente a los riesgos advertidos por la contraloria y las alertas se

ignoran, postergan o se minimizan.
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Por otro lado, esta débil articulacion entre control y gestion es decir el control simultaneo
no esta integrado adecuadamente al proceso de toma de decisiones asimismo se ve como
formalidad no como una herramienta de mejora. Finalmente, otra de las causas es la
desactualizacion o la falta de informacion se omite o se retrasa la carga de informacion

en sistemas como INFOBRAS lo que impide una supervision en tiempo real.
Esta situacion subraya la necesidad de fortalecerlo mediante la implementacion de

mecanismos mas eficaces de supervision, auditoria y participacion ciudadana, que

garanticen una gestion publica transparente.

4.1.1.2 Resultados para el objetivo especifico 1

Tabla 6

Control concurrente y la mejora de la gestion publica

Gestion publica

Control . . Total
Deficiente Moderado Eficiente
concurrente
N % N % N % N %
Inadecuado 52 36% 13 9% 7 5% 72 50%
Regular 15 10% 24 17% 20 14% 59 41%
Adecuado 3 2% 8 6% 1 1% 12 9%
Total 70 48% 45  32% 28 20% 143 100%

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor
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Figura 2

Relacion entre el control concurrente y la mejora de la gestion publica
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Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

La Tabla 6 muestra que el 36 % (52 de 143) de los empleados encuestados perciben que
la aplicacion del control concurrente no se realiza de forma adecuada; dentro de este
grupo, un 36% las asocia con una gestion publica deficiente, un 17% con una gestion
moderada y solo un 1% con una gestion eficiente, este esquema sugiere que, en la
percepcion mayoritaria, el control concurrente inadecuado no contribuye

significativamente a la mejora de la gestion publica.

Asimismo, un 17% (24 encuestados) considera que el control concurrente es regular, y
apenas el 1% (1 encuestados) sefiala que estas son adecuadas, de estos ultimos, solo un
1% las vincula con una gestion eficiente, lo que indica una limitada capacidad de control
para incidir positivamente en los procesos de gestion. Esto responde a que, las estrategias
y metas no siempre se establecen de manera eficiente como tampoco la gestion de la
entidad se desarrolla adecuadamente en cumplimiento a las metas y los colaboradores

regularmente contribuyen con el cumplimiento de las politicas institucionales.
Estos hallazgos evidencian un inadecuado control concurrente en la mejora de la gestion

publica, los encuestados describen que en muchas ocasiones el OCI no actda con plena

autonomia porque depende funcionalmente de la propia municipalidad, esto limita su
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capacidad para fiscalizar de forma oportuna y objetiva los actos de gestion administrativa

y financiera.

Por lo que, se determina el control concurrente requiere acompanamiento en tiempo real
de las obras y procesos clave en ocasiones este acompanamiento no se da en fases criticas
como licitacion, ejecucion o recepcion de obra lo que impide prevenir riesgos o detectar

irregularidades a tiempo.

Ademas, las consecuencias que tiene un inadecuado control concurrente son las obras mal
ejecutadas o con sobrecostos, procesos administrativos con favoritismo o falta de

transparencia, desconfianza ciudadana en la gestion publica local.

Esta problematica evidencia la importancia de fortalecerlo a partir de la aplicacion de
estrategias mas efectivas de vigilancia y revision, con el proposito de evitar practicas de
corrupcion, mejorar el manejo de los recursos estatales y asegurar el cumplimiento de los

fines institucionales.

4.1.1.3. Resultados para el objetivo especifico 2

Tabla 7

Visita de control en la mejora de la gestion publica

Gestion publica

Visita de Total
Deficiente Moderado Eficiente
control
N % N % N % N %
Inadecuado 50 35% 34 24% 9 6% 93 65%
Regular 20 14% 8 6% 15 10% 43 30%
Adecuado 0 0% 3 2% 4 3% 7 5%
Total 70 49% 45 32% 28 19% 143 100%

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor.
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Figura 3

Relacion entre la visita de control y la mejora de la gestion publica

35%

35%

30%

25%

20% 14%

15% 10%

10% 6% 7 . 3%
5% 7 Ly
0%

Inadecuado Regular Adecuado
m Deficiente ®mModerado Eficiente

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

La Tabla 7, revela que el 35% (50 de 143) de los trabajadores encuestados consideran que
la visita de control se aplica de manera inadecuada; dentro de este grupo, un 35% las
asocia con una gestion publica deficiente, un 8% con una gestion moderada y solo un 3%
con una gestion eficiente, este esquema sugiere que, en la percepcion mayoritaria, Se
concluye que las visitas de control realizadas de manera inadecuada no generan un aporte

significativo para el mejoramiento de la gestion publica.

Asimismo, un 6% (8 encuestados) estima que la visita de control presenta una condicion
regular, mientras que unicamente el 3% (4 encuestados) manifiesta que estas son
apropiadas; de este reducido grupo, solo el 3% las vincula con una administracion
eficiente, evidenciando una escasa capacidad de dichas acciones para producir resultados
favorables en los procedimientos institucionales. Los hallazgos evidencian que, de
manera periodica, el reporte generado a partir de la visita de control ha contribuido a la
correccion de deficiencias identificadas durante la ejecucion de las actividades. De igual
manera, La OCI de la institucion ejecuta acciones de monitoreo, articulacion y evaluacion

de forma eventual junto con el titular de la entidad.

En conclusion, la vista de control es deficiente debido a que los equipos que realizan

visitas de control a veces no tienen la formacion técnica o experiencia adecuada en obras
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publicas, contrataciones del Estado o gestion financiera municipal, esto puede llevar a

omitir observaciones clave o hacer un analisis superficial.

Las visitas pueden ser realizadas cuando ya no se pueden prevenir riesgos como por
ejemplo cuando una obra ya esta avanzada o terminada, un mal cronograma reduce el
valor preventivo del control que deberia ser oportuno para corregir fallas a tiempo. Con
respecto a la revision documental o de campo a veces se realiza una revision limitada a
papeles sin verificar fisicamente la obra o servicio este hecho puede ocultar
irregularidades que solo se detectan en situaciones como pueden ser los materiales de baja

calidad o trabajos que figuran como terminados.

Esta situacion subraya la necesidad de fortalecer este mecanismo mediante una mayor
frecuencia de supervisiones, el uso de herramientas técnicas modernas y la capacitacion
constante del personal responsable, con el propoésito de asegurar una administracion

publica eficaz, transparente y enfocada en el cumplimiento de las metas institucionales.

4.1.1.4. Resultados para el objetivo especifico 3

Tabla 8

Orientacion de oficio en la mejora de la gestion publica

Gestion publica

Orientacion Total
. Deficiente Moderado Eficiente
de oficio
N % N % N % N %
Inadecuado 70 49% 28 19% 7 5% 105 73%
Regular 0 0% 17 12% 17 12% 34 24%
Adecuado 0 0% 0 0% 4 3% 4 3%
Total 70 49% 45 31% 28 20% 143 100%

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor.
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Figura 4

Relacion entre la orientacion de oficio y la mejora de la gestion publica
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Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

La Tabla 8 revela que el 49% (70 de 143) de los colaboradores consultados sostiene que
la orientacidn de oficio se aplica de manera inadecuada; dentro de este grupo, un 49% la
asocia con una gestion publica deficiente, un 12% con una gestion moderada y solo un
3% con una gestion eficiente. Este esquema sugiere que, en la percepcion predominante,
se evidencia que la orientacion de oficio no contribuye de forma relevante al
fortalecimiento de la administracion publica. Del mismo modo, un 12 % (17
participantes) sostiene que la orientacion de oficio es regular, en tanto que unicamente el
3 % (4 participantes) la considera favorable; de estos ultimos, solo un 3% la vincula con
una gestion eficiente, lo que indica una limitada capacidad de la orientacion de oficio para
incidir positivamente en los procesos de gestion. Esta resultante describe que el reporte
de orientacién de oficio contribuye moderadamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales; asimismo, ha favorecido la subsanacion de deficiencias detectadas

durante las acciones en desarrollo, aunque de forma periodica.

Estos hallazgos, evidencian una inadecuada orientacion de oficio por lo que la gestion
publica es deficiente, tal hecho se evidencia debido a la falta de seguimiento o acciones
correctivas es decir se emiten recomendaciones, pero no se llegan a supervisar si se
cumplen, las entidades responsables no sienten presion para implementar cambios

sugeridos. Esta también la poca articulacion institucional, no hay coordinacion efectiva
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entre la entidad que orienta y las que deben de actuar del mismo modo la respuesta el

lenta, incompleta o nula.

La orientacion de oficio es inadecuada este hecho también se debe a que las autoridades
municipales pueden ignorar o minimizar las recomendaciones hechas en la orientacion de
oficio, no se toman acciones correctivas ni preventivas, lo que anula el proposito del

informe.

Si el equipo de control no hace un analisis técnico riguroso, puede emitir alertas genéricas
o irrelevantes, esto genera informes poco ttiles o que no reflejan los riesgos reales. Una
orientacion de oficio mal elaborado puede deberse a la falta de conocimiento normativo

o técnico en areas clave como obras publicas, adquisiciones o recursos.

4.1.2. Resultados inferenciales

4.1.2.1 Prueba de normalidad

A fin de analizar el comportamiento estadistico de la informacion recopilada durante el
proceso de investigacion, el esquema 9 muestra los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, utilizada para

determinar la distribucion de los datos evaluados.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1. Control simultaneo 433 143 .000
V2. Gestion publica 308 143 .000

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

La prueba de Kolmogorov-Smirnov indicé que tanto la variable 1, control simultaneo,

como la variable 2, gestion publica, no siguen una distribucion normal. Por esta razon, se
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aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que el nivel de significancia

obtenido fue 0,000, valor que se encuentra por debajo del umbral critico de 0,05.

4.1.2.2 Contrastacion de la hipotesis general

Correlacion entre el control simultdineo y la mejora de la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca-2023.

Tabla 10

Correlacion significativa entre el control simultaneo y la gestion publica

Control
Gestion publica
simultaneo
Coeficiente de »
_ 1.000 ,746
Control correlacion
simultaneo Sig. (bilateral) .000
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de ”
, 746 1.000
correlacion
Gestion publica ) )
Sig. (bilateral) .000
N 143 143

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

En consecuencia, en la tabla 10 se observa, segin el coeficiente de correlacion de
Spearman, que la asociacion entre las variables es considerablemente positiva. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido es de 0.000, lo que indica que el valor de p es menor a
0.05, evidencidndose de esta manera una correlacion estadisticamente significativa, con
un coeficiente Rho de 0.746, lo cual refleja una asociacion moderada-alta entre el control
simultaneo y la gestion publica. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se acept6 la

hipotesis alterna.
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4.1.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Correlacion entre el control concurrente y la mejora de la gestion publica desde la
perspectiva de los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de

San Roman, Juliaca-2023.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension control concurrente y la variable gestion publica

Control Gestion
concurrente publica
Coeficiente de »
1.000 ,393
Control correlacion
concurrente Sig. (bilateral) .000
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de .
,393 1.000
correlacion
Gestion publica ) )
Sig. (bilateral) .000
N 143 143

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 11, el andlisis del coeficiente de
correlacion de Spearman evidencia una asociacion de magnitud moderada y de caracter
positivo entre las variables de estudio. Asimismo, el valor de significancia obtenido es de
0.000, lo que indica que el nivel de probabilidad (p) es inferior a 0.05, confirméandose la
existencia de una correlacion estadisticamente significativa. El coeficiente Rho alcanzado
es de 0.393, lo cual refleja una relacion moderada entre el control concurrente y la gestion
publica. En base a estos resultados, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis

alterna.
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4.1.2.4 Contratacion de la hipotesis especifica 2

Correlacion entre la visita de control y la mejora de la gestion publica desde la perspectiva
de los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca-2023.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension visita de control y la variable gestion publica

Visita de control ~ Gestion publica

Coeficiente de

. 1.000 484"
correlacion
Visita de control ] )
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de .
. ,484 1.000
correlacion
Gestion publica ] )
Sig. (bilateral) .000
N 143 143

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 12, el andlisis del coeficiente de
Spearman evidencia una asociacion de magnitud moderada y de carécter positivo entre
las variables de estudio. Asimismo, el valor de significancia obtenido es de 0.000, lo que
indica que el nivel de probabilidad es menor a 0.05, confirméndose la existencia de una
correlacion estadisticamente significativa. El coeficiente Rho alcanzado es de 0.484, lo
cual refleja una relacion moderada entre la accion de supervision y la administracion
publica. En base a estos resultados, se desestimé la hipotesis nula y se respaldd la

hipotesis alterna.
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4.1.2.5 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Correlacion entre la visita de control y la mejora de la gestion publica desde la perspectiva
de los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca-2023.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension orientacion de oficio y la variable gestion publica

Orientacion de Gestion
oficio publica
Coeficiente de .
. 1.000 ,658
Orientacion de correlacion
oficio Sig. (bilateral) .000
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de v
. ,658 1.000
correlacion
Gestion publica ) )
Sig. (bilateral) .000
N 143 143

Nota. La siguiente seccion fue elaborada por el autor

En consecuencia, en la Tabla 13 se observa que, segin la correlacion de Rho de
Spearman, existe un vinculo positivo y de magnitud moderada. El nivel de significancia
es de 0.000, siendo menor al umbral de 0.05, lo que demuestra una correlacion
estadisticamente significativa, la cual posee un valor de Rho = 0.658 entre la orientacién
de oficio y la gestion publica. Por este motivo, se procedio a rechazar la Ho y se acepto

la Ha.

4.2 DISCUSION

El propdsito fundamental consistio en analizar la relacion entre el control concurrente y
la gestion publica; los hallazgos evidenciaron que aproximadamente el 49 % de los
participantes percibe deficiencias relacionadas con la implementacion de este mecanismo,

pese a que dicha herramienta resulta indispensable para prevenir irregularidades,
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optimizar el uso de recursos, fomentar la transparencia y fortalecer una administracion
municipal eficiente. Esta problematica se atribuye a la limitada coordinacion entre las
distintas areas de la municipalidad, asi como a la falta de precision en los roles y
responsabilidades, lo cual dificulta la supervision adecuada de los procesos
administrativos y la ejecucion de proyectos. Asimismo, se identificO una relacion
significativa mediante el coeficiente Rho de Spearman = 0.746 entre ambas variables;
estos hallazgos coinciden con el estudio de Viana y Ramos (2019), quienes también
buscaron establecer la relacion entre las variables encontrando una asociacion entre la
administracion de instituciones estatales y la supervision del desempefio, empleando el
coeficiente correlacional de Pearson y una significancia menor a 0.05 y un valor de .497.
De igual forma, Gonzales et al. (2022) en su investigacion evidencian que el control
gubernamental presentd un nivel bajo con una representacion del 42.8%. Por otro lado,
Berbey y Alderete (2021) corroboran que el control previo influye de manera similar en
el control interno, lo cual fue sustentado mediante la prueba inferencial t de Student con

una significancia mayor a 0.05.

Por otro lado, el primer propdsito de nuestra investigacion consistié en identificar el
vinculo existente entre la fiscalizacién concurrente y la gestion publica. Los hallazgos
revelaron un nivel de asociacion positiva de magnitud media, mediante un coeficiente de
Rho = 0,393, respecto a la primera dimension junto con la segunda variable analizada.
Ademas, dichos estudios descriptivos evidenciaron que la fiscalizacion concurrente
resulta inadecuada y la gestion publica se encuentra en una escala deficiente debido a la
carencia de personal capacitado; a fin de que este mecanismo resulte eficaz, es necesario
contar con especialistas que posean las competencias técnicas para ejecutar auditorias o
supervisiones en tiempo real. Si la municipalidad no tiene suficientes auditores o personal
con formacion en control fiscal, el control concurrente puede volverse ineficaz. Nuestros
resultados son similares a los de Acosta y Ramirez (2020) en su estudio sefialaron que
encontraron relacion entre las variables el grado de asociacion fue de 0.806. También
coincidimos con Romén (2021) quien en su estudio indica que encontro relacion positiva
(Rho Sperman 0,397) y significativa (p=0.000<0.05) entre la variable de control

simultdneo y gestion publica.
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El segundo objetivo del estudio consistié en analizar la relacion existente entre la
supervision de control y el desempefio de la gestion publica. Los resultados evidenciaron
una asociacion positiva de magnitud moderada, obteniéndose un coeficiente Rho de
0,484, correspondiente a la segunda dimension y la variable dos; en consecuencia, los
hallazgos descriptivos reflejaron que la visita de control presenta limitaciones y que la
gestion publica muestra deficiencias debido a la insuficiente planificacion y
programacion de visitas, en muchas ocasiones las visitas de control no son planeadas de
manera adecuada. Si no existe una programacion periodica o estratégica de las visitas,
estas pueden ser ineficaces. La falta de priorizacion en cuanto a qué areas o proyectos
deben ser fiscalizados en un momento dado puede llevar a que éreas criticas queden fuera
de la supervision. Coincidimos con los resultados de Salas (2021) quien en su
investigacion manifestd que mediante la prueba de Rho de Spearman este demostro la
relacion del control simultdneo en la gestion publica con un p valor de .000 y coeficiente
de .903 aceptando la hipotesis de investigacion. Asimismo, nuestra investigacion tiene
similitud con el estudio de Castillo (2022) quien en su tesis sefala que el control
simultaneo se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa, porque
se obtuvo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,923, lo cual indica que la relacion

es muy alta.

Por otra parte, respecto al tercer propdsito, se buscod analizar dicha asociacion presente
entre la orientacion por oficio, asi como la administraciéon publica. Los hallazgos
evidenciaron una asociacion positiva de intensidad moderada, con un coeficiente Rho de
Spearman equivalente a 0,410, correspondiente a la tercera dimension respecto a la
segunda variable; también pudimos encontrar en nuestros resultados que la orientacion
de oficio se encuentra en un rango deficiente y la gestion publica en un nivel inadecuado
debido a la falta de capacidad de iniciativa para que la orientacion de oficio sea efectiva,
se requiere que la entidad encargada tenga la capacidad y el compromiso de actuar
proactivamente. En muchas ocasiones, los funcionarios de la municipalidad pueden
carecer de iniciativa o sensibilidad administrativa para identificar situaciones que
requieren fiscalizacion de oficio. Esto puede llevar a que las irregularidades no se detecten
hasta que un tercero las denuncie, lo que retrasa la intervencioén, Coincidimos con los
resultados de Gonzales et al. (2022) quien desarrolla su estudio en la municipalidad

provincial de Moyobamba manifestando debido a que el control simultdneo se encuentra
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en un nivel bajo, mientras que la gestion administrativa del mismo modo, est4 en un nivel
bajo y con respecto a los resultados inferenciales se encontré relacion el coeficiente fue
de (Rho = 0,816; p=0,000) de este modo se aceptd la hipotesis alterna. Asimismo,
nuestros resultados son similares con el de Alvarado (2023) quien indica en su estudio
realizado que los hallazgos permitieron conocer que la relacion del control simultdneo
fue de 55% hacia la gestion de compras publicas y que este resultado fue significativo
estadisticamente por la prueba de regresion ordinal. Asimismo, coincidimos con
Palomino (202 1quien en sus resultados sefial6 que hay una correlacion positiva moderada
con un valor de 0.533 y el valor de significancia es 0.01 entre el control simultaneo y el

proceso de contratacion publica.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se establecio la asociacion vinculada con el
control simultaneo, asi como la gestion publica; dentro de las evidencias descriptivas se
evidencid que aproximadamente el 49 % de los sondeados indican que el control de
fiscalizacion se encuentra en un rango inadecuado debido a las deficiencias en los
mecanismos de control, la falta de transparencia y la inadecuada planificacion en los
proyectos publicos. Asimismo, se logrd determinar una asociacion positiva considerable

de Rho de Spearman = 0,746 entre ambas variables.

Segunda: Considerando el primer propdsito especifico del estudio, se identifico el
vinculo existente entre la fiscalizacion concurrente y la gestion ptblica; observandose que
el 36 % sefiala que el control simultdneo se encuentra en un nivel inadecuado,
ocasionando deficiencias en la administracion publica debido a la carencia de personal
capacitado. Para garantizar la efectividad del control concurrente, se requiere contar con
especialistas con competencias técnicas para desarrollar auditorias y supervisiones en
tiempo real; asimismo, el indice Rho de Spearman alcanz6 una puntuacién significativa,
evidenciando una asociacion estadisticamente significativa de nivel moderado. Por
consiguiente, se confirma la hipotesis alternativa (Ha), mientras se desestima la hipdtesis

de nulidad (Ho).

Tercera: En relacion con el segundo proposito planteado en la investigacion, se
establecio el vinculo presente entre la visita de control y la administracion publica;
determinandose que el 35 % considera que las visitas de control presentan un nivel
inadecuado, generando una gestion publica deficiente por la ausencia de planificacion y
programacion adecuada de dichas visitas. Cuando no existe una organizacion periddica y
estratégica, las acciones de control pueden resultar poco efectivas; de igual manera, el
indice Rho de Spearman registré una puntuacioén de 0,484, demostrando una asociacion
relevante de intensidad media. Por consiguiente, los resultados permiten afirmar la

pertinencia de la hipotesis alterna (Ha), dejando sin efecto la hipdtesis nula (Ho).
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Cuarta: Tomando en cuenta el tercer proposito especifico del estudio, se analiz6 la
relacion entre la orientacion de oficio y la administracion publica; identificandose que el
49% considera que la orientacion de oficio presenta un nivel inadecuado, lo cual repercute
negativamente en la gestion publica debido a la limitada capacidad de iniciativa
institucional. Para que la orientacion de oficio logre resultados eficientes, es
indispensable que la entidad responsable actie de manera preventiva y con compromiso
permanente; asimismo, el coeficiente Rho de Spearman registré6 un indice de 0.410,
evidenciando una relacidon significativa de intensidad moderada. En tal sentido, se
corrobora la pertinencia de la hipotesis alternativa, mientras que la hipotesis nula queda

estadisticamente descartada.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el jefe de la OCI de la municipalidad de San Roman
coordine peridodicamente con el alcalde, asi como con los funcionarios o servidores
responsables del monitoreo, para fortalecer las medidas anticipativas y subsanadoras
relacionadas con los peligros detectados en los resultados correspondientes a las
diferentes modalidades del control simultdneo. Asimismo, que se pueda implementar una
unidad interna de seguimiento y evaluacion de dicho control, que analice los impactos de
las intervenciones de control en la gestion municipal, y proponga mejoras continias

basadas en evidencias.

Segunda: A las autoridades de la entidad se les sugiere, establecer un protocolo interno
de coordinacion entre las unidades ejecutoras y el equipo de control concurrente para
facilitar el acceso a la informacion y documentacion en tiempo real. Asimismo, fomentar
el uso de herramientas tecnoldgicas para identificar desviaciones o riesgos durante la

ejecucion de obras y servicios.

Tercera: A las autoridades de la entidad se les sugiere, Estandarizar el proceso de visitas
de control mediante listas de verificacion claras y objetivas, adecuadas a cada tipo de
intervencion adquisiciones, servicios e infraestructura. También se sugiere Incluir la
participacion de actores sociales o veedurias ciudadanas durante las visitas de control para

fortalecer la vigilancia social y aumentar la legitimidad del proceso.

Cuarta: A las autoridades de la entidad se les sugiere, Incorporar la orientacion de oficio
como una herramienta formativa, orientada a prevenir errores comunes en los procesos
administrativos y de contratacion. Asimismo, Publicar periddicamente boletines o alertas
preventivas con recomendaciones de buenas précticas y advertencias sobre

incumplimientos detectados en otras entidades publicas.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Pregunta general Objetivo general Hipétesis general variable Enfoque:

, . . . ., . . . independiente: o
(Cual es la relacion que existe Determinar la relacion del control El control simultineo se relaciona cuantitativo
entre el control simultdneo y la simultaneo y la gestion publica en la  significativamente con la gestion Alcance:
gestion publica en la  Municipalidad Provincial de San publica en la  Municipalidad ’
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca 2023. Provincial de San Roman, Juliaca Correlacional
Roman, Juliaca 2023? 2023. Control simultaneo disefio:

Preguntas especificas

(Cual es la relacion que existe
entre el control concurrente y la
gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca 2023?

(Cual es la relacion que existe
entre la visita de control y la
gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca 2023?

(Cual es la relacion que existe
entre la orientacion de oficio y la
gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca 2023?

Objetivos especificos

Determinar la relacion del control
concurrente y la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca 2023.

Determinar la relacion de la visita de
control y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca 2023.

Determinar la relacion de la
orientacion de oficio y la gestion
publica en la  Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca
2023.

Hipétesis especificas

El control concurrente se relaciona
significativamente con la gestion
publica en la  Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca
2023.

La visita de control se relaciona
significativamente con la gestion
publica en la  Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca
2023.

La orientacién de oficio se relaciona
significativamente con la gestion
publica en la  Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca
2023.

Variable
dependiente:

Gestion publica

no experimental
poblacion:

453 administrativos
(CAP) MPSR -J
muestra:

143 administrativos

Técnica e instrumento:

e Encuesta
e  Cuestionario
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Tipo de Dimensién Indicador
variable
El control simultineo El Servicio de control simultaneo cuenta con Control Resultados del informe
forma  parte  de tres modalidades: Como primera dimension concurrente
Control se menciond el control concurrente que Implementacion de acciones
Gubernamental, el consiste en evaluar el desarrollo de una o més o )
cual consiste en actividades en ejecucion de un proceso en Seguimiento, evaluacion y
examinar de forma curso, asi como verificar y revisar documental coordinaciones del OCI
objetiva y sistematica y fisicamente.
los hitos de control o . . . isi i
Control - Como segunda dimension a la visita Visita  de  Resultados del informe
las actividades de un . de al icio d 1 L. control
ultaneo preventiva comprende al servicio de control Categérica ., )
Simu proceso en curso, con . . . . Implementacion de acciones
. simultaneo que consiste en presenciar actos o
cl objeto de hechos relacionados a la recepcion por parte
identificar y ; . p por p Seguimiento, evaluacion y
. de la entidad de bienes y prestacion de
comunicar .. L
servicios en general y finalmente, como coordinaciones del OCI
oportunamente a la . -, . -, .
tidad tercera dimension a la orientacién de oficio
entida 0 N , . i i6 i
. que sefiala que la Contraloria o el OCI ejerce Orientacion  Resultados del informe
dependencia de la de oficio

existencia de hechos
que afecten o pueden
afectar la continuidad,
el resultado o el logro
de los objetivos del
proceso (Contraloria
General de la
Republica, 2019).

la orientaciéon de oficio y cuando toma
conocimiento de la presencia de situaciones
que puedan conllevar a la entidad a incurrir en
errores, omisiones o incumplimientos en el
desarrollo de una o mas actividades de un
proceso en curso. Cotrina et al. (2020)

Implementacion de acciones

Seguimiento, evaluacion y

coordinaciones del OCI
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Gestion
publica

Es un conjunto de
acciones mediante las
cuales las entidades
tienden al logro de sus
fines, objetivos y
metas, los que estan
enmarcados por las

politicas
gubernamentales
establecidas por el
Poder Ejecutivo.

Agregando a ello, esta
orientada a resultados
en favor del
ciudadano (Congreso
de la Republica,
2018).

A si mismo la gestion publica cuenta con tres
aspectos importantes a tener en cuenta: La
direccion estratégica, se orienta en el logro de
las metas organizacionales y su proposito
principal es establecer lineamientos generales
para su accionar. Por lo tanto, permite tomar
decisiones sobre propositos de negocio,
politicas, recursos, teniendo siempre en
cuenta a la organizaciéon como un todo.

La segunda dimension de la gestion téctica,
parte de los lineamientos sugeridos por la
direccion estratégica, refiriéndose a las areas
funcionales de las entidades y su uso de los
recursos para lograr objetivos especificos.

La tercera dimension de la gestion operativa
o control operativo, que el autor refiere
basicamente a las tareas especificas que se
realizan en cada unidad administrativa Olivos
(2022).

Gestion Planes a largo plazo
estratégica
Politicas institucionales
Eficiencia de la gestion
Gestion Planes a mediano plazo
tactica Habilidades contextuales
Programas
Presupuestos
Gestion Habilidades operativas
operativa

Planes
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS SOBRE EL
CONTROL SIMULTANEO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Estimados trabajadores, la encuesta que usted gentilmente contestara y que es de caracter anonimo, esta
orientada a una investigacion sobre el control simultaneo y su incidencia en la mejora de la gestion
publica en la municipalidad provincial de San Roman, Juliaca. Su respuesta es de gran importancia,
estamos conscientes que el grado de veracidad y honestidad que aplicara en esta encuesta son el reflejo
de la realidad.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 16 preguntas que deberd responder marcando un aspa
(X) en uno de los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta las siguientes
opciones de respuestas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Edad: .......... Sexo: Masculino ...... Femenino ......

N°¢ | PREGUNTAS

nunca
A veces r
siempre

Siempre

Nunca
Casi
Casi

DIMENSION 1: Control concurrente

Resultados del informe

1 Los resultados del informe de control concurrente
aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad.

2 Los resultados del informe del control concurrente han
permitido corregir los problemas de las actividades en
curso.

Implementacion de acciones

3 La entidad implementa las acciones adoptadas establecidas
en el plan de accion para mitigar las situaciones adversas
identificadas.

4 | La entidad adopta acciones establecidas en el plan de
accion para mitigar las situaciones adversas identificadas.

Seguimiento y evaluacion y coordinacion con el OCI
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5 El OCI de la entidad, realiza seguimientos, coordinaciones
y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin
de corregir las situaciones adversas del control concurrente.

DIMENSION 2: Visita de control

Resultados del informe

6 | Losresultados del informe de visita de control aportaron en
el cumplimiento de las metas de la entidad.

7 | Los resultados del informe de la visita de control han
permitido corregir los problemas de las actividades en
curso.

Implementacion de acciones

8 | La entidad implementa acciones de control respecto al
desarrollo de actividades con la finalidad de corregir
procesos erroneos.

9 | La entidad adopta acciones establecidas en el plan de
accion para mitigar las situaciones adversas identificadas.

Seguimiento y evaluacion y coordinacion con el OCI

10 | E1 OCI de la entidad, realiza seguimientos, coordinaciones
y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin
de corregir las situaciones adversas de la visita de control.

DIMENSION 3: Orientacion de oficio

Resultados del informe

11 | Los resultados del informe de la orientacion de oficio
aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad.

12 | Los resultados del informe de la orientacion de oficio han
permitido corregir los problemas de las actividades en
curso.

Implementacion de acciones

13 | La entidad implementa acciones de control respecto al
desarrollo de actividades con la finalidad de corregir
procesos erréneos.

14 | La entidad adopta acciones establecidas en el plan de
accion para mitigar las situaciones adversas identificadas

Seguimiento y evaluacion y coordinacion con el OCI
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15 | E1 OCI de la entidad, realiza seguimientos, coordinaciones
y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin
de corregir las situaciones adversas de la visita de control.

Nota: Elaboracion propia

CUESTIONARIO

PARA LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS SOBRE LA GESTION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Estimados trabajadores, la encuesta que usted gentilmente contestard y que es de caracter anonimo, esta
orientada a una investigacion sobre el control simultaneo y su incidencia en la mejora de la gestion
publica en la municipalidad provincial de San Roman, Juliaca. Su respuesta es de gran importancia,
estamos conscientes que el grado de veracidad y honestidad que aplicara en esta encuesta son el reflejo
de la realidad.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 19 preguntas que debera responder marcando un aspa
(X) en uno de los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta las siguientes
opciones de respuestas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Edad: .......... Sexo: Masculino ...... Femenino ......

- %)
® g g 5
N° | PREGUNTAS | 28 28| 8 E
= R = > S 2
4 O g <« Q7 @»n

DIMENSION - GESTION ESTRATEGICA

Planes a largo plazo

1 Los planes a largo plazo estan estructurados de manera
adecuada.

2 Se trabaja de acuerdo a los planes a largo plazo.

Politicas institucionales

3 Las politicas institucionales de la entidad son las adecuadas
para el desarrollo de la gestion publica.
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Los colaboradores contribuyen con el cumplimiento de las
politicas institucionales.

Eficiencia en la gestiéon

5

Las metas y estrategias se establecen de manera eficiente.

6

La gestion de la entidad se desarrolla de forma eficiente y
en cumplimiento de metas.

DIMENSION 2: GESTION TACTICA

Planes a mediano plazo

7 | La gestion publica realiza un consenso de ideas de todo el
personal para realizar los planes a mediano plazo

8 | Los planes a mediano plazo estan estructurados de manera
adecuada.

Habilidades contextuales

9 | La gestion aplica habilidades para resolver tareas y
situaciones problematicas que ocurren en la entidad.

10 | Las habilidades que cuenta la gestion son optimas para el
cumplimiento de normas de la administracion publica.

Programas

11 | La entidad cuenta con programas asociados al
cumplimiento de la funcion publico.

12 | La entidad fiscaliza el cumplimiento y aplicacion de
programas en mejora de la gestion publica.

Presupuesto

13 | La gestion publica realiza un correcto plan presupuestal
para el desempefio 6ptimo de sus colaboradores.

14 | La asignacion presupuestal siempre es la idonea para el
pago de servicios y herramientas en la gestion.

DIMENSION 3: GESTION OPERATIVA

Habilidades operativas

15 | Los trabajadores tienen habilidades idoneas para realizar su
trabajo de manera adecuada.
16 | Aplico mis habilidades operativas en el desarrollo de mis

funciones de puesto.
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Planes

17 | Los planes a corto plazo se cumplen de manera oportuna en
la institucion.

18 | Es evidente el respeto de los planes propuestos por la
entidad a pesar de los problemas de la administracion
publica.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4 Validez del cuestionario-juicio de expertos
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Anexo 5

solicitud de aplicacion de instrumento

MUNICIPALIDAD :ﬁG&'iﬁClAL
DE SAN ROMAN . 1JJLIACA
TRA7 77 - /Aned

L 15 NOV 2024
RECIBiUO EN LA FECHA

|hora: LR..Z0. .Frva....

'.g rio, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de |a
9facién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR INVESTIGACION

e ——

LIC. OSCAR CACERES RODRIGUEZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Yo, ELISEO ORTIZ YANAPA Identificado con
DNI N°73735512, con cédigo N° 9173735512,
domicilio Av. Circunvalacién 1415, provincia de
San Romén y departamento de Puno, ante Ud. me
presento y digo:

Que, en cumplimento del procedimiento a seguir Para obtener del titulo Profesional de acuerdo a
lo establecido por la ley N°® 30220, siendo la aprobacion de una tesis original, presentado el
proyecto de tesis titulada "EL CONTROL SIMULTANEO Y SU INCIDENCIA EN LA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN,JULIACA 2023", y que como la elaboracién del mismo , SOLICITO EL
CUADRO DE TODO EL PERSONAL, EN LA QUE SE ESTIPULE EL NOMBRE DEL
PERSONAL Y EL CARGO QUE OCUPA, ASI MISMO, SOLICITO AUTORIZACION
PARA LA APLICASION DEL INSTRUMENTO ALOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN.E! fin es netamente académica y me
comprometo a no divulgar datos brindados.

Agradeciendo la atencién que le brinde ala presente, por lo expuesto ruego a usted acceda a mi
peticion Para continuar con mi investigacion.

Juliaca, 15 de noviembre 2024

Atentamente

ELISEO PRTIZ YANAPA
DNI N°73735512
Correo institucional: e.ortizy@unaj.edu.pe
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Anexo 6 Base de datos

GESTION PUBLICO

Gestion operativa

Gestion tactica

Gestion estratégica

P2(P3|P4|P5|P6 | P7| P8 | P9 P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 | P18

CONTROL SIMULTANEO

Orientacion de oficio

Visita de control

Control concurrente

P1

P2 P3| P4 |P5|P6|P7|P8| P9 | P10|P11|P12|P13|P14| P15 P1

ND

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
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31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

35
56

57

58

59
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61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
78
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
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4
2

5
5

91

92
93

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104 5

105 &
106
107
108
109
110
111
112
113

114] 5

115 &
116
117
118
119
120
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5
5

5
4

121
122
123

124| 5

125| &
126
127
128
129
130
131
132
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134| 5

135 &
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138
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140
141
142
143
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Anexo 7 Panel fotografico
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Anexo 8 Plan de sensibilizacion

PLAN DE SENSIBILIZACION

"COMPROMISO PARA UNA GESTION PUBLICA
TRANSPARENTE: CONTROL SIMULTANEO
COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA"
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PLAN DE SENSIBILIZACION

"Compromiso para una gestion publica transparente: Control simultineo como
herramienta estratégica"

INTRODUCCION

El presente Plan de Sensibilizacién busca potenciar las habilidades técnicas y éticas de los
servidores y funcionarios publicos de la municipalidad provincial de San Roman, Juliaca, en la
puesta en marcha y uso eficaz del control simultdneo. Este sistema de control se percibe como
un instrumento esencial para detectar y minimizar riesgos de anomalias durante la realizacion
de procesos, proyectos y actividades de la entidad, fomentando de esta manera una

administracion publica clara y eficaz.

Este plan se organiza en dos elementos clave: Sensibilizacion y capacitacion. El primero intenta
crear conciencia acerca de la importancia del control simultaneo, tanto entre los funcionarios
municipales como asi también los ciudadanos, fomentando una vision favorable acerca de su
efecto en la optimizacion de la administracion publica. Por otro lado, el componente de
capacitacion esta concebido para ofrecer herramientas utiles y conocimientos actualizados
sobre el marco regulatorio y los procesos de control pertinentes, garantizando que los

encargados puedan detectar riesgos oportunamente y tomar decisiones fundamentadas.

La implementacion de este plan se alinea con los principios y normas establecidos por la
Contraloria General de la Republica, asi mismo a la implementacion del sistema del control
interno (SIC) por parte de la entidad, ademas de las disposiciones legales aplicables a los
gobiernos locales. Se llevaran a cabo charlas, anélisis de informes de tipos de control simultaneo
y casos practicos, que facilitaran a los asistentes la implementacion directa de lo aprendido en
el marco de sus roles. Igualmente, se fomentaran espacios de conversacion ciudadana para

asegurar la responsabilidad y consolidar la fe de los ciudadanos en sus autoridades locales.

Confiamos en que las acciones planteadas en este plan no solo cumplirdn con el marco legal,
sino que también se convertiran en un modelo replicable para otras municipalidades. Y asi
mismo esta tendrd un impacto positivo en el desempeno de los servidores de la entidad y en la

calidad de los servicios que se brindara a los usuarios de nuestra provincia.
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MARCO LEGAL

Ley N° 27785: Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias.

Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado™.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, “Normas de Control Interno”.
Ley N° 31358, Ley que establece medidas para la expansion del Control Concurrente,
y sus modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Resolucion de Contraloria 392-2020-CG, que aprueba la Directiva N° 020-2020-
CG/NORM '"Directiva de los Organos de Control Institucional" y modificatoria.
Resolucion de la Contraloria General N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobado
mediante Resolucion de Contraloria N° 2018-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias.

OBJETIVOS

Objetivo general

Sensibilizar al personal administrativo de la municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca,

en el asunto del Control simultdneo y su aplicacion en los distintos 6rganos institucionales

conforme a las regulaciones y politicas de control interno (SCI) y Contraloria General de la

Republica, con el fin de que los empleados y funcionarios publicos que trabajan en la entidad

no le teman al tema de control y que trabajen de la mano con ella ya que esta en su aplicabilidad

generara impactos positivos para la entidad.

Objetivo especifico

Contribuir a través de la sensibilizacion a los administrativos de la municipalidad
provincial de San Roman, Juliaca, en el asunto del Control concurrente, visita de control
y orientacion de oficio, Asi mismo su aplicacion en los distintos drganos institucionales
conforme a las regulaciones y politicas de control interno (SCI) y la Contraloria General
de la Republica.

Informar, motivar e involucrar a los funcionarios y servidores de la entidad, sobre la
importancia de la aplicacion del servicio del control simultdneo y se comprometan a
participar activamente en dicho proceso y en su mejora continua.

Contribuir a través de la sensibilizacion en el cumplimiento de los objetivos y
actividades institucionales.
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MISION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD

“Somos un Organo de Gobierno Local conformado por un equipo de servidores eficientes,
emprendedores, cultores de la ética, empefiados en una gestion moderna, transparente y eficaz,
dedicada a brindar servicios de calidad, promover el fortalecimiento de la institucionalidad
democratica, y facilitar la inversion privada. Buscando mejorar la calidad de vida de la
poblacion, en un contexto de desarrollo humano sostenible, como base de un liderazgo

industrial, comercial y tecnologico regional”.

VISION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD

“Ser una Municipalidad modelo que impulsa el desarrollo integral de la comunidad, con una
gestion eficiente, transparente y con una activa participacion ciudadana, posicionando a Juliaca

como una ciudad saludable, segura, ordenada e inclusiva donde se fomente la cultura”.
FUNCIONES GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Funciones de la Municipalidad. De acuerdo al Articulo 13 de la ley orgénica de
Municipalidades.

En el ejercicio de las atribuciones que les confiere la constitucion de la republica y los
propositos y alcances de esta ley, a las municipalidades les corresponde el gobierno y direccion

del municipio y, en particular, lo referente a:
1) Elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo del municipio.

2) Control y regulacion del desarrollo urbano, uso del suelo y administracion de tierras
municipales, ensanchamiento del perimetro de las ciudades y el mejoramiento de las

poblaciones de conformidad con lo prescrito en la Ley.
3) Ornato, aseo e higiene municipal.

4) Construccion de redes de distribucion de agua potable, alcantarillado para aguas negras y

alcantarillado pluvial, asi como su mantenimiento y administracion.
5) Construccion y mantenimiento de vias publicas por si o en colaboracion con otras

entidades.
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6) Construccion y administracion de cementerios, mercados, rastros y procesadoras de

carnes, municipales.
7) Proteccion de la ecologia, del medio ambiente y promocion de la reforestacion.

8) Mantenimiento, limpieza y control sobre las vias publicas urbanas, aceras, parques y playas
que incluyen su ordenamiento, ocupacion, seiialamiento vial urbano, terminales de transporte
urbano e interurbano. El acceso a estos lugares es libre, quedando, en consecuencia, prohibido
cualquier cobro, excepto cuando se trate de recuperacion de la inversion mediante el sistema de

contribucion por mejoras legalmente establecido.
9) Fomento y regulacion de la actividad comercial, industrial, de servicios y otros.

10) Control y regulacion de espectaculos y de establecimientos de diversion publica, incluyendo

restaurantes, bares, clubes nocturnos, expendio de aguardiente y similares.

11) Suscripcion de convenios con el Gobierno Central y con otras entidades descentralizadas
con las cuales concurra en la explotacion de los recursos, en los que figuren las areas de
explotacion, sistemas de reforestacion, proteccion del medio ambiente y pagos que les

correspondan.
12) Promocion del turismo, la cultura, la recreacion, la educacion y el deporte.
13) Creacion y mantenimiento de cuerpos de bomberos.

14) Prestacion de los servicios publicos locales. Y mediante convenio, los servicios prestados

por el Estado o instituciones autonomas, cuando convenga a la municipalidad.

15) Celebracion de contratos de construccion, mantenimiento o administracion de los servicios
publicos u obras locales con otras entidades publicas o privadas, segin su conveniencia, de
conformidad con la ley. Cuando las municipalidades otorguen el contrato para la construccion
de obras o prestacion de servicios municipales a empresas particulares con recursos de éstas,

podréan autorizarlas a recuperar sus costos y obtener

una utilidad razonable, por medio del sistema de cobro mas apropiado, sin perjuicio de los

derechos que correspondan a la municipalidad.

16) Coordinacion e implantacion de las medidas y acciones higiénicas que tiendan a asegurar y
preservar la salud y bienestar general de la poblacion, en lo que al efecto sefiala el Codigo de

Salud.
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17) Gestion, construccién y mantenimiento, en su caso, de los sistemas de electrificacion

del municipio, en colaboracion con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
18) Coordinacién de sus programas de desarrollo con los planes de desarrollo nacionales.

Articulo 14. Ley orgéanica de Municipalidades la Municipalidad es el 6rgano de gobierno y
administracion del Municipio y existe para lograr el bienestar de los habitantes, promover su
desarrollo integral y la preservacion del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la

Constitucion de la Republica y demas leyes, seran sus objetivos los siguientes:
1) Velar porque se cumplan la Constitucion de la Republica y las Leyes.
2) Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucién de los problemas del municipio.

3) Alcanzar el bienestar social y material del Municipio, ejecutando programas de obras

publicas y servicios.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

ORGANMNIGRAMNMA ESTRUCTURAL
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JUSTIFICACION DEL PLAN DE SENCIBLIZACION

Este plan fortalece la cultura organizacional al fomentar valores de ética y transparencia.
Al dotar al personal de las competencias necesarias, se asegura una adecuada aplicacion
de normativas, el uso eficiente de recursos y una mejor adaptacion a los cambios en el
entorno, contribuyendo asi a una gestion mas sostenible y alineada con los objetivos
institucionales. La sensibilizacion y la capacitacion del control simultdneo en la entidad

contribuira en aspectos como:

Optimizacion de la eficacia en la administracion publica: La supervision simultanea
facilita la deteccion y rectificacion de desviaciones en tiempo real, mejorando los
procedimientos municipales y asegurando la consecucion de los objetivos institucionales.

Esto conduce a una gestion mas rapida y centrada en los resultados.

Fortalecimiento de la transparencia y la responsabilidad: La concientizacion
promueve una cultura de ética y buen gobierno, creando confianza en los ciudadanos al

asegurar una administracion adecuada y transparente de los recursos municipales.

Reduccion de riesgos y prevencion de anomalias: Con una formacion apropiada, los
empleados pueden identificar y minimizar riesgos asociados a errores, corrupcion o uso

indebido de los recursos, favoreciendo una administracion mas segura y fiable.

Cumplimiento normativo: Asegura que la entidad municipal cumpla con las
disposiciones legales y normativas aplicables, evitando sanciones o cuestionamientos

legales que puedan afectar su reputacion e integridad.

Uso eficiente de los recursos publicos: Promueve una correcta ejecucion presupuestaria
al evitar el desperdicio y garantizar que los proyectos y servicios municipales se

desarrollen dentro de los estandares de calidad y con un adecuado control.

Desarrollo de capacidades institucionales: La capacitacion prepara al personal para
implementar metodologias modernas y enfoques técnicos, fortaleciendo las capacidades

de la entidad para afrontar desafios y asegurar una gestion publica efectiva.
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ALCANCE / BENEFICIARIOS DEL PLAN DE SENCIBLIZACION

El proceso de sensibilizacion se ejecutard en beneficio de los trabajadores
administrativos, incluyendo a los trabajadores de 6rganos de linea como a los de 6rganos

de apoyo, procurando que dicho plan sea extendido al mayor nimero de trabajadores.

A nivel de Sensibilizacion: orientado a todos los servidores y funcionarios de la

Municipalidad Provincial de San Romén.

METAS DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

Contar con personal administrativo de la entidad sensibilizado positivamente en el tema
de Control simultaneo, con la finalidad que asuman el compromiso de apoyar a la

aplicacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno de la Municipalidad.
ESTRATEGIAS DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

Programar y desarrollar talleres y charlas de forma presencial que permita a los
trabajadores desarrollar, fortalecer y ampliar sus conocimientos acerca del control

simultaneo y sus modalidades de aplicacion.

FINES DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

El fin principal del presente plan es promover una cultura organizacional fundamentada
en la transparencia, la ética y la prevencion, fortaleciendo las habilidades del personal
para implementar eficazmente el control simultdneo y contribuyendo a mejorar los

siguientes aspectos:

e Promover la transparencia y la ética institucional

e Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal

e Generar confianza en la comunidad al demostrar un compromiso institucional
con la eficiencia, la prevencion de irregularidades y la gestion responsable de los

recursos publicos.
ACCIONES A DESARROLLAR

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Acciones motivacionales
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Estas charlas tienen el proposito de informar y sensibilizar al personal acerca los
conceptos, principios y fundamentos basicos de control simultdneo, su importancia y

beneficios para la entidad, asi como para el personal administrativo.

e Crear infografias, afiches y videos explicativos sobre qué es el control
simultaneo y su importancia.
e Usar un lenguaje claro y adaptado al publico objetivo para garantizar el
entendimiento.
Talleres de concienciacion:

o Organizar sesiones interactivas para explicar como el control simultaneo
impacta en la gestion municipal y beneficia a la comunidad.

e Involucrar ejemplos practicos y casos de éxito para conectar el concepto con
resultados tangibles.

Conocimiento e importancia de la normatividad y componentes del sistema de

control simultaneo

la importancia de la normatividad y los componentes del sistema de control simultaneo
son fundamentales para garantizar la correcta gestion de los recursos y procesos dentro
de una entidad. Permite asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes,

prevenir irregularidades y riesgos, y mejorar la eficiencia operativa.
Foros y mesas de dialogo

o Espacios de debate: Crear oportunidades para que los funcionarios y actores
externos expresen sus opiniones, inquietudes y expectativas sobre el control
simultaneo.

» Intercambio de experiencias: Invitar a expertos o representantes de otras
instituciones a compartir lecciones aprendidas y buenas practicas.

Taller en analisis de informes en las modalidades del control simultaneo

Seran presenciales y/o a distancia, teniendo como proposito, proporcionar al personal un
conocimiento amplio y con un mayor nivel de profundidad sobre el marco legal,
principios, conceptos, estrategias e instrumentos vinculados a la aplicacion del servicio
del control simultdneo e internalicen asimismo un mayor interés y asuman un mayor
compromiso, siendo dirigido, principalmente, a los integrantes del comité de control
interno de la entidad y funcionarios y servidores de las gerencias y subgerencias

involucradas , Para lo cual la tematica del caso se abordara en aspectos como:
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e Informes de control concurrente
e Informes de visita de control
e Informes de orientacion de oficio

Simulaciones de escenarios reales

Realizar actividades donde los participantes enfrenten situaciones simuladas de control,

como detectar irregularidades o manejar desviaciones en un proyecto publico.

FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE SENCIBLIZACION

En el aspecto de financiamiento de los gastos requeridos para la creacion e implementacion de
este plan seran completamente asumidos por mi persona, sin generar ningtin gasto para la entidad,
ya que no habra muchos gastos que asumir por que serd una sensibilizacion por parte de mi
persona hacia los servidores y funcionarios publicos de la entidad, en base a los conocimientos

que adquiri realizando mi trabajo de investigacion.

CRONOGRAMA DEL PLAN DE SENCIBLIZACION

El cronograma del Plan de Capacitacion se organiza en base a las actividades y los
modulos de capacitacion que se desarrollara durante el periodo mencionado, estos

aspectos se puntualizan en el Anexo 1y Anexo 2.

ANEXOS
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anexo 1. Cronograma de actividades

Actividades Responsables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nom Dic
Elaboracion del Estudiante
plan de encargado del
sensibilizacion proyecto
Aprobacion del Oficina de
plan de Recursos
sensibilizacion y Humanos
capacitacion
Difusion del plan Oficina de
sensibilizacion Recursos
Humanos
Elaboracion de los
instrumentos de Oficina del

seguimiento y
control de la
sensibilizacion

control interno

Habilitacion de Oficina de
plataforma para Informatica
videoconferencia

Ejecucion de la Estudiante
sensibilizacion encargado del

proyecto, Oficina
de control interno

Aplicacion de la Oficina de
encuesta Informatica
Elaboracion del Oficina de
informe final del Recursos
Plan de Humanos

sensibilizacion y
certificacion.
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anexo 2. Cronograma de sensibilizacién

Acciones Servidores y Presencial Estudiante
Motivacionales funcionarios encargado del
publicos proyecto
Talleres de Servidores y Presencial Estudiante
concienciacién funcionarios encargado del
publicos proyecto
Foros y mesas de Servidores y Presencial Estudiante
didlogo funcionarios encargado del
publicos proyecto
Conocimiento e Servidores y Presencial Estudiante
importancia de la funcionarios encargado del
normatividad y publicos proyecto,
Oficina de

componentes del
sistema de control
simultaneo.

control interno

Taller en anlisis de Servidores y Servidores y Estudiante
informes en las funcionarios funcionarios | encargado del
modalidades del control | hyplicos publicos proyecto
simultaneo
Simulaciones de Servidores y Servidores y Estudiante
escenarios reales funcionarios funcionarios encargado del
Y publicos publicos proyecto,
Analisis de casos de Oficina de

estudio, nacionales e
internacionales.

control interno
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