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RESUMEN

La productividad laboral es fundamental para obtener una excelente gestion administrativa,
sin embargo, si no se complementan de manera significativa, se tendrian resultados
desfavorables. Para la investigacion se plante6 como propdsito primario determinar la
relacion de la gestion administrativa con la productividad laboral en los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. La metodologia que se empled es el
enfoque cuantitativo; el alcance es la denominada correlacional, de disefio no experimental
— transversal descriptiva. La poblacién comprende a la Municipalidad distrital de Limbani,
con una muestra no probabilistica de 19 servidores publicos. Para la recopilacion de datos
se utiliz6 como instrumento el cuestionario evaluado por juicio de expertos. Para la
confiabilidad de cada instrumento se empled la prueba de Alfa de Cronbach resultando 0.703
para la variable gestién administrativa y 0.835 para la variable productividad laboral. Los
datos fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS V24. Se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Pearson para realizar la prueba de correlacion (significancia =
0.003). Los resultados sefialan que el 89.5% de los servidores publicos refiere que el nivel
de la gestion administrativa es regular y 52.6% la productividad laboral un nivel regular. La
conclusion permite afirmar que existe una relacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y la productividad laboral (0.649) en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Palabras clave: gestion administrativa, gestién publica, productividad laboral, servidores

publicos.
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ABSTRACT

Work productivity is essential in order to obtain an excellent administrative management,
however, if these are not complemented in a significant way, unfavorable results would be
obtained. The primary purpose of this research was to determine the relationship between
Administrative Management and work productivity in public servants of the District
Municipality of Limbani - 2021. The methodology used in this research is the quantitative
approach, the scope is the so-called correlational, the choice of design is non-experimental -
cross-sectional descriptive. The population comprises the district municipality of Limbani,
with a non-probabilistic sample of 19 public servants. For data collection, the questionnaire
was used as an instrument evaluated by expert judgment. For the reliability of each
instrument, Cronbach's alpha test was used, resulting in 0.703 for the administrative
management variable and 0.835 for the labor productivity variable. The data were processed
using the SPSS V24 statistical program. Pearson's correlation coefficient was used to
perform the correlation test (significance = 0.003). The results indicate that 89.5% of public
servants say that the level of administrative management is fair and 52.6% say that labor
productivity is fair. The conclusion allows us to affirm that there is a moderate positive
relationship between administrative management and labor productivity (0.649) in the public
servants of the District Municipality of Limbani - 2021.

Keywords: administrative management, public management, work productivity, public

servants.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una entidad. Todo esto con el fin de alcanzar
los objetivos y obtener los mejores resultados. Dentro de las funciones se tiene comdnmente
la planificacion, organizacion, direccion y control. En una municipalidad, la productividad
laboral de los servidores pablicos cumple un rol primordial para lograr una buena gestion

administrativa.

Segun el informe de la Contraloria General de la Republica (2020) en el Per( las
municipalidades, para medir una buena gestion administrativa, consideran indicadores como
el cumplimiento de metas a nivel municipal. Una de estas se obtiene a través del
cumplimento del plan de incentivos, que es asignado cada afio fiscal. Ademas, para
garantizar una buena gestion municipal, existe un sistema nacional de control en el sector
publico a nivel nacional con 569 entidades controladas en operacién; 693 entidades
controladas activas a nivel de gobierno regional y 2135 entidades activas registradas en

municipios 0 mancomunidades.

El objetivo primario de la investigacion es determinar la relacion de la gestién administrativa
con la productividad laboral en los servidores publicos, en las dimensiones de la gestion
administrativa de la municipalidad de Limbani. Como resultado se muestra que el 89.5% de
los servidores publicos refiere que el nivel de la gestion administrativa es regular y 52.6% la

productividad laboral un nivel regular.

La estructura de la investigacion es la siguiente: en el primer capitulo se da a conocer el
planteamiento del problema, preguntas, objetivos y justificacion de la investigacion. En el
segundo capitulo se propone los antecedentes, el marco tedrico: aproximaciones tedricas de
la gestién administrativa y la productividad laboral y la hipétesis de la investigacion. En el
tercer capitulo se establece el disefio de investigacion comprendido por alcance, disefio y
nivel de investigacion; ademas del ambito de estudio, recoleccion, analisis de datos y prueba
de hipdtesis. En el cuarto capitulo se muestran los resultados y la discusion. En la parte final

se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La gestion administrativa en una entidad necesariamente tiene que estar ligada a la
productividad, ya que esta cumple un rol fundamental en el proceso de produccion de bienes y
servicios de calidad para la sociedad. Posee como propdsitos optimizar el uso de los recursos, lo
que constituye el objetivo estratégico de una organizacion, porgue si estas no se encuentran
sistematizadas, no pueden alcanzar el nivel de competitividad que requiere un mundo
globalizado (Fernandez, 2010).

La productividad es fundamental en una gestion administrativa para el cumplimiento de
objetivos y metas, sin embargo, la mayoria de las instituciones no emplea procesos de
productividad laboral, por consecuencia, se tiene una deficiente gestion administrativa. Es
importante deliberar sobre la trascendencia del proceso de direccidn en la organizacion. Su valor
radica en su capacidad de aclarar un conocimiento Gtil al momento de dirigir cambios de

mejoramiento legitimo, ademés de responder a estandares internacionales (Perafan, 2016).

En América Latina y el Caribe las economias padecen un sindrome crénico de crecimiento lento.
La mayoria de estos paises estd ahora cada vez méas lejos de la vanguardia del desarrollo
econoémico. El bajo crecimiento no puede atribuirse principalmente a la baja tasa de inversion,
sino al bajo crecimiento de la productividad de los recursos productivos. Sin prestar atencién a
la productividad, ninguna entidad puede tener éxito. Detectar las causas de una productividad
insuficiente y encontrar soluciones para ellas es el nicleo de la gestién de cualquier empresa.
Los paises deberian hacer lo mismo, pero esto rara vez sucede. El precio pagado por esta omision
es demasiado alto (Lora & Pagés, 2016).

En el Perti, un estudio realizado por el Banco Central de Reserva del Perti sobre “La produccion
es fundamental para el crecimiento y el progreso en el Pert y el mundo entero” concluyé que no
habra crecimiento sin mejoramiento de la productividad, ni a largo plazo ni de ninguna forma.
Quizés existan ganancias afio tras afio porque el precio de los minerales o algunos de los
productos basicos gque se exporta ha subido, pero esta es solo una posibilidad que no durara. Si
la productividad no aumenta, no habréd un crecimiento real. La productividad es vital para el
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desarrollo del pais y las reformas son relevantes en la gobernanza. Los marcos regulatorios y la
asignacion de recursos y responsabilidades entre los diferentes niveles de gobierno son también

cruciales (Loayza, 2016).

En cuanto a los niveles locales, la Municipalidad Distrital de Limbani ha identificado los
siguientes problemas: el procedimiento de administrativo desfavorece a la institucion, por lo
tanto, el cumplimiento de metas y objetivos es precario, el desarrollo de actividades no es
eficiente y el empleo de los recursos de la entidad no es efectivo, el personal no tiene claro las
funciones que debe realizar a pesar de que existen documentos de gestion. En consecuencia, la
productividad laboral no es adecuada. Con base en el problema que se acaba de describir, se

asume que hay una relacion entre las dos variables que el estudio debe determinar.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion de la gestion administrativa con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani —2021?

1.2.2 Problemas especificos

P1: ¢Cuél es la relacion de la planificacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani —2021?

P2: ¢(Cudl es la relacién de la organizacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 20217

P3: ¢Cual es la relacion de la direccién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021?

P4: ;Cuadl es la relacion del control con la productividad laboral en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

18



Determinar la relacion de la gestion administrativa con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Ob1: Identificar la relacion de la planificacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ob2: Establecer la relacion de la organizacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ob3: Corroborar la relacion de la direccion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ob4: Determinar la relacion del control con la productividad laboral en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

1.4 JUSTIFICACION

Nivel tedrico

La investigacion es necesaria porque, a través del informe final, generara informacion
valiosa tomando como base la relacion directa entre servidores publicos y la institucion, para
alcanzar beneficios para ambas variables y tener resultados esperados en la gestion de un
gobierno local. Se podré intervenir con nuevas estrategias para la asignacion y utilizacion de
los recursos de la entidad de manera éptima. Las dimensiones de la variable gestion
administrativa son: planificacion, organizacion, direccion y control; de la variable
productividad laboral la eficacia y eficiencia. Los resultados de esta investigacion también
se utilizardan como antecedente para generar directivas, planes de trabajo, actualizacion del
Plan de Desarrollo Concertado Local, asi como mejorar la efectividad en el gasto del

presupuesto institucional.

Nivel practico

El objetivo de la investigacion es poner a disposicidn herramientas y conocimientos
técnicos para generar un plan de accién para el cumplimiento de metas y objetivos de
la Municipalidad Distrital de Limbani. Se realizaran medidas correspondientes para
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mejorar la productividad laboral con el personal administrativo como principales

actores, para mejorar el desarrollo integral de la entidad.

Nivel metodoldgico

Metodologicamente, la investigacion simboliza una contribucion trascendental. Luego de
efectuar el andlisis se propondra conclusiones y recomendaciones para ambas variables.
Asimismo, se aplicara una metodologia acertada en direccion de dictaminar el
acontecimiento del problema. Debido a lo cual, se emplearan dispositivos de evaluacion
ideal a fin de medir el nivel de la gestion administrativa y la productividad laboral en el
sector publico, en el que se destacard por su confiabilidad, validez y medicion para
determinar la relacion entre ambas variables. La poblacion beneficiada es el distrito de

Limbani, Consejo Municipal y los servidores publicos de esta entidad.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

Haro (2015) en un estudio realizado para la Universidad de San Francisco de Quito, titulado
“La gestion administrativa y su incidencia en el compromiso laboral de la Policia Nacional
del Ecuador” se propuso determinar la incidencia de la gestién administrativa en el empefio
del talento humano policial. Metodoldgicamente fue descriptivo analistico y con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo compuesta por 400 trabajadores policiales. La muestra
asciende a 196. La técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario fue el instrumento. Los
resultados muestran que existe una eminente incidencia de la gestién administrativa en los
individuos. Se concluye que incide directamente en la percepcion del talento humano

policial.

Basantes (2014) realiz6 una tesis para la Universidad Técnica de Ambato titulada “Modelo
de gestion administrativa y la calidad en el servicio al cliente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato™. Su objetivo fue determinar si el modelo de
gestion administrativa que se estd empleando en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
incide en la calidad de servicio al usuario. La metodologia fue descriptiva-correlacional, de
enfoque cualitativo. El universo estuvo conformado por 60 asesores, con una poblacion de
3,8416 y una muestra de 202 clientes. La técnica empleada fue la encuesta y la entrevista,
mientras que el instrumento fue el cuestionario y la guia de entrevista. Se concluyé que la

asistencia prestada por la entidad no es la adecuada.

Zans (2017) realizd una tesis para la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua-Managua
cuyo titulo fue “Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN —
Managua en el periodo 2016”. El proposito fue analizar el clima organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos. La metodologia comprende un
disefio transaccional, correlacional causal. El universo estuvo conformado por 88 trabajadores
administrativos con una muestra de 59. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
21



el cuestionario. Se concluyé que hubo disposicion del personal para mejorar y contribuir con el

desarrollo institucional.

Ramirez (2015) realiz6 una tesis para la Universidad Politécnica Salesiana Guayaquil, cuyo
titulo fue “Modelo de gestion administrativa turistica aplicada al complejo Bambu Eco-
resort, que posibilita a los servidores del sector de la educacion a adquirir bajo su realidad
vacacional en tiempo compartido”. El objetivo fue determinar el modelo de gestidn
administrativa que se pueda aplicar a las empresas que ofertan los servicios de turismo de
reuniones. Su metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. El universo estuvo conformado por 128.711 servidores y la muestra por 339
de ellos. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se
concluyd que un modelo de gestion administrativa optimiza en gran escala la conectividad

de la organizacion.

Tigua (2015) realiz6 una investigacion para la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
titulada “Gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo 2015”. El objetivo primordial fue analizar la
gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Para la metodologia se utilizd material bibliogréafico, con un método inductivo,
deductivo, analitico y de disefio no experimental. EI universo estuvo conformado por 51
miembros del bombero, y la muestra fue no probabilistica porque se trabajoé con el total del
universo. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento la entrevista. Los resultados

muestran que existe incidencia significativa entre estas variables.

2.1.2 A nivel nacional

Chavez et al., (2018) realizaron una investigacion para la Universidad Privada del Norte
Cajamarca cuyo titulo fue “Relacion de la gestion administrativa con la productividad laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2018”. El propoésito fue determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral. Metodoldgicamente fue
de enfoque cuantitativo, tipo no experimental y disefio transversal. La poblacion estuvo
conformada por 40 trabajadores de dicha entidad, con una muestra no probabilistica al
emplearse el total de la poblacion. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Los resultados encontrados muestran que el coeficiente R-Pearson = 0,585;
22



esto muestra que existe una correlacion positiva significativa entre ambas variables. Se
concluyd que efectivamente existe una correlacion significativa y positiva entre ambas

variables.

Agui et al., (2019) realizaron una tesis para la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
de Cerro de Pasco titulada “Gestion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Pasco 2018 ”. Su objetivo fue identificar la relacion que hay
entre la gestién administrativa y el nivel de productividad laboral. Metodologicamente fue
descriptiva-correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
la conforma un total de 201 trabajadores, dando como muestra 75. La técnica aplicada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados muestran que un 55 % de los
encuestados afirma que es regular, en tanto el 41 % sefiala que es buena. Se concluye que

hay una relacion positiva entre las variables.

La investigacion de Durand (2018), realizada en la Universidad César Vallejo, cuyo titulo
fue “Gestidn administrativa y productividad laboral de los colaboradores de la Oficina de
Servicios Generales INDECOPI — Lima, 2018 tuvo como prop6sito determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los trabajadores del
area de servicios generales del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual. Metodolégicamente fue de tipo bésica, corte
transversal, nivel correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por 120 colaboradores. La muestra fue no probabilistica y la
técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario. Los resultados muestran
que el 87.5 % de ambas variables mencionadas posee un nivel alto, el 6.6 % de la gestion
administrativa dispone nivel medio y productividad laboral tiene bajo porcentaje.
Solamente el 4.1 % de ambas variables dispone de nivel bajo. Se concluy6 que existe una

relacion significativa entre ambas variables.

Ferrer (2017) realiz6 una investigacion en la Universidad César Vallejo titulada “Gestion
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2016”. El proposito principal fue determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 177 trabajadores y la muestra por 121 trabajadores. La
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técnica utilizada fue la encuesta, entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados muestran que el 88,2 % de los encuestados percibe que el nivel es adecuado,
mientras que el 9,4 % percibe que el nivel es muy adecuado, y el 2,4 % percibe que el nivel
es inadecuado en el planeamiento. Se concluyd que la gestion administrativa se relaciona

significativamente con las capacidades para el desempefio laboral.

Facho (2017) realizo6 una tesis en la Universidad César Vallejo titulada “Gestion
administrativa y productividad laboral en trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de
Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, 2016”. El propdsito fue determinar qué relacion
existe entre la gestion administrativa y el nivel de productividad laboral de los trabajadores.
Metodoldgicamente fue de tipo basica, con alcance descriptivo correlacional y de disefio no
experimental — transversal. La poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores y la
muestra fue no probabilistica. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados muestran una correlacion positiva media de Rho de Spearman
siendo asi = 0.405 entre ambas variables. La conclusion muestra que la gestién

administrativa y la productividad se encuentran en un nivel regular.

2.1.3 A nivel regional y/o local

Churata (2020) realiz6 una tesis en la Universidad Peruana Union titulada: Gestion
administrativa y productividad laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Vilquechico del departamento de Puno, 2019. El objetivo fue determinar la relacion que hay
entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de esta
entidad. Metodoldgicamente fue de tipo correlacional, disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 49 colaboradores, por ende, la muestra
asciende a 23 colaboradores. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.682
(sig.=0.000) qué significa que entre ambas variables de estudio hay una correlacion positiva
moderada. La conclusién permite afirmar que existe una eficiente gestion administrativa en

la entidad y una optima productividad laboral.

Lugue (2019) realiz6 una investigacion para la Universidad Nacional del Altiplano titulada
“La gestion logistica y su relacion con la productividad laboral de los trabajadores en la Caja

Rural de Ahorro y Crédito los Andes de la ciudad de Puno — periodo 2017”. EIl objetivo fue
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establecer la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral de los trabajadores
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes de la ciudad de Puno - periodo 2017. Tiene
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y transaccional de alcance descriptivo y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 07 gerentes, considerando el muestreo
no probabilistico. Como técnica se aplico la encuesta estructurada. Para la recopilacion de
datos se usé la técnica de andlisis documental y observacion. Se concluy6 que no existe
correlacion entre las variables, puesto que el coeficiente de Pearson es = 0.167, y nivel de

significancia es = 0,721, valor que no es considerado relevante en materia estadistica.

Ramos (2015) realizé una investigacion en la Universidad Nacional del Altiplano titulada
“Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad de Ituata, 2015”. El propésito fue determinar la influencia de la satisfaccién
laboral en la productividad de los colaboradores. Metodoldgicamente fue de nivel
descriptivo-explicativo, con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 57
trabajadores y la muestra por 50 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados muestran que el nivel de satisfaccion es muy
alto (58 %), debido al tiempo de servicio, ambiente laboral y funcién. El nivel de
complacencia es 0,0069, 0,184 y 0,080, proporcionalmente, y en ningun caso son inferiores

a 0.05. Se concluye que existe una satisfaccion en la entidad por parte de los trabajadores.

Copaja (2019) realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional del Altiplano titulada
“Gestion administrativa y clima organizacional de la Institucion Educativa Privada
CRAMER de la UGEL Puno”. El objetivo fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la Institucion Educativa Privada CRAMER de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno. Se tuvo como hipdtesis principal que la relacion
entre la gestion administrativa es positiva y moderada entre ambas variables. El tipo fue no
experimental, con disefio descriptivo correlacional y transversal. La poblacion fue de 35
profesores, con una muestra no probabilistica. Para el procesamiento de datos se utiliz6 la
escala de Likert, como instrumento de agrupacién de variables. La principal conclusién
muestra que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional con un nivel de significancia propuesto (0,00 < 0,05).

Mamani (2017) en su tesis desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano cuyo titulo
fue “El clima laboral y la productividad en el area de Gerencia de Administracion de la
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Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, periodo 2017”, se propuso analizar el
clima laboral y la productividad en el é&rea de Gerencia de Administracion.
Metodoldgicamente fue cuantitativa, de tipo descriptiva y de disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 19 trabajadores administrativos y la muestra ascendi6 a 10
trabajadores administrativos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
cuestionario y guia de analisis documental. Como parte de los resultados, se logré encontrar
que 68.90 puntos significa que es el 60 % del 100%, y el 11% es la comparacién del afio
anterior. La principal conclusién muestra que el clima laboral es importante para el

cumplimiento de las metas.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestidon administrativa

a) Definicion de gestion administrativa

La gestion administrativa es la consumacion de cada procedimiento administrativo. Ello esta
conformado por la planificacion, organizacion, orientacion y coordinacion con relacién
mutua y control de las actividades organizacionales; en otras palabras, providencias
fundamentadas en procedimientos y realizaciones pertinentes para alcanzar las metas

preestablecidas de la empresa o entidad (Ramirez & Calderdn, 2017).

La gestion administrativa es tomar decisiones gestionadas a través de 6rganos de direccion,
administrativa e inspeccion de una entidad en su capacidad basada en principios y métodos
administrativos. En este sentido, la gestion administrativa es un cambio gradual que propicia
la toma de decisiones del departamento de gestidn correspondiente. Su funcion principal es
optimizar la rentabilidad de la entidad y/o organizacion prestadora de servicios (Mungabusi,
2015).

La gestion administrativa incluye brindar apoyo administrativo a los procesos de negocio en
las diferentes areas funcionales de una entidad para obtener resultados efectivos y mostrar
una gran ventaja competitiva en los estados financieros. Es la capacidad de la organizacion
para definir, realizar y evaluar su propdsito y utilizar correctamente los recursos disponibles
(Lumbi & Yanqui, 2013).
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b) Importancia de la gestion administrativa

La relevancia de las gestiones administrativas es incuestionable, pues brinda una variedad
de ventajas, tales como por medio de su tecnologia y procesos logra mayor rapidez,
eficiencia y simplificacion del trabajo, ahorrando tiempo y costos; afecta la produccion,
efectividad, calidad y capacidad de cualquier entidad; fomenta la méxima rentabilidad y

permanencia en el mercado (Miinch, 2014).

La gestion administrativa es sistematica, porque implementa las funciones principales de la
gestion en el procedimiento administrativo: proyectar, organizar, situar e inspeccionar, y
ejecutar acciones siempre orientadas al logro de metas. En dicha gestion, la innovacién juega
un rol protagonico porque se considera un perfeccionamiento del modelo en una entidad o
el funcionamiento de una entidad, para realizar cambios organizativos, productivos o
innovaciones tecnoldgicas. Permite ser eficiente y ganar una mejor posicion, y estar a nivel

de sus competidores (Mendoza & Amado, 2017).

El éxito de una empresa esta entrelazado con objetivos econémicos, sociales y politicos, que
estan claramente dentro del &mbito de los gerentes. La importancia del pilar administrativo

radica en la planificacion, organizacion, direccion y control (Rivas, 2020).

C) Objetivos de la gestién administrativa

Segun Luna (2014) la gestion administrativa es aplicable a todas las partes del mundo, ya
sea una organizacion publica o una organizacién privada, sea esta una gran, mediana,
pequefia 0 microempresa, porque persigue un propdsito integral, que colectivamente se
cataloga:

Objetivos sociales: Son metas que el gobierno busca lograr para promover el bienestar
social.

Objetivos econdmicos: Son las metas que el gobierno busca alcanzar con el fin de obtener
beneficios econdmicos en la organizacion en la que se implementa.

Objetivos organizacionales: Coordinacion administrativa de los recursos de la empresa;

para ello, una de sus finalidades basicas es optimizar la coordinacién de sus recursos.
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d) Dimensiones de la gestion administrativa

1. Planificacion

Tanto la proyeccion como el perfeccionamiento han permitido concebir la economia como
instauracion estatal. De esta forma, la proyeccion del perfeccionamiento es una nocién que
ha empafiado importancia ideal en la direccion del patrimonio. No solo se enfoca en los
discursos que le acceden Gnicamente por el suceso al que ha dado lugar en las naciones donde
se ha aprovechado, por lo cual predominan las agencias o secciones de organizacion
(Huertas, 2017).

Es una herramienta de direccion que va a dar el auxiliar de la toma de disposiciones de las
direcciones en enfoques de ocupaciones actuales y a la via que quieren encaminar en lo
posterior de una organizacion, a fin de acomodarse a las alteraciones y a las solicitudes que
les asigna el ambiente, y alcanzar la superior efectividad, cooperatividad y cualidades en los

bienes y servicios que suministran (Alarcén et al., 2017).

El ente estatal, ya sea distrital y provincial, es la entidad comisionada a originar el progreso
local, y en direccion al desempefio de su consumacién precisa una apropiada organizacion
por medio de mecanismos que consientan establecer y regir el procedimiento del progreso
de la poblacion, por medio de su economia potencial, social y medioambiental (Mattar &
Perrotti, 2014).

2. Organizacion

Segln Boscén et al., (2017) es la totalidad de servicios que proporcionan a los individuos al
interior de las clasificaciones y adeuda ser comprendida a modo de arte de las instituciones

de los representantes.

Son las que solicitan de una direccion, una gestion. Para instruir el perfeccionamiento
institucional, y conjuntamente situar las propiedades ambientales, es oportuno apreciar el
capital de recursos humanos con que se cuenta y sus capacidades en enfoques de

contribuciones que se desean de cada una de las fracciones (Garbanzo, 2016).
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Es un procedimiento constante que distingue los cargos y ordenaciones internas,
asociandolas y estableciéndolas para designar, transportar o encomendar ocupaciones
determinadas y compromisos, con el fin de alcanzar los propositos y fines, por medio de una

direccidn efectiva y una apropiada contribucion de servicios (Republica, 2018).

3. Direccion

Tedricamente, la administracion involucra ordenar, influenciar e incentivar a los trabajadores
para que ejecuten labores fundamentales. Este es el enfoque esencial y mas primordial de la
direccion, pero donde también coexiste un mayor nimero de diferencias; no obstante, algunas

de ellas son accidentales (Mero, 2018).

Segun Hernandez y Hernandez (2019) la direccion focaliza su asistencia en la forma de
comisionar autoridades y concertar movimientos. Lo que pretende expresar y repercute en

los individuos a fin de socorrer la observancia de propdsitos.

La habilidad de conducir se enfoca en algunas condiciones propias y en la aptitud de las
convicciones globales de la direccién. Se muestra tanto en las pequefias como en las grandes
organizaciones. El propdsito es conseguir un eficiente beneficio para la gran mayoria de

trabajadores en pro de los semblantes generales (Lopez, 2019).

4, Control

Robbins y Coulter (2018) argumentan que este es el proceso de seguimiento de las
actividades para asegurarse de que estdn a tiempo y para corregir las desviaciones
significativas. Todos los gerentes deben estar involucrados en las funciones de control,
incluso si sus unidades estan funcionando segun lo planeado. Los gerentes no pueden saber
realmente si su departamento esta dando lo mejor de si hasta que evallan las actividades que

se han llevado a cabo y comparan el desempefio real con los estandares esperados.

Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se completen de una manera que
conduzca al logro de las metas organizacionales. El criterio para determinar la eficacia de un
sistema de control es la medida en que contribuye al logro de los objetivos. Cuanto mas

ayude a los gerentes a alcanzar las metas organizacionales, mejor sera el sistema de control.
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El proceso de control consta de tres etapas: medir el desempefio real, compararlo con los
estandares y tomar medidas administrativas para corregir las desviaciones o deficiencias en
los estandares. El proceso de control supone que ya existen estandares de desempefio. Estos
criterios son objetivos especificos establecidos durante el proceso de planificacion contra los

cuales se mide el progreso del desempefio.

2.2.2 Productividad laboral

a) Definiciones de la productividad laboral

La productividad laboral afecta el crecimiento econdmico y el servicio al cliente. En clausulas de
optimizar la calidad de vida de los ciudadanos, hay una feroz actitud a nivel global. La produccion
profesional esta relacionada con la produccion y las personas que tienen trabajo. Asimismo, a través
del trabajo, este ciudadano puede mejorar la economia nacional y cultivar la competitividad entre las
entidades, logrando asi los propositos en el mercado. Esta optimizacién en el nimero de empleados
permite satisfacer las obligaciones primordiales y lograr los objetivos sociales y econdémicos
(Méndez & Hernandez, 2014).

La productividad es el principal determinante para el desarrollo integral en un pais, por lo que es
necesario identificar y explicar las variables de la productividad laboral y la relacion entre ellas, y
cerrar brechas en la gestién en la organizacion, promover la competitividad empresarial, el desarrollo
regional y mejorar la calidad de vida en general. La empresa genera un nuevo impulso, busca

competitividad y despliega factores humanos en el trabajo (Jaimes & Rojas, 2015).

b) Importancia de la productividad laboral

El desarrollo de la productividad estd generando una ventaja competitiva, por lo que existe
una relacion estrecha y directa entre estas dos categorias. Aumentar la productividad
significa reducir la informalidad, porgue es una de sus limitaciones de crecimiento. También
asume, como meta a largo plazo, eliminar los obstaculos sistematicos que limitan su

crecimiento (Bonilla, 2012).

La relevancia de la productividad para alcanzar los objetivos de manera éptima en una

institucion obliga a verificar la calidad del desarrollo de los tramites dentro de la institucion
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y los resultados, mostrando la consistencia de las areas involucradas, y entendiendo que la
entidad es considerada como un espacio para el desarrollo de los colaboradores, para servir
a la sociedad en la cual debe participar de manera activa y promover el desarrollo integral

de la organizacion (Barra, 2019).

Un buen clima organizacional, satisfaccion, adaptabilidad, baja tasa de rotacion e innovacion
pueden traer resultados positivos de alta productividad laboral. Se debe promover que la
organizacion sea mas capaz. Un clima organizacional adecuado facilitard el correcto
desarrollo de la organizacion, impedira su desarrollo y creard una ventaja competitiva para

la empresa (Ortiz et al., 2019).

c) Factores que afectan la productividad laboral

Para Paez y Abellan (2015) en el concepto de productividad laboral, los diferentes aspectos
que la afectan deben ser evaluados en cualquier organizacién de manera general. Estos
aspectos se clasifican:

Factores externos: En la mayoria de los casos no existe derecho de control, porque se
considera las relaciones gubernativas, la direccion estatal, la infraestructura general, la
permanencia politica y la sociedad, en cierta medida, cuando se analizan y no representan
directamente un mayor impacto en una entidad.

Factores internos: Como ausencias, rotacion de empleados, accidentes industriales,
materias primas, condiciones de las instalaciones, ambiente organizacional, entre otros
aspectos. Si los trabajadores que prestan el servicio también estan satisfechos, se incrementa
la satisfaccion personal de los trabajadores, lo que se manifiesta en la complacencia de los

clientes.

d) Dimensiones de la productividad laboral

1. Eficacia

La eficiencia se refiere al uso de los recursos disponibles para lograr metas con la calidad
esperada en un tiempo establecido. Por lo tanto, para las organizaciones que brindan
servicios, es la capacidad de brindar normalmente productos y servicios que cumplan con
las obligaciones del cliente y la calidad de los servicios prestados, en el sentido de desarrollar
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la capacidad para lograr el efecto esperado o el mismo efecto. Esto debe convertirse en un
permanente seguimiento por parte de los administradores (Eraso et al., 2017).

La eficacia se refiere a las condiciones que pueden lograr el propdsito esperado en
condiciones ideales, es decir, condiciones que son tan propicias para su realizacién como sea
posible. Cuando se toman acciones para lograr metas previamente alcanzadas en condiciones
ideales y logradas en contextos reales y efectivos, los recursos invertidos para este propésito

son efectivos (George et al., 2017).

2. Eficiencia

Cuando se trata de eficiencia en una institucion, se refiere a cumplir metas y objetivos en el
tiempo programado con recursos limitados. Para ello es necesario adoptar medidas técnicas
necesarias para cumplirlas. La eficiencia consiste en satisfacer las necesidades de los
usuarios y garantizar el desarrollo sostenible de la institucion. Para lograr un sistema efectivo
se requiere un analisis sistematico de la reduccion del gasto y su relacion con los resultados
alcanzados, y comparaciones con unidades con similares metas sociales y comparaciones en

funcién de la escala de produccion (George et al., 2017).

La eficiencia en las instituciones publicas debe de trabajar articuladamente para cumplir las
metas y objetivos del Estado. El uso de los recursos de manera efectiva para un impacto
positivo en la poblacién es una medida de la eficiencia. Por lo tanto, contar con dimensiones
como la eficiencia y eficacia es un aspecto indispensable para la elaboracion y la evaluacion
de las politicas econdmicas. Alcanzar este objetivo no solo implica avanzar en la
complejidad del método, sino tener una base de datos y fuentes de informacion comun y

homogénea para una comparacion eficaz (George et al., 2017).

Gestion publica

Para Aguilar (2013) significa basicamente el conjunto de actividades normadas y operativas
que agentes publicos llevan a cabo para realizar de manera eficiente las decisiones que la
alta direccion de una organizacién ha tomado. Ello se propone con el fin de contribuir de
manera articulada a través de las entidades pertenecientes a un sistema de un gobierno, lo

cual comprende aspectos como el manejo del presupuesto puablico, la formulacion de
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politicas y planes, la asignacion y uso de recursos publicos, y cumplimiento de metas y

objetivos.

La gestion puablica sigue un curso de accién mas completo que la administracion, no solo
presta atencion a la gestion de recursos y observaciones dentro de la organizacién, sino que
se enfoca en la comprension y las acciones del entorno para perseguir la realizacion de las
metas. En otras palabras, aunque el departamento administrativo estd mas enfocado en
gestionar los recursos de manera introvertida, parece que el departamento administrativo
puede complementar esto impactando e influyendo en el servicio a la sociedad (Pagani et
al., 2015).

Servidores publicos

Los servidores publicos se relacionan con la carrera administrativa del sector publico. Su
objetivo es mejorar permanentemente la eficiencia, efectividad y productividad del Estado y
sus instituciones a través del establecimiento, operacion y desarrollo técnico de sistemas de
recursos humanos. El servidor pablico es toda persona que presta servicios remunerados en

una institucion de derecho publico con fines sociales o publicos (Cordero & Quevedo, 2020).

Rodriguez (2015) concluye que el servidor publico es aquel individuo que tiene un vinculo
laboral y presta servicios dentro de los colaboradores que tiene el Estado; asi también,
comprende dentro del concepto de funcionario publico a la predisposicién que se muestra en
el Codigo de Etica de la Funcion Publica, el cual da a conocer un concepto preciso de

servidor pablico, con autonomia de los diversos regimenes laborales.

Gestion municipal

Chavez et al., (2018) mencionan que es el conducto en el que el ente estatal constituye sus
acciones para servir a la poblacién. El interés se da en diferentes cualidades, apreciado al
centro de la ciencia administrativa, cuyas definiciones son aceptadas y adecuadas al sector

publico.

Se encarga de dirigir la localizacion y complacencia de las insuficiencias del ente estatal. La
gestion estatal posee como objetivo la adquisicion de los bienes aptos y su retribucion
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insuperable. Asi, la administracion estatal se convierte en una herramienta para la direccion,
al tiempo que custodia la realizacion de sus obligaciones en direccion al ente estatal (Armas,
2016).

Conforme ala Ley N° 27972 (2003) los entes estatales distritales y provinciales son las partes
de direccién organizadoras de la mejora local, con personalidad procedente de potestades
estatales y una absoluta aptitud para la ejecucion de sus intenciones, lo que significa que los
municipios poseen autonomia econdémica, politica y administrativa, segin sea necesaria. Si
existe una buena gestion de gobiernos locales, esta va a depender de condiciones de liderazgo
en los trabajadores publicos; en otras palabras, las propiedades o condiciones que
complementan el enfoque técnico en la direccion de un ente estatal. En la gran mayoria de
las particularidades oportunas, se convierten y conforman en la contribucion de servicios

estatales, que es la competitividad habitual que relaciona con una institucion (Arraiza, 2019).

Plan de Desarrollo Integral

Es un instrumento de direccién que origina el progreso general en un cierto estado. Se
considera que, para potenciar el desarrollo integral de los individuos, es preciso recobrar la
intervencion de la sociedad en general, junto con la blusqueda de decisiones comunes que
sean fruto de la deliberacion dialogica. Se requiere entonces superar la mirada reduccionista
de la poblacion en el sentido de considerarlo como una serie de procesos producto de una
sumatoria de acciones individuales que se personifican exclusivamente en sus semejantes.
Es que esta vision de la poblacion no hace mas que potenciar una forma superficial y

proyectada de comprender la intervencion en la politica (Cheyre, 2015).

Objetivos institucionales

Son los mecanismos del encaminamiento trascendental del ente estatal, en otras palabras,
aquel que sitda la obligacion colectiva. Todas las instituciones que manipulen haciendas
estatales deben, obligatoriamente, tener en cuenta los procedimientos que sistematicen su
direccion, certificando que forme efectos observables y mensurables para la poblacion. Las
instituciones, en general, deben extender un procedimiento importante agrupado que avale
proyeccion, bienestar, realizacion, ejercicio y prosecucion en dicha direccién (Roncancio,
2018).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Gestion: Mora (2016) plantea que son las medidas que realizan las entidades para lograr los
propdsitos planteados, por medio de la economia, y se encuentran adscritos en las politicas

gubernamentales.

Administrar: Chiavenato (2011) afirma que administrar significa trabajar con personas que
son parte de las organizaciones. Ademas, significa administrar el resto de recursos de la
organizacion con la colaboracion de personas. Por tanto, las organizaciones y el personal

constituyen la base fundamental para el funcionamiento del campo de los recursos humanos.

Productividad: Chiavenato (2011) menciona que la productividad es un elemento
fundamental de una organizacion social; una mayor productividad no es consecuencia de un
trabajo agotador, sino de un ambiente laboral basado en la confianza y la cooperacion. El
estado motivacional de los colaboradores establece el clima organizacional y también se ve

afectada la productividad.

Municipalidad: Conforme a Ley N° 27972 (2003) “son los 6rganos del Gobierno Local
originarios del mandato poblacional. Como individuos juridicos con derechos publicos,

poseen independencia financiera y burocrética en las cuestiones de su capacidad”.

Servidor publico: Segun la Ley N° 27815 (2002) “se considera como trabajador publico a
todo servidor o funcionario del ente estatal de la direccion publica en cualquiera de los
niveles jerarquicos siempre que esté en planilla, locacion, escogido, de confianza o

nombrado, y que realice acciones o cargos a nombre del servicio del Estado”.

Efectividad: Para Ariza (2017) se relaciona con los resultados de éxito obtenidos, con el
cumplimiento de los objetivos de una institucion en cuanto a alcance, tiempo, costo y
calidad. Debe tener en consideracidn la organizacion, la disciplina y el desempefio dentro de

una organizacion.

Organizacion: Camarena (2016) define que las organizaciones son instituciones

sistematizadas, conformadas por componentes multidimensionales, con inclinacién

particular, heterogéneas a las de la organizacion como conglomerado. Estas instituciones
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pueden ser elementos para el funcionamiento correcto de la organizacion como sistema

integrado.

Recursos publicos: Para Arbia (2014) su finalidad Unica debe ser fiscal: la de cumplir el rol
de asignar en los gastos del Estado; para su administracién a fin de cumplir las funciones de
manera efectiva. También se define como todo lo recaudado por el Estado en todas sus

formas, asi como aquellos bienes que custodia.

Calidad de servicio: Arellano (2017) identifica como la satisfaccion del administrado. Se
produce cuando se cubren las expectativas. La calidad no tiene una continuidad estable, lo
que hace imprescindible que las organizaciones estén a la vanguardia con la exigencia de los
clientes. Un servicio de calidad y de alto nivel proporciona beneficios esenciales a las

organizaciones para cumplir su mision.

Politicas publicas: Torres (2013) declara que “son ejercicios que el Estado ejecuta para dar
posibles soluciones a determinados problemas, razén por la cual estas politicas se tienen que

respaldar en la transparencia”.

Presupuesto institucional: segin el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) es la
determinacion de ingresos y gastos que las entidades ostentan para realizar requerimientos
que pueden ser necesarios para el progreso, ya que a ellos les corresponde anidar en perfectas

condiciones de permanencia.

Normas: Rodilla (2018) precisa que son las que instituyen regulacién en la conducta y, por

tanto, consideran al comportamiento dentro de la sociedad.

Ejecucion: Se produce cuando un proyecto esta rumbo a su aprobacién. El proyecto debe
haber sido efectuado previa planificacién original. Es lo que permite alcanzar las metas

previstas (Martinez, 2017).

Apoyo institucional: Este apoyo debe ejecutarse de forma adecuada para aseverar la eficacia
y la continuacion del programa de los recursos financieros y de los colaboradores (ICACIT,
2019).
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Recurso: Es aquel conducto que se usa para cumplir con las obligaciones econémicas. Es

decir, es lo que se requiere para lograr los objetivos (Garzén, 2010).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

2.4.2 Hipdtesis especificas

H1: La planificacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

H2: La organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

H3: La direccion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

H4: El control se relaciona significativamente con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 1
Contenido de la operacionalizacion de variables
) ) _ ) ) Escalay
Variables Dimensiones Indicadores Niveles
valores
1.1.1. Participacion
1.1.2. Promocion
1.1.  Planificacion » .
1.1.3. Politicas publicas
1.1.4. Presupuesto institucional Nunca
1.2.1. Normas Malo 1)
~_1.2.2. Organizacion interna 16-37
) 1.2.  Organizacion _ )
Variable 1 1.2.3. Organigrama Casi
1.2.4. Coordinacion y atencién Regular nunca
Gestidn 1.3.1. Ejecucidn de planes 38-59 (2
administrativa o 1.3.2. Generacion de ingresos
1.3.  Direccion _ o ]
1.3.3. Calidad de servicio —tramites Bueno Algunas
1.3.4. Apoyo institucional 60-80 veces
1.4.1. Procedimiento disciplinario 3
1.4.2. Supervision
1.4. Control y .
1.4.3. Evaluacion del desempefio Casi
1.4.4. Control oportuno siempre
2.1.1. Objetivo y metas Malo 4
S 2.1.2. Responsabilidad 8-18
) 2.1.  Eficiencia _ _
Variable 2 2.1.3. Compromiso Siempre
2.1.4. Capacidad de comprension Regular  (5)
Productividad 2.2.1. Desarrollo de actividades 19 -29
laboral o 2.2.2. Optimizacion de recursos
2.2.  Eficacia ) .
2.2.3. Trabajo en equipo Bueno
2.2.4. Optimizacion del tiempo 30 -40

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez y Mendoza (2018),
esta ruta es adecuada para la investigacién porque se pretende apreciar las magnitudes u
acontecimientos de dos variables, asi también busca determinar la dimension de fenémenos
y comprobar la hipotesis. Se debe seguir un conjunto de procedimientos organizados de

forma secuencial para constatar ciertos supuestos.

Alcance de investigacion

La investigacion mide dos variables y evalla la relacion estadistica entre ellas sin influencia
de ninguna variable extrafia. El alcance de la investigacion es la denominada correlacional.
Herndndez y Mendoza (2018) indican que estas investigaciones aspiran a “relacionar

conceptos, fendmenos, hechos. Miden variables y la relacion en clausulas estadisticas”.

Disefio de la investigacion

La investigacion describe la relacion entre dos variables, conceptos o categorias en un
momento dado. La eleccidn del disefio de la investigacion es no experimental — transversal
descriptivo. Este tipo de investigacion se efectian sin maniobrar deliberadamente las
variables. Los datos se recolectan en un solo momento con el fin de investigar la incidencia
de las particularidades, categoria o nivel de una 0 méas variables en un universo (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica; busca formular nuevas teorias o modificar teorias
existentes, afladiendo conocimientos cientificos o filoséficos, sin contrastarlos con ningun
aspecto practico.
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3.2 AMBITO DE ESTUDIO

Se tiene como ambito de estudio a la Municipalidad Distrital de Limbani, ubicado en el
distrito del mismo nombre de la Provincia de Sandia, region de Puno. El distrito de Limbani
limita al norte con el distrito de San Pedro de Putina Punco; al sur con el distrito de Crucero;
al este con el distrito de Phara y Alto Inanbari; y al oeste con el distrito de Usicayos y Coasa
(GeoPeru, 2021).

3.3 POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), una poblacion “es el grupo de personas que forman
parte de la investigacion”.

La poblacién de estudio es la Municipalidad Distrital de Limbani y la muestra esta
conformada por 19 personas en total. Se encuentran por contrato de locacion de servicios 14
personas, 2 personas como personal a plazo fijo, 1 persona como personal nombrado y 2
personas en contrato administrativo de servicios (CAS). Esta informacion se recab6 segun

el reporte del area de recursos rumanos de la Municipalidad Distrital de Limbani.

Muestra

Hernandez et al., (2014) mencionan que las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras, dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion, orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.

En ese sentido, la presente de investigacion usé la muestra no probalistica por conveniencia
del autor. La muestra de la investigacion se realizd, considerando que la poblacion es finita,

se considerd a todos los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Se utiliz6 la encuesta para esta investigacion. Carrasco (2018) afirma que es una técnica de
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investigacion social para investigar, indagar y recopilar datos por medio de interrogantes
enunciadas indirecta o directamente a los individuos que constituyen parte de la
investigacion. Ademas, se utilizé la revision documental para constatar la veracidad y

objetividad del instrumento.

Instrumento

El instrumento para la investigacion es el cuestionario. Carrasco (2018) sefiala que “es el
instrumento més empleado cuando se estudia a un gran nimero de individuos, ya que admite
una respuesta directa por medio de la hoja de items que se proporciona a cada una de ellos”.

Se valido el instrumento por juicio de expertos.

Cuestionario: Se realiz6 24 preguntas a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Limbani. Con el resultado de estas preguntas se establecio el objeto de estudio. De esta

manera, se determino la relacion de ambas variables.

Validacién de instrumento

Validez de contenido: Se refiere al analisis de un instrumento que refleja un area de
contenido especifica de lo que se pretende medir. ElI grado de medicion representa las

cantidades medibles. Para tal efecto se utilizd la técnica de opinidon de expertos con

experiencia en temas administrativos municipales.
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Tabla 2
Validacion del instrumento por juicio de expertos

Nombre del experto

Evaluacion de los

instrumentos
Dra. Diana Marleny Pasaca Apaza 4.7
Mrt. Jaime Ramos Olivera 4.5
Mg. Lizeth Maritza Charaja Vilca 4.6
Promedio de valoracion 4.6

Nota: Informe de opinion de expertos.

En la Tabla 2 se tiene el promedio de la valoracion para el instrumento de la gestion

administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. Se obtuvo una valoracién de 4.6. La méxima

valoracidn es 5; en consecuencia, el instrumento es considerado como aplicable al estudio.

Anélisis de confiabilidad (alfa Cronbach)

Tabla 3

Andlisis de fiabilidad de la variable 1

Gestion administrativa

Alfa de Cronbach
0.703

N de elementos

16

Nota: Analisis de confiabilidad alfa Cronbach.

El analisis de confiabilidad alfa Cronbach aplicada al instrumento de la variable gestion

administrativa muestra un valor de 0.703. El instrumento que mide la variable es confiable.
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Tabla 4
Andlisis de fiabilidad de la variable 2

Productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.835 8

Nota: Andlisis de confiabilidad alfa Cronbach.

El andlisis de confiabilidad alfa Cronbach aplicada al instrumento de la variable
productividad laboral muestra un valor de 0.835. El instrumento que mide la variable es
confiable.

Baremo de las variables

Tabla s

Baremo de la variable gestion administrativa

Variable y dimensiones Malo Regular Bueno
Gestion administrativa 16 - 37 38 -59 60 - 80
Planificacion 4-9 10-15 16 - 20
Organizacion 4-9 10-15 16 - 20
Direccion 4-9 10-15 16 - 20
Control 4-9 10-15 16 - 20

Nota. Elaboracion propia.

Se determin0 este baremo para determinar el nivel en la que se encuentra la variable gestion

administrativa
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Tabla 6
Baremo de la variable productividad laboral

Variable y dimensiones Malo Regular Bueno
Productividad laboral 8-18 19-29 30-40
Eficacia 4-9 10-15 16 - 20
Eficiencia 4-9 10-15 16 - 20

Nota. Elaboracién propia.

Se determind este baremo para determinar el nivel en la que se encuentra la variable

productividad laboral.

3.5 ANALISIS DE DATOS

Como sefialan Hernandez y Mendoza (2018) el anélisis de datos en la ruta cuantitativa se
basa en la matriz de datos incorporada en el programa informatico, considerando el nivel de
medicion de las variables y mediante estadisticas. Se considerd estas etapas: se selecciond
el software apropiado, a partir del cual se ejecut6 el software seleccionado; se verificé la
matriz de los datos codificados para asegurar que no haya errores; variables, anélisis
descriptivo de los datos, analisis por contrastacion estadistica de hipétesis, analisis adicional

y preparacion cuidadosa de los resultados para presentarlos (tablas, gréaficos, etc.).

El andlisis de los datos se realiz6 mediante herramientas de estadistica descriptiva del
Software SPSS V24. Se presentan los resultados en tablas y figuras de distribucion de
frecuencias absolutas simples y relativas porcentuales. Para medir el nivel se elaboré el
Baremo para cada variable. Ademas, se analiz6 la normalidad de las variables mediante
realizd la prueba de Shapiro-Wilk debido a que la cantidad de datos es menor a 50, en la cual
se determind trabajar las correlaciones, el r de Pearson si ambas variables presentan una
distribucion normal y si las variables presentan una distribucién no normal, se trabajo el rho

de Spearman.
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Prueba de hipdtesis

Para contrastar la hipotesis de investigacion, Hernandez & Mendoza (2018) sefialan que la
significancia o nivel de significancia es el nivel de probabilidad de lo correcto o incorrecto
de la muestra a la poblacién, y esta preestablecida por el investigador para los resultados
estadisticos. Son resumenes de porcentaje de confianza de los investigadores. Asumiendo
que esta cercania es verdadera y no se debe a un error de muestreo, hay dos niveles de
ciencia:

El nivel de significancia de 0.05, lo que significa que el investigador tiene un 95 % de
confianza en que se puede generalizar sin error, y solo un 5 % puede oponerse.

El nivel de significancia de 0.01, lo que significa que el 99 % esta de acuerdo con él y el 1

% se opone (0.99 y 0.01 = 1.00). Se puede aprobar sin miedo.

Prueba estadistica

Coeficiente de correlacion de Pearson

Es el coeficiente de correlacion de Pearson usado en la estadistica descriptiva para analizar
la relacion entre variables aleatorias (cuantitativas) medidas en un nivel por intervalos o de
razon; es decir, son el enunciado numeérico que denota el grado de relacién entre las dos
variables y en qué medida se relacionan. Son numeros que varian entre los limites +1 y -1.
Se simboliza: r.

Hipdtesis a probar: correlacional.

Variables: dos.

Coeficiente de correlacion rho de Spearman.

Es una medida de correlacion no paramétrica para variables en un nivel de medicién ordinal
(ambas), de tal modo que las unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos,

es un coeficiente utilizado para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos

investigadores que las consideran ordinales.
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Tabla7

Escala de interpretacion del coeficiente de correlacion

Magnitud de la correlacion

Significado

1.00
0.90

0.75
0.50
0.25
0.10
0.00
-0.10
-0.25
-0.50
-0.75
-0.90
-1.00

Correlacion positiva grande y perfecta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva muy baja
Correlacion nula entre las variables
Correlacion negativa muy baja
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa grande y perfecta

Nota: Adaptado de Hernandez (2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Variable gestion administrativa

Figura 1

Distribuciéon de frecuencias y porcentajes del nivel de gestion administrativa
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La figura 1 del 100% muestra que el 89.5% de los servidores publicos refiere que el nivel de

la gestion administrativa es regular, el 5.3% bueno y el 5.3% malo.

Con relacion a la variable gestién administrativa; segun los resultados de la encuesta
realizado a los servidores, se concluye que se esta cumpliendo de manera regular el proceso
de gestion administrativa ya que estos procesos dependen directamente de los servidores
publicos y se infiere que para el cumplimiento con las metas programadas en el afio fiscal se

cumplan satisfactoriamente se tiene una tendencia a ser bueno en un 10.5%.
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4.2 Planificacion

Figura 2
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de planificacion
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La figura 2 del 100% muestra que el 84.2% de los servidores publicos refiere que el nivel de

la planificacion es regular y el 15.8% bueno.

La planificacion en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani es
regular, se concluye que para la ejecucion de obras y cumplimiento de metas no se
consideran de manera primordial los documentos de gestion como el Plan de Desarrollo
Concertado y la Programacion Multianual Presupuestaria elaboradas para su cumplimiento
en la cual se plantea objetivos para la institucion esta ultima elaborado por la oficina de

planificacion y presupuesto.
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4.3 Organizacion

Figura 3

Distribucidn de frecuencias y porcentajes del nivel de organizacion
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La figura 3 del 100% muestra que el 78.9% de los servidores publicos refiere que el nivel de

la organizacion es regular, el 15.8% bueno y el 15.3% malo.

En cuanto a la organizacién los servidores refieren que es regular en un 78.9% se infiere que
la organizacion interna esta en un proceso de organizacién y en cuanto al organigrama de
acuerdo a la perspectiva de los servidores publicos todavia no se encuentra adecuada a la
realidad de la Municipalidad Distrital de Limbani por que no se tiene en claro las funciones
de algunas oficinas porque se tiene una oficina de enlace en la ciudad de Juliaca en la cual

no esta considerada en el organigrama.

49



4.4 Direccion

Figura 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la direccién
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La figura 4 del 100% muestra que el 84.2% de los servidores publicos refiere que el nivel de

la direccidn es regular, el 10.5% malo y el 5.3% bueno.

La perspectiva de los servidores publicos indica que la direccion es regular, se concluye que
los planes, la recaudacion de ingresos econémicos se ejecutan de manera satisfactoria y las
obras ejecutadas causan un impacto positivo en la localidad, sin embrago los servicios
brindados a la poblacion en la perspectiva de los servidores publicos nos dicen que son de
calidad en su mayoria, pero esta informacion seria idoneo contrastar con la perspectiva de

los usuarios de los servicios que realizan en la Municipalidad Distrital de Limbani.
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45 Control

Figura 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel del control
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La tabla 12 figura 5 del 100% muestra que el 68.4% de los servidores publicos refiere que

el nivel del control es malo, y el 31.6% regular.

En cuanto a la dimension control como resultado se infiere que los servidores publicos nos
dicen que se encuentra en un nivel malo por un 68.4% podemos inferir que no se esta
realizando la supervision periddica para el monitoreo de funciones del personal, la
evaluacion del desempefio del personal no se genera, ademas cabe resaltar que la oficina de
contabilidad es la responsable de realizar de manera primordial el control previo en una

municipalidad cuando el Organo de Control Institucional se encuentra en otra sede.
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4.6 Variable productividad laboral

Figura 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la productividad laboral
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La figura 6 del 100% muestra que el 52.6% de los servidores publicos refiere que el nivel de

productividad laboral es regular y el 47,4% bueno.

Con relacién a la variable productividad laboral; segin los resultados de la encuesta
realizado a los servidores, considerando los resultados se debe mejorar la eficacia reforzando
en ese aspecto mas que la eficiencia en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Limbani. También se infiere que los objetivos programadas se cumplen, pero sin
considerar el uso adecuado de los recursos, para el cumplimiento de metas los no se

considera los plazos en la cual se determind.
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4.7 Eficacia

Figura7

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de eficacia
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La figura 7 del 100% muestra que el 68.4% de los servidores publicos refiere que el nivel de

eficacia es regular y el 31.6% bueno.

La dimension eficacia se encuentra en un nivel regular el 68.4% de los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Limbani deduce que se lleva a cabo el trabajo en equipo
para el cumplimento de los objetivos y metas satisfactoriamente, también el personal
optimiza el tiempo para desarrollar sus actividades, pero el uso adecuado y el control de los
recursos no se considera como fundamental por parte del personal como consecuencia se
tendra un inadecuado uso del presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y servicios

durante el afio fiscal.
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4.8 Eficiencia

Figura 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de eficiencia
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Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La figura 8 del 100% muestra que el 63.2% de los servidores publicos refiere que el nivel de

eficiencia es bueno y el 36.8% regular.

La dimension eficiencia se encuentra en un nivel regular, se infiere que se cumplen con los
objetivos y metas satisfactoriamente, pero estas se pueden cumplir de manera excelente,
también se evidencia responsabilidad y compromiso del personal en las funciones que
realizan, sin embargo, la capacidad para resolucion de conflictos para efectuar sus
actividades sin interrupciones no son las adecuadas es necesario realizar capacitaciones en

estos aspectos al personal de la Municipalidad Distrital de Limbani.
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4.9 Contraste de hipdtesis general

H: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la productividad laboral

en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ho La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la productividad

laboral en los servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la gestion administrativa y la productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Productividad laboral 156 19 200" 955 19 480
Gestion administrativa
173 19 138 .950 19 .399

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Andlisis estadistico de normalidad.

Para analizar la distribucion de los datos se realizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

la cantidad de datos es menor a 50. Las variables productividad laboral y gestion

administrativa presentan una distribucion normal. Por lo tanto, se trabajara con el r de

Pearson.
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Tabla 9
Correlacion de la gestion administrativa con la productividad laboral

Productividad Gestion

laboral  administrativa

Productividad laboral Correlacion de Pearson 1 649"

Sig. (bilateral) .003

N 19 19

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 649™ 1
Sig. (bilateral) .003

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos del cuestionario.

La significancia es de 0.003 y el coeficiente de correlacion es positiva moderada 0.649. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la productividad laboral en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

4.10 Contraste de hipotesis especifica 1

H: La planificacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ho La planificacion no se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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Tabla 10
Prueba de normalidad de la planificacion y la productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Productividad laboral 156 19 200 955 19 480
Planificacion 231 19 009 935 19 217

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Andlisis estadistico de normalidad.

Para analizar la distribucion de los datos se realizé la prueba de Shapiro-Wilk debido a que
la cantidad de datos es menor a 50. Las variables productividad laboral planificacion

presentan una distribucién normal. Por lo tanto, se trabajara con el r de Pearson.

Tabla 11
Correlacion de la planificacion y la productividad laboral

Productividad N

laboral Planificacion

Productividad laboral Correlacion de Pearson 1 734

Sig. (bilateral) .000

N 19 19

Planificacion Correlacién de Pearson 734" 1
Sig. (bilateral) .000

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario

La significancia es de 0.000 y el coeficiente de correlacidn es positiva moderada 0.734. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. La
planificacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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4.11 Contraste de hipotesis especifica 2

H: La organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ho Laorganizacion no se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Tabla 12
Prueba de normalidad de la organizacion y la productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Productividad laboral
156 19 200" 955 19 480
Organizacion 169 19 159 944 19 313

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Andlisis estadistico de normalidad.

Para analizar la distribucion de los datos se realizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

la cantidad de datos es menor a 50. Las variables productividad laboral y organizacion

presentan una distribucién normal. Por lo tanto, se trabajara con el r de Pearson.
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Tabla 13
Correlacion de la organizacion y la productividad laboral

Productividad

Organizacion

laboral
Productividad laboral Correlacion de Pearson 1 623"
Sig. (bilateral) 004
N 19 19
Organizacion Correlacion de Pearson 623" 1
Sig. (bilateral) 004
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La significancia es de 0.004 y el coeficiente de correlacidn es positiva moderada 0.623. Por

lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. La

organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

4.12 Contraste de hipotesis especifica 3

H: La direccion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ho La direccion no se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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Tabla 14
Prueba de normalidad de la direccién y la productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Productividad laboral 156 19 200" 955 19 480
Direccion 174 19 132 957 19 524

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Andlisis estadistico de normalidad.

Para analizar la distribucion de los datos se realizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

la cantidad de datos es menor a 50. Las variables productividad laboral y direccion presentan

una distribucion normal. Por lo tanto, se trabajara con el r de Pearson.

Tabla 15
Correlacion de la direccion y la productividad laboral

Productividad L

Direccidn
laboral

Productividad laboral Correlacién de Pearson 1 404

Sig. (bilateral) .086

N 19 19

Direccion Correlacién de Pearson 404 1
Sig. (bilateral) .086

N 19 19

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La significancia es de 0.086 y el coeficiente de correlacion es positiva baja 0.404. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis de la de investigacion y se rechaza hipotesis nula. La direccion

si se relaciona significativamente con la productividad laboral en los servidores pablicos de

la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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4.13 Contraste de hipotesis especifica 4

H: El control se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Ho El control no se relaciona significativamente con la productividad laboral en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.

Tabla 16
Prueba de normalidad del control y la productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Productividad laboral 156 19 200" 955 19 480
Control 338 19 000 826 19 003

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Andlisis estadistico de normalidad.

Para analizar la distribucion de los datos se realizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

la cantidad de datos es menor a 50. La variable productividad laboral presenta una

distribucion normal y la variable control presentan una distribucién no normal. Por lo tanto,

se trabajara con el rho de Spearman.
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Tabla 17
Correlacion del control y la productividad laboral

Productividad
Control
laboral
Productividad Coeficiente de
laboral correlacion 1.000 -030
Sig. (bilateral) , 903
N 19 19
Rho de Spearman o
Control Coeficiente de
correlacion -030 1.000
Sig. (bilateral) 903
N 19 19

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en el cuestionario.

La significancia es de 0.903 y el coeficiente de correlacion es nula -0.030. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion. El control no se relaciona
significativamente con la productividad laboral en los servidores puUblicos de la
Municipalidad Distrital de Limbani — 2021.
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DISCUSION

Objetivo general

Determinar la relacion entre gestion administrativa y productividad laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani, se aplicé el coeficiente de correlacion de
Pearson (0.649), lo que muestra que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere
decir que la planificacion, organizacion, direccion y control. son funciones que realizan los
servidores de la municipalidad tienden a relacionarse con la eficacia y eficiencia en el trabajo
que realiza el personal; es decir, podran desenvolverse en su area de trabajo tomando en
consideracién las dimensiones mencionadas. Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion. Estos resultados son corroborados por Chavez et al., (2018) como
objetivo general de su investigacion fue determinar la relacion de la gestion administrativa
con la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jesus, 2018.
De enfoque cuantitativo, disefio no experimental - transversal, con una muestra no
probabilistica al emplearse a toda la poblacion. Concluyen que, efectivamente, existe una
correlacion significativa y positiva entre ambas variables realizados por el coeficiente r-
pearson = 0,585. Agui et al., (2019) refieren que hay una relacidn positiva entre las variables,
cuyo objetivo fue identificar la relacion que hay entre la gestion administrativa y el nivel de
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018. De enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, los resultados se obtuvieron utilizando el estadistico
Chi Cuadrado con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%. Asi
también Durand (2018) en cuya investigacion se utilizo la técnica de la encuesta con el
instrumento del cuestionario, de disefio no experimental, enfoque cuantitativo, como
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y la
productividad laboral de los trabajadores del area de Servicios Generales INDECOPI —
Lima, 2018. Concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables con un
Rho de Spearman de 0.994, siendo altamente significativa con un p valor =0.000 <0.05. En
tal sentido, luego de analizar estos resultados, se confirma que la gestion administrativa
preferentemente se encuentra ligada a la productividad laboral, ya sea con mayor o menor
significancia en las diferentes entidades donde se aplico este tipo de investigacion. Perafan
(2010) sostiene que la productividad laboral es vital para el desarrollo de una excelente
gestion administrativa, pues es a través de estos componentes se puede percibir un

direccionamiento orientado a alcanzar objetivos y metas en una institucion.
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Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de la planificacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021 respecto a la funcién dicha
hipétesis es: La planificacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en
los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021 respecto a esta
funcién, se aplico la correlacion de Pearson es 0.734, obteniendo una correlacion positiva
moderada donde se acepta la hipdtesis, en la tabla 9 muestra que la mayoria de los servidores
publicos refiere que el nivel de la planificacion es regular, de acuerdo con las funciones que
realizan las &reas el reglamento de organizacion de funciones de la Municipalidad Distrital
de Limbani, el area de planificacion y presupuesto es quien encabeza la planificacion en la
disposicion del presupuesto institucional, esta se relaciona directamente con la productividad
laboral para que se cumpla de manera Optima el gasto presupuestal. Al igual que Facho
(2017) cuya investigacion afirma que hay una relacion directa entre planificacion
administrativa y productividad laboral de los trabajadores en la Subgerencia de Operaciones
de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, en un nivel regular el cual no es el ideal. Ferrer
(2017) en cuya investigacion concluye que, cuanto el nivel de la planificacion sea bueno sera
mejor el desempefio laboral.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion de la organizacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. Respecto a la funcion, la hipotesis
es: la organizacion se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021, donde se aplico la
coeficiente de correlacion Pearson 0.623, obteniendo una correlacion positiva moderada se
acepta la hipdtesis 2, en la tabla 10 muestra que la mayoria de los servidores publicos refiere
que el nivel de la organizacion es regular, esta funcion es la base que sustenta el incremento
de la productividad laboral, en la percepcion de los servidores publicos de la institucion es
regular por lo que no se obtendra resultados esperados. Copaja (2019) indica que existe una
dependencia de nivel bueno entre la organizacion y la productividad, se presume que hay
una buena productividad. Ramos (2015) da a conocer que existe una influencia de la
organizacion en la productividad de los trabajadores, pero si esta no tiene un alto grado de
influencia no se tendra una buena productividad.
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Objetivo especifico 3

Corroborar la relacion de la direccion con la productividad laboral en los servidores pablicos
de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. Respecto a la funcidn, teniendo como
hipotesis especifica, la direccion se relaciona significativamente con la productividad laboral
en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. Los resultados
coeficiente de correlacion Pearson 0.404, se acepta la hipdtesis especifica 3, obteniendo una
correlacion positiva baja, en la tabla 11 muestra que la mayoria de los servidores publicos
refiere que el nivel de la organizacion es regular, esta funcion pone en marcha las metas
establecidas en la institucion, pero los resultados no son los esperados para tener una buena
productividad laboral. Churata (2020) indica en la relacion entre la direccion y la
productividad laboral se establecié que la Municipalidad Distrital de Vilquechico del
departamento de Puno, en donde se desarrolla la direccion en los trabajadores mediante la
motivacion, liderazgo y comunicacion, cuya conclusion también es que entre las variables

existe una correlacién positiva moderada.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion del control con la productividad laboral en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021. Respecto a la funcion cuya hipotesis
especifica es el control se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021, se determin6 que no
existe una relacion significativamente por el coeficiente de Rho de Spearman como
correlacion nula (-0.030) entre las variables se acepta la hipotesis nula, en la tabla 12 los
servidores publicos indican que el nivel de control es malo y la minoria que es regular. En
conclusién, el control no se da de manera 6ptima, no se esta desarrollando oportunamente la
evaluacion a los servidores publicos y la supervision periddica de monitoreo a las funciones
del personal, en consecuencia, no se tendra una buena productividad laboral. Churata (2020)
sefiala cuando se desarrolla satisfactoriamente la evaluacion a los colaboradores se genera

un mejor desempefio y mejora la productividad laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En esta investigacion se determino la correlacion positiva moderada (0.649),
segun el coeficiente de correlacion Pearson, entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en los servidores publicos de la Municipalidad 2021. Se deduce que
existe una relacion significativamente entre ambas variables, por lo que se rechaza a la
hipétesis nula. EI 89.5% de los servidores publicos indica que el nivel de la variable gestion
administrativa es regular. En la variable productividad laboral muestra que el 52.6% de los
servidores publicos refiere que el nivel es regular y el 47,4% bueno. Estos hallazgos permiten
deducir que si en la institucion la gestién administrativa se encuentra en un nivel bueno
también mejorard la productividad laboral debido a las funciones que estas tienen
considerando el uso recursos de manera eficaz y eficiente para una excelente produccién
servicios y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, se deduce que existe un
sistema de organizacién con estas variables y sus dimensiones que interactian de manera

correlacional para llevar a cabo la gestion municipal.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa, con una correlacion positiva moderada en el coeficiente de correlacion Pearson
(0.734) entre la planificacion y la productividad laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Limbani, 2021. Por ende, si el nivel de la planificacion es bueno,
el efecto también sera positivo para la productividad laboral. El resultado en las dimensiones
de la productividad laboral: el nivel de la eficacia es regular y la eficiencia es bueno. La
planificacion es una herramienta que autoriza a la disposicion adecuada de recursos que tiene
la institucion, a la cual se puede obtener una productividad eficaz en la Municipalidad de

Limbani.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una relacién
significativa, con una magnitud positiva moderada (0.623) en el coeficiente de correlacion
de Pearson, lo que indica que la organizacion tiene una relacion positiva moderada con la
productividad laboral. Una buena organizacion trae resultados favorables en la productividad
laboral en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani, 2021. La
organizacion es aquel procedimiento que busca la concertacién de todo lo planificado, por
€S0 es necesaria para generar una mayor productividad laboral en la Municipalidad de
Limbani.
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CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativamente positiva baja (0.404) en el coeficiente de correlacion de Pearson, entre la
direccién y la productividad laboral en los servidores pablicos de la Municipalidad Distrital
de Limbani — 2021; por tanto, la direccion afecta directamente a la productividad laboral,
pero en proporcion baja. Esto se deduce que la direccion, es un complemento para la
productividad laboral dentro de la institucion ya que su propoésito es conseguir beneficios

para la Municipalidad de Limbani.

QUINTA: Respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que no existe una relacion
significativamente entre el control y la productividad laboral en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Limbani — 2021, se determin0é en el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman como correlacion es nula (-0.030) aceptandose la hipotesis nula de la
investigacion en tal sentido: “En la Municipalidad de Limbani no se considera el control en
la productividad laboral, sin embargo sus consecuencias de este resultado a mediano y largo

plazo seran desfavorables”.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Establecidas las conclusiones de la investigacion, es necesario identificar los
procesos administrativos, las metas de largo y mediano plazo de la institucion, para mejorar
el dinamismo entre las oficinas. Ademas, se debe fomentar la participacion en las diferentes
actividades a través de incentivos, propiciar la efectividad del cumplimiento de metas,
elaborar directivas y documentos de gestion como el Texto Unico de Procedimientos
Administrativo, Plan de Desarrollo Urbano, Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional en la cual se confirmé que no se cuenta con los documentos mencionados en la
ficha de registro de revision documental, estos documentos de gestion son indispensables en

una institucion para una buena gestion administrativa.

SEGUNDA: Respecto a la dimension de planificacion en la Municipalidad Distrital de
Limbani, es necesario considerar como minimo los documentos de gestion, como el Plan
de Desarrollo Concertado y la Programacion Multianual presupuestaria 2021- 2023, para
desarrollar la ejecucion de la gestion municipal y cumplir con los objetivos de estos

documentos, y asi tener un rumbo a largo plazo para el desarrollo del distrito de Limbani.

TERCERA: Respecto a la dimension de la organizacion en la Municipalidad Distrital de
Limbani, es necesario definir apropiadamente la estructura organizacional, lineamientos y
directrices para la asignacion de responsabilidades al personal de manera adecuada; de esta

forma seré posible mejorar el desempefio de las funciones y la coordinacion en la institucion.

CUARTA: Respecto a la dimension direccion, es necesario que la Municipalidad Distrital
de Limbani promueva estrategias para generar servicios de calidad a la poblacion, establecer
conductos adecuados para trabajar de manera dinamica identificando las deficiencias que
impidan ejecutar planes y actividades de manera dptima para tener un uso adecuado de los

recursos de la municipalidad.

QUINTA: Respecto a la dimension del control en la Municipalidad Distrital de Limbani, se
recomienda monitorear el cumplimiento de las metas de manera continua a través de la
supervision periddica de los procesos administrativos, evaluar el desempefio del personal en

la ejecucidn de sus funciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021”

Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacion, proyecto de tesis titulado “Gestion administrativa y su relacion con la
productividad laboral en los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Limbani — 2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anénimo. A continuacion,
se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer cuidadosamente
y marcar solo una alternativa por cada enunciado con un ASPA (X)
considerando las escalas de respuesta que se presenta, ademas solicitamos
responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, siendo la informacion confidencial.

Datos generales del servidor publico
GENBIO: -~ Edad: .........cooeiiniils

Grado aCAEMICO: .. ettt

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion del personal en la elaboracion del cuadro de
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve entre sus
trabajadores el cumplimiento del Plan de Desarrollo Concertado
Municipal.

3. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se disefian adecuadamente
politicas publicas a favor de la poblacién.

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el presupuesto
institucional para el cumplimiento de los objetivos de la
Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1 2 3 4 5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales para
los procedimientos administrativos.

6. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una adecuada
organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una adecuada
coordinacién y atencion por parte de los jefes de area.
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DIRECCION 1 2 3 4

9. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes y
presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos economicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas causan
un impacto positivo en su localidad y los servicios brindados son de
calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

CONTROL 1 2 3 4

13. En la Municipalidad Distrital de Limbani se aplica el procedimiento
disciplinario de manera oportuna.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza supervision
periodica para monitorear las funciones del personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evalua al personal en el
desemperio de la ejecucion de sus funciones.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani realiza el control oportuno
el Organo de Control Institucional.

EFICIENCIA 1 2 3 4

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando soluciones
inmediatas.

EFICACIA 1 2 3 4

21. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

22. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso adecuado
y control de recursos.

23. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el trabajo
en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
institucion.

24. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla sus
actividades en un tiempo menor a lo programado (optimizacion del
tiempo).

iMuchas gracias por su
colaboracion!
Nombre del aplicador del CUESHIONANIO: ....... ..ot e
Lugar donde se realiza el CUBSTIONANIO: ... ..ot
Fecha: ..o,
Numero de cuestionario: ................
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Anexo 2

FICHA DE REGISTRO DE REVISION DOCUMENTAL

N° ITEMS FUENTE S| (datos) ENTIDAD OBSERVACIONES
NO
1 > Plan de Desarrollo Concertado No cuenta con Texto Unico de Procedimientos
DOCUMENTOS DE OFICINA DE Local MUNICIPALIDAD | Administrativo, Plan de Desarrollo Urbano,
GESTION SECRETARIA GENERAL » Manual de Organizaciones y DISTRITAL DE Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Funciones LIMBANI Operativo  Institucional (POI) 'y  otros
»  Manual de Perfil de Puestos documentos de gestion: son indispensables en
»  Programacion Multianual una municipalidad en la cual es desfavorable
Presupuestaria 2021 - 2023 para una buena gestion administrativa.

2 Es el resultado de gasto general a nivel de
NIVEL DE AVANCE DEL OFICINA DE > 50.19% MUNICIPALIDAD | devengado, este resultado puede  ser
GASTO PRESUPUESTAL PLANIFICACION Y DISTRITAL DE desfavorable en cuanto a la aceptacion de la
ACUMULADO AL 31 DE PRESUPUESTO LIMBANI poblacion y desfavorable para la gestion

NOVIEMBRE DEL 2021 administrativa.

3 MUNICIPALIDAD No cuenta con directivas internas, es

DIRECTIVAS INTERNAS OFICINA DE NO DISTRITAL DE desfavorable para resolver gestiones
SECRETARIA GENERAL LIMBANI particulares administrativos.

4 . .

INGRESOS PROPIOS OFICINA DE > Electro Limbani MUNICIPALIDAD | Cuenta con ingresos econémicos propios, s un
DESARROLLO > Piscina municipal DISTRITAL DE dato impgrtan@e para contrasta( la p_regunta 10
ECONOMICO LIMBANI del cuestionario en la cual sera aplicada en la

» Puestos en mercados investigacion.

» 02 cancha grass sintético
5 CONTROL DE INGRESO Y |OFICINA DE RECURSOS MUNICIPALIDAD Es necesario implementar control biométrico
SALIDA HUMANOS > Cuaderno de control DISTRITAL DE para el control eficaz del personal.
LIMBANI

MUNICIPALIDAD Se tiene conocimiento de los objetivos
6 OBJETIVOS OFICINA DE RECURSOS DISTRITAL DE institucionales, es un dato importante para la
INSTITUCIONALES HUMANOS > Plan de Desarrollo Concertado LIMBANI dimension de la variable de “direccién” de la

Local investigacion.
MUNICIPALIDAD La remuneracion del personal es retrasada en la

7 REMUNERACION DEL  |OFICINA DE RECURSOS Informes de labores mensuales DISTRITALDE | cual desfavorece en el incentivo del personal, es

PERSONAL HUMANOS LIMBANI un dato importante para la variable de la

Planillas de asistencia

“productividad laboral” de la investigacion.

76




Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS

SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipétesis general Dimensiones 1.1.1. Participacion
¢Cual es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la gestion | La gestion administrativa se 1.1, Planeacion 112 Promocion
administrativa con la productividad | administrativa con la productividad | relaciona significativamente con 113 Politicas publicas
laboral en los servidores pablicos de | laboral en los servidores publicos de | la productividad laboral en los 1.14. Presupuesto institucional
la Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de | servidores publicos de la
Limbani — 2021? Limbani — 2021. Municipalidad ~ Distrital ~ de 1.2. Organizacion 121 Normas
Problemas especificos Objetivos especificos Limbani — 2021. 1.2.2. Organizacion interna
a) ¢(Cuél es la relacion de la | @) Identificar la relacion de la | HipOtesis especifica ) 123.  Organigrama )
planificacion con la planificacion con la  de | & La planificacion se | 1. Variable 1.24. Coordinacién y atencién.
productividad laboral en los productividad laboral en los | relaciona significativamente con Gestion
servifigres. pﬂblicgs . de Ila servidores publicos de la | la p_roductivida/d 'Iaboral en los administrativa ) . 131, Ejecucion de planes
Municipalidad ~ Distrital ~ de Municipalidad ~ Distrital  de | servidores publicos de la 1.3. Direccion 132 Generaci6n de ingresos
Limbani —2021? Limbani — 2021. Municipalidad  Distrital ~ de 1.3.3. Calidad de servicio — tramites
b) ¢Cual es la relacion de la | b) Establecer la relacion de la Limbani — 2021. 1.3.4. Apoyo institucional
organizacion con la organizacion con la | b. La organizacion se
productividad laboral en los roductividad laboral en los | relaciona significativamente con L. o
servidores  publicos de la Eervidores pablicos de la | & productividad laboral en los 1.4. Control ij; EL%?r‘\j,'irsmmo disciplinario
Municipalidad ~ Distrital ~ de Municipalidad  Distrital ~ de | Servidores  piblicos de la 143. Evaluacién del desempefio
Limbani - 2021? Limbani — 2021. Municipalidad ~ Distrital ~ de 1.4.4. Control oportuno
c) ¢Cuél es la relacion de la c) Corroborar la relacién de la Limbani — 2021.
direccion con la productividad direccién con la productividad | La  direccion  se ) Dimensiones o
laboral en los servidores pablicos laboral en los servidores pablicos | elaciona significativamente con 2. Variable 21 Eficiencia 211 Objetivo y metas
de la Municipalidad Distrital de | ge |5 Municipalidad Distrital de | '@ Productividad laboral en los | productividad 51:23 Eﬁsrgg?(f;tilsgdad
Limpani—ZOZl? . Limbani — 2021. servidores  plblicos de la laboral 214, Capacidad de comprension
d) ¢Cuél es la relacién del control d) Determinar la relacion del Municipalidad Distrital ~ de
con la productividad laboral en control con la productividad Limbani — 2021 '
los %‘,e-rwd.ores pﬂbillcqs de la laboral en los servidores publicos d'. B .EI control se relaciona 22 Eficacia 2.2.1. Des_arr_ollo_c}e actividades
Municipalidad  Distrital ~ de de la Municipalidad Distrital de significativamente con la 2.2.2. Optlm_lzacmn d_e recursos
Limbani - 20217 Limbani — 2021 productividad laboral en los 223. Trabajo en equipo
servidores  pablicos de la 2.2.4. Optimizacidn del tiempo
Municipalidad Distrital de
Limbani —2021.

77




Anexo 4
Base de datos de instrumentos aplicados

Dimension 1 Dimension 2: . . . oG Dimension 3:
Planificacién Organizacion Dimension 3: Direccion Control
P1 | P2 | P3|P4]|P5 P6 | P7 | P8 | P9 P10 | P11 | P12 P13 | P14 | P15 | P16
3 2| 2| 4 3| 3| 3| 4 4 3 3 3 1 1 4 2
3 2| 4] 3 2| 2| 3| 3 3 2 4 3 3 1 3 1
4 3| 4] 4 4| 4| 5| 4 4 3 4 3 2 3 2 2
5 1| 3| 4 3| 3| 4| 4 3 3 4 2 1 2 4 3
5 1| 4| 5 1| 4| 5| 5 4 2 3 1 3 1 3 1
4 3] 2] 3 3] 2| 3| 5 4 3 2 3 2 1 3 2
4 2| 4| 2 1| 4| 3| 4 4 3 4 1 1 2 2 3
3 3] 3| 4 21 3| 4] 3 3 4 4 2 1 2 3 2
4 2| 3| 3 3] 2| 4] 2 3 3 2 4 3 1 4 2
4 3] 5| 5 4| 4| 5| 5 4 2 4 1 1 2 4 1
3 3] 4] 5 21 3] 5| 4 4 5 4 2 2 2 4 2
3 4| 3| 2 3] 2| 5| 3 1 3 3 1 1 1 3 2
3 3] 4] 3 1| 2| 3| 3 2 2 3 1 2 2 2 1
5 3| 4| 4 3| 4| 4| 4 4 3 4 3 3 2 3 2
2 2| 3| 3 3] 2| 3| 3 3 2 3 2 1 3 4 2
5 5| 1| 4 1| 3| 3| 3 4 4 4 1 2 3 3 3
3 3| 3| 4 3] 3| 3| 3 3 3 4 3 3 1 2 2
5 4| 4| 5 5| 5| 5| 5 5 5 5 1 1 1 3 3
4 3] 3] 3 21 3] 4] 4 3 2 3 3 4 1 2 1

78



variable 2: Productividad laboral

Dimension 1: eficacia

Dimension 2: eficiencia

P1|P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
4 4 4 4
3 4 4 3
3 4 4 4
3 2 3 2
5 5 5 5
2 2 5 4
3 3 4 5
3 4 4 4
2 4 4 4
4 4 5 4
4 4 5 4
3 3 5 4
1 4 4 5
3 3 4 4
2 3 2 3
4 4 4 3
3 3 3 3
5 5 4 5
3 4 3 3
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Anexo 5
Constancia de la validacion del instrumento por juicio de expertos

m Universidad Nacional de Juliaca
) Gestion Publica y Desarrollo Social

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 20217, del autor
Misael Gregorio Flores Quispe, bachiller de la escuela profesional de Gestion Publica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca. Dichos instrumentos seran aplicados
a una muestra representativa de 19 servidores piblicos y en la Municipalidad distrital de
Limbani en el proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de diciembre del 2021. Las
observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables
del trabajo de investigacion. Se extiende la presente constancia a solicitud de interesado (a)

para los fines que considere pertinente.

Limbani, 10 de diciembre de 2021

Firma y sello del experto

Apellidos y Nombres % Saca ,&h%a : :2} o)nNo ﬂa i lo ny
1 ’ P
Grado Académico @ocﬁﬂo\

DNI ®@1'ec/1o 1405298681
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Constancia de la validacién del instrumento por juicio de expertos

m Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Publica y Desarrolio Social

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 20217, del autor
Misael Gregorio Flores Quispe, bachiller de la escuela profesional de Gestién Publica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca. Dichos instrumentos seran aplicados
a una muestra representativa de 19 servidores publicos y en la Municipalidad distrital de
Limbani en el proceso de investigacion, que se aplicara el 15 de diciembre del 2021. Las
observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables
del trabajo de investigacion. Se extiende la presente constancia a solicitud de interesado (a)

para los fines que considere pertinente.

Limbani, 10 de diciembre de 2021

Firma gr séilo del experto

Apellidos y Nombres ?am 05 O liue o \Ta {me

Grado Académico | MaesTro en AdminisTracion

DNI 47695719
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Constancia de la validacion del instrumento por juicio de expertos

. Universidad Nacional de Juliaca
M Gestion Puablica y Desarrollo Social
CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 20217, del autor
Misael Gregorio Flores Quispe, bachiller de la escuela profesional de Gestion Publica y

Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca. Dichos instrumentos seran aplicados
a una muestra representativa de 19 servidores publicos y en la Municipalidad distrital de
Limbani en el proceso de investigacion, que se aplicard el 15 de diciembre del 2021. Las
observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables
del trabajo de investigacion. Se extiende la presente constancia a solicitud de interesado (a)

para los fines que considere pertinente.

Juliaca, 10 de diciembre de 2021

Li Maritza Charaja Vilca

Apellidos y Nombres |Lizeth Maritza Charaja Vilca

Grado Académico Magister en Gestion Publica

DNI 42426900
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Anexo 6
Constancia de la Municipalidad Distrital de Limbani

Municipalivad Distrital de

LIMBANI

s
sfmcand Lo 's

CONSTANCIA

El que suscribe PERCY FIERMIN SONCCO QUISPE: Alcalde de
la Municipalidad Distrital de Limbani. provincia de Sandia,

departamento de Puno.

HACE CONSTAR:

Que, el Bach. Misael Gregorio Flores Quispe:
identificado con DNI N° 47625405, ha realizado una encuesta al
personal que labora en esta institucion, para la elaboracion de la tesis
denominada “Gestion administrativa y su relacién con la productividad
laboral en los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Limbani - 20217 en el mes de diciembre del 2021; demostrando durante
su aplicacién de la encuesta responsabilidad, respeto y dedicacion para

alcanzar su objetivo.
Se otorga el presente certificado a solicitud del interesado
para fines que estime por conveniente.

Limbani, 10 de enero 2022.

€) Plaza de Armas S/N - Limbani munilimbaniprimero@gmail.com

951 583259
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Anexo 7
Evidencias fotogréaficas en el proceso de ejecucion del proyecto
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Anexo 8
Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Limbani

Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Publica y Desarrollo Social

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANTI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021

Instrucciones:
Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacién, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piiblico

Génoro: . IS Baads... Sl ...
Grado académico: é’ﬂ%’mﬂ/gﬂilaj

Casi Nunea (2)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Algunas veces (3)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacién de su personal en la elaboracién del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se discfian
adecuadamente politicas piblicas a favor de la poblacion.

Concertado Municipal. X

presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el '
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 — 2023. X

ORGANIZACION 1 |2

(]
£
9]

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacién y atencién por parte de los jefes de area.
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestion Publica y Desarrollo Social

DIRECCION 1 (2 [3 |4 [5 |
9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes )d
y presupuesto asignado en su totalidad.
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la ¢
recaudacion de ingresos econémicos para la entidad. )Q
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas ¢
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios /(
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
7 institucional tanto nacional como internacional.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. BEn la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 {3

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segtn a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacién del tiempo).

R e e el

;Muchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: ... ..

Lugar donde se realiza el cuestionario: 07

Fecha: 2/ "2’2(52/

Numero de cuestionario: O i e
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Publica y Desarrollo Social

w !

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: ‘ El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
ptblicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021”.

Instrucciones:
Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anoénimo. A
continuaci6n, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piblico

Género: . AAscaciwo  Edad: ... 4}
I cediegd econOMimTA

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)
Siempre (3)

Algunas veces ( 3)

Grado académico: ..

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 12 |3 |4 |5

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de )<
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el ]
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo ><
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piiblicas a favor de la poblacion. X

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos ><
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 —2023.

ORGANIZACION 1 [2 [3 |4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una

x| X

estructura organizacional formal y adecuadamente definida X
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una ,
adecuada coordinacion y atencién por parte de los jefes de area. )<
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O AT Universidad Nacional de Juliaca
wmj Gestién Publica y Desarrollo Social

DIRECCION

9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econémicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14.En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

X

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

X

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: M:w‘d Gm.a@ug FL&’E@ @"'u’ g A
Lugar donde se realiza el cuestionario: O#'L*m c(.z e’“ﬁ&“’ g3 J““'L“MQ

Fecha: 21 -5 '20'3/

Numero de cuestionario: 02
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Pablica y Desarrolio Social

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa v su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani —2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacién, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que s¢
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piblico

Nunca (1)
Casi siempre (4)

Género: - (ASCCeGD ... ..o Edad: G0 ...

Algunas veces ( 3)

Grado académico: .-SUPEMOA - EOTLTADOR | e

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 12 |3 |4

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de x
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se¢ promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piblicas a favor de la poblacion.

e

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 —2023.

-l:-><‘

ORGANIZACION 1 |2 |3 5
5 En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos. X
6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacién interna. ><
7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida )<
(organigrama).
8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una X

adecuada coordinacién y atencién por parte de los jefes de area.
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestion Publica y Desarrolio Social

DIRECCION 1 |2 [3 |4
9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. %
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad. X
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad. X
12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo -
institucional tanto nacional como internacional. x

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. ><

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 3

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucién.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

IS ESNEERS

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: Mj-.o.v.i 6""75’“0 {[MZD (D-L“;’P?

Lugar donde se realiza el cuestionario: le‘w . CLL %JQOCQ e a ‘-&JQ—U\
Fecha: 1.7 18 =202/ ..

Numero de cuestionario: 03
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestion Publica y Desarrolio Social

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Pirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacidn para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani —2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es andnimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor publico

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

0
Género: -/’ASCU“M .... Edad: 32’

BEHUER £p ClEnctny ACEARINS

Algunas veces (3)

Grado académico:
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 2 3 4 5

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian ;
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion. X

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos x
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1 |2 13 |4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales x
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. X

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida i
(organigrama). X

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencion por parte de los jefes de area. X

%
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestidon Publica y Desarrollo Social

DIRECCION 1 (2 |3 |4

9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. X

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

P

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios X
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional. X
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. X

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente 5
comprometido con las funciones que realiza. /

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

k=

EFICACIA 1 2

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

A

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas X
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado X
(optimizacién del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracion!

Nombre del aplicador del cuestionario: Mnml " G"?WO : 9“/’&‘ W @“”F@ .
Lugar donde se realiza el cuestionario: QVL‘W o mﬁ&ejﬂum e
Fecha: 2/ - 72 7. 2021 .

Numero de cuestionario: OL'[ el
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Publica y Desarrollo Social

DIRECCION 1 (2 |3 |4 |5
9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes 74
y presupuesto asignado en su totalidad.
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la 8
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad. ><
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ><
brindados son de calidad.
12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO!

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen ><
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.
14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia ><

responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra X

capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 |3 (4 |5
17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las /
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados. X

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos. ><
19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.
20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboraci6én!

' .
Nombre del aplicador del cuestionario: M Mﬂ G “'?’/W L""“\ @»‘J‘V’?e

Lugar donde se realiza el cuestionario: OVL‘ Q@ne Al Q”f\ J‘J&*’m
Fecha: £/. 718202/ .

Numero de cuestionario: O 5 s
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestion Publica y Desarrollo Social

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANT - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021
Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacion, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
ptblicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021".

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

Datos generales del servidor piblico
Género: ,\_Jjemen: ne. .. Edad: . 33
Grado académico: ..CUﬂ#dJOT ?Ub o (Ol?;jsc-\cie

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
- ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 |2 |3 (4 |5

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Algunas veces ( 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de k3
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo ot
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piiblicas a favor de la poblacién. A

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos )(:
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1 |2

[#%]
N
wn

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales l
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacién interna. AL

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida i
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una X
adecuada coordinacidn y atencion por parte de los jefes de drea.
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Universidad Nacional de Juliaca
Gestidn Publica y Desarroilo Social

DIRECCION

9. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

EFICIENCIA

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. Enla Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

adecuado y control de recursos.

EFICACIA 4 |5
17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segtin a los planes de trabajo presentados. pe
18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso X

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

ol

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: MC@J 5 6 “?/@WG%/«QM-% @1‘;&"’ s
Lugar donde se realiza el cuestionario: Cb‘*w A e QO-@ .4 J ANINT- N

Fecha: 41 .0.12 = 2221 ...

Numero de cuestionario: 06
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servira para elaborar una ftesis ftitulado “Gestion
administrativa y su relaciéon con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es andnimo. A
continuaci6n, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademads solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor publico
Género: - " VADCYLING .. Edad: Lf3

Grado académico: IN@ ENIERO CI VIL s

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Algunas veces ( 3)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo .X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacidn. i

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos X
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1

[ ]
L]
B
th

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacidn interna. *

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida X
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una :
adecuada coordinacion y atencion por parte de los jefes de area. X
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servira para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor pablico
Género: .. NADCULING .. Edad: '7‘3

Grado académico: INC? ENIERO CI VIL

Nunca (1)
Siempre (5)

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Algunas veces ( 3)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo x
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion. 3

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos X
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023,

ORGANIZACION 1

[ 3]
L]
LS
wn

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. *

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida X
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una i
adecuada coordinacién y atencién por parte de los jefes de area. X

97

ot



Universidad Nacional de Juliaca
Gestién Publica y Desarrollo Social

DIRECCION

9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

EFICIENCIA

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD-LABOR:

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprensién ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo ¢l
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

X

iMuchas gracias por su colaboracion!

S "~ - ] v
Nombre del aplicador del cuestionario: MV"’A L 6“739’“'0 ‘} Iﬂ’w) : Q&!é?.ﬁ?..
Lugar donde se realiza el cuestionario: OJ/QQLM&Q-“\&O‘E“ BU&;

Fecha: %/ 7 /27 202/

Numero de cuestionario: O?‘
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacién, que servira para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani —2021".

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademés solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Nunca (1)

Datos generales del servidor piblico

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)
Siempre (S)

Género: -... ... ﬁasw/w viviveeen.... Edad: ... 27

Algunas veces ( 3)

7 f
Grado académico: ... ’J’Z’UC”’WW C;nzp/@/lb

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo ><
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion. X

4, En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos

de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.
ORGANIZACION 1 |2 |3

"<

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales ><
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una ><
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida >(
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacién y atencion por parte de los jefes de area. ><
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DIRECCION 1 [2 (3 |4 |5
9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. ><
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la S
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad. )<
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios X
brindados son de calidad.
12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo ><
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR!

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. )<

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprensién ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 |3

-h><><><

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado %
(optimizacion del tiempo).

KX

iMuchas gracias por su colaboracion!

Nombre del aplicador del cuestionario: M V’-‘/\QQ G %ﬂb ’:J'/JZ‘%UD @4

Lugar donde se realiza el cuestionario: Ov/—&w“‘%\ SR o J ‘-\-“"-"05-’3\
Fecha: </.7.127 2021

Numero de cuestionario: . O 8
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores plblicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servira para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
plblicos de la municipalidad distrital de Limbani — 20217,

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es andnimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

Datos generales del servidor publico
MASCULTNG . Edad: 4o

Nunca (1)
Siempre (5)

Género: -.

Casi Nunca (2)

Algunas veces ( 3)
Casi siempre (4)

Grado académico: ~TECNICO
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
: ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 2 3 4 5

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacién de su personal en la elaboracién del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian X
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion.

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos s
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 —2023.

ORGANIZACION 1 |2 [3 |4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. RS

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una _
estructura organizacional formal y adecuadamente definida \/\
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una -
adecuada coordinacion y atencion por parte de los jefes de 4rea. X

09
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DIRECCION

9. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econémicos para la entidad.

A

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR:

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

X

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: \\J\ V"‘O‘A 6 "ulé&uo :

Lugar donde se realiza el cuestionario: O urne, O

Fecha: Z”2‘202/

Numero de cuestionario: Oq

eﬂm @,LA;P:

D u..\»c;&l&
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SURELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacion, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
| publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 20217,

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionaric es anénimo. A
continuacioén, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademads solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

Datos generales del servidor piiblico
Género: -..... Hpstulre Edad: . 3‘
Badillar S

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

Nunea (1)
Siempre (5)

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Algunas veces ( 3)

Grado académico: ...

PLANIFICACION 1
1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la ,
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de )Q
necesidades para el afio fiscal.
2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo ?Q
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion.

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023,

1T

ORGANIZACION 1 (2 [3 |4
5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales ?d
para los procedimientos administrativos.
6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. Y:

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencidn por parte de los jefes de 4rea.

N =
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DIRECCION 1 (2 I3 [4 |5
9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. )Q
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad. 74
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ?Q
brindados son de calidad.
12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO!

EFICIENCIA

4
13. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen /Q
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.
14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del ZQ

personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 |3

o -

£

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas X
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado >C
(optimizacion del tiempo).

Js

iMuchas gracias por su colaboracion!

Nombre del aplicador del cuestionario: . WL Cru Q. J/dm‘” (Q"'“’” <

Lugar donde se realiza el cuestionario: M"‘”\N«Bf&- L‘c\ —> Jf ﬁ& &s\ WM
Fecha: l?’-—‘22021

Numero de cuestionario: JIO
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y sU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani —2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacidn, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Nunea (1)

Datos generales del servidor publico

Casi Nunca (2)
Siempre (5)

Casi siempre (4)

Género: -quc"l%" e Edad: .. 3% ...

Algunas veces ( 3)

_ .
Grado académico: Educoddon S“’ﬂ’e“‘”

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 12 |3 (4 |5

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracién del cuadro de /
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piblicas a favor de la poblacion. X

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos 7(
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023,

ORGANIZACION 1 [2 [3 |4

7]

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos. 7<
6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. ><
7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama). >k
8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacién y atenci6n por parte de los jefes de area. ><
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DIRECCION

9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.

EFICIENCIA

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR:

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracién!

N 5 I, E 9
Nombre del aplicador del cuestionario: P\“QMGM"'C“O 7l [[“’15 : CQL“’O PE.....

Lugar donde se realiza el cuestionario: ‘”\\’““’-UPQL&@ h;}“m .FL..“. Hmbast

Fecha: |1 - 1€ 202! . . ..

Numero de cuestionario: 41
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores puiblicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

| Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestién
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 20217,

Instrucciones:
Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es andnimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor pablico
Género: -”A‘DCUM\QC Edad: 62

Grado académico: 5&\”\@&\{\(’\ Cﬁﬂ?‘&’fa

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
7 ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 |2 (3 |4

Nunea (1)
Siempre (5)

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Algunas veces (3)

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacién de su personal en la elaboracion del cuadro de K
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el K

cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Concertado Municipal.
3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piiblicas a favor de la poblacion. %
4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el X

presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.
ORGANIZACION 1 |2 3 |4 (5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. X

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una /
estructura organizacional formal y adecuadamente definida 7\
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacién y atencidn por parte de los jefes de 4rea. 7\

A2
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DIRECCION 1 |2 |3 |4

9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. X

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econémicos para la entidad. X

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas

causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ><
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional. :
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LLABOR:

EFICIENCIA 1 2 |3 |4

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. ><

14.En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del 7<
personal. /

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza. /K

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprensiéon ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 |3 |4

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segn a los planes de trabajo presentados. x

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el ><
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado ><
(optimizacion del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: : V““J Gm?"u« :F f"’“" ..@““? .

Lugar donde se realiza el cuestionario: ‘V\WN G P AM\*L“& )‘D‘*-‘u‘o"-\-\ & J-‘W L3 &3@‘\*

Fecha: . ’¥ I8 -~ 2odl

Numero de cuestionario: . 4 2
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de 1a Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacién, que servirda para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani —2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, ¢l siguiente cuestionario es anOnimo. A
continuacién, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Nunca (1)

Datos generales del servidor pablico

Casi Nunca (2)
Siempre (5)

Casi siempre (4)

Género: - 47A£Cob PO . Edad:.. . .F¥ ...
Grado académico: ..SELYN ORI A (@/J/C"TA

DIMENSIONES DE L.A VARIABLE: GESTION
, ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian ><
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion.

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos ><
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1 (2 |3 (4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una ><
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

>

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una X
adecuada coordinacion y atencidn por parte de los jefes de area.
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DIRECCION 1 |2 |3 |4 |5
9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes ><
y presupuesto asignado en su totalidad.
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la ><
recaudacion de ingresos economicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas .
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ><
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo ><
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR:

EFICIENCIA 1 2 3 4 |5

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen ><
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del ><
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente ><
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra :
capacidad de comprension ante los problemas brindando ><
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2

(78]
o
7]

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados. X
18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso X
adecuado y control de recursos.
19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se Ileva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas ><
de la institucion.
20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla ><

sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracion!

/
Nombre del aplicador del cuestionario: ! )J\°m1 Gﬁ“’ﬁ@“’*@ : Zg @“”P 4

Lugar donde se realiza el cuestionario: MwNQ,P W&\b«\ bn‘buﬁlx é\\ MN
Fecha: . |#.7/27 202/ ...

. '/ /
Numero de cuestionario: l 5
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
} publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 20217,

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademés solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

Nunca (1)

Datos generales del servidor piblico

Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Género: -... femensal® ... ... . Edad:...%5. .. . .

Algunas veces ( 3)

D
Grado académico: ... ... OR?OQYST'&C\T‘Q
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracién del cuadro de )C
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo b
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion. ~

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos X
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 — 2023,

ORGANIZACION 1 |2 [3

E=Y
2]

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales )(
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencion por parte de los jefes de area. x

A
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DIRECCION

9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

£

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacidn del tiempo).

”

iMuchas gracias por su colaboracion!

° i\ - Z 3 >
Nombre del aplicador del cuestionario: M\ V‘—O—‘b\ G”—"* AN ‘} L‘“ Mo, .Q’?H/.’.(P -

Lugar donde se realiza el cuestionario: M‘*’NQP"\\” sl Dishulod O éj"“h\““\'i "

Fecha: |+ 12 7202/

Numero de cuestionario: /JL{
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacién, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es andénimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

)

Nunca (1)
Siempre (5)

Datos generales del servidor publico

Casi Nunca (2)
asi siempre

Género: -F&“‘\U\-‘ﬂt’ .... Edad: . S

Algunas veces ( 3)
C i

Grado académico: ......... SUPSTST e

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION 1 |2 3 (4 |5
1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracion del cuadro de ><
necesidades para el afio fiscal.
2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el ,
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo ><
Concertado Municipal.
3. BEn la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion.
4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.
ORGANIZACION 1 |2 4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una ><
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencion por parte de los jefes de area.

X4 K] e XX
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DIRECCION 1 |2 |3 |4 |5
9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. ><
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.
11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas \
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ><
brindados son de calidad.
12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo ><
institucional tanto nacional como internacional.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA ' 1 |2 |3 [4 |5

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen Y
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra ><

<

capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.
EFICACIA 1 2

W
=
91

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso '
adecuado y control de recursos. x

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacién del tiempo).

I PS

iMuchas gracias por su colaboracion!

Nombre del aplicador del cuestionario: ! i\/\ “’3"’\ C RGeuO ? s Q"W"PE’

Lugar donde se realiza el cuestionario: “’\\\“\*up &.»&kdb t-:%u@;d SR Hrrehen,
Fecha: M7 12 7202/ ..

Numero de cuestionario: 1’5
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servird para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anomimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piblico

Nuneca (1)
Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Género: —f«fwﬂf Edad: 36

Algunas veces ( 3)

Grado académico: ... 54/,“@/

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

| PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la _
participacién de su personal en la elaboracion del cuadro de X
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo X
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piblicas a favor de la poblacién. X

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos X
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023,

ORGANIZACION 1 2 3 |4 |5

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales X
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una X
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida X
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencién por parte de los jefes de area.

)
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DIRECCION

9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos economicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segiin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacidn del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracién!

s R s ”
Nombre del aplicador del cuestionario: M V‘“A (7"“?““0 /} L‘“‘L® Q/\W’?C -

N

Lugar donde se realiza el cuestionario: r\\’““ﬂ*ﬁ X&‘d\b‘\\“wt\l & g*“\h Qﬁ"’“

Fecha: ’1’ '2202’

Numero de cuestionario: 46
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacion, que servira para elaborar una tesis titulado “Gestién
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores

publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021”.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anénimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Nunca (1)

Datos generales del servidor piiblico

Género: -..... . FEMENINO — pgag: 25 ANOS

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Casi Nunca (2)
Algunas veces ( 3)

Grado académico: ... SUPEBICS NO UNIVEBSITABD

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboracién del cuadro de
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piblicas a favor de la poblacion.

| % | K

presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos
de la Programaciéon Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.
ORGANIZACION 1 |2

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el X

(78]
S
9]

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una

X1 > | X5

adecuada coordinacién y atencion por parte de los jefes de area.

I
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DIRECCION 1 |2 |3 |4 |5

9. Enla Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad. >(

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad. X

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios ><
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo ><
institucional tanto nacional como internacional. :

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR:

EFICIENCIA 1 2 |3 (4 |5

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen X
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas.
14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia X

responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segiin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

TS P e P

iMuchas gracias por su colaboracién!

] i = | # 3
Nombre del aplicador del cuestionario: M”&J GQ’*‘G‘@ Jy J\b‘\b LQW"’?? —
Lugar donde se realiza el cuestionario: ‘V\\k\\\\.\,}) &&\b‘} Do t‘J : \\,3\ Q:m\\z Wi
Fecha: )3.212.7..202) ...

Numero de cuestionario: 47—
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores piiblicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021
- Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién para el trabajo de
investigacién, que servirda para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 2021

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anonimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que se
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piiblico

1si siempre (4)

- €l

Nuneca (1)
(Casi Nunca (2)
Siempre (3)

Género: -, fVNASCOLND — Fdad: .37 ...

e

Algunas veces ( 3)

(

Grado académico: .. Z80G4AD0 .

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
, ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION 1 12 [3 l4 |5

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacion de su personal en la elaboraciéon del cuadro de b d
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo p
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas publicas a favor de la poblacion. X

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los objetivos %
de la Programacion Multianual Presupuestaria 2021 — 2023.

ORGANIZACION 1 |2 [3 |4

9]

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna.

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencidn por parte de los jefes de 4rea.

K| KX [ HA ] X

%
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9,1

DIRECCION 1 [2 [3 |4

9. EnlaMunicipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes
y presupuesto asignado en su totalidad.

10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la
recaudacion de ingresos econdmicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los servicios
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo
institucional tanto nacional como internacional. X

O S

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABO

EFICIENCIA 1 |2 3 4 |5

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. >L
14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del X
personal.
15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza. X
X
5

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprension ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2 13 |4

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segun a los planes de trabajo presentados. >(

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso .
adecuado y control de recursos. X

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas X
de la institucién.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado ><
(optimizacion del tiempo).

iMuchas gracias por su colaboracion!

el ot 2 by :
Nombre del aplicador del cuestionario: M *’W“LC/”" %0‘:} L“'L‘Q&"“”Pe

Lugar donde se realiza el cuestionario: Mwmc»}x\l\,&&xsd Dﬂlﬁuﬁ- ). é“\ A“"‘\\’NM .
Fecha: 13712 =201 . .. ...
43

Numero de cuestionario: ...%7..........
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CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMBANI - 2021

Dirigido a: Servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de Limbani - 2021

Objetivo: El cuestionario fiene como objetivo obtener informacion para el trabajo de
investigacion, que servira para elaborar una tesis titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la productividad laboral en los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Limbani — 20217

Instrucciones:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario €s anOénimo. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda
leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado
con un ASPA (X) considerando las escalas de respuesta que s€
presenta, ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion
confidencial.

Datos generales del servidor piiblico

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Siempre (5)

Género: ;. 4sculine. . .. Edad: N . S

Casi siempre (4)

Grado 2cadémico: ... T.CETUCE o oot e e e e eee e e en e

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

1. En la Municipalidad Distrital de Limbani se considera la
participacién de su personal en la elaboracion del cuadro de }(
necesidades para el afio fiscal.

2. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Concertado Municipal.

3. En la Municipalidad Distrital de Limbani se disefian
adecuadamente politicas piiblicas a favor de la poblacion.

4. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecuta el
presupuesto institucional para el cumplimiento de los obj etivos
de la Programacién Multianual Presupuestaria 2021 —2023.

ORGANIZACION 1 |2

“I XX X |IX

5. En la Municipalidad Distrital de Limbani se han definido | .
apropiadamente los lineamientos o directrices organizacionales ><
para los procedimientos administrativos.

6. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
adecuada organizacion interna. X

7. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cuenta con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida
(organigrama).

8. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia una
adecuada coordinacion y atencién por parte de los jefes de area.

KX
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DIRECCION 1 [2 [3 |4 |5
9. En la Municipalidad Distrital de Limbani se ejecutan los planes )<
y presupuesto asignado en su totalidad.
10. En la Municipalidad Distrital de Limbani se promueve la X
recaudacién de ingresos econémicos para la entidad.

11. En la Municipalidad Distrital de Limbani las obras ejecutadas
causan un impacto positivo en su localidad y los Servicios )<
brindados son de calidad.

12. En la Municipalidad Distrital de Limbani se recibe apoyo ><
institucional tanto nacional como internacional. 7

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABOR!

EFICIENCIA

13.En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumplen :
satisfactoriamente con los objetivos y metas programadas. ><

14. En la Municipalidad Distrital de Limbani se evidencia
responsabilidad en el cumplimiento de funciones por parte del
personal.

15. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal se siente
comprometido con las funciones que realiza.

16. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal demuestra
capacidad de comprensiéon ante los problemas brindando
soluciones inmediatas.

EFICACIA 1 2

= A e | 2K

w

17. En la Municipalidad Distrital de Limbani se cumple con las
actividades anuales segin a los planes de trabajo presentados.

18. En la Municipalidad Distrital de Limbani se realiza el uso
adecuado y control de recursos.

19. En la Municipalidad Distrital de Limbani se lleva a cabo el
trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion.

20. En la Municipalidad Distrital de Limbani el personal desarrolla
sus actividades en un tiempo menor a lo programado
(optimizacion del tiempo).

=< [>= |[X<[<

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nombre del aplicador del cuestionario: ‘\/\‘5‘*2& 6”"‘ e ’L“*V’ A s
Lugar donde se realiza el cuestionario: ‘\’\@‘N“@ A | D ‘5““*&“)‘ o é‘*““h&‘“

Fecha: V¥ - 12 ~2o2l ...
A9

Numero de cuestionario: ..°"...........
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