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RESUMEN

En la Regidn Puno la mayoria de los gobiernos municipales de nivel provincial y distrital,
ejecutan gastos de capital interviniendo principalmente con proyectos productivos
relacionados a la crianza de ganado vacuno lechero ya que es la principal actividad
economica local; sin embargo, existe escasa informacion respecto a la satisfaccion y la
variacion en el ingreso monetario que se han logrado con la intervencion de estos proyectos
productivos. El objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y la variacion generada en el ingreso
monetario de las familias productoras de leche en el distrito de Lampa, 2015-2019. El estudio
tiene un enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no experimental, cuyo ambito de
estudio se encuentra en el distrito de Lampa, la poblacion de estudio fue de 60 familias,
siendo la muestra 53 familias, segin el muestreo probabilistico aleatorio simple. La
informacion se recabé mediante un cuestionario de satisfaccion que fue aplicado a jefes de
familia, expediente técnico del proyecto productivo Megaval y el registro de acopio de leche
de la planta quesera EIl Establo. El anélisis implico la aplicacién de la prueba de correlacion
de Pearson. Los resultados obtenidos muestran que el estadistico r de Pearson es de 0.653 lo
que sugiere una correlacion positiva moderada porque el p valor es de 0.000 y esté por debajo
del 0.01 requerido por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito
de estudio hay una correlacion alta entre las variables ingreso monetario y satisfaccion con
el proyecto productivo Megaval. Finalmente, se concluye que las familias beneficiarias se
encuentran satisfechas y cuentan con mejores ingresos monetarios gracias a la intervencion

del proyecto productivo Megaval.

Palabras clave: familias beneficiarias, gobiernos locales, ingreso monetario, proyecto

productivo, satisfaccion.
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ABSTRACT

In the Puno Region, most of the local governments, that is, the provincial and district
municipalities, make capital expenditures, intervening mainly with productive projects
related to the raising of dairy cattle, since it is the main local economic activity; However,
there is little information regarding the satisfaction and variation in monetary income that
have been achieved with the intervention of these productive projects. The objective was to
determine the relationship between the level of satisfaction with the Megaval productive
project and the variation generated in the monetary income of milk-producing families in the
Lampa district, 2015-2019. The study has a quantitative approach, correlational type, non-
experimental design, whose study area is in the district of Lampa, the study population was
60 families, with the sample being 53 families, according to simple random probabilistic
sampling. The information was collected through a satisfaction questionnaire that was
applied to heads of family, the technical file of the Megaval productive project and the milk
collection record of the El Establo cheese plant. The analysis involved the application of the
Pearson correlation test. The results obtained show that Pearson's r statistic is 0.653, which
suggests a moderate positive correlation because the p value is 0.000 and is below the 0.01
required, so it can be stated with 99% confidence that in the field of study, there is a high
correlation between the variables monetary income and satisfaction with the Megaval
productive project. Finally, it is concluded that the beneficiary families are satisfied and have

better monetary income thanks to the intervention of the Megaval productive project.

Keywords: beneficiary families, local governments, monetary income, productive project,

satisfaction.
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INTRODUCCION

El Estado Peruano ha implementado diferentes politicas y programas en el marco del
cumplimiento de los Objetivos de desarrollo sostenible al 2030 (ODS) cuyo primer objetivo
es poner fin a la pobreza en todas sus formas a nivel de todo el mundo, es decir erradicar la
pobreza extrema; el segundo ODS es poner punto final al hambre, lograr que la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible sean efectivas,
la propuesta al 2030 es duplicar la productividad agricola y los ingresos monetarios de los
productores (Organizacion de Naciones Unidas CEPAL, 2018), en Per( el Programa de
desarrollo productivo agrario rural, mas conocido como Agro rural, es un programa nacional
que ayuda al cierre de brechas de servicio de apoyo al sector productivo, cuyo indicador es
el porcentaje de productores agropecuarios sin servicio de asistencia técnica (Ministerio de
desarrollo agrario y riego [MIDAGRI], 2021).

En la Region Puno el gobierno regional y la mayoria de los gobiernos locales intervienen
con proyectos productivos principalmente referidos a vacuno lechero en la raza Brown
Swiss; pero, se desconoce las mejoras cuantitativas en el ingreso monetario de las familias
beneficiarias que conlleve a una mejora en la calidad de vida de familias en zonas rurales
(Ponce, 2013). Por otro lado, la ganaderia principalmente la crianza de ganado vacuno
lechero de la raza Brown Swiss genera importantes ingresos monetarios para las familias del

sector rural a través de la produccion y venta diaria de leche de vaca (Mufioz et al., 2016).

Es necesario sefialar que existe escasa informacion respecto a la satisfaccion y la variacién
de ingreso monetario que se han logrado con la intervencion que los gobiernos locales
realizan con proyectos productivos, por lo que con esta investigacion se busca contribuir con
un antecedente de investigacion respecto a satisfaccion con proyectos productivos y los
cambios positivos generados en los ingresos monetarios de las familias beneficiarias. El
estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel satisfaccion con
el proyecto productivo Megaval y la variacion generada en el ingreso monetario de las
familias productoras de leche en el distrito de Lampa, 2015-2019. Caso de la planta quesera

El Establo y se desarrolla como se muestra a continuacion.

En el capitulo I, se cuenta con el desarrollo de los motivos que conllevan a desarrollar esta

investigacion, es decir el planteamiento del problema general y problemas especificos;

12



seguido por el objetivo general, objetivos especificos, asi como la justificacion de la
investigacion. En el capitulo 11, se desarrolla la revision de la literatura, en donde se detallan
los antecedentes internacionales, nacionales y locales dela investigacion; en el marco tedrico
se desarrolla las teorias respecto a las variables en estudio de esta investigacion, las mismas
que sirven para el andlisis y discusion. En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia
aplicada a la investigacion; el enfoque de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como, el anélisis de datos que
se realizo en este trabajo. En el capitulo 1V, se muestran los resultados obtenidos a partir del
andlisis de los datos, esto presentados en tablas y figuras, de igual manera se desarrollan las
discusiones respecto a los objetivos planteados. Por altimo, en el capitulo V, se presenta las
conclusiones y recomendaciones de esta investigacion, asi como, las referencias

bibliogréaficas y los anexos como medios probatorios de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el marco de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se quiere lograr
un desarrollo sostenible en el que la alimentacion y la agricultura, sean los medios de
subsistencia de las personas y la gestion de los recursos naturales no se traten por separado,

sino en conjunto y como Unica prioridad (FAO, 2018).

En el Peru el Ministerio de desarrollo agrario y riego a través del Programa Agro rural, ayuda
a efectivizar el cierre de brechas respecto a servicios de apoyo al sector productivo, cuyo
indicador es el porcentaje de productores agropecuarios sin servicio de asistencia técnica, en
el 2019 el programa Agro rural contribuyo con el 0.83% en el cierre de brechas estimadas
(Ministerio de desarrollo agrario y riego [MIDAGRI], 2021).

En el Per( la pobreza en lo monetario afecta a poco mas del 25% de la poblacion nacional,
donde 22.3% son del sector urbano y 39.7% del sector rural los cuales viven en condiciones
carentes en alimentacion, vestido, vivienda y expuestas a altas tasas de desnutricion infantil
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022). En las zonas rurales existen
mayor riesgo de incidencia de pobreza, por lo que los gobiernos locales ya sean provinciales
o distritales también intervienen con proyectos productivos en sus jurisdicciones; pero, no
se conoce la real mejora en los ingresos monetarios ni de la calidad de vida de familias

beneficiarias (Ponce, 2013).

En el Pery, en la Provincia de Junin, los proyectos productivos en Ganado Vacuno lechero
de la raza Brown Swiss han generado una importante fuente de ingresos monetarios diarios
para las familias rurales a partir de producciédn de leche, incluso la satisfaccion de las familias
aumenta si se incrementa la produccion de leche diaria en comparacion de afios anteriores
por lo que muestran satisfaccion con estas intervenciones por parte del gobierno local (De la
Cruz, 2017).

14



La pobreza en la Region Puno esté ligado al sector rural, con una tendencia decreciente
gracias a la intervencion con desarrollo de capacidades por parte de los gobiernos regionales
y locales, a través de la implementacion de proyectos productivos en crianza de ganado
vacuno lechero de raza Brown Swiss con el fin de reducir la incidencia de la pobreza a través

de ingresos monetarios diarios por la produccion de leche (Paredes & Escobar, 2018).

Los proyectos productivos no realizan una evaluacion de los resultados obtenidos a partir de
sus intervenciones y por otro lado los beneficiarios no perciben los resultados 6ptimos
esperados debido principalmente al excesivo asistencialismo que tienen en sus
intervenciones (Buendia et al., 2008), por lo que se esperan efectos positivos en las familias
beneficiarias a partir de las intervenciones de los proyectos productivos, de darse el caso
serian estos efectos la clave del éxito de la inversion publica realizada por parte de los

gobiernos regionales y locales (Rosendo et al., 2018).

Si bien es cierto, el ganado vacuno lechero de la raza Brown Swiss genera importantes
ingresos monetarios para las familias del sector rural gracias a la venta diaria de leche a los
acopiadores (Mufioz et al., 2016), la produccién y la productividad guarda una estrecha
relacion con la salud del animal por lo que solo es posible tener optimas producciones de
leche si la vaca cuenta con un adecuado manejo sanitario y alimentacién por parte de las

familias rurales (Sheen & Riesco, 2002).

En la regién de Puno, la ganaderia es una de las actividades que ha jugado un rol importante
en las diversas estrategias de supervivencia aportando con ingresos monetarios a las familias
rurales (Paredes & Escobar, 2018), también se ha tenido reinversion del ingreso monetario
producto de la venta de la leche en las familias rurales dedicadas a la crianza de vacas
lecheras (Olarte & Olarte, 2013).

En el distrito de Lampa la produccién de leche es acopiada por diferentes plantas queseras
artesanales, pero no se tienen datos de satisfaccion ni de la variacion en los ingresos
monetarios generados en las familias beneficiarias del proyecto productivo Megaval, lo cual
deja un vacio en la investigacion cientifica respecto a la satisfaccion y la mejora en los
ingresos monetarios de las familias del sector rural del distrito de Lampa dedicadas a la

crianza de ganado vacuno lechero.
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1.2

121

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢ Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los

cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de leche en el distrito
de Lampa, 2015-2019?

1.2.2

a)

b)

1.3

13.1

Preguntas especificas

¢ Qué relacion existe entre el ingreso monetario y la satisfaccién con el componente

“Adecuadas capacidades para la alimentacion ganadera”?

¢ Qué relacion existe entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

“Adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero”?

¢ Qué relacion existe entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

“Gestion organizacional y comercial”?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccidn con el proyecto productivo

Megaval y los cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de
leche en el distrito de Lampa, 2015-20109.

1.3.2

a)

b)

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccidén con el componente

“Adecuadas capacidades para la alimentacion ganadera”.

Determinar la relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

“Adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero”.

16



c) Estimar la relacién entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

“Gestion organizacional y Comercial”.

1.4  JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion teorica

La investigacion tiene la intencion de generar reflexion y debate académico, asimismo,
contribuye con conocimiento sobre la satisfaccion con proyectos productivos y los cambios
generados en los ingresos monetarios de las familias beneficiarias, cuyos resultados se
sistematizan en una propuesta, para ser incorporado como conocimiento a las ciencias
sociales, ya que se demuestra que los proyectos productivos generan cambios positivos en
las familias lo que significa alternativas para la reduccion de la pobreza con intervenciones

del estado a través de gobiernos locales.

1.4.2 Justificacion préactica

Esta investigacion se realiza porque los resultados obtenidos beneficiaran al gobierno
nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales, principalmente a la municipalidad
provincial de Lampa y a los beneficiarios al permitir conocer la relacion que existe entre el
nivel de satisfaccion con proyectos productivos y los cambios generados en el ingreso
monetario de las familias productoras de leche por lo que sera una importante fuente de
informacién para la toma de decisiones respecto a futuras inversiones en proyectos

productivos en el distrito de Lampa.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Los resultados de la relacion que existe entre el nivel de satisfaccién con proyectos
productivos y los cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de
leche, pretenden contribuir con conocimientos cientificos y permitira ser investigados en
adelante por la ciencia, demostrando validez y confiabilidad de la metodologia para ser
utilizados en otros trabajos de investigacion relacionados a proyectos productivos y

economia rural.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

De acuerdo a investigaciones internacionales revisadas a continuacion se detalla aspectos

importantes que consideramos como antecedentes de la investigacion.

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto econémico de la variacion del
precio de leche en una finca lechera de Santa Barbara de Barinas, estado Barinas, Venezuela,
en donde los andlisis determinan que los productores de vacunos lecheros cubren los costos
de produccion y mantenimiento de la empresa ganadera gracias a la venta de leche de vaca;
ademas cuentan con un nivel de rentabilidad aceptable obteniendo mayores ingresos

econdmicos en la caja de la empresa ganadera (Bolivar et al., 2016).

En el municipio de Tejupilco en el sur del Estado de México se analizé cuatro grupos de
productores, con volumenes de produccion de leche y nimero de vacas diferentes en donde
el analisis econdmico mostro que 60 % de los costos de produccion constituye la compra de
alimento concentrado para vacas; asimismo, la fuente principal de ingresos econdmico es la
venta de leche (P. Hernandez et al., 2013).

El objetivo del trabajo fue determinar cémo la utilidad monetaria por animal, en donde se
tuvo como resultado que la composicion, el rendimiento y los precios del litro de leche
influyeron sobre el Valor Bruto de la Produccion de los sistemas de produccion bovino
lechero en el estado de Zacatecas, cuando el nimero de animales disminuyé 49.1%, en los
sistemas se tuvo que los precios reales del litro de leche disminuyeron en 18.9% (Rios et al.,
2016).

En esta investigacidn se presentd una caracterizacion productiva, social y econémica de 13
predios productores de leche, de la Regidn de Los Lagos en el sur de Chile, segun el analisis
econdmico y financiero realizada por la Universidad Austral de Chile, se obtuvieron valores

de solvencia, liquidez, productividad econdémica y rentabilidad; por otro lado, los costos mas
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elevados de produccion fueron la alimentacion, seguido por la reposicién y la fertilizacion

en los hatos ganaderos (Lerddn et al., 2016).

En Meéxico en el municipio de Tepetlaoxtoc, se determind que el ingreso monetario de las
familias aumentaron gracias a la venta de la produccion de leche; por otro lado aument6 el
bienestar de la poblacion, ya que tuvieron mayor satisfaccion en las necesidades bésicas

familiares de alimentacion, salud, educacion, vivienda y transporte (Rucoba & Nifio, 2010a).

Los estudios de la industria lechera en México teniendo en cuenta los parametros de la
produccion de leche y abastecimiento del mercado interno concluye que la brecha entre
produccién y demanda interna de productos lacteos brinda la oportunidad para aumentar la
produccién en el pais, lo que implica también fortalecer la cadena agroindustrial de los
derivados lacteos por lo que el sector lechero del pais tuvo mayores ingresos econémicos
(Loera & Banda, 2017).

En sintesis, las investigaciones internacionales demuestran que las empresas ganaderas se
mantienen en sus actividades diarias gracias a los ingresos econémicos producto de la venta
de leche de vaca; asimismo los proyectos relacionados a la actividad productiva incrementan
productividad, rentabilidad y competitividad y a través de los ingresos monetarios por la
venta de leche y derivados lacteos aumentando el bienestar de la poblacion en necesidades

basicas familiares como son la alimentacidn, salud, educacion, vivienda y transporte.

2.1.2 Antecedentes nacionales

De acuerdo a investigaciones de nivel nacional revisadas a continuacion se detalla aspectos

importantes que consideramos como antecedentes de la investigacion.

Al evaluar el impacto de la implementacion del Proyecto de aumento de la capacidad de la
produccién ganadera a gran escala en el desarrollo econémico de los hogares ganaderos en
el distrito de Livitaca, se pudo apreciar que el impacto generado fue positivo en el desarrollo
econdmico de los beneficiarios del proyecto productivo (Chamorro, 2016).

En la investigacion basado en la produccion de vacas Brown Swiss en la comunidad Pulpera

Conde de la provincia de Chumbivilcas, se concluyé que hay crianza de esta raza de ganado
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vacuno debido a altas ganancias economicas que generan en las familias productoras de

ganado vacuno (Suarez, 2015).

Agrorural de acuerdo a su informe de memoria anual 2021 refiere que ha cumplido con los
objetivos y metas programados para el 2022, logrando beneficiar a 112 992 productores
pertenecientes a 24 departamentos, 187 provincias y 1199 distritos (Agrorural, 2022).

En los ambitos de intervencidn de Descosur, la cadena de los lacteos forma parte de las
actividades principales de las familias beneficiarias de los diversos proyectos, con quienes
se han implementado programas de mejoramiento genético de vacunos de leche a través de
la inseminacién artificial, acompafiados por un proceso de ampliacion del piso forrajero para
la alimentacion pecuaria, asistencia técnica y el desarrollo de las capacidades en la crianza,
el manejo y la sanidad de ganado vacuno Melgar (Puno), en Ayaviri y Antauta; en el Valle
del Colca, en Caylloma, y en la cuenca media de la provincia de Castilla, gener6 mayores

ingresos econdmicos por venta de produccion de leche (Descosur, 2019).

Los pobladores del sector rural constituyen un mundo profundamente heterogéneo por
razones ecoldgicas, geograficas y culturales, por su disponibilidad de recursos, niveles y
composicion de ingreso, tipos de organizacion, relaciones con el mercado, no so6lo a nivel

familiar, también esta presente entre comunidades y entre regiones (Kervyn, 1988).

En sintesis, las investigaciones demuestran que hubo impacto positivo en el desarrollo
econdmico de las familias, a través de cadena de lacteos, mejoramiento genético, asistencia
técnica y desarrollo de capacidades, los programas nacionales como agro rural han cumplido
con los objetivos y metas programadas para el 2022 a pesar de tener un sector rural

heterogéneo entre comunidades y regiones.

2.1.3 Antecedentes locales

De acuerdo a investigaciones de nivel local revisadas a continuacion se detalla aspectos

importantes que consideramos como antecedentes de la investigacion

En la investigacion denominada La produccion de leche organica en la region Puno: una

alternativa de desarrollo sostenible, cuyo objetivo fue determinar mediante una simulacién
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la viabilidad econdmica y el riesgo de producir leche organica como una alternativa de
desarrollo sostenible, se evidencié que la produccion de leche orgéanica es econémicamente
viable y rentable (Olarte & Olarte, 2013).

En la investigacién denominada Evaluacion de servicios reproductivos y salud animal y
grado de satisfaccion de los criadores de vacunos del Distrito de Umachiri, cuyo objetivo
fue evaluar los servicios de manejo reproductivo, salud animal y bienestar animal en la
ganaderia; se concluyd que existe un nivel de satisfaccion frecuente en inseminacién
artificial y salud animal el cual permite contar con mayores ingresos monetarios (Condori,
2015).

En la regidn de Puno, la ganaderia es una de las actividades que ha jugado un rol importante
en las diversas estrategias de supervivencia de la poblacion en el area rural; las
intervenciones del sector publico y privado, se han centrado en aumentar la produccion de
carne y leche, en lugar de mitigar directamente la pobreza mediante la produccién pecuaria
que sea rentable que contribuya a contar con mejoras en la economia familiar (Paredes &
Escobar, 2018).

En el sector rural las escuelas se convirtieron en parte en un centro generador de desarrollo
econdmico local en el sector rural gracias a la practica de actividades pecuarias como la
crianza de ganado vacuno y su produccion de leche, es decir, una educacién para el trabajo,
que permite una relacion directa entre el trabajo del ser humano y la madre naturaleza,
respetando los conocimientos, valores y formas de organizacion social de las culturas

ancestrales como el aimara y el quechua (Bermejo & Maquera, 2019).

El ingreso monetario de un comunero tradicional, es menos de la tercera parte de la que tiene
una persona que ocupa en el area rural moderno que cuenta con acceso a tecnologia,
desarrollo de capacidades, conocimientos suficientes en manejo ganadero y optimizacion de
recursos ganaderos; pero esta aplicacion de tecnologias permite obtener mayores ganancias

economicas en favor de las familias rurales (Yujra, 2021).

En sintesis, las investigaciones locales refieren que existe satisfaccion de parte de los
beneficiarios respecto a actividades desarrolladas por los proyectos productivos como son

las actividades de mejora genética y que ademas el ingreso monetario se incrementa
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considerablemente si se adoptan tecnologias ganaderas y optimizacién de recursos,
asimismo, hoy en dia la crianza de ganado vacuno lechero en muchos casos es la principal

fuente de ingresos econdémicos en el sector rural.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Satisfaccién

La satisfaccion es la respuesta positiva que resulta del encuentro del consumidor o
beneficiario con un bien o servicio; la satisfaccion es una respuesta emocional del individuo

ante la experiencia y la relacion con el proveedor del servicio (Dos Santos, 2016).

La satisfaccion del cliente se puede entender como el nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas (lbarra & Casas, 2015).

“La medicion del grado de satisfaccion del cliente revela no unicamente el nivel de
satisfaccion, sino que también proporcionan informacion respecto a los factores que influyen
a esta variable” (Quispe & Ayaviri, 2021, p. 172).

a) Lateoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente

La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que: “existen dos factores que
deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que
su presencia no lleva a la motivacién, pero su ausencia si provoca insatisfaccion y los
factores de crecimiento generaran satisfaccion cuando su nivel es suficiente, pero no generan

insatisfaccion cuando su nivel es insuficiente” (Madero, 2019).

La teoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente nos indica que s6lo estudian
servicios, analizan directamente la relacién de esos aspectos de los servicios con la
satisfaccion y la insatisfaccion del cliente, sin clasificarlos previamente en dimensiones

instrumentales o simbolicas (Lavado, 1998).
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b) Definiciones de satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se estima en funcion a los deseos del cliente, sus necesidades y
expectativas, estos conceptos surgen de la Teoria de la Eleccién del Consumidor que
menciona que su capacidad de consumo es limitado, entonces, los consumidores tienen muy

en cuenta los precios (Fornell, 1995).

La definicién mas conocida es de Philip Kotler quien la define como "la sensacion de placer
0 decepcidn de una persona que resulta de comparar el rendimiento o resultado percibido de
un producto frente a sus expectativas" (Chiscul, 2022).

Cuando la persona tiene satisfaccion como cliente tiende a repetir su compra, generando un
estado de lealtad del cliente, que constituye uno de los mejores indicadores para medir el
éxito (Silva et al., 2021).

c) Los elementos de la satisfaccion

“Existen cuatro elementos en la evaluacion de la satisfaccion: la relevancia, la pertinencia,

la precision y la compilacion o recopilacion” (J. J. Calva, 2002, p. 16)

A partir del surgimiento de una necesidad a base de un estimulo, seguido de la manifestacion
de las necesidades debe considerarse que existe satisfaccion (cuando es positiva) y la
insatisfaccion (cuando es negativa) (J. Calva, 2016).

Otros tipos de elementos que conforman la satisfaccion de forma positiva o negativa son:

Duracion

Donde los individuos buscan satisfacer de manera inmediata sus requerimientos, para

alcanzar plena satisfaccion.

Superacion de la necesidad

Se nota a través del estado emocional y material, debido al alcance o no de su objetivo.
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Volumen de Informacion

Se establece en la medida de la cantidad de informacion disponible.

Calidad de la Informacion

La buena o mala que sea la informacién solicitada por el usuario.

Fin de la informacion

Tiene que ver con el uso bueno o malo de dicha informacion y esto depende del usuario
(Rodriguez et al., 2016).

d) Valoracion de la satisfaccion

“La satisfaccion es la parte valorativa del fendmeno ya que es en donde se establece la

satisfaccion (positiva) o la insatisfaccion (negativa)” (J. J. Calva, 2002, p. 20).

e) Escalas de las respuestas / Escalas de valoracion de satisfaccion

Lo més habitual es realizar preguntas de manera que la respuesta consista en una valoracién
cuantitativa por parte de la persona entrevistada para una mejor valoracion en cifras; por otro
lado, cuanto mayor sea el nimero de categorias, mayor sera la precision; siendo las escalas
insatisfecho, algo satisfecho, satisfecho, muy satisfecho y extremadamente satisfecho
(Gonzales et al., 2021).

f) Satisfaccidn con proyectos productivos
Para lograr una mayor satisfaccion en la ejecucién de los proyectos productivos, se debe
implementar el componente de comercializacion; aumentar y diversificar la produccion,

garantizar la calidad del producto y las oportunidades de venta a precios competitivos
(Jimenez & Cuellar, 2004).
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1. Proyectos de Inversion

Son intervenciones temporales financiadas, con recursos publicos, con el proposito de
formar capital fisico, humano, institucional, intelectual y/o natural, cuyo fin sea crear,
ampliar, mejorar o restaurar la capacidad de producir bienes y/o servicio, principalmente
para mejorar la calidad de vida de las personas y el desarrollo comunitario (Instituto de
Estudios Peruanos [IEP], 2012).

El liderazgo del desarrollo local lo tienen sin duda los alcaldes de quienes se espera que con
mucha voluntad gestionen de manera adecuada y transparente los recursos de sus
municipalidades mediante proyectos de inversion en favor de la poblacién (Diaz & Nufiez,
2016).

2. Fases del ciclo de inversiones
a) Inicia con la incorporacion en la programacion multianual de inversiones, cuyo objetivo
es lograr la vinculacién entre lo planificado como gobierno y lo programado

presupuestalmente, que ayudara al cierre de brechas.

b) La formulacion y evaluacion sobre la pertinencia del proyecto de inversion en calidad,

rentabilidad social y sostenibilidad.

c) La ejecucion es decir elaboracion del expediente técnico y la ejecucion fisica de la

inversion y su seguimiento fisico y financiero

d) La operacion y mantenimiento de la inversion (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2022).

3. Proyectos productivos locales
Los proyectos productivos locales surgen de las necesidades de grupos de personas, de las

pocas oportunidades de desarrollo y de las malas condiciones de vida a nivel local (Muller,
2011).
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Mediante asistencia técnica personalizada se fomenta el incremento de la productividad y
produccion, ingresos economicos, para dinamizar la economia local (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2022).

4. Cadena productiva

Es un conjunto de acciones previamente planificadas que serviran para la transformacion de
unos determinados factores o insumos en bienes o servicios mediante la aplicacion de un

conocimiento técnico (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).

5. Alimentacion ganadera en proyectos productivos de ganado vacuno lechero

Rama de la zootecnia se ocupa de la proporcion correcta de cantidades de nutrientes para
tener animales con buena salud; ademas, se debe considerar que debe dotarse de alimentos
energéticos, alimentos proteicos, alimentos equilibrados y alimentos ricos en vitaminas,

calcio y minerales (Caravaca, 2012).

6. Nutricién en vacas lecheras

La nutricion consiste en la reincorporacion y transformacion de materia y energia de los
organismos, la deficiencia en nutricion animal implica la aparicion de enfermedades
metabdlicas y reproductivas, que afectan el rendimiento productivo y la fertilidad del ganado
lechero (Meléndez & Bartolomé, 2017).

7. Manejo técnico ganadero en proyectos productivos de ganado vacuno lechero

Una condicionante importante para poder intervenir positivamente en un sistema de
produccién lechero es tener el conocimiento adecuado, de tal manera sea posible identificar
y jerarquizar los factores limitantes de su eficiencia productiva (Caballero, 1975).

El manejo es el control de la salud, esto se evidencia en el comportamiento y condicion del

animal, el ganado bien manejado es sano, goza de un buen estado corporal, come bien y

produce bien (Almeyda & Parrefio, 2011).
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Un manejo integrado de ganado vacuno lechero se inicia en terneros, vaquillonas, vacas en
produccion y secas, siempre deben desplazarse despacio y en forma calmada, no estresarlas
ni golpearlas ya que podrian volverse peligrosos y mas dificiles de manejar (Nufiez et al.,
2017).

8. Gestion organizacional y comercial en la crianza de ganado vacuno lechero

La gestion organizacional exige un aprendizaje constante y posicionarse en un mundo
cambiante y competitivo, las empresas desarrollan diferentes formas de interaccion
dinamica; asi lo mismo, las organizaciones deben de alcanzar desarrollarse y posicionarse

en el mercado con un producto nuevo e innovador (Narvéaez et al., 2011).

2.2.2 Ingreso monetario

Keynes en su teoria general analiz6 las economias monetarias de produccion, donde los
empresarios requieren créditos de los bancos con fines de desarrollar actividades
productivas. Los factores de la produccion son remunerados mediante la moneda y la
produccién obtiene beneficios monetarios; las actividades productivas generan ingresos

monetarios (Forges, 2018).

Para la teoria marxista clasica, cuando el modo de produccion capitalista es dominante hay
un solo objetivo econémico posible que es la maximizacion de la ganancia, un productor
adopta la l6gica de produccién capitalista, aun cuando es s6lo formalmente subsumido al
capital; por esta razon los pequefios productores campesinos pueden, hasta un cierto punto,
ser asimilados a productores capitalistas (Maletta, 1979).

La eficiencia en la economia campesina; los clasicos del marxismo subrayan que la pequefia
explotacion no sélo es tecnolégicamente primitiva, sino que representa un mal uso de la

mano de obra; mal uso causante de la pobreza y necesidad de los campesinos (Deere, 1984).

Los ingresos monetarios son la cantidad de recursos monetarios que contribuyen al proceso
productivo. Los ingresos pueden ser en forma de sueldos y salarios, rentas, dividendos,
regalias, utilidades, honorarios, dependiendo de los factores de produccién que los reciban:

mano de obra, capital, tierra y otros (Astudillo, 2019).
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1) Ingreso monetario familiar

El método del ingreso familiar, aunque limitado para medir la incidencia de pobreza, es el
mas utilizado por las instituciones nacionales e internacionales responsables de las politicas
sociales, por medio de las lineas de pobreza; el método, desarrollado a partir de modelos
econométricos, considera el nivel de ingreso familiar y por persona como la principal

variable que determina el grado de pobreza (Rucoba & Nifio, 2010b).

2) Ingreso monetario en las familias rurales

La actividad agricola y pecuaria permiten el abastecimiento de alimentos a través del
autoconsumo y generan ingresos econémicos obtenidos por la venta de la produccién, lo que
se traduce en una variacion positiva de los ingresos monetarios de las familias (Mercado &
Gomez, 2015).

La mayoria de las investigaciones sobre la economia en las familias rurales surgié respecto
a tres tipos de intereses para entender las economias del sector méas pobre del Perd; una
preocupacion redistributiva; la necesidad de conocer més a fondo los grupos beneficiarios
de numerosos proyectos y la necesidad de conocer mas a fondo los grupos beneficiarios de

numerosos proyectos de desarrollo (Kervyn, 1988).

3) Pobreza monetaria

Se considera como pobres monetarios a hogares en donde el gasto por persona no es
suficiente para adquirir alimentos, vivienda, vestimenta, educacion, salud y transporte; son
pobres extremos aquellas personas o familias cuyos gastos por persona estan por debajo del
costo de la canasta basica de alimentos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2006).

En la economia campesina esta ineficiencia o pobreza monetaria se debe a que la economia

parcelaria no permite aprovechar los rendimientos de escala inherentes al progreso técnico

en la agricultura (Kervyn, 1988).
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4) Desarrollo econémico

El desarrollo econémico depende del nivel de innovacidn, el desarrollo se realiza no solo
aumentando los factores de produccion existentes sino también optimizando estos factores
de produccién (Montoya, 2004). El desarrollo econémico es un proceso por el cual el ingreso
nacional real de una economia aumenta durante un largo periodo de tiempo (Mora, 2006).

El desarrollo econdmico es un proceso de reactivacion de la economia, dinamiza la sociedad
local mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos existentes, creando empleo y
mejorando la calidad de vida de la comunidad local y depende principalmente de las
innovaciones insertadas en la actividad productiva (Alburquerque, 2004).

5) Desarrollo econémico nacional

El crecimiento en el Per( esta impulsado principalmente por las exportaciones de materias
primas y su relacion con el resto de la economia, que es una combinacion de crecimiento de

la produccion y una mejor distribucién del ingreso (Gonzales de Olarte & lguifiiz, 2009).

6) Desarrollo econémico regional

El desarrollo econémico regional requiere de un sistema gubernamental que canalice las
necesidades en las regiones, que genere el desarrollo de las actividades productivas (Tello,
2008a).

7) Desarrollo econémico local

El desarrollo econdémico local es un concepto mas amplio que el concepto de
descentralizaciéon del gobierno, para el desarrollo econdmico se necesita un sistema de
gobierno que controle las necesidades publicas de las areas locales de la economia y

actividades de apoyo a la produccion (Tello, 2008b).

Desarrollo economico local es un proceso de reactivacion de la economia, asi como

dinamizar la sociedad local mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos existentes,
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crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local (Rojas, 2009). Ademas, el
desarrollo econémico depende principalmente de las innovaciones insertadas en la actividad

productiva (Alburquergue, 2004).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1 Hipdtesis general
La relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y
los cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de leche en el
distrito de Lampa, 2015-2019 es positiva.
2.4.2 Hipotesis especificas
a) El grado de correlacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el
componente “Adecuadas capacidades para la alimentacién ganadera” es
significativamente alto.
b) El grado de correlacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el
componente “Adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero” es

significativamente alto.

c) El grado de correlacion el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

“Gestion organizacional y comercial” es significativamente alto

25  VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable X1: Ingresos monetarios

Variable X2: Satisfaccion con el proyecto productivo Megaval

X1= Variable independiente

- (IM2015) Ingresos monetarios del 2015
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- (IM2016) Ingresos monetarios del 2016
- (IM2017) Ingresos monetarios del 2017
- (IM2018) Ingresos monetarios del 2018
- (IM2019) Ingresos monetarios del 2019

X2= Variable dependiente

- (C1) Componente 1: Capacidades para la alimentacion ganadera

- (C2) Componente 2: Capacidades para el manejo técnico ganadero
- (C3) Componente 3: Organizacién y gestion comercial

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Items Escala
(IM2015) Ingresos monetarios del
2015
(IM2016) Ingresos monetarios del
Variable 2016 datos de
independiente (IM2017) Ingresos monetarios del registro ordinal
rdina
Nivel de ingresos 2017 de acopio
monetarios (IM2018) Ingresos monetarios del de leche
2018
(IM2019) Ingresos monetarios del
2019
) (C1) Capacidades para la
Variable ] »
) alimentacion ganadera 1,23y4
dependiente ) )
) . (C2) Capacidades para el manejo )
Satisfaccionconel Ordinal
) técnico ganadero 56,7y 8
proyecto productivo o _
(C3) Organizacion y gestion 9,10, 11
Megaval. )
comercial y 12

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de tesis es de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no

experimental (R. Hernandez et al., 2014); un estudio de caso de la planta quesera El Establo.

32 AMBITO DE ESTUDIO

Esta investigacion esta ubicada en la Region Puno, provincia de Lampa, en las familias
beneficiarias del proyecto Megaval en el distrito de Lampa, 2015-2019, un estudio de caso

de la planta quesera el establo.

3.2.1 Planta quesera El Establo

El propietario y gerente de la planta quesera “El Establo” es el sefior Cirilo Quispe Hafari,
la mencionada planta es un agente dinamizador de la economia rural que se encuentra
ubicada en la comunidad campesina de Catacha, desde hace seis afios procesa un promedio
de 1000 litros diarios de leche acopiadas de las familias beneficiarias del proyecto Megaval,
cuenta con una infraestructura adecuada para el procesamiento de leche en sus diferentes
procesos de produccidén, seis ambientes de procesamiento integrados para diferentes etapas
del proceso, cuenta con 10 colaboradores quienes se encargan desde el acopio de la leche
hasta el transporte hacia el mercado local y nacional.

La planta quesera el establo se encuentra ubicado en el km 24 en el trayecto de Juliaca a
Lampa, en la comunidad campesina de Catacha, a orillas del rio Lampa, el costo del
transporte es de S/. 3.50 soles (Pinto, 2013). La planta quesera cuenta con 7 ambientes
interconectados con fines de un adecuado procesamiento de materia prima que es la leche,
asimismo cuenta con 5 personales de apoyo, un administrador y un gerente general, asi como
de 2 personas encargadas del traslado y la comercializacion de los productos lacteos como

son queso tipo paria, quesos madurados, yogurt natural y yogurt con conservantes.
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3.3 POBLACIONY MUESTRA

“Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (R. Hernandez et al., 2014, p. 174).

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion, digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién” (R. Hernandez et al., 2014, p. 175).

Poblacién: 60 familias productoras de leche.
Muestra: 53 familias productoras de leche.

Formula de calculo de tamafio de muestra:

Z? (M (@) (@)

SE—w-Dze@

Siendo:
Z:0.95

E: 0.05

p: 0.5

g: 0.5

N: 60 familias

Se realiz6 mediante muestreo probabilistico aleatorio simple con un nivel de confianza de

95% y un margen de error de 5% (R. Hernandez et al., 2014).

3.4 RECOLECCION DE DATOS
El recojo de datos se realizd con fuente primaria es decir consulta a jefes de familia, fuente

secundaria en éste caso el expediente técnico del proyecto Megaval y registros de acopio de

leche de la planta quesera el establo.
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3.4.1 Encuesta

La encuesta es considerada el instrumento mas utilizado para recolectar los datos mediante
un cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir (R. Hernandez et al., 2014).

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion a los jefes de familia, que consta de 3 dimensiones
que miden la satisfaccion con los tres componentes del proyecto productivo Megaval y 12
reactivos que directamente miden la satisfaccion con las actividades de los componentes del
proyecto, lo cuales han sido previamente revisado y validado por tres expertos.

Por otro lado, se realiz6 un analisis de registro documental del acopio de leche de la planta
quesera El establo de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, los cuales han sido
consolidados a partir del acopio diario y mensual de leche.

3.4.2 Alfadecronbach

Alfa de cronbach es un indice para medir la consistencia interna y fiabilidad de una escala
que sirve para evaluar la extension en que los items de un instrumento son correlacionados
(Campo, 2006).

A continuacioén, se presentan el estadistico Alfa de Cronbach previo a los resultados

obtenidos de la investigacion desarrollados de acuerdo a los objetivos planteados.

Tabla 2
Alfa de cronbach (Fiabilidad)
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.822 12

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos.

En la Tabla 2 observamos que segun el Alfa de Cronbach aplicado a los items del

instrumento, calculado a través del software SPSS version 25 y cuyo resultado es de 0.822,
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lo que indica que tiene una confiabilidad aceptable ya que se encuentra dentro del rango
(0.70-0.90), por tanto, se considera que la consistencia interna del instrumento es aceptable

y se procedid con su respectiva aplicacion.

35  ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Ficha de registro documental

A partir de los registros de acopio de leche de la planta quesera El Establo, se utilizd
Microsoft Excel 2016, se elaboré una ficha de registro documental el cual contiene la
informacidn de acopio de leche anual 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 de los 53 beneficiarios

del proyecto productivo Megaval.

Se ha extraido los componentes del expediente técnico del proyecto productivo Megaval, los
cuéales en adelante formaron parte de los objetivos especificos y las denominaciones de las
actividades de los componentes como preguntas del cuestionario de satisfaccion, siendo las
escalas de satisfaccion y sus valores los siguientes insatisfecho (1), algo satisfecho (2),
satisfecho (3), muy satisfecho (4) y extremadamente satisfecho (5) (Gonzales et al., 2021).

A partir de las encuestas de satisfaccion que fueron aplicadas a los jefes de familia de las 53
familias beneficiarias. Mediante IBM SPSS Statistics 25, se estim6 promedio, desviacién
estandar y la prueba de correlacion de Pearson el coeficiente de correlacion de Pearson, que

viene a ser una medida de asociacion lineal entre las variables (IBM & SPSS, 2017).

Para realizar el analisis Correlacion de Pearson, se utilizé el paquete estadistico Statistical
Package for the Social Sciences IBM SPSS v25.0.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

4.1.1. Descripcion del Proyecto productivo mejoramiento de la cadena productiva de

ganado vacuno lechero en las comunidades de la provincia de Lampa, regién Puno

a) Datos generales

El proyecto productivo denominado “Mejoramiento de la cadena productiva de ganado
vacuno lechero en las comunidades de la provincia de Lampa, region Puno” (Megaval),
corresponde al sector gobierno local, fue ejecutado por el pliego y unidad ejecutora
municipalidad provincial de Lampa, cuyo cédigo del Proyecto de Inversion fue 2461620,
siendo su horizonte de ejecucion del proyecto fue de 27 meses cuyo presupuesto de ejecucion
fue de S/. 2 375 343.00 (Dos millones trescientos setenta y cinco mil trescientos cuarenta y
tres con 00/100 soles). Fuente de Financiamiento recursos determinados: Canon y sobre
canon, regalias, renta de aduanas y participaciones, todas las actividades programadas en el

expediente técnico se cumplieron durante los afios fiscales 2015 al 2019.

b) Localizacion

La provincia de Lampa forma parte de las 13 provincias de la region Puno, por el Norte
limita con la provincia de Melgar; por el Este con la provincia de Azangaro; por el Sur con
la provincia de San Roman; y, por el este con las regiones de Arequipa y Puno.

c) Acceso

Para el desplazamiento hacia los beneficiarios que se encuentran en las comunidades
campesinas dedicadas a la produccion de ganado vacuno lechero, los accesos son
regularmente favorables, ya que cuentan con trochas carrézales, lo que permite que el
personal técnico se desplace sin dificultad, mediante motocicletas lineales, para cumplir con

las actividades programadas por el proyecto, supervision y monitoreo.
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d) Antecedentes del proyecto Megaval

La provincia de Lampa se caracteriza por tener una poblacion rural, siendo la principal
actividad de los pobladores la agricultura y la ganadera, por lo que el area de influencia del
proyecto se ubica en la zona rural, cuyas unidades productivas tienen como actividad

principal la crianza de ganado vacuno.

La municipalidad provincial de Lampa desarrollo proyectos relacionados con el desarrollo
productivo, como el proyecto “Mejoramiento de la cadena productiva de ganado vacuno
lechero en las comunidades de la provincia de Lampa, region Puno”, interviniendo en 37

comunidades.

La Municipalidad Provincial de Lampa, se plante6 mejorar la calidad de vida de la poblacion
a través del Proyecto “Mejoramiento de la cadena productiva de ganado vacuno lechero en
las comunidades de la provincia de Lampa, region Puno”, cuya finalidad fue la de
incrementar la produccion y transformacién de leche de ganado vacuno, es decir contribuir
alamejorade la calidad de vida de los productores de leche de ganado vacuno de la provincia
de Lampa.

e) Justificacidn del proyecto Megaval

El proyecto vacunos se enmarco dentro de los lineamentos y politicas sectoriales
agropecuarias; que tuvo como objetivos elevar los niveles de produccion y productividad

agropecuaria

El objetivo general del proyecto Megaval fue fortalecer las capacidades para el
mejoramiento de la cadena productiva de ganado vacuno de leche en las comunidades de la

provincia de Lampa, region Puno.
Los objetivos especificos del proyecto Megaval fueron adecuadas capacidades para la

alimentacion ganadera, adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero y mejor

nivel de organizacion y gestion comercial.
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f) Descripcion del proyecto de inversion publica

El proyecto tuvo como proposito mejorar los servicios de produccién y productividad
pecuaria en las comunidades de la provincia de Lampa, promoviendo las adecuadas
capacidades en la alimentacién ganadera, manejo técnico ganadero y mejorar el nivel de
asociatividad. El proyecto en mencién para el normal funcionamiento y cumplimiento de los

objetivos tratados, consto de cuatro componentes, que a continuacion se detallan

El Componente 01 fue adecuadas capacidades para la alimentacién ganadera; en el que se
planted incrementar las areas de pastos y forrajes disponibles con este componente, esto a
través de capacitaciones y asistencias técnicas especializadas en pastos cultivados y forrajes.
Se tuvo modulos demostrativos que garantizaron que los conceptos queden plasmados a

través de la practica.

ElI Componente 02 fue adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero; en el que se
buscé fortalecer las capacidades técnicas de los productores mediante la intervencion del
proyecto, en donde se brindaron capacitaciones, asistencias técnicas, implementacion de
maodulos, las mismas que fortalecieron el manejo técnico en alimentacion, sanidad y
mejoramiento genética. La asistencia técnica constante durante el periodo de ejecucion, asi
como la capacitacion de proveedores de asistencia técnica de la zona, hicieron que fuese

sostenible en el tiempo la préctica de esta actividad.

ElI Componente 03 fue mejor nivel de organizacién y gestién comercial; en el que se mejord
los niveles de organizacidn para incrementar, la presencia de los productores de leche de
manera asociada en el mercado, porque se cuenta con las siguientes actividades
capacitaciones en organizacion, liderazgo, manejo de conflictos y mercadeo y

asesoramiento.

4.1.1 Caracteristicas de la poblacion de estudio

Las encuestas fueron aplicadas a 53 jefes de familia beneficiarias del proyecto productivo
Megaval, quienes se acogieron a responder oportuna y voluntariamente previo
consentimiento informado, no seran considerados sus nombres por lo que se denominaran

(Beneficiario) para un adecuado procesamiento de datos.
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Tabla 3
Frecuencia y porcentaje por genero de los jefes de familia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Masculino 10 18.9 18.9
Femenino 43 81.1 100.0
Total 53 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 3 tenemos que del total de 53 Jefes de familia beneficiarios del proyecto
productivo Megaval, el 18.9% son varones y el 81.1% son mujeres, los jefes de familia de
varones salen en busca de otras oportunidades laborales alternativas como la construccién
civil para complementar los ingresos monetarios para cubrir la canasta basica familiar,
siendo ese el motivo por el que se ha feminizado la actividad ganadera. El rol de la mujer
dentro de las actividades agricolas cada vez es méas protagonico, ellas han encontrado en la
produccién de leche una alternativa para obtener ingresos en efectivo de forma semanal y

sostener la economia familiar (FAO, 2014).

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje por nivel de instruccién de los Jefes de familia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Nivel primario 18 34.0 34.0
Nivel secundario 33 62.3 96.2
Nivel superior 2 3.8 100.0
Total 53 100.0

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 4 tenemos que, del total de 53 Jefes de familia, el 34.0 % tiene un nivel de
instruccion primario, el 62.3 % tiene un nivel secundario y el 3.8 % tiene un nivel de
instruccion superior. Donde los jefes de familia con un nivel de instruccion secundario son

los que estdn mas involucrados debido a un mejor acceso a la informacion escrita respecto a
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ganaderia, seguido por jefes de familia con nivel de instruccion primario quienes a su vez
tienen dificultades respecto a asimilar informacion tedrica de las capacitaciones del proyecto
Megaval, finalmente los jefes de familia con formacidn superior se encuentran en otras

actividades economicas diferentes a la ganaderia.

Asimismo, se consideraron los ingresos monetarios en soles correspondientes a los afos
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 de cada uno de los 53 beneficiarios producto de la venta
diaria de leche, informacion extraida de los registros de vente de leche que se encuentran en

la planta quesera “El establo”.

Tabla 5
Promedio, minimo, maximo y desviacién estandar de ingresos monetarios por produccion
de leche
Estadisticos
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Monetario Monetario Monetario Monetario Monetario
2015 2016 2017 2018 2019
N Valido 53 53 53 53 53
Media 3602.91 3772.53 4889.42 6424.83  10415.11
Moda 3628 7921 6418 5170 12068
Desv. Desviacion 1320.832 1404.028 2058.415 1977.312 1855.565
Minimo 869 1791 2150 3711 6475
Maximo 8419 8383 10417 11988 13685

Nota. Elaborado en base al registro documental de acopio de leche.

En la Tabla 5; en el 2015 considerando que fueron 53 beneficiarios y el precio de litro de
leche fue de un sol, el ingreso monetario promedio fue de 3 602.91 soles anuales, siendo la
moda de 3628 soles, cuya desviacion estandar fue de 1 320.83 lo que significa que estamos
frente a ingresos monetarios al comienzo de la ejecucion del proyecto productivo; por otro
lado podemos notar que el ingreso monetario anual minimo fue de 869.00 lo que significa
que tuvo un promedio de ingresos de 2.38 soles diario, pero el ingreso econémico maximo
fue de 8 419.00 soles lo que significa que tuvo un ingreso monetario promedio de 23.00 soles

diarios, es decir hubo bastantes diferencias en la produccion de leche a nivel de las familias
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beneficiarias, aun recién se empezo6 con el mejoramiento genético mediante la tecnologia

reproductiva inseminacién artificial en vacunos lecheros.

En el 2016 con la misma cantidad de beneficiarios y el mismo precio de la leche, el ingreso
monetario promedio se increment6 a 3 772.53 soles, siendo su moda 7 921.00 soles, con una
desviacion estdndar de 1404.02 soles, pero el ingreso monetario minimo anual se duplicé
respecto al afio anterior, pero el ingreso monetario anual maximo disminuy6 en 36.00 soles
en general, se puede apreciar que ya existia una tendencia de homogenizacion de produccion
de leche por ende los ingresos monetarios, ya se tenian crias nacidas por inseminacion
artificial, algunos de ellos ya entrando a edad fértil es decir casi cerca al afio de edad

convirtiéndose en terneras mayores.

En el 2017 el ingreso monetario promedio se increment6 notoriamente a 4889.42 soles, con
una moda de 6418.00 soles, desviacion estandar de 2058.41 soles, incrementandose
significativamente el ingreso monetario minimo a 2150 soles es decir un promedio de 5.89
soles de ingresos diarios; por otro lado, el ingreso monetario maximo también se incremento
a 10417 soles anual teniendo un ingreso monetario promedio de 28.5 soles diarios. A finales
del afio 2017 ya se tuvieron las primeras vacas de primer parto producto de la inseminacion
artificial aplicado en el 2015, lo cual justifica el incremento de los ingresos monetarios

gracias a la produccion diaria de leche.

En el 2018 teniéndose la misma cantidad de beneficiarios y manteniendo el precio por litro
de leche a un sol, se aprecia que se tuvo un incremento considerable llegando a un promedio
de ingreso monetario anual de 6 424.83 soles, disminuyendo la moda a 5 170.00 soles, pero
incrementandose la desviacion estandar a 1977.312 soles, teniendo un minimo de ingreso
monetario anual de 2 150.00 soles que es un aumento significativo respecto al afio anterior,
por otro lado el ingreso monetario méaximo anual registrado fue de 10 417 soles mostrandose
un incremento de hasta 7 soles de ingresos diarios lo cual hace notar que ya se tenian
bastantes vacas en produccion producto de la tecnologia de mejora genética aplicada desde

inicio de la ejecucion del proyecto productivo.

En el 2019 con la misma cantidad de beneficiarias y el mismo precio por litro de leche a un
sol, se puede apreciar que casi se duplicé el promedio de ingreso monetario anual siendo de

10 415.11 soles anuales, la moda también se duplico a 12068 soles, con una desviacion
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estandar de 1 855.565 soles, el ingreso monetario anual minimo se duplico a 6 475.00 soles
en relacion al afio anterior, por otro lado el ingreso monetario anual maximo aumento
considerablemente a 13 685 soles anuales, lo que significa que cada afio han ido aumentando
los ingresos monetarios gracias a la intervencion del proyecto productivo Megaval, asi como
a la tecnologia de mejora genética aplicada que es la inseminacion artificial acompafado de

capacitaciones y modulos demostrativos implementados.

Tabla 6
Interpretacion de valores del coeficiente r de Pearson
Valor Significado
1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
. Correlacion positiva grande y

perfecta

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos del autor abajo mencionado.

En la Tabla 6 se muestra la interpretacién del coeficiente de correlacién y la escala
estandarizada (J. Hernandez et al., 2018).
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4.1.2 Relacion entre el nivel satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los
cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de leche en el
distrito de Lampa, 2015-2019

Tabla 7

Correlacion de Pearson de las variables satisfaccion con el proyecto productivo Megaval
e Ingreso monetario generado en las familias productoras de leche en el distrito de
Lampa, 2015-2019

Variable Variable Dependiente
Independiente Satisfaccion con el
Ingreso Proyecto Productivo
Monetario Megaval
Variable Correlacion de 1 653"
Independiente Pearson
Ingreso Monetario Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53
Variable Dependiente  Correlacion de 653" 1
Satisfaccion con el Pearson
Proyecto Productivo Sig. (bilateral) 0.000
Megaval N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 7 tenemos que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.653, ademas ésta
correlacion es muy significativa porque el p valor es 0.000 y esta por debajo del 0.01
requerido por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una correlacion positiva moderada entre las variables Ingreso monetario y Satisfaccion
con el proyecto productivo Megaval, siendo las escalas de satisfaccidon y sus valores los
siguientes insatisfecho (1), algo satisfecho (2), satisfecho (3), muy satisfecho (4) y

extremadamente satisfecho (5).

Para obtener dichos resultados se contaron con un total de 12 items; teniendo 4 items en el
componente capacidades para alimentacion ganadera, 4 items en el componente capacidades

para el manejo técnico ganadero y 4 items en el componente organizacion y gestion
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comercial, para lo cual se agrupd por componentes es decir sumando las respuestas
numericas correspondientes a cada componente. Para ello el resultado obtenido indica que,
a mayor ingreso monetario por la venta de leche existe mayor satisfaccion con el proyecto

productivo Megaval.

Se puede apreciar que el ingreso monetario acumulado de los afios 2015, 2016, 2017, 2018
y 2019 tiene una correlacion positiva moderada justamente porque ambas variables tuvieron

una tendencia positiva de crecimiento.

4.1.3 Relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

adecuadas capacidades para la alimentacion ganadera

Tabla 8

Correlacion de Pearson entre la variable Ingreso monetario y la satisfaccion con el
Componente 1 (Capacidades para la alimentacion ganadera) del Proyecto productivo
Megaval 2015-2019

Variable

Independiente

Ingreso Satisfaccion con el
Monetario componente 1

Variable Correlacion de 1 581"
Independiente Pearson
Ingreso Monetario Sig. (bilateral) 0.000

N 53 53
Satisfaccion con el Correlacion de 581" 1
componente 1 Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 8 se observa que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.581, ademas ésta
correlacion es muy significativa ya que el p valor es 0.000 y esta por debajo del 0.01; por lo

que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una correlacion positiva moderada
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entre la variable Ingreso monetario y el componente 1 que es capacidades para la
alimentacion ganadera de la Variable Satisfaccion con el proyecto productivo Megaval,
siendo las escalas de satisfaccion y sus valores los siguientes insatisfecho (1), algo satisfecho

(2), satisfecho (3), muy satisfecho (4) y extremadamente satisfecho (5).

Para ello se tuvo 4 items en el componente capacidades para alimentacion ganadera de la
variable Satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los resultados nos muestran que
a mayor ingreso monetario de las familias beneficiarias existe una mayor satisfaccion con el

componente Capacidades para la alimentacion ganadera del proyecto productivo Megaval.

Existe una correlacién positiva moderada debido principalmente a que las capacitaciones en
manejo y conservacion de pastos cultivados y forrajes han tenido falencias, la instalacion de
maodulos demostrativos en produccion de pastos y forrajes no fueron oportunas, los médulos
demostrativos en cosecha y conservacion de pastos y forrajes (Ensilado) fueron a destiempo
y la capacitacion en nutricion y alimentacion ganadera no tuvo replica en cada una de las

familias tal cual establecia el expediente técnico del proyecto.

4.1.4 Relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero

Tabla 9

Correlacion de Pearson entre la variable Ingreso monetario y la satisfaccion con el
componente 2 (Capacidades para el manejo técnico ganadero) del Proyecto productivo
Megaval 2015-2019

Variable
Independiente
Ingreso Satisfaccion con el
Monetario componente 2
Variable Correlacion de 1 583"
Independiente Pearson
Ingreso Monetario Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53
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Satisfaccion con el Correlacion de 583" 1

componente 2 Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 9 se observa que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.583, ademas ésta
correlacion es muy significativa ya que el p valor es 0.000 y esta por debajo del 0.01, por lo
que se puede afirmar con un 99% de confianza, que existe correlacion positiva moderada
entre la variable Ingreso monetario y el componente 2 que es capacidades para el manejo
técnico ganadero de la variable satisfaccion con el proyecto productivo Megaval, siendo las
escalas de satisfaccion y sus valores los siguientes insatisfecho (1), algo satisfecho (2),

satisfecho (3), muy satisfecho (4) y extremadamente satisfecho (5).

Para ello se tuvo 4 items en el componente 2 que es capacidades para el manejo técnico
ganadero de la variable satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los resultados nos
muestran que a mayor ingreso monetario de las familias beneficiarias existe una mayor
satisfaccion con el componente capacidades para la alimentacion ganadera del proyecto

productivo Megaval.

Existe una correlacion positiva moderada debido a que la capacitacion en prevencion de
enfermedades de incidencia econémica en vacunos no se cumplié con lo establecido, la
implementacidn de médulos demostrativos para manejo sanitario de vacunos no se cumplié
en plazos establecidos, la capacitacion en manejo reproductivo del ganado vacuno y la
implementacién de Ndcleo Genético Elite si se cumplieron motivo por el que aumentaron
los ingresos monetarios anuales por el incrementos significativo de produccion de leche

gracias al mejoramiento genético por inseminacion artificial.
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4.1.5 Relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente gestiéon

organizacional y Comercial

Tabla 10

Correlacion de Pearson entre la Variable Ingreso monetario y la satisfaccion con el
componente 3 (Organizacion y gestion comercial) del Proyecto productivo Megaval 2015-
2019

Variable
Independiente
Ingreso Satisfaccion con el
Monetario componente 3
Variable Correlacion de 1 6117
Independiente Pearson
Ingreso Monetario Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53
Satisfaccion con el Correlacion de 6117 1
componente 3 Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 10 se observa que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.611, ademas ésta
correlacion es muy significativa ya que el p valor es 0.000 y estd por debajo del 0.01
requerido, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que correlacion positiva
moderada entre la variable Ingreso monetario y el componente 3 organizacion y gestion
comercial de la variable satisfaccion con el proyecto productivo Megaval, siendo las escalas
de satisfaccion y sus valores los siguientes insatisfecho (1), algo satisfecho (2), satisfecho

(3), muy satisfecho (4) y extremadamente satisfecho (5).

Para ello se tuvo 4 items en el componente organizacion y gestion comercial de la variable
satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los resultados nos muestran que a mayor
ingreso monetario de las familias beneficiarias existe una mayor satisfaccion con el

componente organizacion y gestién comercial del proyecto productivo Megaval.

Se puede apreciar una correlacion positiva moderada porque no se indicio en capacitaciones

en liderazgo, aunque si hubo asesoramiento para el fortalecimiento de la gestion
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organizacional y mercadeo, por otro lado, se cumplié con promocion y participaciéon en
ferias locales, aunque estuvo ausente la elaboracion de material de capacitacion y
promocion. Por otro lado, las actividades desarrolladas de acuerdo al expediente técnico del

proyecto productivo Megaval contribuyen a los resultados obtenidos.

4.2 DISCUSION

Con los resultados obtenidos, se logro llegar al objetivo general que fue determinar la
relacion que existe entre el nivel satisfaccién con el proyecto productivo Megaval y los
cambios generados en el ingreso monetario de las familias productoras de leche en el distrito
de Lampa, 2015-2019. Estos resultados expresan que existe una correlacion alta entre las
variables ingreso monetario y satisfaccion con el proyecto productivo Megaval siendo el
coeficiente r de Pearson 0.653 lo que significa que hay una correlacion positiva moderada.
Este resultado guarda relacion con lo que sostiene Paredes & Escobar (2018), que la pobreza
en la Region Puno esta ligado al sector pecuario, aunque con una tendencia decreciente
gracias a la intervencion con proyectos productivos para reducir la incidencia de la pobreza,
principalmente en la crianza de ganado vacuno lechero donde las familias tienen ingresos
monetarios diarios, la ganaderia es una de las actividades que ha jugado un rol importante
en las diversas estrategias de supervivencia de la poblacion en el area rural; las
intervenciones del sector publico y privado, se han centrado en aumentar la produccion de
carne y leche; por otro lado el gobierno tiene que controlar las necesidades publicas de las
areas locales de la economia y actividades de apoyo a la produccion (Tello, 2008b).

Respecto a la relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente
adecuadas capacidades para la alimentacion ganadera: los hallazgos muestran que el valor
del estadistico r de Pearson es de 0.581 lo que significa que existe una correlacién positiva
moderada entre la variable ingreso monetario y la satisfaccién con el componente adecuadas
capacidades para la alimentacion ganadera, los resultados concuerdan con Mufioz et al.
(2016) que indica que se generan importantes ingresos monetarios para las familias del sector
rural gracias a la produccion de leche, ademas, que un ganado vacuno bien alimentado y que

cuenta con un manejo adecuado produce bien (Sheen & Riesco, 2002).

Respecto a la relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente

adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero: En los hallazgos se encuentra que
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el estadistico r de Pearson es de 0.583 que quiere decir que existe una correlacion positiva
moderada entre la variable ingreso monetario y la satisfaccion con el componente adecuadas
capacidades para el manejo técnico ganadero, efectivamente, un animal sano goza de un
buen estado corporal, come bien y produce bien (Almeyda & Parrefio, 2011),
consecuentemente tendremos una variacion positiva de los ingresos monetarios a favor de
las familias rurales (Mercado & Gomez, 2015) lo que genera satisfaccion positiva en los
usuarios de los proyectos productivos implementados (Calva, 2002). Ademas, si se adoptan
tecnologias ganaderas en el manejo técnico el ingreso monetario de una ganaderia aumenta

en 30% a diferencia de una ganaderia tradicional (Yujra, 2021).

Referente a la relacion entre el ingreso monetario y la satisfaccion con el componente gestion
organizacional y Comercial: Los hallazgos muestran que el valor del estadistico r de Pearson
esde 0.611 lo que significa que existe una correlacion alta entre la variable ingreso monetario
y el componente satisfaccion con la dimension gestion organizacional y Comercial;
Alburquerque (2004) indica que el desarrollo econémico depende principalmente de las
innovaciones insertadas en la actividad productiva. La ganaderia, principalmente el ganado
vacuno lechero genera importantes ingresos monetarios para las familias del sector rural
gracias a la produccién de leche (Mufioz et al., 2016), pero como indica Narvaez et al. (2011)
las organizaciones deben posicionarse en el mercado con producto nuevo e innovador y que

esto exige adecuarse a esta realidad de un mundo cambiante y competitivo.
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CONCLUSIONES

La investigacion alcanzo el objetivo general planteado que fue determinar la relacién que
existe entre el nivel satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y los cambios
generados en el ingreso monetario de las familias productoras de leche en el distrito de
Lampa, 2015-2019; asimismo, de acuerdo a la hipotesis planteada se concluye que existe
una correlacion positiva moderada directa entre la variable nivel de ingresos monetarios y la

variable satisfaccion con el proyecto productivo Megaval.

Respecto al primer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre el ingreso
monetario y la satisfaccién con el componente adecuadas capacidades para la alimentacidn
ganadera; asimismo, de acuerdo a la hipdtesis planteada se concluye que si existe una
correlacion positiva moderada, positiva y directa entre la variable nivel de ingresos
monetarios y el componente satisfaccién con el componente adecuadas capacidades para la
alimentacion ganadera, es decir los beneficiarios se encuentran satisfechos con las
actividades desarrolladas de este componente del proyecto ademas que estas actividades se
han desarrollado de acuerdo a lo establecidos en el expediente técnico como son las
capacitaciones en manejo y conservacion de pastos cultivados y forrajes, instalacion de
modulos demostrativos en produccién de pastos y forrajes, instalacion de mddulos
demostrativos en cosecha y conservacién de pastos y forrajes (Ensilado) y la Capacitacion

en nutricion y alimentacion ganadera.

Respecto al objetivo especifico que fue determinar la relacion entre el ingreso monetario y
la satisfaccion con el componente adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero;
asimismo de acuerdo a la hipdtesis planteada se concluye que si existe una correlacion
positiva moderada, y directa entre la variable ingreso monetario y el componente satisfaccion
con adecuadas capacidades para el manejo técnico ganadero lo que significa que se han
cumplido las actividades establecidas en el expediente técnico del proyecto como son la
capacitacion en prevencién de enfermedades de incidencia econémica en vacunos, la
implementacion de modulos demostrativos para manejo sanitario de vacunos, la
capacitacion en manejo reproductivo del ganado vacuno y la implementacion de Nucleo
Genético Elite es decir la adquisicion de pajillas de semen y la actividad de inseminacion

artificial en vacunos lecheros.
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Referente al objetivo especifico que fue estimar la relacion entre el ingreso monetario y la
satisfaccion con el componente gestion organizacional y comercial; asimismo, de acuerdo a
la hipotesis planteada se concluye que si existe una correlacion positiva moderada y directa
entre la variable ingreso monetario y el componente satisfaccion con la dimension gestion
organizacional y comercial cumpliéndose con las actividades establecidas en el expediente
técnico del proyecto productivo y estas actividades son la capacitacion en liderazgo, el
asesoramiento para el fortalecimiento de la gestion organizacional y mercadeo, la Promocion

y participacion en ferias locales y la elaboracion de material de capacitacion y de promocion.
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RECOMENDACIONES

Segun a las conclusiones arriba mencionadas se sugiere al Estado Peruano a través de los
gobiernos de turno mayor apertura a inversiones en proyectos productivos a través del
gobierno central, los gobiernos regionales y gobiernos locales implementando una politica
de desarrollo rural sostenible. Por otro lado, a la Municipalidad provincial de Lampa se
sugiere implementar una politica de control de ingresos monetarios generados en las familias
beneficiarias especificamente producto de la produccion de leche y medir esporadicamente

la satisfaccion con futuros proyectos productivos en ejecucion en el distrito de Lampa.

Respecto al componente capacidades para la alimentacion ganadera se recomienda fortalecer
las capacitaciones en manejo y conservacion de pastos y forrajes, nutricion y alimentacién y
seguir dotando con médulos demostrativos para la produccion de pastos y forrajes para que
de esta forma se pueda tener un nivel de satisfaccion optimo con futuros proyectos
productivos en el distrito de Lampa, gobierno regional de Puno y otros gobiernos locales que

implementan proyectos productivos en sus localidades.

Con relacion al componente capacidades para el manejo técnico ganadero se recomienda
brindar adecuados médulos demostrativos para el manejo sanitario en vacunos; asimismo,
la implementacién del ndcleo genético elite con un 6ptimo material genético disponible en
el mercado para obtener mayores y mejores resultados en mejora genética de los vacunos
lecheros de las familias beneficiarias de futuros proyectos productivos en el distrito de

Lampa.

Referente al componente organizacion y gestibn comercial se sugiere incidir en
capacitaciones y asesoramiento en gestion organizacional y mercadeo a través de
participacién en ferias locales y regionales considerando también promover el desarrollo
econdmico local a traves de ferias agropecuarias y ferias de remate de ganado vacuno que
tengan una categoria de feria regional; ademas, se contemple su financiamiento en futuros

expedientes técnicos de proyectos productivos
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ANEXOS

Tesis: Satisfaccion con el proyecto productivo Megaval y variacion en el ingreso monetario

de las familias productoras de leche en el distrito de lampa, 2015-2019. Caso de la planta

quesera el establo.

Tesista: Bach. Richard Humpiri Condori - Celular: 990796265 - Correo electronico:

4270488369.gra@unaj.edu.pe

Asesor: Mg. Gustavo Luis Vilca Colquehuanca

Anexo 1. Matriz de consistencia

Pregunta Objetivo Hipotesis y Variable /
fundamento categorias

Pregunta
general

¢ Qué relacion
existe entre el
nivel
satisfaccion con
el proyecto
productivo
Megaval y los
cambios
generados en el
ingreso
monetario de
las familias
productoras de
leche en el
distrito de
Lampa, 2015-

2019
2

Pregunta
especifica 1

¢ Qué relacion
existe entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“adecuadas
capacidades
para la
alimentacion
ganadera”?

Objetivo
general
Determinar la
relacién que
existe entre el
nivel
satisfaccion con
el proyecto
productivo
Megaval y los
cambios
generados en el
ingreso
monetario de las
familias
productoras de
leche en el
distrito de
Lampa, 2015-
2019

Determinar la
relacion entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“adecuadas
capacidades
para la
alimentacion
ganadera”

Hipétesis general
la relacion que
existe entre el
nivel satisfaccion
con el proyecto
productivo
Megaval y los
cambios generados
en el ingreso
monetario de las
familias
productoras de
leche en el distrito
de Lampa, 2015-
2019 es positiva

El grado de
correlacion entre
el ingreso
monetario y la
satisfaccion con el
componente
“adecuadas
capacidades para
la alimentacion
ganadera” es
significativamente
alto.

Variable X1:
nivel de ingresos
monetarios

Variable X2:
satisfaccion con
el proyecto
productivo
megaval.

Variable X1:
nivel de ingresos
monetarios

Variable X2:
satisfaccion con
el proyecto
productivo
Megaval.

componente:
“adecuadas
capacidades
para la
alimentacion
ganadera.

dimensiones

Adecuadas
capacidades
para la
alimentacion
ganadera.
Adecuadas
capacidades
para el manejo
técnico
ganadero.
Gestion
organizacional
y Comercial.

Dimension:
Adecuadas
capacidades
para la
alimentacion
ganadera.

Metodologia

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Correlacional
Disefio: No
experimental.
Un estudio de
caso de la planta
quesera El
Establo.
Ambito: Distrito
de Lampa, Puno-
Perd.

Poblacion: 60
familias
productoras de
leche
Muestra: 53
familias
productoras de
leche. Muestreo
probabilistico
aleatorio simple.
Fuente de datos:
Primaria:
Consulta a jefes
de familia.
Secundaria:
Expediente
técnico del
proyecto y
registros de
acopio de leche
de la planta
quesera el establo
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Técnicas de
recojo de datos:
Encuesta a los
jefes de familia y
analisis
documental.
Instrumento:
Cuestionario de
satisfaccion
elaborado y Ficha
de registro
documental
Técnica de
analisis de datos:
Prueba de
correlacién de
Pearson.

Pregunta
especifica 2

¢ Qué relacion
existe entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“adecuadas
capacidades
para el manejo
técnico
ganadero”?

Determinar la
relacién entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“adecuadas
capacidades
para el manejo
técnico
ganadero”.

El grado de
correlacion entre
el ingreso
monetario y la
satisfaccion con el
componente
“adecuadas
capacidades para
el manejo técnico
ganadero” es
significativamente
alto.

Variable X1:
nivel de ingresos
monetarios

Variable X2:
satisfaccion con
el proyecto
productivo
Megaval.

Componente:
“adecuadas
capacidades
para el manejo
técnico
ganadero”.

Dimension:
Adecuadas
capacidades
para el manejo
técnico
ganadero.

Poblacion: 60
familias
productoras de
leche
Muestra: 53
familias
productoras de
leche. Muestreo
probabilistico
aleatorio simple.
Fuente de datos:
Primaria:
Consulta a jefes
de familia.
Secundaria:
Expediente
técnico del
proyecto y
registros de
acopio de leche
de la planta
quesera el establo
Técnicas de
recojo de datos:
Encuesta a los
jefes de familia y
analisis
documental.
Instrumento:
Cuestionario de
satisfaccion
elaborado y Ficha
de registro
documental
Técnica de
analisis de datos:
Prueba de
correlacién de
Pearson.

Pregunta
especifica 3

¢ Qué relacion
existe entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“gestion
organizacional
y Comercial”?

Estimar la
relacién entre el
ingreso
monetario y la
satisfaccion con
el componente
“gestion
organizacional y
Comercial”

El grado de
correlacion el
ingreso monetario
y la satisfaccion
con el componente
“gestion
organizacional y
Comercial” es
significativamente
alto

Variable X1:
nivel de ingresos
monetarios

Variable X2:
satisfaccion con
el proyecto
productivo
Megaval.

Dimension:
Gestion
organizacional
y Comercial.

Poblacion: 60
familias
productoras de
leche

Muestra: 53
familias
productoras de
leche. Muestreo
probabilistico
aleatorio simple.
Fuente de datos:
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Componente:
“gestion
organizacional y
Comercial”.

Primaria:
Consulta a jefes
de familia.

Secundaria:
Expediente
técnico del
proyecto y
registros de
acopio de leche
de la planta
quesera el establo
Técnicas de
recojo de datos:
Encuesta a los
jefes de familia y
analisis
documental.
Instrumento:
Cuestionario de
satisfaccion
elaborado y Ficha
de registro
documental
Técnica de
analisis de datos:
Prueba de
correlacién de
Pearson.
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Anexo 2. Permiso y consentimiento informado para la aplicacion de la encuesta

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Permiso y consentimiento informado para
aplicacion de encuestas.

Sr. CIRILO ZENON QUISPE HANARI
GERENTE DE INDUSTRIAS AGROALIMENTOS “EL ESTABLO” S.C.R.L.

Yo, Richard Humpiri Condori, Identificado con DNI
70488369, con domicilio actual en jirén Junin 550 del
Distrito y Provincia de Lampa, con cédigo de matricula
4270488369, Bachiller en Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Juliaca, ante usted me presentoy
expongo:

Que siendo necesario contar con la aplicacién de encuestas para la recoleccion de datos que me
permiten constatar las hipdtesis propuestas en mi investigacion titulada: “NIVEL DE INGRESOS
MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION CON EL PROYECTO PRODUCTIVO MEGAVAL
DE LAS FAMILIAS EN EL DISTRITO DE LAMPA, 2015-2019”. Solicito a usted tenga a dar Permiso
y consentimiento informado para dicha actividad, para ello adjunto:

e Encuesta

Agradezco anticipadamente a usted su gentil colaboracion.
Atentamente,

Lampa, 04 de mayo de 2022.

Ri/hard Humpiri Condori
/ DNIN°® 70488369

I AGNO
I55L0 YO\ FpbLo 4 CIEyTo8
<7 %) y

=

ISPE HAGART
UC_Z0a4n748902
GERENTE

O0S-0s- 2022




Anexo 3. Validacion del instrumento por expertos — Ingeniero estadistico

’

5 ge?n“:s:;f:i:::sfecho estas con la instalacion de médulos
& [ ok efn nutricién y alimentacion de ganadera?
el isfecho estas con la cgpacitacaén en
b n de enfermedades de incidencia econémica en ><
cunos?
7 r(;‘ gdUél tan satisfecho estas con la implementacion de
i ulos demostrativos para manejo sanitario? 7(
¢ Qué tan satisfecho estas con la implementacion de
modulos demostrativos para la proteccion de vacunos? x
9 | ¢ Qué tan satisfecho estas con la capacitacion en manejo
reproductivo del ganado vacuno? 7<
10 | ¢ Qué tan satisfecho estas con la Implementacion de
Nucleo Genético Elite (vacunos)? K
11 | ¢ Qué tan satisfecho estas con la Formacién y %
acreditacion de inseminadores de vacunos?
DIMENSION: MEJOR NIVEL DE ORGANIZACION Y 2, 354
GESTION COMERCIAL
12 | ¢ Qué tan satisfecho estas con la Capacitacion en
organizacion, liderazgo, manejo de conflictos y )<
mercadeo?
13 | ¢ Qué tan satisfecho estas con el Asesoramiento para el %
fortalecimiento de la gestion organizacional y mercadeo?
14 | ;, Qué tan satisfecho estas con la Promocion y 4
participacion en ferias?
15 | ¢ Qué tan satisfecho estas con la Elaboracion de material )(
de capacitacion y de promocion?
SUB TOTAL
TOTAL
Recomendaciones:
o A \
‘JT YT\Q
4
APELLIDOS Y 2 Sol U i
NOMBRES Gallegrs Kamos  Jolio R WSCJULOR RAHMOS
o..g m f cese
GRADO o Firma de{ experto
ACADEMICO a9% B (T

TITULO
 PROFESIONAL
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Anexo 4. Validacion de instrumento por un Soci6logo

4

¢Como considera Usted la Implementacién de médulos

demostrativos para la proteccién de vacunos?

9 | ¢Cémo considera Usted la Capacitacion en manejo
reproductivo del ganado vacuno?

10 | (Cémo considera Usted la Implementacion de Nicleo

Genético Elite (vacunos)?

11 | ¢Como considera Usted el Asesoramiento especializado

en transferencia de embriones en vacunos? )(_

12 | ; Cémo considera Usted la Formacion y acreditacion de
inseminadores de vacunos?

DIMENSION: MEJOR NIVEL DE ORGANIZACION Y 152 3|4
GESTION COMERCIAL

13 | (,Cémo considera Usted la Capacitacion en organizacion,
liderazgo, manejo de conflictos y mercadeo?

14 | ; Como considera Usted el Asesoramiento para el
fortalecimiento de la gestion organizacional y mercadeo?
15 | ¢ Cémo considera Usted la Promocién y participacion en X,
ferias?

16 | ¢ Coémo considera Usted la Elaboracion de material de
capacitacion y de promocion?

PUNTAJE PARCIAL

Kl el

PUNTAJE TOTAL

Recomendaciones: Iy y
(J=1la ceioh em Lo ()/'/ma Airtsion e € &rﬁ //Ia{/La_noé
ntfor  avvel

NOMBRES Y -
APELLIDOS Mayde yamra Flowes Nwispe
(Experto)

ﬁcR:ggmco Doclor ,,,,y{ petes |
(Experto) DifMay o ,ﬂ l
TiTULO = DNI N°: ?&W‘F”' 1
PROFESIONAL Sociologia . ;
| (Experto)
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Anexo 5. Ingresos monetarios de las familias beneficiarias del proyecto productivo
Megaval por la venta de la leche a la planta quesera El Establo, distrito de Lampa 2015-
2019

Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
monetario monetario monetario monetario monetario

Beneficiarios (S/.) 2015 (S/.)2016 (S/.)2017 (S/.)2018 (S/.)2019

. 4521 4836 5339 7116 8757
Beneficiario 1
. 4268 5606 3572 5163 10488
Beneficiario 2
. 6190 2661 6965 5776 11548
Beneficiario 3
. 3750 2921 2845 5063 7021
Beneficiario 4
. 1925 2334 3863 8596 12143
Beneficiario 5
. 8419 8383 9200 9457 11914
Beneficiario 6
. 2969 3886 6576 6438 12345
Beneficiario 7
. 1732 3545 3725 3711 13103
Beneficiario 8
. 2810 5307 10031 6248 7718
Beneficiario 9
Beneficiario 10 5299 3524 3664 6449 9741
. 3492 3688 7403 5188 8787
Beneficiario 11
. 3519 4073 5487 6179 12651
Beneficiario 12
Beneficiario 13 2150 2461 3756 4867 11261
Beneficiario 14 5115 3159 2881 5765 11480
. 4695 4420 2969 11979 12052
Beneficiario 15
Beneficiario 16 4305 4265 6695 6754 9837
. 5099 4232 3873 4692 10489
Beneficiario 17
Beneficiario 18 2332 4727 3213 7746 13685
Beneficiario 19 2871 3693 6669 7221 11062
Beneficiario 20 1929 3429 5917 5605 8769
Beneficiario 21 5183 2464 4533 9627 9653
Beneficiario 22 3265 5021 5235 6145 11748
Beneficiario 23 3346 3259 3343 4977 10285
Beneficiario 24 3161 5545 5155 6019 11329
2676 3802 3123 4721 8231

Beneficiario 25
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Beneficiario 26 4513 2922 5332 5271 12316

. 4982 2064 3531 4558 7879
Beneficiario 27
Beneficiario 28 3595 4947 4553 5520 11512
Beneficiario 29 2708 4334 4833 6910 9237
Beneficiario 30 2782 2289 2150 7795 9336
. 3863 3697 5748 6041 10587
Beneficiario 31
. 3950 2785 2388 8100 12514
Beneficiario 32
. 2776 3504 4160 6641 12634
Beneficiario 33
Beneficiario 34 869 3182 2738 4453 8492
Beneficiario 35 5207 3271 5566 4908 12151
Beneficiario 36 3628 7921 6418 5170 12068
Beneficiario 37 3187 2895 3086 5601 6932
Beneficiario 38 3890 2748 5258 9944 9130
Beneficiario 39 3742 3186 7727 8211 11635
Beneficiario 40 2065 2347 2910 4163 10240
Beneficiario 41 4273 3557 5807 8565 12277
Beneficiario 42 3429 2698 9593 5941 7699
Beneficiario 43 3808 3521 7207 4293 11962
Beneficiario 44 4865 3675 2677 5437 11245
Beneficiario 45 2853 2093 2899 3792 6475
Beneficiario 46 4083 3497 5062 9448 12090
Beneficiario 47 4402 4790 4663 11988 9024
Beneficiario 48 1504 1791 2337 8993 9490
Beneficiario 49 3078 3641 3502 4354 11387
Beneficiario 50 1638 2628 2904 4896 7507
. 3628 7921 6418 5170 12068
Beneficiario 51
. 4368 2720 10417 8507 7246
Beneficiario 52
2247 4079 3223 4344 10771

Beneficiario 53

Fuente: elaboracidn propia en base a los registros documentales de acopio de

leche.



Anexo 6. Cuestionario de satisfaccion con el proyecto productivo Megaval 2015-2019

NO

Componente: Capacidades para la alimentacion ganadera

¢Cémo considera Usted que han sido las capacitaciones en manejo y

! conservacion de pastos cultivados y forrajes?
¢ Cémo considera Usted la Instalacion de médulos demostrativos en
: produccién de pastos y forrajes?
¢Cdémo considera Usted la Instalacion de modulos demostrativos en cosecha y
3 conservacion de pastos y forrajes (Ensilado)?
¢Como considera Usted la Capacitacion en nutricion y alimentacion
4 ganadera?
N°  Componente: Capacidades para el manejo técnico ganadero
¢ Como considera Usted la Capacitacion en prevencion de enfermedades de
° incidencia econémica en vacunos?
¢Como considera Usted la Implementacion de médulos demostrativos para
° manejo sanitario de vacunos?
¢ Como considera Usted la Capacitacion en manejo reproductivo del ganado
! vacuno?
¢Cdémo considera Usted la Implementacion de Nucleo Genético Elite
° (inseminacion artificial en vacunos)?
N°  Componente: Organizacion y gestion comercial
9 ¢Como considera Usted la Capacitacion en liderazgo?
¢ Como considera Usted el Asesoramiento para el fortalecimiento de la gestion
10 organizacional y mercadeo?
11 ;Como considera Usted la Promocion y participacién en ferias locales?
1 ¢Como considera Usted la Elaboracion de material de capacitacion y de

promocién?

Nota. Elaborado en base al instrumento de satisfaccion.
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Anexo 7. Coordinacion con el Gerente General de la planta quesera "EIl Establo”

Longitud: -70.327191
Elevacion: 3835.7749m -
Precision: 7.5 m E
Tiempo: 05-13-2022 10:52 =

69



Anexo 8. Aplicacion de Cuestionario de satisfaccion elaborado a beneficiarios del

proyecto productivo Megaval
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