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RESUMEN

El proposito de este estudio es investigar la conexion del plan de incentivos y la
comunicacion interna de los empleados de la municipalidad provincial de Carabaya, ya que
no se cumplen con las metas establecidas para recibir la transferencia de recursos del estado
peruano. Se empled una perspectiva cuantitativa, con disefio no experimental y nivel
correlacional. Ahora bien, la muestra consistido en 50 trabajadores de la municipalidad de
Carabaya, y se crearon dos cuestionarios para realizar la evaluacion de las variables, los
cuales pasaron por un proceso de validacion y confiabilidad por alfa de Cronbach. La técnica
se utilizd para recopilar datos. Los hallazgos indicaron que existe una relacion
significativamente alta entre el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Carabaya y la comunicacion interna, ya que se obtuvo un sig. bilateral de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de 0,669. De manera similar, se revelé que el 36% de los
encuestados consideran que el plan de incentivos es insuficiente, lo que resulta en una baja
comunicacion interna. Se desarrollaron varias estrategias para que la organizacion promueva
el trabajo en equipo, el buen ambiente laboral, la empatia y los incentivos. para maximizar

los resultados y una buena administracién municipal.

Palabras clave: comunicacion interna, ejecucion de las acciones, municipalidad, plan de

incentivos, transferencia de recursos.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the connection of the incentive plan and the
internal communication of the employees of the provincial municipality of Carabaya, since
the established goals for receiving the transfer of resources from the Peruvian state are not
met. A quantitative perspective was used, with non-experimental design and correlational
level. However, the sample consisted of 50 workers from the municipality of Carabaya, and
two questionnaires were created to evaluate the variables, which went through a validation
and reliability process by alfa de Cronbach. The technique was used to collect data. The
findings indicated that there is a significantly high relationship between the incentive plan
of the Provincial Municipality of Carabaya and internal communication, since a gis was
obtained. bilateral of 0.000 and a correlation coefficient of 0.669. Similarly, it was revealed
that 36% of respondents consider the incentive plan to be insufficient, resulting in poor
internal communication. Several strategies were developed for the organization to promote
teamwork, a good work environment, empathy and incentives. to maximize the results and

a good municipal administration.

Keywords: internal communication, implementation of actions, municipality, incentive

plan, transfer of resources.
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INTRODUCCION

La finalidad de la investigacion es conocer cudles son las causas de que la institucion no sea
acreedora de ningun incentivo respecto a ninguna meta, por lo tanto, la meta de este estudio
es determinar que la municipalidad ejecute sus metas integramente en los plazos establecidos
a fin de que el programa de incentivos sea una realidad, todo ello comprendido desde la

comunicacion interna (CI).

El plan de incentivos (PI) permitié que todas las municipalidades participaran sin requisitos
previos o formularios. Cuando las entidades publicas presentan el cumplimiento de las

metas, este hecho ocurre automaticamente.

El objetivo de esta investigacion es descubrir las razones por las cuales las municipalidades
no reciben incentivos para cumplir con sus metas. Por lo tanto, el objetivo es que las
municipalidades cumplan con sus metas en su totalidad en los plazos establecidos para que

el PI sea implementado.

Para obtener los incentivos proporcionados por el MEF, las municipalidades deben
subyugarse al cumplimiento de las metas del PI. Esta evaluacion incluye la cuantificacion

del cumplimiento de metas locales.

Este estudio tenia como objetivo reunir una base teorica para otros estudios. De manera
similar, los objetivos establecidos en el presupuesto institucional tienen como objetivo lograr
objetivos, y estos objetivos se establecen teniendo en cuenta la clasificacion de las

instituciones.

Las instituciones publicas tienen un papel mas relevante en la atencion a la poblacion, ya
que son las encargadas de proporcionarle bienes y servicios para satisfacer sus necesidades
basicas. En otras palabras, tienen como objetivo garantizar la participacion adecuada en los

ambitos econdémico, social y cultural.

El problema de la investigacion se aborda en el Capitulo I, donde se incluyen las
interrogantes e intencionalidades del estudio. Asimismo, se detallan los objetivos del estudio

y su justificacion. El Capitulo II presenta los aspectos teoricos como los estudios previos y

13



conceptuales, ademés de la hipotesis y las variables. En la tercera seccion se describe la
metodologia empleada. Este método se enfoca en describir y analizar de forma continua las
circunstancias y fendmenos presentes en la investigacion. El disefio es no experimental, y
también se proporciona informacion sobre las técnicas e instrumentos utilizados. En el
Capitulo IV se presentan los resultados. Finalmente, se presentan los hallazgos, sugerencias,

bibliografia y anexos de la investigacion.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El desarrollo de los gobiernos locales depende en gran medida de la implementacion efectiva
de politicas que promuevan el cumplimiento de metas orientadas al bienestar de la
comunidad (Rosillo, 2022). En este contexto, el PI del gobierno central se presenta como
una herramienta clave para fomentar la eficiencia en la GM, ofreciendo recursos econémicos

a aquellas instituciones que logren cumplir sus objetivos de manera eficaz (Valdez, 2022).

A nivel internacional, las instituciones estatales enfrentan dificultades en el cumplimiento
de sus objetivos, ya que no controlan adecuadamente los incentivos proporcionados por el
gobierno central. Un ejemplo de esto es Ecuador, que recibié $4,802,000.00 millones, pero
debido al incumplimiento de sus objetivos en 2020, solo recibid un incentivo de
$1,698,000.00 y, en 2021, las metas no se alcanzaron completamente debido a problemas en
la recaudacion, ya que el gobierno no realizo las consideraciones necesarias para el pago de
impuestos (Huaméan, 2022). Tampoco se cumplié con los objetivos de asistencia social, ni
hubo una comunicacion eficiente entre los burdcratas, por lo que no recibieron ningin

incentivo ese ano.

En Perq, el Estado ha creado el PI con el proposito de modernizar y mejorar los municipios,
abarcando a todos ellos para que puedan recibir recursos, este plan fue creado con el objetivo
de motivar a los municipios a impulsar el desarrollo endogeno y avocarse a los
requerimientos comunales. Este plan, establecido en 2009 bajo la Ley 29332, empezo a
funcionar en 2010 y fue concebido como un incentivo econémico formulado bajo el esquema
de presupuesto por resultados, supervisado y evaluado por el MEF, la entidad econémica
mas relevante del pais, para contribuir a la mejora en la calidad del servicio publico en los

niveles gubernamental, provincial, local y nacional (Escobedo, 2019).

Ademas, debe destacarse que, en el pais, las comunidades manifiestan constantemente su
insatisfaccion con los servicios publicos proporcionados por las instituciones, por esta razon,
el Estado ha implementado politicas que buscan mejorar las estrategias de los gobiernos

locales, enfocandose en la modernizacion y calidad de la gestion, con el fin de abordar la

15



escasez de recursos. Las decisiones del gobierno peruano han generado cambios en la
sociedad y han dinamizado la comunicacion entre las instituciones, lo que se considera clave

para lograr una gestion eficiente (Quispe, 2020).

En el ambito regional, las instituciones enfrentan el desafio de priorizar necesidades y
problemas, con el fin de obtener resultados que transformen la vida de los ciudadanos y la
realidad local, garantizando una ejecucion de calidad que permita cumplir los objetivos

previstos.

En el contexto local, se observa el caso de la Municipalidad Provincial (MP) de Carabaya,
en Puno, cuya mision es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, la
institucion enfrenta problemas como la falta de seguridad y una GM poco consolidada, sin
mejoras visibles en la calidad de vida o el desarrollo humano. Debido a estos
incumplimientos, la municipalidad no recibi6 el incentivo otorgado por el gobierno central,
ya que los responsables y coordinadores no lograron una adecuada comunicacion ni

realizaron un seguimiento adecuado para cumplir con las metas establecidas.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta general

(Como se relacionan el PI de la MP de Carabaya-2023 y la CI en los empleados?

1.2.2 Preguntas especificas

e Como se relacionan la planificacion, organizacion, identificacion y CI de los
empleados de la MP de Carabaya en 2023?

e Como se relacionan la CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-2023 y la
ejecucion de acciones?

e ;Como se relacionan la evaluacion, la publicacion de resultados y la CI de los
empleados de la MP de Carabaya-2023?

e ;Como se relacionan la Cl y la transferencia de recursos de los empleados de la MP

de Carabaya-2023?
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1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el PI de la MP de Carabaya-2023 y la CI en los empleados

1.3.2 Objetivos especificos

e Comprobar como la planificacion, organizacion, identificacion y CI de los
empleados de la MP de Carabaya-2023 se relacionan entre si.

e Determine la relacion entre la CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-2023 y
la ejecucion de acciones.

e Determinar como la evaluacion, la publicacion de resultados y la CI de los empleados
de la MP de Carabaya-2023 se relacionan entre si.

e Determine la relacion entre la Cl y la transferencia de recursos de los empleados de

la MP de Carabaya-2023.

1.4 JUSTIFICACION

La importancia de la indagacion radica en identificar las causas que han llevado a que la MP
de Carabaya no cumpla con las metas establecidas, lo que impide que reciba incentivos
econdmicos otorgados por el gobierno central. Estos incentivos son clave para financiar
proyectos esenciales que impactan directamente en el bienestar de la comunidad, como la
gestion de residuos solidos, el programa Vaso de Leche, Pension 65 y la lucha contra la
anemia (Meta 4), entre otros. En tal sentido, este estudio busca no solo analizar las
deficiencias actuales, sino también proponer estrategias para que la municipalidad cumpla
integramente con sus metas dentro de los plazos estipulados, pues al mejorar la CI y la
coordinacion entre los colaboradores, la municipalidad podria obtener los incentivos, lo cual
seria fundamental para invertirlos en proyectos que beneficien a la sociedad. De este modo,
la investigacion contribuird a que la municipalidad alcance una mejor gestion,

modernizacion, y se beneficioso para sus habitantes.
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Conveniencia. La presente investigacion es fundamental, ya que la gestion de la CI es un
factor determinante en el éxito del logro de los objetivos institucionales. La falta de una
comunicacion efectiva puede dar lugar a relaciones insatisfactorias entre los miembros, a un
entorno laboral poco propicio, y a una escasa identificacion y motivacion para el desempeno
de sus funciones, lo que, en ultima instancia, se traduce en la pérdida de oportunidades

valiosas para la organizacion.

Relevancia para la sociedad. La puesta en practica de un proceso adecuado de gestion y
comunicacion para lograr los objetivos institucionales permite a los lideres utilizar los
recursos de manera eficiente, conforme a las prioridades definidas en los planes establecidos.
Asimismo, los incentivos se convierten en un beneficio adicional que contribuye al logro de
estos objetivos, buscando asi aumentar los beneficios y la satisfaccion de la poblacion en su

totalidad.

Beneficios practicos. La investigacion actual tiene implicaciones practicas significativas
para la GM. Los hallazgos serviran como referencia para futuras investigaciones o para el
desarrollo de acciones de mejora en la comunicacion puertas adentro y en contextos
similares. Desde el punto de vista tedrico, este estudio ofrece la oportunidad de analizar a
fondo las teorias de la comunicacion, proporcionando una comprension detallada de los

objetivos, metas y plazos del PI implementado en los gobiernos municipales.

Enfoque tedrico. La pesquisa se basa en la teoria de la gestion publica orientada a
resultados, que establece que los incentivos econdmicos son fundamentales para mejorar el
desempefio de las instituciones publicas, promoviendo una gestion eficiente en el
cumplimiento de metas. Cabe destacar que este enfoque respalda el uso de incentivos para
estimular la mejora continua, mientras que la teoria de sistemas organizacionales destaca la

importancia de la CI para el éxito institucional.

Utilidad de la metodologia. La optimizacién de ambas variables permitido desarrollar
herramientas para implementar con el personal de la MP de Carabaya, con el objetivo de
extraer informacidn precisa las metas de la indagacion actual. En tal sentido, para adquirir
informacion de la muestra se utilizé la metodologia de encuesta, permitiendo establecer el
alcance de las variables analizadas; cabe destacar que los métodos desarrollados fueron

revisados y validados por jueces.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 A nivel internacional

En su tesis de 2020, "Economic and legal incentives to develop fish farming companies in
Russia", los autores Yakovlev y Mikhaylov afirman que su objetivo era proponer un analisis
de los principales procedimientos legales de incentivos en la GM. Fue metodologicamente
una mezcla de explicacion y descripcion. Resultados el 81% de sondeados sefiala que
consideran que los incentivos promueven el desarrollo de las diferentes entidades piscicolas.
Conclusion es muy importante impulsar esta medida el cual permite un desarrollo

econdémico.

Segun el autor Valdez (2022) su titulo fue “Propuesta de un PI para los clientes de la entidad
Disavug CIA”. Su objetivo fue establecer el posicionamiento que tiene la empresa y el grado
de interés que poseen los clientes. El enfoque que empled fue cualitativo, analitico y
descriptivo. Su descubrimiento mostrd que una gran cantidad de personas encuestadas creen
que el PI es crucial porque ayuda a la empresa a lograr sus objetivos. Su conclusion fue que
los trabajadores no tienen una buena comunicacion razon por la cual lo programado no es

realizado eficientemente.

Guerrero (2019) Su titulo fue “La CI: una herramienta estratégica para la gestion del trabajo
de las personas en la nueva organizacion” su objeto fue analizar como la CI estd consolidada
como herramienta estratégica. De la universidad Complutense Madrid. Su resultado fue que
las evidencias mostraron que la comunicacion es esencial en este sentido cobra importancia
a la hora de coordinar esta diversidad bajo unos mismos objetivos y una misma cultura

organizacional.

2.1.2 A nivel nacional

Segin Bahamonde (2021) su titulo fue “Plan de incentivo y cumplimiento de las metas en

el Distrito alto de la Alianza” de la Universidad Privada de Tacna. Tuvo como objeto
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identificar la influencia del programa de incentivos para mejorar la GM y la actualizacion en
el respeto por los objetos. El método que empleo fue cuantitativo, basico no experimental.
Su resultado fue que el 47% de las personas encuestadas manifiestan que la tranferencia del
recurso del plan de incentivo se encuentra condicionado al acatamiento de determinados
objetivos. Su conclucion fue que hay 80% de probablidad de que el plan de incentivo tiene

correlacion con el acatamiento de los objetivos.

Segun el autor Fernandez (2018) su titulo fue “El plan de incentivo y su asociacion con la
Cl de los colabores del Distrito de Morales, en la universidad UCV. Su objeto, fue identificar
la asociacion entre el plan de incentivo y la CI. Su enfoque cuantitativo y correlacional. El
resultado arroj6 que el 53 % de los encuestados indican que el nivel de cumplimiento de los
objetivos es moderado, mientras que el 23 % indica que se encuentra en un rango bajo. Su

conclusion fue que ambas variables estan relacionadas.

Segun el autor Huaman (2022) en su tesis su titulo fue “Plan de incentivo y su asociacién
con la CI de los trabajadores de Pastaza”, en la Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo
fue hacer un analisis del PI entre la CI. El método que se utilizo en esta indagacion fue
explicativo, cualitativo, estudio de casos y analisis, la informacion fue recopilada en un
determinado periodo y los datos fueron recogidos por medio de la guia de entrevista. Su
resultado fue que, el 40% de los sondeados senalan que el rango de incentivos es moderado
sin embargo el 28% sefiala que es malo. Su conclusion fue que existe asociacion del 77%

entre el plan de incentivo y la informacion interna.

Segun el autor Arriaran & Garcia (2022) cuyo titulo fue “GM y el acatamiento de objetivos
del PI de Huamanga 2022”, en la Universidad César Vallejo. Su objetivo era investigar como
la GM y el cumplimiento de los objetivos del PI se relacionan. El enfoque cuantitativo y
correlacional-descriptivo se empled. Su resultado fue que, el 55% manifiesta que la GM es
regular mientras que el 39% sefiala que es malo. En conclusion, se evidencia que se hallo

asociacion entre ambas variables de 0.84 R Spearman.

Segun Aguirre (2020) cuyo titulo fue “La CI y su asociacion con el desempefio laboral de
los colaboradores de una universidad privada, 2019”, en la UPEU. En su indagacion el
objetivo fue “determinar la asociacion de la Cl y el desempefio laboral”. Metodoldgicamente

fue, descriptivo y de disefio correlacional de tipo no experimental. Su resultado fue que 245
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de sondeados manifiestan que mantienen una CI casi siempre sin embargo el 7% manifiesta

que a veces. Se encontr6 una asociacion de Pearson del 0.317 entre las variables 1y 2.

Segun Diaz, Romero y Salas (2018) su titulo fue “Andlisis del programa de incentivos con
la finalidad de mejorar la GM de Barranco”, en la Universidad del Pacifico. Su objetivo fue
evidenciar que factores de riesgo impiden a la municipalidad alcanzar un mayor porcentaje
de cumplimiento de las metas establecidas. La metodologia que utilizo fue de enfoque
cuantitativo, casual y descriptivo. Su resultado fue que la entidad ha tenido un
comportamiento heterogenio en cuanto al cumplimiento de sus metas en las entidades del
tipo A y no llegan a cumplirse. Se ha demostrado que el logro de los objetivos genera
recursos mas pequefios para la organizacion, los cuales podrian convertirse en servicios y

bienes mas beneficiosos para la poblacion.

Segin Machacca (2020) en su tesis el propdsito fue “Analizar el presupuesto por resultado
y el sistema de incentivos para que la GM mejore en la instituciéon de Chonta bamba”, de la
Universidad Peruana los Andes. El método fue de enfoque cualitativa-cuantitativo, de
enfoque no-experimental. Su resultado evidencio que el 80% manifiesta que el presupuesto
por resultado se halla en un rango medio mientras que el 90% sefiala que el PI es medio.

Concluye que, se denota relacion significativa entre las dos variables.

Torres (2022) en investigacion su titulo fue “GM y el programa de incentivos municipales
en San Ignacio”, de la Universidad Nacional de Cajamarca. El propodsito era determinar la
relacion existente entre la GM y el PI de la organizacion. Metodoldgicamente fue
cuantitativo en lugar de experimental. Su resultado fue, que el 50% de sondeados indico que
raras veces logran el cumplimiento de sus metas las cuales llegan a ser alcanzadas por medio
de una guia de procedimientos. Su conclusién fue que no cuentan con una adecuada

implementacion de tecnologia.

Segun Arias (2022) en su investigacion el titulo fue “La CI y el compromiso organizacional
en una entidad de transporte periodo, 20217, de la universidad Cesar Vallejo. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, nivel relacional de disefio el cual fue no experimentado. Sus
resultados mostraron que se encontr6 asociacion el p valor fue de 0.001 con un grado de

correlacion de 0,448 que indica una asociacion positiva moderada.
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Segun Marin (2019) en su trabajo de investigacion el propodsito fue “establecer el grado de
asociacion de la Cl y el desempefio laboral”, de la universidad Continental. Su metodologia
fue inductiva de disefio experimental demostrativo. Sus resultados mostraron que hay
asociacion entre las variables la significancia es de 0.000 y la correlacion fue de 0.97. En

conclusion, la asociacion fue positiva alta.

Paredes (2021) su titulo fue “la CI y el compromiso institucional en la gerencia de desarrollo
humano de la MP de Barranca, 20207, de la universidad José Faustino Sanchez Carrion. Su
metodologia fue basico relacional descriptivo. Su resultado fue que se encontrd asociacion

una sig. de 0.001 y el coeficiente fue de 0.336. En conclusion, la asociacion es baja positiva.

Samanez (2018) el titulo fue “Relacion de la CI en el clima organizacional de la empresa
Orange”, de la Universidad San Martin de Porres. El objetivo era fomentar la CI dentro de
la organizacion. Su resultado fue que el planificar la CI es una oportunidad para la
institucion y ayuda a mejorar el clima organizacional. En conclusion, el grado de relacion

que hay es moderada.

2.1.3 A nivel regional

Segin Abado y Churata (2021) su titulo fue “La coordinacion administrativa y el
acatamiento de objetivos del programa de incentivo para mejorar de la GM en Huancane,
2020”. En su indagacion el objeto fue “establecer la conexion de la gestion administrativa y
el cumplimiento de metas del programa de incentivos”. Metodoldgicamente fue basica
correlacional. Su resultado fue que hay un factor de correlacion lineal el valor de Pearson de
0,843 indica la existencia de una conexion favorable. Su conclusion fue que se denota

relacion significativa entre las dos variables.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Plan de incentivos

El PI es un instrumento del PPR, cuyo proposito es fomentar condiciones favorables para el

crecimiento de la economia local y el desarrollo sostenible, y alentar a los municipios a

mejorar continuamente la administracion local (MEF, 2015).
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Implica también transferir al municipio recursos para lograr las metas en el periodo dado.
Estos objetivos son formulados por diversas entidades publicas del gobierno central y tienen
por objeto promover determinados resultados, cuyo logro requiere un trabajo estructurado y

coordinado con los municipios (MEF, 2015).

Las metas del PI se encuentran en el marco de las competencias y deberes de los municipios

en la Ley N° 27972, Ley Municipal; y estan orientados a lograr seis metas (MEF, 2015).

2.2.1.1 Objetivos del PI

Segun el MEF (2014) se precisa que es:

e Mejorar la recaudacion de impuestos municipales, los estandares administrativos,
eficiencia y la estabilidad de la recaudacion.

e Minimizar en el pais la desnutricidon cronica infantil.

e Generar aptitudes de negocios favorables y fomentar la capacidad local para facilitar
la diligencia.

o LalLeyde Entidades Locales Publicas N° 27972, mejora de prestar servicios publicos
locales prestado por las entidades publicas locales seglin lo establecido en la Ley
Organica Municipal.

e Prevenir peligros de desastres

2.2.1.2 Importancia del PI

En cuanto a su importancia, los incentivos impulsan el mejoramiento de la calidad de
asistencia brinda de las instituciones nacionales y locales para la correcta realizacion de los
programas y proyectos sugeridos por la institucion, asi como también promueven la
competitividad de las instancias para adelantar actividades y proyectos de manera efectiva y
en beneficio de la vida de la poblacioén en los municipios. asimismo, mejoran la calidad de
vida de los ciudadanos mediante la adecuada gestion, progreso y transparencia de los fondos
necesarios para realizar obras encaminadas al bienestar de los ciudadanos y la mejora de los

servicios (Mayhuay et al., 2022).
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La importancia de seguir el PI radica en que genera motivacién en la administracion del
municipio para responder a las demandas de los ciudadanos, para desarrollar una gestion

vital a través de la coordinacion y promocidn intermunicipal (Jacobo, 2018).

2.2.1.3 Clasificacion de las municipalidades que utiliza el programa de incentivos

e (lasifica las instituciones en cuatro categorias segun el programa.

e Municipios de las ciudades principales.

e Municipalidades urbanas del tipo A.

e Municipios de Ciudades No Principales con menos de 500 hogares urbanos.
e (iudades de Tipo B.

e Municipios de Ciudades No Principales (500 o més Casas)

2.2.1.5 Acciones que llevan a cabo las instituciones estatales en relacion con el PI

e Gestionan los recursos necesarios para cumplir con las metas.
e Siguen las instrucciones y guias del MEF para cumplir con las metas.
e Usan los recursos transferidos del programa de incentivos de acuerdo con la

normativa aplicable.

2.2.1.6 Bonus incentivos adicionales

Los fondos del PI que no se asignaron debido a incumplimiento de metas se distribuiran

exclusivamente entre las localidades que si cumplieron (Bravo, 2020).

2.2.1.7 Evaluacion del cumplimiento de los objetivos

Cada entidad responsable de las metas del PI lleva a cabo una evaluacion del cumplimiento
de los mismos de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de los procedimientos actuales.
Cabe destacar que, la evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos se realiza en las
consideraciones contenidas en los procedimientos creados para este proposito, los cuales han
sido aprobados por Resolucion directoral emitida por la Direccion General de Presupuesto

Publico del MEF. La meta se considera cumplida si la municipalidad ha registrado y/o
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cumplido con las consideraciones establecidas en los instructivos correspondientes en forma

oportuna, completa e idonea; en caso contrario, la meta se considera incumplida (Romero,

2022).

2.2.1.8 Planificacion, organizacion e identificacion

Segun el MEF (2018), es necesario que el municipio planifique un conjunto de actividades

durante el plan. en esta fase que conduciran al logro de ciertos objetivos basados en la

percepcion estratégica, incluyendo actividades, herramientas y proyectos, que se utilizaran

para lograr los objetivos. Los indicadores para esta etapa son los siguientes:

a)

b)

d)

Organizacion, los burdcratas tienen la disposicion de planificar las labores de forma
organizada para lograr el objetivo.
identificacion de las funciones, los responsables poseen la labor de reconocer las
funciones mas importantes para lograr los objetivos, y tienen que ser presentadas a
todos los miembros de la unidad.
Al transmitir los datos, el encargado debe informar al municipio ya la autoridad local
cuales son los objetivos que la comunidad debe implementar de acuerdo con el
reglamento que ha sido publicado por el MEF. También indica a las reuniones de
cada una de las areas de responsabilidad sobre las metas u objetivos para mostrar el
plan de temporada.
Plan de trabajo, es solicitado por las areas de responsabilidad y se verifica su
cumplimiento con lo instituido en el manual del Ministerio de economia.
Coordinacion, el responsable organiza con la oficina de presupuesto para financiar
actividades relacionadas con el logro de los objetivos de los materiales solicitados
por otras zonas.
o  Cumplimiento de metas

Informar al alcalde y la autoridad local de las metas que tiene alcanzar su

municipio conforme a lo dispuesto en la norma suprema que emita

anualmente el MEF (MEF, 2018).

e Plan de trabajo
Solicitar a cada departamento técnico responsable del logro de los objetivos
un plan de trabajo y verificar su cumplimiento con los lineamientos y los otros

componentes de capacitacion elaborados por El MEF, asi como las

25



organizaciones publicas responsables de la consecucion de los objetivos; el
plan es un escrito interno el cual no debe ser remitido (Rivadeneira, 2022).

e Materiales educativos
Administrar con el area de presupuesto del lugar la adjudicacion de los fondos
necesarios por parte de las oficinas técnicas con el objeto de financiar los
medios necesarios para lograr las metas. Esto se hace de acuerdo a lo

establecido en el mencionado plan de trabajo (MEF, 2018).

2.2.1.9 Ejecucion de las acciones

En 2018, el MEF describe la etapa de ejecucion e indica que, todas las medidas del plan se

llevan a cabo en esta etapa, por lo que el coordinador es responsable de monitorear la

implementacién del plan de ocupacidn para lograr las metas a través de diversas labores:

a)

b)

Planes de trabajo, la tarea principal del supervisor es monitorear la elaboracion del
plan de trabajo planificados previamente para lograr los objetivos.
Se fomenta la intervencion de servidores publicos y socios competentes de la ciudad
en la implementacion de los objetivos a través de las capacitaciones organizadas por
el MEF y las instituciones estatales pertinentes por medio del portal de las
instituciones.
Los talleres de formacidon consisten en integraciones donde el Ministerio de
economia invita a los burdcratas municipales a hablar sobre el sistema de incentivos.
Los materiales de trabajo son exactamente considerar todas las herramientas utiles
para los servidores publicos asimismo para la elaboracion de sus actividades.
Supervision, los problemas que son impedimentos crear objetivos y tomar decisiones
preventivas y correctivas deben ser informados a la supervision, alcaldes y se debe
monitorear el envio oportuno de informacion relacionada con las metas para su
respectiva evaluacion.
e Planes
Supervisar la ejecucion de los planes de trabajo para alcanzar los objetivos
(MEF, 2018).

e Participacion de los burocratas
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Facilita la participacion de las autoridades de la ciudad responsables del logro
de los objetivos en capacitaciones organizadas por las instituciones estatales
y el MEF responsables de las metas (MEF, 2018).

e Evaluacion
Para cualquier duda o consulta que pueda surgir en el logro de sus objetivos,
comunicarse oportunamente con los expertos de la agencia publica

responsable de sus objetivos (MEF, 2018).

2.2.1.10 Evaluacion y publicacion de resultados

De manera similar, el MEF (2018) aclar6 la etapa de evaluacidn, la institucion hace la

evaluacion, su propdsito es tomar las decisiones correctas considerando un conjunto de

criterios o normas para ello es necesario realizar las siguientes actividades:

a)

b)

El area de responsabilidad se refiere al area responsable de evaluar las actividades
bajo el PI.
Una vez publicados los resultados, el responsable debera esperar la publicacion de
un requerimiento de gestion con cumplimiento de los objetivos de desempefio para
tomar las acciones correspondientes en ese caso.
Confirmacion de publicacion el responsable confirma con anticipacion la publicacion
de los resultados y la ajusta de acuerdo a la conveniencia de la empresa.
Las observaciones, si se encuentran, deben emitirse dentro del plazo especificado.
Informe de cumplimiento, el responsable debera solicitar un informe al departamento
responsable sobre la base de la realizacion o consecucion de los objetivos planteados,
asi como de las razones de su cumplimiento.
e Resolucion directoral
Confirmar la publicacion de las decisiones de gestion, incluidos aquellos
resultados la ejecucion de las metas y, en su caso, mostrar los hallazgos a la
DGPP en el marco del mecanismo y plazo establecidos.
o Areas técnicas
Solicitar un informe de cumplimiento y las razones del incumplimiento, en

su caso al area técnica responsable de la consecucion de los objetivos.
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2.2.1.11 Transferencia de recursos

Mencionar que el MEF (2018) expresa acerca de la transferencia de recursos, el gobierno

transfiere presupuestos adicionales para entregar proyectos a los municipios. Estos fondos

no tienen limite de tiempo y no son elegibles para alcanzadas devoluciones si no se utilizan

dentro del afio fiscal y, para ello, se realizan las siguientes actividades:

a)

b)

d)

f)

Plazo de transferencia, aclaracion del presupuesto a favor de la institucion se llevara
a cabo en abril, en funcion de las metas en afios anteriores.
Notificar al alcalde, el responsable notifica al alcalde del documento emitido por el
servidor local encargado de lograr el objetivo.
Notificar al consejo, el responsable informa al ayuntamiento de los informes
realizados por los funcionarios del gobierno local sobre el cumplimiento de los
objetivos.
Uso de los recursos es primordial orientar a los funcionarios gubernamentales y
locales en el uso adecuado del recurso del plan de incentivo conforme con el
reglamento aplicable. De la misma forma, se recomienda que los gobiernos locales a
utilizar transferencias al menos parciales para asegurar el acatamiento de las metas
en afios posteriores.
Priorizacion de las comunidades los recursos y desarrollar las labores que beneficien
a la comunidad dentro de los objetivos establecidos.
e Informar
Notificar las transferencias de fondos al alcalde y al Concejo que reciba el
Distrito bajo IP.
e Comunicar
Dar a conocer a la autoridad y Concejo Municipal los informes enviados por
los burdcratas de los gobiernos locales encargados de lograr los objetivos
dentro de los 30 dias habiles posteriores a la expedicion del DS de TR de PI.
Esta informacién no debe de ser enviado al MEF ni a ninglin organismo
oficial responsable del objetivo.
Orientar, orientacion de los gobiernos y autoridades locales acerca del uso adecuado

del recurso PI conforme con el reglamento aplicable al caso.
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2.2.2 Comunicacion interna

Debe ser promovida y considerada una herramienta fundamental por las instituciones,
indistintamente de su tamafio o tipo. Esta herramienta permite a los empleados de la empresa
enviar y recibir informaciéon y dar a conocer las estrategias que implementan para el

desarrollo eficiente de sus actividades (Charry, 2018).

La CI debe ser controlada conscientemente debe planificarse y realizarse con anticipacion;
esto requiere resultados y metas que sean especificas y claras, asimismo tiene que ser un
instrumento organizativo sistematico el cual nos permite ser mas eficaces y eficientes

(Cuenca & Verazzi, 2019).

Asimismo, Oyarvide et al. (2017) asumen que, se trata de una estrategia encaminada a tener
un ambiente laboral bueno en la organizacion y hace referencia a la idea de ser promovida
la suficiente informacion entre sus participantes para motivarlos y realizar sus tareas con

eficacia.

2.2.2.1 Objetivos

e Informar: Proporciona informacion suficiente y necesaria para realizar el trabajo y la
organizacion, asi como su mision, filosofia, valores, estrategia y otros aspectos.

e Participacion: promover el intercambio de ideas, la retroalimentacion de abajo hacia
arriba es esencial para la difusion de sugerencias e ideas y siempre se puede
considerar. Escuchar la voz del equipo es fundamental para cualquier organizacién

o Fomentar la sensacion de pertenencia. Un equipo de personas aumentard su
productividad y eficacia porque se sienten parte del plany se valora activamente su
posicion dentro de la organizacion. Ademads, les permite cumplir plenamente sus
funciones como intermediarios externos de la imagen fisica.

e [nvolucrar y motivar: Hacer que todos experimenten, que forman parte de un
proyecto comun y que tienen la oportunidad de aportar y tomar medidas. ademas,
reconozca sus puntos fuertes y reconocer sus méritos.

e Hacer branding interno (comunicacion de marca): Dar a conocer a las personas los

logros de la organizacion, los diferentes valores y la buena marcha, aumentara su

29



satisfaccion y compromiso, porque sentirdn que el éxito también es suyo (dimension

cultural matizada) (Mantilla & Cuenca, 2020).

2.2.2.2 Importancia

Por otra parte, Castro y Diaz (2020) destaca la importancia de la CI, citando esta ultima
como un factor fundamental que influye en la identidad de un empleado para la mision de

una empresa social.

Es importante destacar que crea intercambios positivos entre los participantes de la
organizacion, acepta una adecuada organizacién y promocion de las relaciones laborales,
mejora la productividad y la eficiencia en el centro de trabajo, crea un clima laboral

armonioso, reduce el nivel de conflicto entre era (Egas & Yance, 2018).

En cuanto a los tipos (Vifiaras et al., 2019), se clasifican segun la siguiente jerarquia:

e Comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion estd destinada a los
empleados en puestos superiores.

e Comunicacion lateral. En este caso no hay jerarquia. La comunicacion es entre
colegas del mismo rango o area para compartir conocimientos o responder a
solicitudes.

e Comunicacion ascendente. Se refiere a la comunicacion desde el nivel més bajo hasta
el nivel que sea alto en el caso de propuestas formales, solicitudes o recomendaciones

a los tomadores de decisiones o encargados de departamento.

2.2.2.3 Herramientas de la CI

Una empresa puede emplear diversas herramientas de CI para optimizar la interaccion entre

los empleados y los equipos, dentro de las que se consideran:
e (Correo electronico: Para el envio de informacion detallada

e ntranet: Informacion interna

e Mensajeria instantanea: Facil divulgacion
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e Redes sociales corporativas: Facilitan la conexion y colaboracion entre los
empleados en proyectos y tareas especificas.

e Boletines internos: Son medios para mantener a los empleados informados sobre
noticias y actualizaciones, y pueden ser en formato impreso o digital.

e Reuniones: Permiten discutir temas relevantes, tomar decisiones y resolver
problemas en equipo, ya sea de manera presencial o virtual, en diversos formatos

como reuniones individuales, de equipo o de toda la empresa (Guerrero et al., 2022).

2.2.2.4 Descendente

En su investigacion el autor Vivas y Saavedra (2019) cita a Ongallo el cual menciona que
Es lo méas directo y en principio lo que todo el mundo quiere recibir, por lo que se comprende,
en general, que la comunicacioén descendente sobre hilos comunes es una de las herramientas
para introducir el MA en su empresa. En otras palabras, luego de que un gerente analiza y
anticipa las necesidades de aprendizaje de la organizacion, el mismo gerente decide trabajar
con el departamento de comunicaciones para desarrollar una estrategia para lograr este

objetivo (Toledano & Segarra, 2021).

2.2.2.5. Ascendente

En su investigacion el autor Vivas y Saavedra (2019). cita a Ongallo Mencionamos que esto
permite que los gerentes de diferentes niveles tengan  un contacto cercano con los niveles
inferiores para garantizar que se conozcan las actividades y los resultados de los empleados.

De la misma manera, puede expresar sus deseos, satisfacciones y problemas.

La comunicacién ascendente, que sustenta la toma de decisiones del sistema, también es una
parte importante de AO. La razén de esto es que aumenta la creatividad y elimina el miedo
al jefe, da confianza en las habilidades y el trabajo del jefe, se expresa y sugiere libremente
sobre lo que la empresa necesita y permite que otros empleados satisfagan necesidades
especificas porque tiene como objetivo formar nuevos conocimientos que puede ser utilizado
en situaciones (Abendafio & Sanchez, 2020).

2.2.2.6. Horizontal
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En su investigacion el autor Vivas y Saavedra (2019), quien cita a Ongallo, menciona que
es relevante entre departamentos y personas para la integracion mejorar del departamento
funcional, organizar las acciones de varios departamentos operativos, especialmente evitar

la repeticion, promover la colaboracion y ayudar a cada individuo a hacer su trabajo.

Como hemos visto, la comunicacién horizontal se basa en un componente subjetivo mas
amplio del individuo. En los otros dos tipos, hay cierto grado de distancia o 'respeto’ por las
figuras influyentes de alto rango (aunque la CI estd en contra). Cémo se obtiene o emite la

informacion (Robledo et al., 2019).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Municipalidad: La institucion distrital y provincial es el érgano de gobierno promotor del
desarrollo local con estatus legal del derecho publico y toda la capacidad para cumplir con

sus propositos Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades (Arraiza, 2017).

Comunicaciéon: Es un medio de union o de conexidon que poseemos las personas a fin de

intercambiar o trasmitir mensajes (Sanchez et al., 2020).

Trabajadores: Un empleado esta en una situacion de subordinacion o dependencia de su
empleador. Por otro lado, la Ley Laboral no define a los empleados de como el concepto de
trabajo define el concepto de un empleado (Arevalo, 2021). Un empleado estd en una

situacion de subordinacioén o dependencia de su empleador.

Presupuesto por resultados: Es una estrategia para la gestion publica que combina la
asignacion de recursos con productos medibles y a favor de la poblacién (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018).

Supervision: Esto implica el efecto para inspeccionar, verificar si es un tipo de trabajo o

actividad y siempre es realizado por un profesional superior generalizado.

Evaluacion: Evalue la gestion del conocimiento y las habilidades alcanzadas, los MIMAS,
que estan en contraste con las unidades de calificacion, de las cuales el perfil profesional

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021).
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Desarrollo local: Los cambios que ocurren en los planes estan integrados en el desarrollo:
procesos y problemas econdémicos, politicos, sociales, ecologicos, tecnologicos y

territoriales como el crecimiento de la produccion, el progreso técnico (Sosa et al., 2020).

Calidad de servicio: La calidad es la idoneidad que se le otorga a un producto o servicio
para cumplir con un nivel alto con ello es un producto intangible el servicio, que demanda
la necesidad de poder cumplir con algunas labores para poder satisfacer las necesidades del

cliente (Izquierdo, 2021).

Planes de incentivos: Enmarcados en planes de bienestar social, tienen la finalidad de
otorgar reconocimientos a causa de un buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con

los objetivos de las entidades (Anaya et al., 2021).

Servicios publicos: La supervision de los servicios publicos a los ciudadanos es una
atribucion de la oficina del Defensor del Pueblo de acuerdo con el Articulo 162 de la

Constitucion Politica del Peru (Sanchez et al., 2020).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipdotesis general

Hay correlacion con significancia entre el PI de la MP de Carabaya-2023 y la CI de los

empleados.

2.4.2 Hipotesis especificas

e Hay conexion con significancia entre la planificacion, organizacion, identificacion y
CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-2023.

e Hay conexion con significancia entre la CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-
2023 y la ejecucion de acciones.

e La evaluacion, la publicacion de los resultados y la CI de los trabajadores de la MP
de Carabaya-2023 tienen un vinculo significativo.
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e Hay conexion con significancia entre la CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-

2023 y la transferencia de recursos.

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION / CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. . ., . Escala de
Variable Dimension Indicador .,
medicion
Planificacién e Cumplimiento de metas
organizacion e e Plan de trabajo
identificacion e Materiales educativos
e Planes
Ejecucion de las e Participacion de los
acciones burdcratas
Plan de ., Escala
. . e Evaluacion .
mncentivos L Likert
Evaluacion y e Resolucién directoral
publicacion de e DGPP
resultados e Areas técnicas
. e Informar
Transferencia de )
e Comunicar
recursos )
e Orientar
e Comunicacién a nivel
inferior de la institucion
Descendente )
e Comentarios
e C(Conflanza
e (Comunicacion a nivel
superior de la institucion
., Ascendente )
Comunicacion e Instrucciones Escala
interna e C(Clima Likert
e Informacion lateral
espontanea
) e Comunicacion de manera
Horizontal .
abierta
e (Comunicacion de manera
clara
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio de esta investigacion fue cuantitativo y, segun Hernandez (2019) se le
considera como una serie de procesos que se organizan de manera secuencial para verificar

ciertos supuestos.

3.1.1 Alcance investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, la cual segun Carrasco (2018) esta es

empirica y consecuente, en la que las variables independientes no se mueven porque ya estan

establecidas; siendo de corte transversal porque los datos se recopilan en un solo periodo.

3.1.2 Disefio investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, ya que busca analizar la relacion
entre dos variables. Este tipo de estudio se utiliza principalmente para verificar en qué
medida los cambios en una o mas variables estan asociados simultaneamente, y el grado de
esta covariacion se determina estadisticamente a través del nivel de correlacion existente

(Carrasco, 2018).

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

Este estudio se lleva a cabo en la MP de Carabaya, que se encuentra en la parte norte del

departamento de Puno.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

El autor Carrasco (2018) afirma que la poblacion también se define como “un universo u

otro grupo de personas que tienen objetos que poseen algunas caracteristicas en
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observaciones comunes” (p.79). En este sentido, la investigacion tiene como poblacion a 50

empleados administrativos de la MP de Carabaya formaran parte de la poblacion.

3.3.2 Muestra

Segiin Herndndez (2019) la muestra “se basa en un subgrupo de la poblacion. Esto significa
que es una subcategoria o podemos mencionar que es una parte pequeia llamada universo o
poblacion de donde se recolecta la informacion” (p. 121).

Cabe destacar que considerando lo pequeno de la poblacion, se hard uso de un muestreo no
probabilistico de tipo censal, en donde la muestra es en proporcion directa a la cantidad de

la poblacion siendo para este caso 50 trabajadores administrativos de la MP de Carabaya.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

Para esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y, autores como Pino (2018)
sefialan que son aquellas herramientas o medios impresos, organizados de forma sistematica

que permiten recoger los datos de forma precisa.

3.4.2 Instrumento

Para el caso de esta investigacion se us6 como instrumento el cuestionario, el cual, segun
Arias et al. (2022) indican que consiste en una variedad de interrogantes con la finalidad de
obtener los datos necesarios (p. 247). Cabe destacar que este instrumento sirve para recopilar
la informacién necesaria correctamente sobre ciertos problemas o fendmenos, para este

proyecto de investigacion se utilizara el cuestionario con una escala Likert.
Dicho instrumento fue validado por tres especialistas del area, asimismo, estadisticamente

se comprobo que si es aceptable el instrumento por medio de la prueba de fiabilidad (Tabla

2).
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Tabla 2
Prueba de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.956 32

Interpretacion: Esto demuestra el valor de 0.956 en lo que corresponde a las interrogantes
de la variable PI y CI, mostrando de este modo que la fiabilidad es buena y el instrumento

puede ser aplicado.

3.5 ANALISIS DE DATOS

Después de recopilar los datos, se procesaron en Microsoft Excel y luego se procesaron en
el SPSS.vs 25, fueron procesados en este programa estadistico debido a que es el programa
mas utilizado y se cuenta con las herramientas necesarias para realizar una investigacion de
nivel correlacional el que nos permitié determinar la baremacion para lograr los niveles de
cada variable asimismo que nos ayud¢é a determinar la correlacion por medio del estadistico

R de Spearman.
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4.1 RESULTADOS

CAPITULO 1V

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al objetivo general, seguidos

de los resultados para los objetivos especificos:

4.1.1 Resultados descriptivos

4.1.1.1 Resultados por el objetivo general

Tabla 3
Relacion del Pl y la CI

CI
Total
PI Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Malo 18 36% 8 16% 1 2% 27 54%
Regular 3 6% 7 14% 7 14% 17 34%
Bueno 1 2% 3 6% 2 4% 6 12%
Total 22 44% 18 36% 10 20% 50 100%

Nota. Producto de datos de la encuesta.
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Figura 1
Relacion del Pl y la CI
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Nota. Producto de datos de la encuesta

En la tabla 3 y figura 1 se observa que el 36% de sondeados que representan a 18 personas
manifiestan que el PI se halla en un nivel malo por lo tanto la CI es baja, asimismo 14% de
sondeados manifiestan que el PI es regular por lo tanto la CI es media, finalmente el 6%

sefala que el PI es bueno pero la CI es media.

Los resultados generales demuestran que el PI es malo ello debido a que El coordinador no
revisa la creacion del plan de trabajo, que es responsabilidad de cada oficina que como
objetivo es cumplir con las metas que se establecieron asimismo no es constante el
seguimiento que debe realizar el coordinar respecto a la ejecucion de los planes de trabajo;
por tanto la CI es baja esto se debe a que las instrucciones que vienen de los superiores
muchas veces no son claras y en ocasiones las sugerencias o comentarios que brindar el

funcionario no es tomado en cuenta.

4.1.1.2 Resultados por el objetivo especifico 1

39



Tabla 4

Relacion de la planificacion, organizacion, identificacion y CI

Planificacion CI
., Total
identificacion o N o N o N o
Malo 18  36% 9 18% 3 6% 30 60%
Regular 4 8% 7 14% 4 8% 15  30%
Bueno 0 0% 2 4% 3 6% 5 10%
Total 22 44% 18  36% 10 20% 50 100%
Nota. Producto de datos de la encuesta.
Figura 2
Relacion de la planificacion, organizacion, identificacion y la CI
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Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la tabla 4 y figura 2 se observa que el 36% de sondeados que representan a 18 personas
manifiestan que la planificacion, organizacion e identificacion se halla en un nivel malo en
consecuencia, la CI es baja, asimismo 14% Segtn los sondeos, la planificacion, organizacion

e identificacion es regular por lo tanto la CI es media, finalmente el 6% sefala que la

planificacion, organizacion e identificacion es buena pero la CI es alta.



Los resultados generales demuestran que la planificacion, organizacion e identificacion se

halla en un nivel malo esto se debe a que el coordinador pocas veces convoca a asambleas

para presentar las metas que se deberian de cumplir en el presente afio por otro lado el

encargado no colabord con el departamento de presupuesto para distribuir los recursos

necesarios para las demads areas; por lo que la CI es baja una causa es la confianza que no

hay entre con los jefes de cada area no hay buena relacion.

4.1.1.3 Resultados por el objetivo especifico 2

Tabla 5

Relacion de la ejecucion de acciones y la CI

CI
Ejecucion de Total
. Medio Alto
las acciones
N % N % N % N %
Malo 9 18% 0 0% 1 2% 10 20%
Regular 11 22% 12 24% 3 6% 26 52%
Bueno 2 4% 6 12% 6 12% 14 28%
Total 22 44% 18 36% 10 20% 50 100%
Nota. Producto de datos de la encuesta.
Figura 3
Relacion de la ejecucion de acciones y la CI
24°
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E Bajo Medio Alto

Nota. Producto de datos de la encuesta.
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En la tabla 5 y figura 3 se observa que 18% de personas sondeadas manifiestan que la
ejecucion de acciones se halla en un rango malo por lo que la CI es baja; 24% de sondeados
manifiestan que la ejecucion de acciones es regular y la CI es media, finalmente 12% de

encuestados sefialaron que es bueno por lo tanto la CI es alta.

Los resultados generales evidenciaron que 12 personas que representan al 24% indicaron
que la ejecucion de acciones es mala, se debe a que pocas veces el coordinador garantiza
y controla La informacion sobre el cumplimiento de las metas fue enviada de manera
oportuna y completa para su evaluacion. Sin embargo, no se comunicd oportunamente con
los especialistas de las entidades publicas para resolver cualquier consulta o duda que
pudiera surgir durante el proceso de cumplimiento de las metas. Por lo tanto, la CI es regular
debido a que a los especialistas de las entidades publicas les corresponde funcionarios que
no reciben informacién oportuna de sus jefes y a veces el leguaje que utilizan no es sencillo

cuando se dirigen.

4.1.1.4 Resultados por el objetivo especifico 3

Tabla 6

Relacion de la evaluacion y publicacion de resultados y CI

Evaluacion CI
y . . Total
publicacio Bajo Medio Alto
nde

resultados N %0 N %o N %0 N %o
Malo 16 32% 6 12% 3 6% 25 50%
Regular 5 10% 8 16% 6 12% 19 38%
Bueno 1 2% 4 8% 1 2% 6 12%
Total 22 44% 18 36% 10 20% 50 100%

Nota. Producto de datos de la encuesta.
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Figura 4

Relacion de la evaluacion y publicacion de resultados y CI
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Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la tabla 6 y figura 4 se observa que 32% de encuestados manifiestan que la evaluacion y
publicacion de resultados es mala y la CI es baja, el 16% de sondeados indica que la
evaluacién y publicacion de resultados se encuentra La CI también es media en un rango
regular. Al final, el 8 % de los encuestados expresaron que la evaluacion y publicacion de

resultados es buena sin embargo la CI se encuentra en una escala media.

Los resultados generales evidenciaron que 16 personas que representan el 32% sefialan que
la evaluacion y publicacion de resultados se halla en un rango malo debido a que el
coordinador pocas veces solicita el informe del cumplimiento de las metas asimismo en caso
de que una meta no se esté ejecutando eficientemente no se le solicita las razones del

incumplimiento.

4.1.1.5 Resultados por el objetivo especifico 4
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Tabla 7

Relacion de la transferencia de recursos y la CI

CI
: Total
T(rlansferencm Bajo Medio Alto
€ recursos
N % N % % N %
Malo 17 34% 10 20% 1 2% 28 56%
Regular 4 8% 4 8% 7 14% 15 30%
Bueno 1 2% 4 8% 2 4% 7 14%
Total 22 44%, 18 36% 10 20% 50 100%

Nota. Producto de datos de la encuesta.

Figura 5

Relacion de la transferencia de recursos y la CI
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Nota. Producto de datos de la encuesta.

Segun la Tabla 7 y figura 5, el 34% de los encuestados afirma que la transferencia de recursos
es mala por lo que la CI es baja, el 14% de encuestado manifiesta que la transferencia de

recursos es regula sin embargo la CI es alta finalmente el 8% de personas encuestadas afirma

Alto

I4%

Bueno

que la transferencia de recursos es buena pero la CI es moderada.

El resultado general determina que el 34% de funcionarios encuestados afirmaron que la

transferencia de recursos es mala debido a que el coordinador muchas veces no le comunica



al alcalde ni al consejo municipal sobre la transferencia de recursos recibidos por la entidad,
ni reciben instrucciones sobre como usar los recursos del PI de acuerdo con la normativa

aplicable.

4.1.2 Resultados inferenciales

4.1.2.1 Prueba de normalidad

A fin de comprobar la normalidad de los datos, en la tabla 8 se presenta la prueba de

Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico  gl. Sig.  Estadistico gl Sig.

Plan de incentivos 335 50  .000 738 50 .000

Comunicacion interna 278 50 .000 781 50 .000

Nota. Producto de datos de la encuesta.

La Tabla 8 muestra que las puntuaciones de la variable uno y la variable dos tienen un nivel
de significancia de 0.000, lo que indica que es menor al 5% de significancia con un estandar
de (p < 0.05). Dado que la distribucién no es normal, se utiliz6 una prueba no paramétrica,

el estadistico R de Spearman, para determinar la correlacion entre ambas variables.
4.1.2.2 Contrastacion de la hipotesis general
La hipotesis general alterna general busca comprobar que existe una correlacion significativa

entre el PI de la MP de Carabaya-2023 y la CI de los empleados, su contrastacion se presenta

en la tabla 9.
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Tabla 9

Correlacion entre el Pl y la CI

Plan de Comunicacion
incentivos interna
Coeficiente de »
1.000 ,669
Plan de correlacion
incentivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de »
‘ ,669 1.000
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la prueba de contrastacion de la hipdtesis principal, se utilizdo el Rho de Spearman,
obteniendo una significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05 (Tabla 9). Se acepta la
hipoétesis alterna, interpretandose que el PI esta asociado con la CI en la MP de Carabaya,
2023. Ademas, se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.669, lo que evidencia una

asociacion considerable, significativa y positiva entre las variables.
4.1.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 1
La hipdtesis alterna especifica 1 busca comprobar que existe relacion significativa entre la

planificacion, organizacidn, identificacion y CI de los empleados de la MP de Carabaya-

2023, su contrastacion se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10

Correlacion entre la planificacion, organizacion e identificacion y la CI

Planificacion o
o Comunicacion
organizacion e )
) ) ) mterna
identificacion
Coeficiente de »
Planificacion ) 1.000 ,653
correlacion
organizacion e _ .
) ) ) Sig. (bilateral) .000
identificacion
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
. ,653 1.000
Comunicacion  correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la prueba de la primera hipotesis especifica (Tabla 10), se utilizé el Rho de Spearman,

obteniéndose una significancia de 0.000, que es menor a 0.05. Se acepta la hipodtesis alterna,

lo que permitié interpretar que la planificacion organizacional e identificacion estan

relacionadas con la CI en la MP de Carabaya en 2023. El coeficiente de correlacion, con un

valor de 0.653, demostré una relacion positiva, considerable y significativa entre las

variables. Esto sugiere que una mejor implementacion de la planificacion, organizacion e

identificacion conducira a una mejor CI.

4.1.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La hipotesis alterna especifica 2 busca comprobar que existe una correlacion significativa

entre la CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-2023 y la ejecucion de las acciones, su

contrastacion se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11

Correlacion entre la ejecucion de acciones y la CI

Ejecucion de las Comunicacion

acciones interna
Coeficiente de o
. 1.000 ,629
Ejecucion de las  correlacion
acciones Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de .
- ,629 1.000
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la prueba de la segunda hipdtesis especifica (Tabla 11), se utilizo Rho de Spearman,
donde se alcanzo una sig. 0,000 <a (0,05), y se acepta la alterna, lo que llevo a una exégesis
que: la ejecucion de las acciones si se relaciona con la CI en la MP de Carabaya, 2023. Se
encontr6 un coeficiente de asociacion con un valor de 0,629 en ese orden, lo que demuestra
que las variables tienen asociaciones positivas, considerables y significativas. Por lo tanto,

indica que la CI mejorara con la mejor aplicacion de la ejecucion de acciones.
4.1.2.5 Contrastacion de la hipotesis especifica 3
La hipotesis alterna especifica 3 busca comprobar que existe una correlacion significativa

entre la evaluacion, la publicacion de los resultados y la CI de los empleados de la MP de

Carabaya-2023, su contrastacion se presenta en la tabla 12.

48



Tabla 12

Correlacion entre la evaluacion, la publicacion de los resultados y la CI

Evaluacion y

Comunicacion
publicacion de .
interna
resultados
Coeficiente de »
Evaluacion y ) 1.000 ,562
correlacion
publicacion de
Sig. (bilateral) .000
resultados
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de .
' ,562 1.000
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la prueba de la tercera hipdtesis especifica (Tabla 12), se utilizo Rho de Spearman, donde
se alcanzo una sig. 0,000 < a (0,05), y la regla de decision fue la alterna, lo que llevo a una
exégesis que: evaluar y publicar los resultados si estan relacionados con la CI de la MP de
Carabaya en 2023. Se encontr6 un coeficiente de asociacion con un valor de 0,562 en ese
orden, lo que demuestra que las variables tienen asociaciones positivas, considerables y
significativas. Por lo tanto, indica que una mejor CI resultard de una mejor aplicacion de la

evaluacién y publicacion de resultados.

4.1.2.6 Contrastacion de la hipotesis especifica 4

La hipotesis alterna especifica 4 busca comprobar si entre la transferencia de recursos y la

CI de los trabajadores de la MP de Carabaya-2023 tienen una relacion significativa, su

contrastacion se presenta en la tabla 13.
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Tabla 13

Correlacion entre la transferencia de recursos y la CI

Transferencia de Comunicacion

recursos interna
Coeficiente de o
' 1.000 ,586
Transferencia de correlacion
recursos Sig. (bilateral) .000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de .
B ,586 1.000
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Nota. Producto de datos de la encuesta.

En la prueba de la cuarta hipotesis especifica (Tabla 13), se utilizo Rho de Spearman, donde
se alcanzo una sig. 0,000 < a (0,05), y la regla de decision fue la alterna, lo que llevo a una
interpretacion que: la transferencia de recursos si se relaciona con la CI en la MP de Carabaya
en 2023. Se encontrd un coeficiente de asociacion con un valor de 0,586 en ese orden, lo que
demuestra que las variables tienen asociaciones positivas, considerables y significativas. Por

lo tanto, la CI mejorara con una mejor aplicacion de la transferencia de recursos.

4.2 DISCUSION

En relacion con la hipdtesis general, se determiné la existencia de una conexion entre el PI
y la CI. El analisis inferencial evidencié una relacion positiva y considerable, con un
coeficiente de Spearman de 0.669 entre ambas variables. Asimismo, se observo que el 36%
de los empleados indicd que el PI se encuentra en un rango deficiente, lo que refleja una baja
CI, similar a lo reportado por Bahamonde (2021). Ademas, la hipotesis examino la relacion
entre el PI y el cumplimiento de metas. Este autor encontré una correlacion de Spearman
con un 80% de probabilidad, y sus resultados descriptivos mostraron que el 44% de los
encuestados afirmaron que casi nunca se realizan las actividades necesarias para cumplir con

los servicios requeridos por la ciudadania.
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Por otro lado, se evidencid en los resultados presentados en el trabajo de Fernandez (2018)
quien sefialo que en la entidad de estudio es necesario mejorar las estrategias de difusion del
PI para que los funcionarios de tal manera puedan seguir con el cumplimiento de los
propositos planteados. Asimismo, afirma que la comunicacion ascendente no es la mejor
que también necesita mejoramiento para ello lo primordial es establecer un clima de
confianza. Otros estudios, como el de Arrian y Garcia (2022) permitieron visualizar que fue
que, el 55% manifiesta que la GM es regular mientras que el 39% sefiala que es malo. debido
a que los jefes de area no mantienen una comunicacion adecuada con su equipo por lo que

entablan un dialogo cortante.

En este punto, se analizo6 la evidencia de la primera hipotesis especifica, que establecié una
relacion entre la planificacion, organizacion, identificacion y la CI. Los resultados revelaron
una correlacion positiva de Spearman de 0.653 entre la primera dimension y la segunda
variable. Ademas, las tablas indicaron que el 36% de los servidores encuestados considerd
que la planificacion, organizacion e identificacion eran deficientes, lo que reflejaba una baja
CI. Sin embargo, en el estudio de Huamén (2022), se observo una correlaciéon mas fuerte,
con un Spearman de 0.866 entre el PI y la CI. Adicionalmente, el 40% de los encuestados
en ese estudio menciond que la fase de planificacion y transferencia de bienes se cumplia de

manera moderada.

Los resultados expuestos también tuvieron semejanza con el presentado por Machaca (2020)
en su estudio indico que la institucion respecto al PI es moderada; el 86% manifiesta que la
mejora de las necesidades basicas actualmente de regular, pero se viene trabajando aun por
que sea la adecuada, respecto a los resultados inferenciales se ha logrado determinar si
existen vinculos entre ambas variables de Spearman = 0,804. Al respecto Diaz, Romero y
Salas (2018) sefialan que la entidad ha tenido un comportamiento heterogéneo en cuanto al
cumplimiento de sus metas en las entidades del tipo A y no llegan a cumplirse esto significa

que los recursos para las instituciones son menores.

En este punto, se analizaron los resultados de la segunda hipotesis especifica, que establecio
la relacion entre la ejecucion de acciones y la CI. Se encontr6 una correlacion positiva y
significativa de Spearman de 0.629 entre la segunda dimension y la segunda variable. Las
tablas mostraron que el 24% de los servidores encuestados aplicaron la ejecucion de acciones

de manera regular, lo que sugiere una CI moderada. Estos resultados coinciden con el estudio
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de Aguirre (2020), quien indicé que el 58% de los encuestados afirmaron mantener una CI
constante, lo que les permitié cumplir con sus funciones y alcanzar los objetivos en distintas
oficinas. Este andlisis también se respaldo en el aporte tedrico de Mayhua (2022), quien
destaco que en esta fase se implementan todas las medidas previstas en el plan, siendo el
coordinador responsable de monitorear su ejecucion para alcanzar las metas a través de

diversas actividades.

En este apartado, se discutieron los resultados de la tercera hipdtesis especifica, que
establecio la relacion entre la evaluacion, la publicacion de resultados y la CI. Se identific
una correlacion positiva y significativa de Spearman de 0.562 entre la tercera dimension y
la segunda variable. Los resultados mostraron que el 32% de los servidores encuestados
manifestaron una aplicacién deficiente de la evaluacion y la publicacion de resultados,

revelando asi una baja CI.

Similares fueron los resultados de Torres (2022) quien indicd que el 50% de sondeados
indico que raras veces logran el cumplimiento de sus metas las cuales llegan a ser alcanzadas
por medio de una guia de procedimientos. Sefialan también que la misma instituciéon no
cuenta con la implementacion de tecnologia que aun hace falta a fin de poder mejorar las

funciones de los colaboradores.

Finalmente, se discutid la evidencia de la cuarta hipdtesis especifica y se establecio la
conexion entre la CI y la transferencia de recursos; se demostrd una relacion positiva
significativa de Spearman = 0.586 entre la dimension cuatro y la variable dos; Ademas,
nuestra tabla demuestra que el 34% de los servidores encuestados demostraron una
aplicacion de transferencia de recursos deficiente y que es baja la CI. Aunque en el caso de
Yakovlev y Mikhaylov (2020) sefialaron que los incentivos promueven el desarrollo de las
diferentes entidades piscicolas por lo que es muy importante impulsar tal medida este a

futuro permitird un desarrollo econdémico.

Otra investigacion que guarda relacion con el nuestro es el de Valdez (2022) quienes
afirmaron que el PI es muy importante ya que hace que se cumplan con las metas
programadas en la compania del mismo modo sefialan que los trabajadores no tienen una
buena comunicacidon razon por la cual lo programado no es realizado eficientemente. En

contraprestacion a ello, autores como Abado y Churata (2021) enfatizan que el 29% de

52



encuestados sefialan que no se sienten nada contentos con la GM de su entidad la
administracién municipal considera que por qué no ejecutan bien el gasto el gobierno central

no le otorga a la institucion incentivos.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se establecid que el PI si esta significativamente relacionado con la CI de la
MP de Carabaya; esta correlacion fue positiva y considerable el p valor fue de 0000 y el
coeficiente de correlacion de,669, la hipdtesis fue aceptada. Alterna esto se debe a que los
servidores del area vinculada son cruciales porque una CI efectiva se lograra que la
institucion sea acreedora del PI, si hay personal capacitado en la municipalidad, las tareas se

llevaran a cabo de manera adecuada.

A través de la aplicacion de la entrevista, se identifico que la planificacion, organizacion e
identificacion si se relaciona significativamente con la CI en la Municipalidad de Carabaya,;
esta asociacion fue positiva considerable el p valor fue de 0.000 y el coeficiente de
correlacion de,653, por lo que la hipotesis alterna fue aceptada. Esto responde a que el
coordinador muy pocas veces solicita que se elabore un plan de trabajo a fin de que se

cumplan con las metas ya planificadas sin duda alguna ello perjudicara a la municipalidad.

Ademas, se encontrd que la ejecucion de acciones estaba significativamente relacionada con
la CI de la MP de Carabaya. Se encontrd una correlacion positiva significativa con un valor
p de 0.000 y un coeficiente de correlacion de,629. Por lo tanto, la hipdtesis alternativa fue
aceptada. Esto se debe a que el coordinador y las areas competentes no supervisan
adecuadamente el envio oportuno y completo de informacién relacionada con el

cumplimiento de las metas para su evaluacion.

Mediante los resultados, se establecido que la evaluacion, publicacion de resultados si se
relaciona significativamente con la CI en la MP de Carabaya, se encontrd una correlacion
positiva significativa con un valor p de 0.000 y un coeficiente de correlacion de,562. Por lo
tanto, la hipotesis alternativa fue aceptada. Esto responde a que el coordinador no les solicita

a las areas técnicas un informe acerca del cumplimiento de las metas que vienen ejecutando.

Para culminar, se descubrido que si la transferencia de recursos estd significativamente
relacionada con la CI en la Municipalidad de Carabaya; esta asociacion fue positiva
considerable el p valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion de,586, por lo que se opto
por la hipotesis alternativa. Esto responde a que el coordinador raras veces le orienta al

funcionario sobre el uso adecuado de los recursos de PI de acuerdo con la normativa.
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RECOMENDACIONES

Se le sugiere a las autoridades que puedan realizar un seguimiento a las transferencias que
fueron programadas mediante procesos y normativas a fin de cumplir con las metas que
fueron programadas en la municipalidad. Por otro lado, que puedan enfocarse en cumplir lo

programado que exista ese compromiso con el objetivo de alcanzar un incentivo.

Revisar mediante herramientas que pueda monitorear y supervisar constantemente los
procedimientos, normativas, politicas del PI con la finalidad de que se pueda identificar todas

las falencias posibles por parte de los encargados conforme a la realidad actual.

Aplicar metodologias que pueda capacitar y monitorear a los colaboradores desde un nivel
ejecutivo hasta un nivel operativo y que en estas capacitaciones se promueva los beneficios
del PI tanto para la poblacion como para la entidad. Analizar los efectos, que pueda contar
con espacio el cual sea digital del mismo modo especifico respecto a la orientacion de
trabajadores, que puedan contar también en todo momento con lineas de atencion los cuales
brinden informacion del cumplimiento de las metas ejecutas de esta manera incentivar al

cumplimiento de estas.
A los funcionarios publicos de la municipalidad que puedan ejecutar acertada y

correctamente el programa de incentivos asimismo que desarrollen talleres el cual les

permita fortalecer sus competencias y sobre todo su responsabilidad.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

. . ., . Escala de
Variable Dimension Indicador . o
medicion
o Cumplimiento de
Planificacion metas
organizacion e o Plan de trabajo
identificacion . Materiales educativos
° Planes
Ejecucion de las o Participacion de los
Plan de acciones burodcratas Escala
incentivos ° Evaluacion Likert
Evaluacion y o Resolucion directoral
publicacion de o DGPP
resultados . Areas técnicas
. ° Informar
Transferencia de .
° Comunicar
recursos i
° Orientar
. Comunicacion a nivel
inferior de la institucion
Descendente )
. Comentarios
° Conflanza
. Comunicacion a nivel
superior de la institucion
. Ascendente .
Comunicacion o Instrucciones Escala
interna ° Clima Likert
° Informacidn lateral
espontanea
) ° Comunicacion de
Horizontal .
manera abierta
. Comunicacion de

manera clara
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO

VARIABL
E

DIMENSION
ES

METODOLO
GIA

Problema general

Hipotesis
general

Objetivo general

(Cudl es la relacion
que existe entre el
plan de incentivos
y la comunicacion
interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023?

de

Existe  relacion
significativa entre
el plan de
incentivos y la
comunicacion

interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial

Carabaya-2023.

de

Determinar la
relacion que existe
entre el plan de
incentivos y la
comunicacion

interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial

Carabaya-2023.

de

Problemas
especificos

Hipétesis
especificas

Objetivos
especificos

(Cudl es la relacion
que existe entre la
planificacion,
organizacion,
identificacion y la
comunicacion
interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023?

de

Existe  relacion
significativa entre
la planificacion,
organizacion,
identificacion y la
comunicacion
interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023.

de

Determinar la
relacion que existe
entre la
planificacion,
organizacion,
identificacion y la
comunicacion
interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023.

de

(Cudl es la relacion
que existe entre la
ejecucion de las
acciones 'y la
comunicacion
interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023?

de

Existe  relacion
significativa entre
la ejecucion de las
acciones y la
comunicacion

interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial

Carabaya-2023.

de

Determinar la
relacion que existe
entre la ejecucion
de las acciones y
la comunicacion
interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial

Carabaya-2023.

de

(Cual es la relacion
que existe entre la
evaluacion,
publicacion
resultados
comunicacion
interna  de  los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023?

de
y la

de

Existe  relacion
significativa entre
la evaluacion,
publicacion de los
resultados y la
comunicacion

interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial

Carabaya-2023.

de

Determinar la
relacion que existe
entre la
evaluacion,
publicacion de
resultados y la
comunicacion
interna  de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya-2023.

de

(Cual es la relacion
que existe entre la
transferencia  de
recursos |y la
comunicacion
interna  de

los

Existe  relacion
significativa entre
la transferencia de
recursos y la
comunicacion

interna  de  los

Determinar la
relacion que existe
entre la
transferencia  de
recursos y la
comunicacion

Variable 1
Plan de
incentivos

Variable 2
Comunicaci
On interna

Dimensiones
Planificacion,
organizacion e
identificacion
- Ejecucion de
las acciones

- Evaluacion y
publicacion de
resultados
Transferencia
de recursos

Dimensiones
- Descendente
- Ascendente
-Horizontal

Enfoque
Cuantitativo

Nivel de la
investigacion
Descriptivo-
correlacional

Disefio de la
investigacion
No
experimental

Poblacién
50 trabajadores
dela
Municipalidad
Provincial de
Carabaya

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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trabajadores de la |trabajadores de la |interna de los
Municipalidad Municipalidad trabajadores de la
Provincial de | Provincial de | Municipalidad
Carabaya-2023? Carabaya-2023. | Provincial de
Carabaya-2023.
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 1: PLAN DE INCENTIVOS
Considerando la escala Likert

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos
responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la

informacion confidencial.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | DIMENSION 1: Planificacién organizacién e identificacion 1/2|3(4]|5

(El coordinador, convoca a reunion con todas las areas técnicas responsables del
1 | cumplimiento de metas para presentarles las metas que deberdn alcanzar en el presente
aflo?

2 (El coordinador, solicita la elaboracion de un plan de trabajo a cargo de cada area técnica
responsable de cumplir las metas?

(El coordinador, revisa que la elaboracion del plan de trabajo a cargo de cada area técnica
responsable de cumplir las metas concuerde con lo establecido en los instructivos y demas
materiales educativos elaborados por el MEF y por las entidades publicas responsables
de las metas?

(El coordinador, coordina con la oficina de presupuesto de la municipalidad la asignacion
4 | de los recursos requeridos por las areas técnicas para financiar las acciones que requieren
ejecutar para cumplir las metas?

DIMENSION 2: Ejecucién de las acciones 1[2(3]4]5
(El coordinador, realiza seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo para el
cumplimiento de metas?

(El coordinador, promueve la participacion de los funcionarios municipales responsables
6 | del cumplimiento de las metas, en los talleres de capacitacion y organizados por el MEF
y entidades publicas responsables de las metas?

(El coordinador canaliza oportunamente con los especialistas de las entidades publicas
7 |responsables de las metas las dudas y consultas que puedan surgir durante el
cumplimiento de las mismas?

(El coordinador, supervisa y asegura €l envié oportuno y completo de la informacion
relacionada al cumplimiento de las metas para su evaluacion?

(El coordinador considera la fuente de verificacion establecida en los instructivos de cada
9 | meta para asegurar el envio completo de la informacion relacionada al cumplimiento de
metas para su evaluacion?

DIMENSION 3: Evaluacién y publicacién de resultados 1[2(3]4]5

10 (El coordinador revisa la publicacion de la resolucion directoral con los resultados del
cumplimiento de metas?

(El coordinador presenta las observaciones a la DGPP en los plazos y mecanismos que
esta establezca?

(El coordinador solicita a las areas técnicas responsables del cumplimiento de metas las
razones sobre el incumplimiento de la misma, si fuese el caso?

(El coordinador, solicita a las areas técnicas responsables del cumplimiento de metas los
informes sobre su cumplimiento?

DIMENSION 4: Transferencia de recursos 1(2(3(4](5

11

12

13
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14

(El coordinador pone en conocimiento del alcalde y del consejo municipal los informes
que le fueron remitidos por los funcionarios municipales responsables del cumplimiento
de metas?

15

(El coordinador, cumple en comunicar a las autoridades municipales los informes
remitidos por los funcionarios municipales responsables del cumplimiento de metas, en
el plazo establecido de 30 dias habiles de emitido el decreto supremo de transferencia de
los recursos del PI?

16

(El coordinador informa al alcalde y al consejo municipal sobre la transferencia de
recursos recibida por la municipalidad en el marco del PI?

17

(El coordinador orienta a las autoridades y funcionarios municipales sobre la correcta
utilizacion de recursos del PI de acuerdo a la normativa aplicable al caso?

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 2: COMUNICACION INTERNA

Considerando la escala Likert

Escala de 1 2 3 4 5
valoracioén Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | DIMENSION 1: Descendente 23|45
1 | (Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe?
) (Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son tomados en
cuenta?
3 (Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre
problemas personales?
4 | ;Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio?
5 | ;Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
DIMENSION 2: Ascendente 2|3(4]5
6 | ;Se les permite hacer retroalimentacion acerca de la informacion que recibieron?
7 (Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad para discutir problemas
sobre el trabajo?
8 | (Su jefe le da la informacion de manera oportuna?
9 | (Existe un clima de confianza entre compafieros?
10 | ;Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?
DIMENSION 3: Horizontal 2|3(4]5
11 | ;Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente su trabajo?
12 z,Cree' que hay integracion y coordinacion entre sus compaieros del mismo nivel para la
solucién de tareas y problemas?
13 | ;Cree que la comunicacion entre sus compafieros del mismo nivel es de manera abierta?
14 | ;Cree que se oculta cierta informacidn entre compafieros del mismo nivel?
15 | (El lenguaje que emplean sus compaiieros del mismo nivel es claro?
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Anexo 4. Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CARABAYA - MACUSANI
Macusani Capilal Alpaguera del Peri y del Mundo

Macusani, 29 de septiembre del 2023

CARTA N° 0265 -2023-MPC-M/OGA/ORH/ATZ.

S5r. Victor Aguilar Catari
Presente.-

Asunio : Autorizacion Fara Realizar Encuesta

De mi mayor consideracion

En respuesta a la solicitud con registro N® 10839- 2023 de tramite documentario del dia 28
de septiembre del 2023, la Municipalidad Provincial de Carabava- Macusan, acepta la
aulorizacion para que usted pueda realizar encuesta de tesis de investigacion de pre grado
de la escuela profesional en Gestion Publica y Desarrollo Social - UNAJ “Plan De
[ncentivos v la Comunicacion Interna de los Trabajadores de La MPC-2023

Sin otro parbicular es propca la oportumdad para reterarle mis
consideraciones de mi estima persona.

Atentamente:
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

* CONSTANCIA DE VALIDACION

r . 1, y
C‘;:’u;'z; l:,f_-ﬂcwm Mo.vmern i

0T T g e _
Con documento de identdad n° 0.2 % 639 4o rotesion. Z13trisire CeomemisTe
Congradode............ ;“)@ po st AR , ejerciendo actuaimente como. .. g‘”"’"’t
T T <

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de va!'gd)ar &l instrumento
(encuesta) a los efectos de su aplicacion en la.. M A icinalidad. . Dvevingal, oyl ya

Lugo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
|

Congruencia de items

Relacidn de los items

| Claridad y precisién

>~ PxoPxo|Xx

| pertinencia

Fecha: !’;’rde agosio de 2023

Firma y selio
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Con documento de identidad n° G 2”"{’65 .'l

Congradoge..... 22 & TeR ejerciendo actualmente como.. 2.0 S ENTE

Por medio de I3 presents hago constar que he revisado con fines de validar el instrumenino
(encuesta) a los efectos de su aplicacion en la. MUNICIT AR D, PREVINGAL CARDBEYA

S WTERND DE Los TRABDINDOREs. Detn NP -~ 2DT3.

Lugo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruencia de items X

Relacién de los items

<
Claridad y precisién X
~

pertinencia

Fecha: ... f“”fde agosio de 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe... UZTALZON® ENREPUEL I MOVE
Con documento de identidad n® .. Q.2%/ F.8%.5........, de profesion.... £ CoA2/72STA

Congradode... PRSTER ..., ¢ejerciendo actualmente como.. P OCEL7 £
En la institucion..... (A AZ LT ER SERAR N ACFOMN L DETUFOCE ...,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validar el instrumento
(encuesta) a los efectos de su aplicacion en la. MUK IGzF0LER 0D PRI Ciol  ( JRIBHS

Del proyecto de investigacion.. PLON D& SAGEmTEUDS. VL2, £E/MOMNEL D CROMW
FMT oA DELas, TRo8ATODORES Detd HPe~ M = 2023 . ...

Lugo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items ><

Relacion de los items

Claridad y precision ><
Y~

pertinencia

Fecha: {Y ..de agosto de 2023

Firma y sello

J ~ y
. Uitacigne Ever cos =
ST 2 3 gy
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