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ABSTRACT 

 

The present research study "the leadership styles of public officials and their relationship 

with public servants of the Provincial Municipality of San Román, period 2019". It had as 

objective; determine the relationship between the leadership styles of public officials and the 

work commitment of public servants of the Provincial Municipality of San Román, period 

2019. The methodology used corresponds to the quantitative approach, non-experimental-

transversal type, descriptive-correlational design. The employed population was 453 and its 

sample was 162 public servants of the municipality, in addition, the techniques and 

instruments are detailed. The results of the research show that the leadership styles that have 

the most prevalence are the transformational and transactional leadership styles, since these 

mostly present moderate levels and in a minority, it is the passive-evasive leadership style 

and work commitment. it is at an average level. Reaching the following conclusion that there 

is a relationship between the leadership styles of public officials and work commitment, with 

a moderate positive value of Spearman's Rho = 0.502. 

Keywords: Engagement, leadership styles, public officials and public servants. 
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En el capítulo II, se muestra el marco teórico, los antecedentes y las bases teóricas a fin de 

tener un análisis de Información sobre los estilos de liderazgo y el engagement. 

En el capítulo III, se explica la metodología, la muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección que describen su aplicación y cómo se ejecutó el estudio. 

En el capítulo IV, se definen los resultados que fueron planteados de acuerdo a los objetivos 

propuestos. 

Finalmente, el capítulo V, indica las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y los 

respectivos anexos correspondientes que pertenecen al trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





6 
 

acertada profesionalización en los servidores públicos, y esto se refleja en la prestación de 

servicios públicos, asimismo se muestra en la atención a demandas de la sociedad. 

A esto, las entidades públicas tienen que considerar pues forman parte fundamental para el 

crecimiento y desarrollo, más aún la Municipalidad de San Román que es una fuente esencial 

para el desarrollo social, económico y político de la ciudad de Juliaca. En la investigación 

de Bautista (2018)  es centrada en la problemática actual y en base a los actos observados, 

como; la carga laboral que permite cortos descansos en el día, quiere decir que se vuelve 

crucial una adecuada gestión del tiempo, delegando, priorizando, realizando planificación 

de las labores, para no desaprovechar el tiempo en coyunturas poco relevantes. Es así, el 

objetivo de visualizar a mayor detalle, y el impulso a estos factores y bajo la idea de la 

investigación científica, se plantea la tesis con el fin de descubrir cómo una variable tiene 

relación con otra, en pocas palabras cómo los estilos de liderazgos se perciben en sus 

superiores que vendrían a ser el alcalde y el gerente municipal y como este impacta al 

engagement laboral de los servidores públicos de la municipalidad.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se relacionan los estilos de liderazgo de los funcionarios públicos con el engagement 

laboral de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de San Román, periodo 

2019? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cuál es el estilo de liderazgo que predomina en los funcionarios públicos de la 

Municipalidad Provincial de San Román, periodo 2019? 

- ¿Cuál es el nivel de engagement laboral que poseen los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de San Román, periodo 2019? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre los estilos de liderazgo de los funcionarios públicos y el 

engagement laboral de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de San 

Román, periodo 2019. 

1.3.2 Objetivos específicos 

- Determinar el estilo de liderazgo que predomina en los funcionarios públicos de la 

Municipalidad provincial de San Román, periodo 2019. 
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1.4.5 Justificación económica 

La tesis ayudara a crear conciencia para que la Municipalidad invierta en capacitaciones para 

sus colaboradores, ya que a la larga eso ayudara a que se dé una mejor atención al ciudadano. 

1.5 Delimitación de la investigación 

1.5.1 Delimitación organizacional 

El estudio se ejerció en la Municipalidad Provincial de San Román. 

1.5.2 Delimitación geopolítica  

El estudio se empleó en la Provincia de San Román del distrito de Juliaca. 

1.5.3 Delimitación temporal 

La tesis investigativa se ejerció en el año 2019.  

1.5.4 Delimitación temática 

La investigación efectúa un análisis de la relación del estilo de liderazgo de los funcionarios 

públicos, con el engagement laboral de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de San Román. 
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Tabla 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Evolución del modelo de alcance pleno 

Fuente: Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempeño de la Administración Pública Mexicana. 

Elaborada por: José Luis Ayoub Pérez.
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En la Tabla 1 se observa el desarrollo del modelo de liderazgo, de alcance pleno y el 

desarrollo de sus componentes que se fueron acomodando de manera estructural acorde a la 

realidad, es así que, se tiene modelo con tres dimensiones (Avolio y Bass, 2004).  

De las cuales la dimensión transaccional y transformacional se fue desarrollándose al 

transcurrir los años, mientras que la dimensión de pasiva-evasiva se generó en el 2009 a 

partir de los constructos de las dos dimensiones; cabe resaltar que este modelo engloba 

resultados (Avolio y Bass, 2004). 

Los factores se han mantenido más o menos estables, la estimulación intelectual, la 

consideración individualizada y la recompensa contingente no han sufrido modificación ya 

que reiteradamente han surgido como factores independientes (Avolio y Bass, 2004). 

3) Modelo actual de liderazgo de alcance pleno 

La última revisión al modelo de liderazgo de alcance pleno comprende tres constructos 

mayores tratados como dimensiones o estilos de liderazgo: Pasivo-evasivo, transaccional y 

transformacional. Avolio y Bass (2004) donde el primero conformado por la dirección por 

excepción pasiva y laissez-faire; el segundo, por la recompensa contingente y la dirección 

por excepción activa; y, el tercero, por la influencia idealizada como atribución y como 

comportamiento, motivación por inspiración, estimulación intelectual y consideración 

individualizada. 

Esta estructura de nueve factores surge a partir de la reexaminación del modelo utilizando, 

la última base de datos normativos recopilada, ha sido confirmada empíricamente por las 

investigaciones realizadas por los siguientes: 

- Álvarez en el año 2009 

- Antonakis en el año 2003 

- Avolio y Bass en el año 2004 

- Bass y Reggio en el año 2006 

- Mendoza en año 2005 

- Muenjohn y Armstrong en el año 2008 

- Rowold y Heinitz en el año 2007 

En la siguiente figura se representa el modelo completo de liderazgo de alcance pleno. Lo 

que asemeja una columna a la izquierda, representa el liderazgo transaccional y lo que 

asemeja una columna derecha, el transformacional. 
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Figura 1. Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempeño de la Administración Pública 

Mexicana. 

Elaborado por: José Luis Ayoub Pérez. 

Dimensiones de la variable estilos de liderazgo 

2.2.1.1 Dimensión transformacional 

Busca estar alineado al plan estratégico de la empresa, para que de esta forma lograr las 

metas propuestas y crear distintas ventajas para la organización. Es por ello que busca 

inspirar a sus colaboradores dando un significado a sus actividades y haciendo suya la meta 

por alcanzar, a la vez que los impulsa a desempeñarse mejor fomentando su desarrollo 

personal. (Vidal Cruz, 2017, pág. 16). Asimismo, Burns (1978) nos habla que el liderazgo 

transformacional ocurre cuando una o más personas se comprometen con otras de tal manera 

que los líderes y los seguidores eleven los niveles de motivación y moralidad. El liderazgo 

transformacional es visto como el liderazgo real.  

Bass (2006) también afirma que los líderes con características transformacionales estimulan 

cambios en sus seguidores a partir de concientizarlos acerca de la importancia y el valor que 
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revisten los resultados obtenidos, tras realizar las tareas asignadas. Además, el líder incita a 

que los seguidores cumplan los objetivos requeridos en la organización, lo que formara 

confianza y respeto de parte de los adeptos logrando lo esperado. (pág. 112) 

 

Figura 2. Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempeño de la Administración Pública 

Mexicana. 

Elaborado por: José Luis Ayoub Pérez. 
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La inspiración puede provenir de un discurso erudito, pero lo importante aquí es que ese 

discurso logre despertar emociones en el seguidor, inspirado y motivado más por la forma 

en la que se pronuncia y por el uso de elementos simbólicos, que por su contenido racional. 

El líder transformacional puede inspirar a sus seguidores a través de una amplia gama de 

comportamientos como; por ejemplo, estableciendo objetivos, desafíos, introduciendo retos 

y proyectos de forma continua, promoviendo el voluntariado para realizar las tareas, 

apelando a los sentimientos (Bass B. M., 1997). 

2.2.1.1.3 Estimulación intelectual 

Se pueden despertar en sus seguidores, en el grupo y en la organización, mayores niveles de 

creatividad e innovación, sobre la forma de ver los problemas y buscar soluciones mediante 

la motivación intelectual que se compone de dos facetas: 

Por parte, el líder posee inteligencia, conocimiento, habilidades, destrezas, aptitudes, 

experiencia y por la otra, con esas capacidades estimula a sus seguidores a dar un nuevo 

enfoque a los problemas y buscar alternativas de solución antes de actuar. 

El supuesto detrás de la teoría es que el líder despierta el conocimiento para que los 

seguidores puedan resolver los problemas por sí mismos y con esto aumenta su 

independencia y autonomía respecto al líder. 

En las primeras investigaciones, el proveedor de nuevas formas analiza e impulsa a ver los 

problemas complejos, y  a observar los problemas antiguos con una nueva visión de líder, 

sobre cómo replantear las doctrinas preconcebidas, lo que corresponde a los 

comportamientos que se relacionan con el liderazgo intelectual (Bass y Avolio, 1997). 

2.2.1.1.4 Consideración Individualizada 

El comportamiento de consideración es muestra de amistad, confianza, respeto y calidez en 

la relación entre los ítems que mejor representan a este factor, se encuentran el hacer favores 

personales a los seguidores, ver por su bienestar personal, tratar a todos como iguales, ser 

amigable, accesible y encontrar tiempo para escuchar (Bass B. M., 1985).  

En la última versión del MLQ, dedicar tiempo para enseñar, tratar a los seguidores como 

individuos, considerar sus habilidades, necesidades, aspiraciones y apoyarlos a desarrollar 

sus capacidades, son los comportamientos que más se identifican con este factor. 

El líder alto en consideración individualizada activa, el proceso transformacional descrito en 

la figura 2, cuando manteniendo una orientación al desarrollo, delegado, individualizado el 

trato, ejerciendo como mentor y ayudando a satisfacer necesidades específicas, mejora la 
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imagen que los seguidores tiene de sí mismo e incrementa su sentido de responsabilidad y 

autoconfianza (Ayoub Pérez, 2010). 

2.2.1.2 Dimensión transaccional 

Se orienta en un sistema de puesta en común entre el jefe y colaboradores. El colaborador es 

recompensado por ejercer bien su actividad y el jefe adquiere los resultados deseados. 

Persigue a través de varias estrategias; conduce al equipo ante el cumplimiento de un plan 

de actuación con una meta específica. Plan que puede elevar las ventas, aprovechar al 

máximo los procesos empresariales, además, mejorar la comunicación ante los clientes. 

(Manzanilla, 2020, pág. 5). Asimismo, el liderazgo transaccional ocurre cuando una persona 

toma la iniciativa de establecer contacto con otras, con el propósito de intercambiar cosas de 

valor. Los líderes transaccionales exhiben los comportamientos asociados a transacciones 

constructivas y correctivas. El estilo constructivo es llamando recompensa contingente y el 

estilo correctivo es llamado gerencia por la excepción.  Enfatiza la transacción o intercambio 

social que tiene lugar entre líderes, colegas y seguidores, ampliando la concepción hacia el 

sector público, militar, industrial y educativo, lo que describe el proceso mediante el cual el 

líder reconoce lo que el seguidor desea obtener de su trabajo y procura  que obtenga siempre 

un buen desempeño. 

Intercambia recompensas y promesas de retribución, por el esfuerzo demostrado; y responde 

a las necesidades y deseos de sus seguidores; siempre y cuando estos vayan cumpliendo con 

el trabajo encomendado. Si bien es cierto, que el proceso transaccional que se discute en este 

modelo recoge la idea de intercambio social, también dando forma similar a otros modelos, 

involucra en el proceso motivacional a la teoría de las expectativas. Por otro lado, el líder 

genera confianza en el seguidor al clasificar el rol que debe desempeñar en la organización. 

Cuando el seguidor sabe qué y cómo es lo que tiene que hacer se incrementa su confianza, 

así como su probabilidad subjetiva de éxito. 

Ahora, el seguidor adquiere un marco de referencia para otorgarle valor al resultado, cuando 

el líder reconoce la necesidad del seguidor, clasifica la forma en la que esa necesidad 

satisface el intercambio por el cumplimiento de la tarea.  
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Tabla 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Distribución de la población de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de San Román - 2019                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Órganos o unidades 

Orgánicas  

Régimen de Contratación del Personal 

Funcionarios 

Públicos 

Cargo de 

confianza 

Régimen Laboral 

del Decreto 

Legislativo N° 276 

Régimen Laboral 

del Decreto 

Legislativo N° 728 

Régimen Especial de 

Contratación 

Administrativa de 

Servicios (CAS) 

Total 

              

Órgano de Dirección 2 3       5 

Alcaldía       1 2 3 

Gerencia Municipal     3 9 3 15 

Órgano de Control       4 2 6 

Órgano de defensa Judicial   1   4 2 7 

Órgano de Asesoramiento    2 3 10 7 22 

Órganos de Apoyo    3 11 24 59 97 

Órgano de Línea   9 27 36 226 298 

Total 2 18 44 88 301 453 

Fuente: Elaboración propia en base al cuadro de asignación del personal. 
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3.7 Operacionalización de variables 

Tabla 6  

Cuadro de operacionalización de variables, dimensiones, indicadores, ítems y escala de valores 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

Variable 

independiente 

 

 

Estilos de 

liderazgo 

 

Transformacional - Influencia idealizada 

- Motivación inspiracional 

- Estimulación intelectual 

- Consideración individualizada 

(6,10,14,18,21,25,23) 

(9,13,26,36) 

(2,8,30,32) 

(15,19,29, 31) 

 

 

0 = nunca 

1 = casi nunca 

2 = algunas veces 

3 = regularmente 

4 =frecuentemente 

Transaccional - Reconocimiento contingente (1,4,11,16,22,27, 24,16,35) 

 

 

Pasivo-evasivo 

- Liderazgo correctivo/evitador 

- Esfuerzo extra 

- Eficacia 

- Satisfacción 

(3,5,7,12,17,20,5,7,28,33,44) 

(39,42) 

(37,40,43,45) 

(38,41) 

Variable 

dependiente 

 

Engagement 

laboral 

 

Vigor 

- Altos niveles de energía Resistencia mental 

- Esfuerzo 

- Persistencia 

 

(1, 2, 3,4, 5,6) 

 

0 = nunca 

1 = casi nunca 

2 = algunas veces 

3 = regularmente 

4 = bastantes veces 

5 = casi siempre 

6 = siempre 

 

Dedicación 

- Significado  

- Entusiasmo 

- Orgullo 

- Reto  

- Inspiración que le provoca su empleo 

(7, 8,9, 10,11) 

Absorción - Felicidad  

- Situación placentera en el trabajo 

(12,13, 14,15,16,17) 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

Los resultados encontrados en el estudio gracias a la aplicación de los instrumentos en los 

colaboradores que participaron en esta investigación, quienes dieron respuestas a aquellas 

interrogantes venidas de la presente investigación; se determinó y se recogió toda 

información relevante, para conocer como es el comportamiento de ambas variables y su 

relación. Asimismo, la información recopilada se encuentra tabulada en el orden especifico, 

también, se presenta gráficos con porcentajes descritos conforme los resultados esperados y 

finalmente se muestra los resultados de la correlación del estudio investigativo. 

4.1 Resultados descriptivos de la variable estilos de liderazgo 

Tabla 7                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Resultados de la Variable estilos de liderazgo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Frecuencia % 

 Bajo 33 20.4 

Moderado 80 49.4 

Alto 49 30.2 

Total 162 100.0 

 

 

Figura 4. Resultados de la variable estilos de liderazgo 
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La tabla 7 correspondiente a la variable estilos de liderazgo, presenta a un total de 162 

encuestados que corresponden al 100 %. Según estos resultados, muestran; 33 funcionarios 

públicos indicaron como respuesta que, los estilos de liderazgo, se encuentra en nivel bajo 

representando un 20.4%, porque no cuentan con la capacidad de poder tomar decisiones por 

sí solo, asumiéndolas correctamente. Seguidamente; 80 funcionarios públicos indicaron que, 

si perciben estilos de liderazgo, pero esta se ubica en un nivel moderado que equivale al 

49.4% porque algunos de ellos son capaces de tener una adecuada capacidad para 

comunicarse o simplemente para liderar al equipo. Finalmente; 49 funcionarios públicos 

precisaron que, si perciben los estilos de liderazgo, pero esta se muestra en un nivel alto 

ejerciendo el 30.2% del resultado esperado porque la habilidad o el conocimiento que tiene 

estos funcionarios ayudan a influir, alentar y motivar a sus demás compañeros a cumplir con 

sus objetivos con entusiasmo y siempre en cuando por voluntad propia.  

4.1.1 Resultados descriptivos de la dimensión transformacional  

Tabla 8                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Resultados de la dimensión liderazgo transformacional 

 Frecuencia % 

 Bajo 33 20.4 

Moderado 72 44.4 

Alto 57 35.2 

Total 162 100.0 

 

 

Figura 5. Resultados de la dimensión liderazgo transformacional 
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La tabla 8 denominado liderazgo transformacional presenta a un total de 162 encuestados 

igual al 100 %. Según estos datos, indican; 33 funcionarios públicos manifestaron que, si 

perciben estilos de liderazgo transformacional, pero esta solo se encuentra en un nivel bajo 

con el 20.4% porque ellos dicen no estar adaptados al plan estratégico de la entidad, y les 

impide lograr sus objetivos propuestas y crear distintas ventajas para la entidad. Asimismo, 

en dicha tabla; 72 funcionarios públicos respondieron que, si notan estilos de liderazgo 

transformacional, pero esta se encuentra en un nivel moderado con el 44.4% porque ocurre 

entre una o más personas y en algunas ocasiones suelen comprometerse, es donde ahí los 

funcionarios y servidores logran elevar sus niveles de motivación y moralidad. Finalmente; 

57 funcionarios públicos constataron que, si acopian estilos de liderazgo transformacional, 

pero esta se ubica en un nivel alto con el 35.2% porque se encuentran motivados e 

interesados en su propio trabajo, sino que también ellos mismos ayudan a cualquier miembro 

de su grupo a lograr el éxito.  

4.1.2 Resultados descriptivos de la dimensión transaccional  

Tabla 9                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Resultados de la dimensión liderazgo transaccional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 Frecuencia % 

 Bajo 35 21.6 

Moderado 77 47.5 

Alto 50 30.9 

Total 162 100.0 
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Figura 6. Resultados de la dimensión liderazgo transaccional 

La tabla 9 nombrado liderazgo transaccional se observa un total de 162 encuestados igual al 

100%. Según estos datos recogidos especifican; 35 funcionarios públicos expresaron como 

respuesta que, si hay estilos de liderazgo transaccional, pero esta solo se valora con nivel 

bajo con el 21.6% porque no supervisa, ni contra el desempeño de sus demás compañeros, 

también este tipo de liderazgo no busca estrategias para poder mejorar la comunicación entre 

los funcionarios. Además, 77 funcionarios abordaron que, si observaron estilos de liderazgo 

transaccional, pero esta indica que se encuentra en un nivel moderado representando el 

47.5% porque solo en algunas ocasiones el líder informa que las tareas específicas necesitan 

de la ayuda de sus jefes, ya que el funcionario de la entidad no podrá percibir el éxito en 

dentro de su trabajo. Finalmente; 50 funcionarios públicos fijaron que, si asocian estilos de 

liderazgo transaccional con un nivel alto cuyo valor representa el 30.9% porque el 

funcionario al momento de realizar su trabajo con existo recibe algo a cambio por el esfuerzo 

que dio a su trabajo, una recompensa. Ellos también indican que fueron reconocidos por el 

líder de la entidad.     

4.1.3 Resultados descriptivos de la dimensión pasivo-evasivo  

Tabla 10                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Resultados de la dimensión liderazgo pasivo-evasivo 

 Frecuencia % 

 Bajo 82 50.6 

Moderado 50 30.9 

Alto 30 18.5 

Total 162 100.0 
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Figura 7. Resultados de la dimensión liderazgo pasivo-evasivo 

La tabla 10 denominado liderazgo pasivo-evasivo presenta a un total de 162 encuestados 

equivalentes al 100%. Según las evidencias recogidas indican; 82 funcionarios públicos 

señalaron que, si reciben estilos de liderazgo pasivo-evasivo, pero esta solo se encuentra en 

un nivel bajo representado con el 50.6% porque dicen que ellos no logran controlar el libre 

deseo de cada funcionario, sino de apoyarlos, pero siempre hay unos que otros que no 

desempeñan adecuadamente su trabajo ya que esto les impide aplicar acciones correctivas. 

Además, 50 funcionarios precisaron que, si notaron estilos de liderazgo pasivo-evasivo, pero 

esta se ubica en un nivel moderado representado con el 30.9% porque el líder influye muy 

poco en el cumplimiento de sus objetivos de la entidad, pero los funcionarios dicen que 

prefieren dejar las reglas bien en claro, para intervenir lo menos posible en las actividades. 

Por último; 30 funcionarios públicos laborantes de la municipalidad precisaron que, si 

implican estilos de liderazgo pasivo-evasivo, y esta se encuentra en un nivel alto con el 

18.5% porque cada funcionario se sienten parte de un ambiente donde su opinión se toma en 

cuenta el grado no limita la capacidad creativa. 
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de ellos señaló que no logran trabajar fuera de sus horarios de trabajo esto debido a los 

problemas que se van dando entre los mismos funcionarios ya sea por las preferencias que 

hay en algunos de ellos o por los favoritismos que tiene un funcionario. Posteriormente, en 

la tabla 11 se muestra a 93 encuestados dando como respuesta, si existe un engagement 

laboral, pero esta logra ubicar en un nivel promedio con un porcentaje de 57.4% porque un 

funcionario no siempre está comprometido, ni contento con su puesto de trabajo, ya que ellos 

observan que muchos de sus compañeros tienen un puesto de trabajo apropiado sin ser 

merecidos. Asimismo, se logra ver en la tabla a 16 funcionarios encuestados indicando como 

respuesta que, si se percibe un engagement laboral, pero esta se aprecia un nivel alto 

representado el 9.9% porque sienten entusiasmo, amor, pasión con su trabajo, y esto lo 

demostrará realizar un esfuerzo mayor a la hora de realizar sus labores. Finalmente, se 

muestra a 13 colaboradores quienes manifestaron como respuesta que, si hay un compromiso 

engagement laboral en la entidad, pero esta logra ser un nivel muy alto representado con el 

8% por que los funcionarios que están comprometidos con su entidad perciben una conexión 

con ella, sienten que encajan y entienden sus objetivos, compartiéndolos. 

4.2.1 Resultados descriptivos de la dimensión vigor  

Tabla 12                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Resultados de la dimensión Vigor 

 Frecuencia % 

 Muy bajo 17 10.5 

Bajo 87 53.7 

Promedio 39 24.1 

Alto 19 11.7 

Total 162 100.0 
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detallar a 13 encuestados cuya respuesta fue que, si perciben absorción laboral, con un nivel 

muy bajo representado por el 10,5% presentan dificultad para dejar su trabajo, se sienten 

inmersos con el que hacen y no pueden borrar algunos problemas que tienen a causa de ello 

suelen tener problemas laborales. Asimismo, se especifica a 22 funcionarios públicos 

quienes determinaron que, si hay absorción laboral, pero esta se encuentra en un nivel bajo 

presentado por el 13,6% porque al momento de estar trabajando ellos dicen que se les olvida 

todo lo que pasa alrededor y continúan con su labor hasta poder culminar. Seguidamente, 86 

encuestados indican que, si hay absorción laboral, ubicado en un nivel promedio con el 

24,1% porque algunos de ellos no logran concentrarse por la bulla, desconcentración que 

presentan algunos de sus compañeros y esto estaría perjudicando a su compañero a no 

culminar su labor. Acto seguido, observamos a 23 funcionarios públicos cuya respuesta final 

fue, si se percibe la absorción laboral, y esta se encuentra en un nivel alto con un 14,2% ellos 

indican que no hay motivo para desconcentrarse en su trabajo, ellos se sienten fascinados 

con lo que hacen y dan todo poder culminar y que sus jefes se sientan orgullos de ellos. 

Finalmente, 18 funcionarios (encuestados) apreciaron que, si hay una absorción laboral en 

la organización municipal, con un nivel muy alto con el 11,1% porque ellos indican que se 

caracterizan por estar totalmente concentrado y felices por su trabajo, de tal manera que el 

tiempo se les pasa de forma rápida y no sientes la presión ni mucho menos piensan en dejar 

su trabajo porque no hay motivo. 

Tabla 15                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Estilos de liderazgo y su coeficiente de correlación con el engagement laboral                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 Estilos de 

liderazgo 

Engagement 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estilos de 

liderazgo 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .502** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 162 162 

Engagement 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

.502** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 162 162 

 

De acuerdo a la tabla 15 se puede observar los siguientes resultados de la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, identificando la existencia de una correlación significativa 
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resultados obtenidos anteriormente, se determinó el estilo que más predominaba, dándose 

por aceptada; ya que los resultados son parecidos a los de este estudio. 

El objetivo especifico 2, fue determinar el nivel de engagement laboral que poseen los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de San Román, los resultados mostraron 

que un 57.4 % se ubica en nivel promedio, por lo que, podemos encontrar coincidencia con 

Vela (2018) que concluye que el engagement laboral en la compañía textil -retail, se halla 

en un nivel alto con un 37.2%, y en un nivel medio y bajo ambos con un 31. 4%, asimismo 

de acuerdo a lo anterior nos damos cuenta que el compromiso laboral siempre será influencia 

de parte de los jefes hacia los colaboradores. De tal modo Acosta y Gonzáles (2017) en su 

tesis definen y concluyen que el engagement está siendo influenciado negativamente por la 

conducta y actitudes que plasman sus líderes y la ausencia de reconocimiento de desarrollo 

de sus actividades, siendo esta como error relevante.Ante esto, el estudio confirma que a 

mayor importancia en los estios de liderazgo mayor sera el engagement (compromiso) 

laboral en los funcionarios publicos de la municipalidad de San Román, como tambien, 

confirman los antecendentes y autores mencinados en la tesis.  
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RECOMENDACIONES 

 

Primera. A los funcionarios que se comprometan más como líderes y de manera que se 

logren un compromiso aun mayor con los servidores, para que así los 

trabajadores se sientan satisfechos con las labores que efectúan. De manera que 

al desarrollar estos estilos de liderazgo siempre se encuentren conforme a las 

necesidades que se vayan presentando y con ello lograr una mejor 

productividad. Además, se sugiere a los próximos investigadores en la presente 

cuestión, abarcarse más en los estilos de liderazgo, animado así a más estudios 

que se encuentren en carácter más amplio acerca de la relación que esta puede 

tener con el engagement y la influencia que pueda darse en las entidades 

públicas, así como privadas. 

 

Segunda. A la Municipalidad Provincial de San Román, mantener fortificando los estilos 

de liderazgo como el transformacional y el transaccional, además estar atentos 

al cumplimiento de estas, para que los servidores estén incluso más 

comprometidos con las labores que realizan en cada área que se desempeñan 

profesionalmente, denotando eficiencia y eficacia, al instante de brindar una 

atención de calidad y personalizada con la ciudadanía. 

 

Tercera. Finalmente, a los funcionarios públicos deberían promover aún más la 

comunicación entre ellos y los servidores, para que de esa manera los 

colaboradores puedan mostrar las dificultades que poseen en la entidad, y 

conforme ello, se aumente los niveles de engagement, ya que esto indicará más 

compromiso y confianza de parte del personal. Además, traerá consigo un 

crecimiento en el entorno laboral de la Municipalidad.  

 

Cuarta. A la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de 

San Román, se le recomienda, efectuar talleres de capacitación como lo 

explicado en el anexo 9 de la presente investigación.   
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Anexo 1 Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS 

DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

VARIABLES INDICADORES TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

DE 

ESTUDIO 

Problema general 

¿Cómo se relacionan 

los estilos de 

liderazgo de los 

funcionarios públicos 

con el engagement 

laboral de los 

servidores públicos de 

la Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 2019? 

Problemas 

específicos 

- ¿Cuál es el estilo de 

liderazgo que 

predomina en los 

funcionarios 

públicos de la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 

2019? 

- ¿Cuál es el nivel de 

engagement laboral 

que poseen los 

servidores públicos 

de la Municipalidad 

provincial de San 

Román periodo 

2019? 

 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre los 

estilos de liderazgo de 

los funcionarios 

públicos y el 

engagement laboral 

de los servidores 

públicos de la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 2019 

Objetivos 

específicos 

- Determinar el estilo 

de liderazgo que 

predomina en los 

funcionarios 

públicos de la 

Municipalidad 

provincial de San 

Román periodo 

2019. 

- Determinar el nivel 

de engagement 

laboral que poseen 

los servidores 

públicos de la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 

2019 

 

Hipótesis general 

Los estilos de liderazgo 

se relacionan de manera 

positiva con el 

engagement laboral en 

la Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 2019 

 

Hipótesis especificas 

- El estilo de liderazgo 

que predomina en los 

funcionarios públicos 

de la Municipalidad 

provincial de San 

Román periodo 2019. 

En su mayoría es 

moderada en una 

minoría es en el 

liderazgo pasivo - 

evasivo. 

- El nivel de 

engagement laboral 

que predomina en los 

servidores públicos 

de la Municipalidad 

Provincial de San 

Román periodo 2019, 

en su mayoría es 

moderada y en una 

minoría significativa 

es bajo y alto. 

 

 

Variable 1: 

Estilos de 

Liderazgo 

 

 

 

Variable 2 

Engagement 

laboral 

- Transformacional 

- Transaccional 

- Pasivo -evasivo 

 

 

 

- Vigor 

- Dedicación 

- Absorción 

Tipo 

- No 

experimental 

- Transversal 

 

 

Diseño 

- Descriptivo 

- Correlacional 

Técnica de 

recolección de 

datos 

- Encuesta por 

Cuestionario 

 

Procesamiento de 

Datos 

 

- Porcentajes 

- Gráficos 

Población 

- 13 

funcionarios 

Públicos. 

- 453 

servidores 

Públicos 

 

Muestra 

- 13 

funcionarios 

Públicos 

 

- 162 

servidores 

Públicos 
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Anexo 2 Operacionalización de variables 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

Estilos de liderazgo: 

Es la vía donde los 

líderes orientan a sus 

colaboradores. Ese 

distintivo personal que 

dotan al dirigir, método o 

forma con que el 

encargado asume la 

autoridad e igualmente 

también cómo se 

demuestra los nexos con 

jefes y subordinados, se 

expresan en muchos 

tipos de estilos (Ojeda 

Toche, 2017, pág. 5). 

 

Transformacional - Influencia idealizada 

- Motivación 

inspiracional 

- Estimulación 

intelectual 

- Consideración 

individualizada 

(6,10,14,18,21,25,23) 

(9,13,26,36) 

(2,8,30,32) 

(15,19,29, 31) 

 

 

0 = nunca 

1 = casi nunca 

2 = algunas veces 

3 = regularmente 

4 =frecuentemente 

Transaccional - Reconocimiento 

contingente 

(1,4,11,16,22,27, 

24,16,35) 

 

 

Pasivo-evasivo 

- Liderazgo 

correctivo/evitador 

- Esfuerzo extra 

- Eficacia 

- Satisfacción 

(3,5,7,12,17,20,5,7, 

28,33,44) 

(39,42) 

(37,40,43,45) 

(38,41) 

              Fuente. Propia.  
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Anexo 3 Instrumento recolección de datos 

 

1.1. Género: 

Masculino (XX)  Femenino (XX) 

1.2. Edad: 

_______ Años 

1.3. Nivel de estudios profesionales: 

Bachiller  (   )  Magister (   ) 

Licenciado (   )  Doctor  (   ) 

2. INFORMACIÓN LABORAL 

2.1. Años de Experiencia Profesional 

Como servidor público  ______ año(s) 

Otro(s) trabajo(s) y/o cargo(s) ______ año(s) 

2.2. Cargo(s) de confianza asignada(s) 

Actual: ________________________________ 

Anterior: ________________________________ 

2.3. Área donde labora o cumple sus funciones 

Órganos de apoyo  (  ) 

Órganos de control  (  ) 

Órganos de asesoría  (  ) 

Órganos administrativos  (  ) 
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22.  Ellos dedican su atención en el manejo de los errores 

de las decisiones tomadas. 
0 1 2 3 4 

23.  Ellos consideran la importancia de la moral y la ética 

en la Gerencia en la pertenezco. 
0 1 2 3 4 

24.  Ellos están al tanto de los errores. 0 1 2 3 4 

25.  Ellos me generan una sensación de confianza. 0 1 2 3 4 

26.  Ellos expresan una visión apremiante del futuro. 0 1 2 3 4 

27.  Ellos me hacen ver los errores cometidos que impiden 

alcanzar los objetivos y/o metas. 
0 1 2 3 4 

28.  Ellos evitan tomar decisiones. 0 1 2 3 4 

29.  Ellos me consideran en lo individual muy diferente a 

los demás compañeros de trabajo. 
0 1 2 3 4 

30.  Ellos me inducen a percibir los problemas desde 

diferentes ángulos o enfoques. 
0 1 2 3 4 

31.  Ellos me ayudan a desarrollar mis fortalezas. 0 1 2 3 4 

32.  Ellos me sugieren nuevas perspectivas y/o formas de 

como completar las actividades o responsabilidades 
0 1 2 3 4 

33.  Ellos postergan las respuestas a preguntas urgentes. 0 1 2 3 4 

34.  Ellos enfatizan la importancia de tener un sentido 

colectivo de la misión y visión de la Municipalidad 

Provincial de San Román 

0 1 2 3 4 

35.  Ellos expresan satisfacción cuando los demás 

compañeros de trabajo cumplen sus expectativas. 
0 1 2 3 4 

36.  Ellos me expresan su confianza fácilmente. 0 1 2 3 4 

37.  Ellos son eficientes adecuando el trabajo acorde con 

sus necesidades de mis compañeros de trabajo. 
0 1 2 3 4 

38.  Ellos utilizan o aplican métodos de liderazgo eficientes 

y satisfactorios. 
0 1 2 3 4 

39.  Ellos me inducen a que yo haga más de lo que ellos 

esperan hacer o logran alcanzar. 
0 1 2 3 4 

40.  Ellos me representan eficazmente ante una autoridad 

superior al cargo que desempeñan  
0 1 2 3 4 
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41.  Ellos trabajan con mis demás compañeros de trabajo 

de una manera satisfactoria. 
0 1 2 3 4 

42.  Ellos refuerzan los deseos de éxito que yo tengo. 0 1 2 3 4 

43.  Ellos son eficaces en su trabajo desempeñado como 

directivos del despacho al cual pertenezco. 
0 1 2 3 4 

44.  Ellos me incentivan a que me esfuerce en trabajar más 

en mi área o materia de especialidad. 
0 1 2 3 4 

45.  Ellos lideran un grupo eficaz en el despacho al cual 

pertenezco. 
0 1 2 3 4 
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Anexo 6 Memorándum de autorización de la institución 
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Anexo 7 Aplicación de la encuesta a los colaboradores 
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Anexo 8 Base de datos de las Variables 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

1 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 0 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 3 4 6 5 5 6 6 4 6 6 5 6 6 6 3 6 5 4 4

2 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 4 6 6 6 4 6 6 3 5 3 4 0 3 3 5 6 6

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 0 2 1 3 1 2 3 2 3 0 0 4 0 1 2 0 0 1 6 5 5 6 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 6 2 4 5 5 4 5 5 5 2 5 3 5 5 4

5 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 3 2 3 4 5 5 5 2 4 5 5 5 2 4 5 3 5

6 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 4 6 6 4 5 3 4 2 4 5 4 4 6 4 5 4 6

7 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 5 6 6 5 4 3 3 4 6 5 4 6 4 4 5 6

8 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6 6 3 4 5 6 6 5 5 3 5 6 3 4 5 5 5

9 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 5 5 5 6 6 3 5 5 5 5 6 3 3 4 5 5 5

10 2 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 4 4 5 5 5 5 4 2 5 5 4 5 3 4 4 4 4

11 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6

12 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4

13 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 6 5 6 3 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 6

14 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 6 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 2 5 5 5 5 4 6

16 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 3 5 5 3 6 5 6 6 6 6 3 3 6 3 6

17 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 1 2 1 3 3 3

18 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5

19 0 0 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 6 6 6 5 5 6 5 6 5 6 6 5 6 6 6

20 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 5 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4

21 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 6 3 2 6 5 3 4 5 4 6 6 6 6 5 4 5 4

22 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 5 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

23 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 6 5 4 3 0 6 2 3 6 6 6 5 3 5 3 6

24 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 1 3 1 1 2 1

25 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 4 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 4 4 5 3 5

26 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5

27 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 3 2 4 3 4 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 4 4

28 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 6 6 3 3 6 6 5 3 6 6 3 6 5 6

30 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

31 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5

32 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 5 5 6 6 6 6 6 3 6 5 6 6 6 6 6 5 6

33 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4

34 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 6 3 5 5 4 5 5 5

35 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5

36 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6

37 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 4 3 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5

38 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

39 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 5 3 6 4 3 4 5 6 6 6 4 5 4 6 6 5

40 3 4 2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 1 4 3 2 2 3 4 4 2 4 2 3 4 2 4 1 3 4 2 4 2 4 3 4 4 5 5 4 5 6 4 4 4 4 5 5 6 4 5 5 5

41 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 5 5 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 6

43 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 2 2 5 6 5 2 2

44 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5

45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

46 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4

47 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 6 4 4 4 3 3 4 4

48 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

49 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 5

50 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Dimensión 1: Dimensión 2: Dimensión 3: Dimensión 1: Vigor 
Dimensión 2: 

Dedicación
Dimensión 3: Absorción

Variable 2: Compromiso organizacionalVariable 1: ESTILOS DE LIDERAZGO

M
U

ES
TR

A
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52 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 6 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 3 1 3

53 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 0 3 2 6 3 1 2 0 0 3 2 0 1 1 3 0 1

54 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 6 6 5 5 6 4 4 3 3 3 6 6 3 4 4 5

55 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 4 4 6 3 4 6 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4

56 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 4 2 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 2 3 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5

57 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 3 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 4 5 3 4

58 2 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

59 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 1 5 5 3 4 2 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3

60 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

61 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 5 4 6 6 5 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5

62 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4

63 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 2 4 3 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5

64 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 6 6 5 4 5 5 5 5 5 5 4 6 6 5 5 5 5

65 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 6 6 6 4 6 6 6 6 4 6 6 5 5 5 4

66 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 2 4 4 4 5 3

67 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 3 5 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

68 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 5 2 4 2 5 5 5 3 3 5 5 5 5 2 5

69 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 6 4 6

70 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 1 6 5 6

71 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 6 5 4 5 5 5 5 5 4 6 5 4 5 3 5 4 5

72 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1

73 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 3 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 4 4 5 4 5

74 2 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2 4 3 2 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 3 5 5 4 5

75 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 3 3 5 6 6 3 4 6 6 6 5 6 5 5 6 4 4

76 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5

77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 3 6 6 3 6 5 6 6 4 4 5 4 5 4 4

78 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

79 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6

80 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 5 6 3 6 4 6 3 4 5 3 6 5 2 6 4 6

81 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 6 3 6 4 4 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5

82 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 1 1 3 6 4 1 5 3 5 6 2 2 3 2 1 2 2

83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 0 2 1 3 1 2 3 2 3 0 0 4 0 1 2 0 0 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

84 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 6 3 3 4 3 5 1 2 2 4 2 2 2 2 3

85 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 6 3

86 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4

87 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 4 6 6 5 6

88 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5

89 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5

90 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 0 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5

91 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5

92 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 4 1 1 1 3 2 2 1 0 0 1 3 0 2

93 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 5 5 5 4 3 4 4 6 6 4 6 4 5 5 4 6

95 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4

96 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

97 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 4 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 4 6 5 5 5 5

98 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5

99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 0 2 1 3 1 2 3 2 3 0 0 4 0 1 2 0 0 1 4 4 6 4 6 6 4 3 4 4 4 6 6 4 4 4 4

100 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 4 6 4 6

101 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 5 5 5 5 5 5 5 4 5 6 6 6 5 5 5 5 5

102 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 4 6 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

103 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 6 6 5 2 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5

104 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 5 6 6 6 5 6 4 2 3 5 5 3 5 6 6 6 5

105 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 5 6 6 5 5 3 4 6 6 6 6 5 5 5 5 3 6

106 2 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 4 5 6 6 6 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5

107 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 3 3 5 4 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 3 6

108 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 4 6 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6

109 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4

110 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 6 6 6 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 6 6 6
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111 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 5 6 6 6 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5

112 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 2 1 3

113 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3

114 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 0 2 1 3 1 2 3 2 3 0 0 4 0 1 2 0 0 1 5 5 5 5 5 5 3 6 5 5 4 5 2 2 5 3 5

116 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 4 5 3 5 2 2

117 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 4 4 4 3 5 5 5 5 5 6 3 3 3 4 4 4 4

118 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4

119 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 5 6 6 6 6 6 3 6 5 5 6 6 6 6 3 5

120 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

121 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

122 2 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5

123 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6

124 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 6 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6

125 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 5 6 2 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

126 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4

127 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5

128 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6

129 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 4 4 5 6 6 6 6 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4

130 4 4 3 4 2 4 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 4 6 5 5 6 6 5 6 5 6 4 4 5 5 6 4 6 6

131 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6

132 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 6 5 4 2 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5

133 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 6 6 5 3 6 1 5 6 5 4 5 5 2 4 5 4 5

134 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 6 6 6 4 5 5 5 6 6 5 5 4 5 5 6

135 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 6 5 4 4 4 5 1 5 5 5 4 4 5 4 4 4

136 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 6

137 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 6

138 2 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4

139 2 2 3 2 2 2 2 0 3 3 2 3 3 1 2 2 0 0 0 1 2 4 3 3 2 1 2 1 4 2 3 4 0 2 2 0 4 1 1 1 1 1 3 0 4 5 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4

140 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 6 5 5 5 5 6 5 6 6 4 6 6 6 6 6 6

141 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 6 6 6 6 6 6 1 3 6 4 6 5 5 5 5 5

142 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 5 4 3 3 2 2 3 0 5 1 4 4 1 0 0 0

143 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 4 6 3 4 4 5 6

144 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 3 4 4 5 5 4 4

145 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 0 1 1 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 2 1 4 5 6 2 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 1

146 0 2 2 4 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 4 0 2 1 2 2 3 0 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0 3 4 5 2 3 3 3 4 0 1 5 4 1 5 1 1 2 2

147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 0 2 1 3 1 2 3 2 3 0 0 4 0 1 2 0 0 1 4 4 2 2 1 3 1 0 5 4 4 3 3 4 4 3 4

148 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 4 4 6 6 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5

149 1 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 3 2 2 2 2 3 3 0 6 5 5 3 3 3 3 3 3 6 3 6 3 3 6 3 0

150 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 4 4 5 4 4 3 5 6 5 5 5 5 5 5 5 3 5

151 2 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 6 5 5 4 5 5

152 1 2 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

153 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 5 4 3 5 3 5 5 4 5 5 4 4 3 4

154 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 5 6 5 6 2 6 5 5 5 6 5 6 5 5 3 4

155 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 6 5 6 6 5 4 5 5 5 6 6 6 4 5 6 5 6

156 1 3 3 3 2 3 3 0 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 5 6 6 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6

157 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6

158 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 0 1 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 6 5 3 5 1 4 0 5 4 4 5 5 5 5 3 3

159 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 5 6 5 6 2 6 5 5 5 6 5 6 5 5 3 4

160 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 6 5 6 6 5 4 5 5 5 6 6 6 4 5 6 5 6

161 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 5 6 6 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6

162 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6
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Anexo 9 Plan de trabajo realizado para la Municipalidad provincial de San Román 
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PRESENTACIÓN 

 

Actualmente la Municipalidad Provincial de San Román enfrenta retos, como alcanzar los 

estándares mínimos para el servicio a la comunidad, de modo que estos respondan a las 

necesidades de la población, gracias al compromiso laboral de sus colaboradores. 

El presente plan de trabajo tiene como fin mejorar los estilos de liderazgo de los funcionarios 

públicos y a su vez optimizar el engagement laboral de los servidores, por lo que se busca 

perfeccionar dichos modos de liderazgo y logrando que predomine un estilo 

transformacional, asimismo que los trabajadores se sientan más comprometidos con su 

institución y cumplan con los objetivos trazados en su Plan Estratégico Institucional. 

El plan de trabajo a corto y mediano plazo, sobre el taller de capacitación de los estilos de 

liderazgo y engagement, expresará la ruta de un entorno más dinámico, competitivo e 

innovador para cumplir con los estándares de la institución, además cumpliendo con las 

recomendaciones del trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 














