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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Codigo de ética de la funcion publica y el desempefio profesional
desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,
2023”. Tuvo como objetivo de investigacion determinar la relacion entre el codigo de ética
de la funcion publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores
publicos de la “Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Metodologicamente se utilizé el
disefio no experimental, aplicando el método cuantitativo, nivel correlacional, con muestra
integrada por 87 servidores publicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Moho,
2023. Resultados: Segun la encuesta aplicada, un 79.3% tiene un nivel alto en cumplimiento
del “codigo de ética de la funcién publica”, del mismo modo, 75.9% tiene un nivel alto en
su desempefio profesional; asimismo se demostrd la existencia de relacion directa entre
variable “cddigo de ética de la funcién publica” y el desempefio profesional, mediante el
coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.934 y un valor de significancia de 0.000, del
mismo modo se encontrd que hay una relacién directa entre la dimensidn de principios de la
funcion puablica y el desempefio profesional, con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.893 y un valor de significancia de 0.000; asimismo, existe una relacion
directa entre la dimensidn de deberes de la funcion publica y el desempefio profesional, con
un coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.897 y un valor de significancia de 0.000;
ademas, se hallé una relacion directa entre la dimensién de prohibiciones éticas del servidor
publico y el desempefio profesional, con un “coeficiente de correlacion Rho Spearman” de
0.892 y un valor de significancia de 0.000. Conclusion: Se logré determinar que existe una
relacién entre el codigo de ética de la funcion publica y el desempefio profesional desde la

percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho.

Palabras clave: ética, cddigo de ética, desempefio profesional, funcion publica, servidor

publico.
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ABSTRACT

This investigation entitled "Code ethics of the public function and professional performance
of public servants of the Provincial Municipality of Moho, 2023". Its objective is: To
determine connection among code of integrity of the public meaning and professional
performance of municipal employers the Provincial Municipality from Moho, 2023.
Methodology: Non-experimental design, quantitative method, descriptive level, with a
sample of 87 public employers of the Local Municipality of Moho, 2023. Results: According
to the survey applied, 79.3% have a high level of compliance with the code of ethics of the
communal service, the 75.9% have a high level of their professional performance; Likewise,
it was demonstrated that here is a through correlation among the variable code of integrity
of the public service and job performance, with Rho Spearman connection constant 0.934
and a meaning value of 0.000, similarly it stood found that near is a direct connection among
the dimension of principles of public service and job act, Rho Spearman connection constant
0.893 and a meaning value of 0.000; Likewise, here is a direct correlation among the
dimension of onuses of the communal meaning and job performance, with Rho Spearman
connection constant of 0.897 and a meaning value of 0.000; Furthermore, a direct correlation
was found between length of Ethical Exclusions of the public servants and job performance,
with a Rho Spearman connection constant of 0.892 and a significance value of 0.000.
Conclusion: It was possible to regulate association that occurs among the code ethics public
role and the professional act of public employers Provincial Municipality of Moho.

Keywords: ethics, code of ethics, professional performance, public function, public servant.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afos en el Perd, hemos sido testigos de una serie de escandalos relacionados
con la corrupcion que involucran a servidores publicos. Asimismo, se ha observado una
atencion deficiente a la poblacion y una gestion inadecuada. Esta situacion ha erosionado la
percepcion del servidor y, en consecuencia, la desconfianza en las entidades publicas por
parte de los usuarios. También por la falta de valores éticos, principios, deberes,
prohibiciones de la funcién publica y comportamientos inadecuados en los servidores
publicos los mismos que pertenecen a distintos niveles de gobiernos ha propiciado
situaciones de corrupcion que han sido divulgadas de amplia manera por los principales
medios de comunicacion. Estos comportamientos antiéticos han llevado a un deficiente
desempefio profesional y, como resultado, a la corrupcion, la negligencia, el abuso del poder,

entre otros problemas (Gallegos, 2016).

El interés por llevar a cabo esta investigacion surge con el propdsito de determinar su
relacién en variables como “codigo de ética de la funcion pablica” y desempefio profesional
desde la percepcion de servidores publicos. Se destaca que hasta el momento no se efecttan
estudios al respecto a nivel de Puno. Este estudio se encamina bajo el marco de la
“Modernizacion del Estado y Gestion Publica”. La municipalidad provincial de moho
cumple un rol clave al presentar ante el consejo municipal. La propuesta del plan de trabajo
se elaboré mediante un proceso de innovacion en la gestion del estado con el proposito de
obtener mejores niveles de eficiencia encaminado a brindar un adecuado servicio para
usuarios de la poblacion mohefia, priorizar y optimizar el uso de los “recursos publicos”. Es
asi que se ve reflejado que los servidores publicos tengan presente el “codigo de ética de la

funcidn en relacion al desempefio profesional”.

La estructura de esta investigacion se organiza del siguiente modo: Primer capitulo, consiste
del planteamiento del problema del estudio, abordando el vacio del concomiento, los

objetivos y el motivo de la investigacion.

Segundo capitulo abarca la revision literaria, antecedentes, marco tedrico y conceptual,

planteamiento de hipotesis general y especificas, y las variables materia de estudio.



El tercer capitulo incluye los métodos y materiales, que comprenden el disefio del estudio,
la poblacion, asi también la muestra, la técnica de recoleccion de datos, asi como el proceso

que implica el tratamiento de datos.

En el cuarto capitulo, consistié de los resultados con su interpretacion, corroborando la
relacion existente entre las variables y discutiendo los resultados obtenidos en
investigaciones previas. Finalmente, como contribucion de este estudio, se presentan
secciones como conclusiones finales y aspectos que puedan contribuir los resultados

alcanzados.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En esta sociedad contemporanea, las organizaciones sociales y gubernamentales son de gran
relevancia y significado debido a las funciones que deben cumplir en la formacion de una
comunidad basada en principios y conductas éticas. En su interior, se encuentran las
actividades diarias llevadas a cabo por individuos capacitados o prestando servicios, los
cuales influyen en la efectividad o ineficacia de acuerdo a un estandar ético en relacion a la
atencion a los ciudadanos (Gallegos, 2016). Se destaca la relevancia de las instituciones
publicas en el fomento de los valores éticos dentro de la sociedad contemporanea. El
desempefio de actores profesionales y en servicio en estas instituciones esta intrinsecamente
relacionado con su ética personal y puede influir en comportamientos exitosos o fallidos en

los servicios brindados a los ciudadanos.

En México, las organizaciones que exhiben practicas éticas hacia sus grupos de interés
consiguen resultados organizacionales mas favorables que aquellas que no adoptan esta
conducta. En lo referente a las condiciones laborales, se evidencia que las organizaciones
que brindan un entorno laboral de alta calidad a sus empleados experimentan un rendimiento
empresarial mas destacado en comparacion con aquellas que presentan niveles medio o bajo
en su calidad laboral (Rios et al., 2015).

La interaccidn entre ética y desempefio profesional en el campo de la administracion publica
fue objeto de un constante escrutinio tanto en América Latina como en Europa a lo largo de
los afios. Un caso destacado ocurrié en Union Europea, cuando en 1999, una denuncia de
corrupcion presentada por el Comité de Sabios que resultdé en una renuncia de todos los
miembros perteneciente a la Comision Europea, la cual en ese momento estaba presidida por
Jacques Santer. Este episodio ilustra como la ética puede ejercer un efecto directo sobre el
desempefio profesional de los servidores publicos, generando repercusiones significativas
sobre la opinion de la poblacidn, crisis politicas, divisiones de altos funcionarios
gubernamentales e inclusive acciones legales emprendidas por la Justicia Penal en respuesta

a précticas que contravienen la legislacion (Correa, 2020).
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A nivel nacional, la corrupcion que involucran a servidores publicos en distintos niveles de
gobierno, empezando de presidentes hasta llegar a empleados de rango inferior. Asimismo,
se ha observado una atencion deficiente a la poblacion y una gestion inadecuada de la
funcion fiscalizadora. Esta situacion ha erosionado la percepcion del servidor y, en
consecuencia, la confianza en las entidades gubernamentales. La falta de valores éticos,
principios y comportamientos adecuados en los servidores de los distintos niveles de
gobiernos ha propiciado situaciones de corrupcion que han sido divulgadas de amplia
manera por los medios de comunicacion. Estos comportamientos antiéticos han llevado a un
deficiente desempefio profesional y, como resultado, a la corrupcidn, la negligencia, el abuso

del poder, entre otros problemas (Gallegos, 2016).

Continuando con el ambito nacional, es preciso mencionar que en 2002 se promulga la
denominada “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica”, la cual esta basada en
principios y valores, y tiene como objetivo orientar a los servidores del estado a fin de lograr
un desemperfio profesional ético en sus deberes. No obstante, la situacién diaria demuestra
que, aunque se logré progresos importantes, estos no son suficientes para lograr satisfacer a
los amplios sectores del publico, en particular de aquella poblacion que, debido a su
vulnerabilidad, reciben nula atencion y escuchada por parte de las instituciones estatales.
Queda evidenciado que las reformas no deben circunscribir Unicamente al ambito de la
norma, ya que no bastara solo con realizar cambios en este aspecto para erradicar la cultura
del secretismo y el uso indebido del poder, préacticas que son recurrentes en el servicio
(Zamora, 2019).

A nivel de la regidn Puno, a pesar de que se tiene conocimiento en relacion a la presencia de
ciertas conductas antiéticas por parte de servidores, asi como de un desempefio profesional
no éptimo de estos a la vista de la poblacion, no se dispone de una informacion estadistica
precisa que pueda evaluar la correlacion entre dichos elementos de la “ética en la funcion

publica y el desempefio profesional”.

En este contexto, la interaccion entre ética y desempefio profesional en la administracion
publica ha sido un tema de constante escrutinio tanto a nivel global como local. En la region
de Puno, a pesar de la presencia de conductas antiéticas y un bajo desempefio profesional
observado, la carencia de informacion estadistica precisa impide evaluar su relacién entre

ética en la funcion pablica y desempefio profesional del servidor publico,
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Dentro del &mbito local, la gestion de la Municipalidad Provincial de Moho, requiere un alto
desempefio profesional por parte del servidor publico. Un problema observado a la vista de
la opinidn publica, es que en ocasiones no existe un buen desempefio profesional por parte
del servidor publico involucrados en el municipio, lo que genera disconformidad por parte
de la poblacién. Una de las variables que puede tener influencia en el desempefio profesional
del servidor publico y el “cadigo de ética de la funcion publica”. Si los servidores no actuan
acorde a los “principios éticos, deberes éticos y prohibiciones establecidas en el codigo de
ética de la funcidn publica”, es posible que su desempefio profesional sea negativo. Por lo
tanto, la exposicion problematica, es determinar “si existe una relacion existente entre el
cumplimiento del codigo de ética de la funcion publica y el desempefio profesional desde la

percepcion que tienen los servidores de la Municipalidad Provincial de Moho”.

Como un aporte adicional de esta investigacion, en este apartado se describe la percepcion
de los usuarios que son los ciudadanos que acuden a la municipalidad provincial de Moho
para realizar trdmites, respecto se evidencia que, en los diferentes aspectos de Cddigo de
ética y desempefio profesional en la funcion publica, se tiene en la mayoria una percepcion
de nivel medio por parte de los usuarios; asimismo se destaca que en un menor porcentaje
los usuarios califican como nivel bajo los aspectos de cumplimiento de codigo de ética y el
desempefio profesional de los servidores publicos al cumplimiento y asimismo la percepcion

del desempefio profesional que demuestran para el publico.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1  Pregunta general

¢Cual es la relacion que existe entre el codigo de ética de la funcion publica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023?

1.2.2  Preguntas especificas

PE1. ¢(Cual es la relacion entre los principios de la funcion publica y el desempefio

profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023?
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PE2. ;Cual es la relacion entre los deberes de la funcién publica y el desempefio profesional
desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho,
20237

PE3. ¢Cual es la relacion entre las prohibiciones de la funcién publica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1  Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el codigo de ética de la funcion puablica y el
desempefio profesional desde la percepcion de los servidores pablicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

1.3.2  Objetivo especifico

OE1. Determinar el nivel de relacion que existe entre los principios de la funcion pablica y
el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

OE2. Determinar el nivel de relacion que existe entre los deberes de la funcion publicay el
desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

OE3. Determinar el nivel de relacion que existe entre las prohibiciones éticas de la funcion

publica y el desempefio profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Moho, 2023.
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1.4 JUSTIFICACION

La justificacion de esta investigacion puede ser respaldada por los siguientes criterios:

tedrico, practico y metodolégico.

Justificacion tedrica: Esta investigacion reviste una trascendental importancia tedrica al
profundizar en la interrelacion entre el cumplimiento del “cddigo de ética de la funcidn
publica y el desempefio profesional”, contribuyendo asi al enriquecimiento y desarrollo para
la teoria en rama de la administracion pablica. Al brindar directrices fundamentadas en
evidencia, no solo amplia el conocimiento tedrico existente, sino que también ofrece una
valiosa orientacion para académicos y formuladores de politicas. En esencia, este estudio se
erige como una columna esencial para el avance del entendimiento de practicas éticas y el

mejor rendimiento en el servicio publico.

Justificacion préactica: Desde un enfoque practico, la investigacion responde al proposito de
abordar una problematica significativa en la administracion publica, especificamente
vinculada a la ética y al desempefio profesional. Su objetivo practico se refleja en los
beneficios tangibles que derivan de la investigacion, proporcionando una guia concreta para
implementar medidas destinadas a mejorar el desempefio laboral, fomentar la ética en el

trabajo publico y restaurar la confianza en la administracion local.

Justificacion Metodologica: En el ambito metodologico, la investigacion destaca la
necesidad de un enfoque riguroso y especifico para medir la correlacion entre “el codigo de
ética de la funcién puablica y el desempefio profesional”. Este enfoque sélido no solo
responde al proposito del estudio, sino que también se posiciona como aplicable en futuras
investigaciones, sirviendo como modelo para evaluar problemas similares en otras
municipalidades. En este sentido, contribuye al avance y mejora de la metodologia en el

contexto que se enfoca el estudio especifico.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

Contexto internacional.

Mora (2019), en su investigacion titulada: “La ética profesional docente para un mejor
desempefio laboral”. La investigacion que se realiza entre 2015 a 2018. Objetivo: Evaluar la
ética profesional con el propdsito de mejorar el rendimiento laboral de los educadores en las
instituciones educativas de Ibagué, Colombia. Metodologia: Este estudio se caracteriza por
ser descriptivo y cualitativo, centrandose en la exploracion de experiencias, roles, emociones
y valores de los docentes, y como estos aspectos influyen en su vida personal y desempefio
profesional. Se emplean encuestas, estudios de caso basados en sus experiencias,
comparaciones y analisis de desarrollo. Resultados: El analisis revela que un 37% de los
docentes no incorporan ampliamente las metodologias de ensefianza innovadoras, quizas
debido a su historial de logros o0 a su comodidad con los métodos tradicionales. Por otro lado,
el 63% de los maestros considera positivo el uso de diversas metodologias, el intercambio
de experiencias y la adaptacion a las necesidades y dinamicas del grupo. Conclusién: La
basqueda de la excelencia educativa implica un esfuerzo conjunto y un compromiso alineado
entre directivos y docentes, en conformidad con las necesidades de la comunidad educativa.
El docente, como figura clave, debe estar motivado y dispuesto a reflexionar y ajustar su

enfoque segun las circunstancias para lograr una educacion de calidad.

Becerril (2018), en su investigacion titulada, “La ética en los servidores publicos
municipales del Estado de México”. Objetivo: Examinar la ética en el ejercicio profesional
de servidores publicos en el Estado de México. Metodologia: Este estudio de enfoque
cualitativo y sigue con la metodologia descriptiva. Resultados: Este trabajo plantea la
formulacion de un conjunto de directrices generales destinadas a fomentar la integridad y el
comportamiento ético entre los empleados municipales del Estado de México, asi como la
preparacion de un Codigo de Etica para dichos empleados, que abarca no solo los valores y
principios, sino también sus responsabilidades hacia si mismos y la sociedad. Conclusion:
Se determina que, mediante la puesta en operacion de Codigo de Etica en las filas de los

empleados municipales, se fomentard la presencia de servidores publicos honestos y
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comprometidos que puedan satisfacer de forma mas eficiente las necesidades de la sociedad.
Este enfoque contribuird a consolidar la legitimidad y credibilidad de las instituciones
publicas, en particular a nivel municipal, ya que la propuesta del Cédigo de Etica busca
impulsar la eficiencia de los servicios proporcionados por el municipio a través de sus
empleados, al tiempo que erradica practicas antiéticas que menoscaban tanto la imagen de

las instituciones publicas como la de los servidores publicos.

Sanchez (2021) en su tesis titulada “Etica profesional en el desempefio laboral de los
servidores publicos de Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, Provincia de
Bolivar, Ecuador 2021”. El objetivo principal de este estudio fue valorar como influye la
ética profesional al rendimiento profesional del servidor publico. Metodologia: La
metodologia empleada se bas6 en una investigacion aplicada, de caracter descriptivo, bajo
un alcance de tipo correlacional y siguiendo un disefio no experimental. ElI conjunto
poblacional de interés estuvo conformado por 80 servidores publicos pertenecientes al GAD
Echeandia, y la muestra final se compuso de 67 individuos de los departamentos de servicio
al cliente y administracion, seleccionados conforme a criterios especificos. Se recopilo datos
por medio de encuestas que emplearon un cuestionario con interrogantes calificadas en la
escala de Likert. Resultados: indicaron que existe una asociacion de forma significativa y
directa de la ética con el desempefio profesional, con un coeficiente de 0,925 (92,5 %),
respaldado por un nivel de significancia estadistica de 0,010. Conclusién: se deduce que la
ética profesional ejerce efectivamente un efecto significativo en el aspecto del rendimiento

laboral de los servidores pablicos en el ambito materia del estudio realizado.

Llumiguano et al. (2020), en su articulo titulado “Codigo de ética y valores para el personal
del departamento administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar y el mejoramiento del
desempeno laboral”. El objetivo de este estudio se centr6 en mejorar el rendimiento laboral,
a través del codigo de ética y valores. La metodologia adoptada para este estudio se enmarca
en un enfoque no experimental, bajo un disefio descriptivo que combina elementos
cualitativos y cuantitativos. El grupo de estudio estuvo conformado por 9 individuos, a
quienes se les administro una encuesta. Los resultados revelaron la importancia de la relacion
con los clientes, donde el 22% la calificé como "muy buena,” el 44% como "buena,” el 22%
como "mala,” y el 11% como “indiferente.” Ademas, se confirm6 que las funciones
desempefiadas se corresponden adecuadamente con los roles ocupados, ya que el 56% de los

encuestados respondié afirmativamente a esta pregunta, mientras un 44% negativamente
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.Conclusion: Se concluye que es esencial para el personal administrativo, principalmente
mantener la estabilidad laboral de sus colaboradores, ademas de promover el uso del codigo
de ética y valores por parte de su director departamental, lo que contribuye a garantizar un
desempefio laboral que sea efectivo. Los miembros del Departamento Administrativo, que
incluyen docentes, estudiantes y empleados, experimentan satisfaccion al acceder a sus
servicios, gracias a la eficiencia en la resolucion de sus solicitudes en cualquier momento
del dia.

Franco (2018) en su tesis titulada “La ética en las organizaciones publicas en Colombia, un
panorama de lo que sucede en la actualidad y lo que se debe mejorar”. El objetivo de este
estudio se centro en la identificacion de aspectos fundamentales relacionados con la ética en
profesionales que ejercen cargos publicos. Metodologia fue de nivel descriptivo, de enfoque
cualitativo. Los resultados obtenidos al analizar la ética profesional en el &mbito
correspondiente al sector publico colombiano revelan en efecto la importancia de considerar
el contexto sociopolitico y econdmico deonde se operan lideres gubernamentales. Coyontura
puede brindar condiciones propicias para la aparicion de desviaciones éticas y abusos de
poder. Algunas realidades intrinsecas al ejercicio del poder estatal pueden contribuir a
practicas inmorales en la toma de decisiones gubernamentales, creando un entorno que
favorece la inmoralidad. Conclusion: se concluye que la Administracion Publica, como
estructura encargada de cumplir los objetivos del Estado, depende en mayor medida de la
integridad y honestidad de las personas que la conforman, independientemente se les
denomina servidores publicos, colaboradores, administradores o funcionarios publicos. La
dimension moral representa un componente esencial en los programas y politicas

gubernamentales.

En el &mbito nacional.

Bonilla y Condor (2020) en su tesis denominada “La ética publica y el desempefio laboral
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Ulcumayo — 2018”. El objetivo
fue investigar la asociacion entre la “ética publica y el rendimiento laboral”. Metodologia:
alcance descriptivo, y tipo aplicado. EI empleo de un método deductivo ha permitido la
exploracion de los principales conceptos relacionados con los aspectos de ética publica y
desempefio laboral. Complementariamente, se aplicd un enfoque inductivo que facilitd

analizar el objeto de estudio partiendo de aquella realidad; la poblacién de interés se
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compuso de 27 trabajadores del referido municipio, y dado su tamafio reducido, no se
consider6 necesario seleccionar una muestra. El instrumento empleado a fin de efectuar la
recopilacion de datos consistio en un cuestionario que contenia 33 interrogantes con
respuestas tipo escala Likert. Hallazgos: se comprobé estadisticamente que existe la relacion
directa, asi como significativa considerando las escalas de deberes y también su rendimiento
laboral. Ademas, el estudio ha permitido corroborar la relacion positiva entre la escala de
prohibiciones y el rendimiento laboral. Conclusién: En definitiva, se evidencia que hay una
relacién sustancial y positiva entre la practica de la “ética publica y el desempefio laboral”

de la poblacion materia de estudio.

Meza (2019) en su tesis titulada “Conocimiento y aplicacion de la ley N° 27815: Ley del
cadigo de ética de la funcion publica en la Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019”.
El objetivo se centr6 en lograr la evaluacién del grado de familiaridad y la aplicacion de la
Ley N° 27815, entre los servidores publicos. Metodologia: Se enfocé cuantitativamente, con
un nivel descriptivo con un disefio prospectivo de tipo transversal. El segmento de estudio
se compuso de 35 servidores publicos, quienes participaron en la recopilacion de datos por
su aplicacion de cuestionarios. Los resultados que se consiguieron evidenciaron que el nivel
de aplicacion concerniente a la Ley varia significativamente entre los servidores publicos.
Los aspectos que los participantes demostraron conocer con mayor claridad se relacionan
con los &mbitos a los que se aplica la Ley en un 91.4%, asi como los principios y los deberes
éticos en un 77.1%, y respecto al uso apropiado de los bienes del Estado en un 77.1%. S
concluye que: Se exhibe un grado intermedio de aplicabilidad de la Ley en la mayor parte
de los servidores publicos. También es importante destacar que se evidencia un grado de
cumplimiento que varia de medio a alto en las escalas evaluadas, con la excepcion de la
escala relacionada con sanciones, incentivos y procedimientos, donde se identifico un nivel

muy bajo de aplicacion.

Morales (2019) en su articulo de investigacion titulada “Etica de la Funcién Publica y mejora
de gestion publica del Gobierno Regional de Apurimac”. El objetivo de estudio fue analizar
como la influencia del Cédigo de Etica sobre perfeccionamiento en la gestion estatal.
Metodologia: Para abordar esta investigacion, se adopté una metodologia enfocada
cuantitativamente, basica y disefio no experimental-transversal, cuyo alcance es descriptivo
y correlacional. Se encuesto a un total de 132 servidores, incluyendo tanto personal

nombrado como contratado, quienes participaron en la recopilacion de los datos por medio

24



de un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos indicaron un nivel
significativamente alto de confianza en relacion con la influencia del Codigo de Etica para
la mejora en la Gestion Publica de la institucion materia de estudio. Conclusién: En resumen,
se ha demostrado la existencia “una asociacion sustancial entre la implementacion del
Codigo de Etica y la mejora de la gestion publica”, lo que subraya la importancia de aplicar
rigurosamente este codigo ético con la finalidad de proporcionar servicios de calidad a la

ciudadania y prevenir situaciones de corrupcion.

Sevilla (2018), en su tesis titulada “Incidencia del codigo de ética del servidor publico en la
transparencia de la informacion en la UGEL Ferrefiafe”. El objetivo fue la valoracion del
impacto del codigo de ética en la promocion de la transparencia institucional. Metodologia:
se siguid una ruta cuantitativa, de un tipo basico no experimental y alcance descriptivo. La
poblacion fueron los servidores pablicos, de los cuales 35 participaron como muestra y se
utilizaron cuestionarios para recopilar datos. Resultados: Se tiene un alto grado de
desconocimiento entre los servidores publicos en aquellos temas de principios, prohibiciones
y deberes establecidos para los trabajadores del estado en la Ley. Conclusién: En resumen,
los servidores de la UGEL Ferrefiafe carecen de conocimiento acerca del codigo de ética, lo

que podria afectar negativamente la transparencia de la informacion institucional.

Dominguez (2022) en su tesis titulada “Etica profesional y su influencia en el desempefio
laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022”.
El objetivo fue evaluar el efecto de la ética profesional en relacion con desempefio del
personal nombrado. Metodologia tipo descriptiva-correlacional de disefio no experimental y
disefio transversal, tomando como variables del estudio, el desempefio laboral y la ética
profesional. La poblacion objeto consistié en 169 trabajadores, de los cuales 34 funcionarios
profesionales nombrados integraron la muestra. A fin de recopilar datos, se usé la técnica de
encuesta y se disefiaron cuestionarios con 19 preguntas relacionadas con la ética profesional
y asimismo 21 preguntas sobre el desempefio. Resultados: Los resultados reflejaron una
influencia significativa de la ética profesional, con un 76% de respuestas en el nivel alto y
un Rho de Spearman de 0.566. Los principios éticos profesionales, que se reflejan en el
comportamiento individual, obtuvieron un nivel alto del 85%, con un Rho de Spearman de
0.250. En cuanto a los deberes éticos profesionales relacionados con la responsabilidad en
la prestacion de los servicios, se observo un nivel alto del 82% y un coeficiente de

correlacion de 0.566. En contraste, las prohibiciones éticas profesionales, que son normas
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internas establecidas jerarquicamente, se registraron en un nivel medio del 44% de las
respuestas, con un coeficiente de correlacion de -0.156. Conclusion: En resumen, se
concluye con laidea de que es crucial promover practicas éticas solidas, llevar a cabo talleres
que refuercen conductas éticas y establecer una jerarquia efectiva para orientar las acciones

de cada empleado y cumplir con los objetivos laborales.

En el &mbito local.

Lipe (2019) realizo la investigacion titulada “Estudio de los problemas éticos en el campo
laboral de los contadores de la ciudad de Juliaca”. El proposito fue realizar una descripcion
general de las disyuntivas éticas presentes en el &mbito laboral de los contadores. A fin de
llevar a cabo esta investigaciéon, se empled una metodologia cuyo alcance descriptivo
seguido de un disefio no experimental. EI segmento de estudio ha consistido en los
profesionales contadores del distrito de Juliaca, especificamente los miembros del colegio
profesional respectivo. La muestra comprendio a 142 contadores, y se utilizo la encuesta,
con cuestionarios como instrumento. Los resultados sefialan una falta de conocimiento
significativa entre los contadores de Juliaca respecto a los principios éticos consignados en
los codigos de ética. Conclusion: los contadores muestran un nivel muy bajo de comprensién
de los principios fundamentales necesarios para el apropiado ejercicio de su profesion.
Ademas, la investigacion revela que estos profesionales cuentan con un conocimiento
insuficiente en relacion al codigo de ética del profesional contador, lo que sugiere que su
aplicacion de esos principios se encuentra en un grado moderado. También se identifica una
tendencia a la evasion de impuestos en las empresas, en parte debido a la carencia de una

cultura tributaria en el pais.

Beltramé (2019) en su articulo titulado “Etica profesional y su relacion con el desempefio
docente en las instituciones publicas de Juliaca”. El objetivo fue “analizar la relacion entre
la ética profesional y el desempefio docente”. Metodologia: se empled de una ruta
cuantitativa no experimental con alcance correlacional. El objeto de estudio (poblacion)
consistié en 765 docentes, y se extrajo una muestra probabilistica resultando en una muestra
de 256 docentes. Resultados: revelaron una relacion moderada respecto a las variables ética
y desempefio. Esto se evidencid en la correlacion “positiva moderada entre la escala de
autonomiay la escala de preparacion para la ensefianza del estudiantado”, con un coeficiente

de Pearson es de 0.747, tambien, se encontrd una relacion directa moderada en ambas escalas
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de responsabilidad y la escala de ensefianza con una correlacion de 0.787. También se
identifico una relacion fuerte positiva entre la escala de competencia profesional y la
dimension de desarrollo de la profesion, con una correlacion de 0.887 y significancia de
0.000. Conclusion: En resumen, se puede concluir que se evidencia una asociacion moderada
entre la ética profesional y aquel aspecto del desempefio profesional docente en las centros
educativas de Juliaca.

Acero (2019) en su tesis de maestria titulada “Influencia de la Practica de Valores Eticos de
los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacion
Secundaria de la Ciudad de Juliaca ano 2016”. El proposito de la investigacion implico en
determinar aquelos valores éticos de la plana docente y su impacto en el desempefio
académico escolar secundario. Metodologia a aplicada se caracterizd por su nivel descriptivo
y, en términos de estrategia y disefio, fue de naturaleza causal o explicativa. Esto se debi6 a
que el interés del investigador radicaba en comprender las causas o motivos subyacentes del
efecto de los valores sobre el desempefio académico escolar. Resultados: segun el andlisis
de la prueba Chi cuadrada, indicaron que la préactica de valores como solidaridad, disciplina,
honradez, responsabilidad, y justicia no es independiente del desempefio académico del
estudiante de primero a quinto afio. Esta relacién se tradujo en una calificacion regular, con
valores que oscilaron entre once y trece en la escala de valoracion, lo que representa el 52.9%
del total de estudiantes en términos de rendimiento académico. Conclusion: El rendimiento
académico escolar no es independiente de la practica de los valores éticos como solidaridad,

disciplina, honradez, la responsabilidad, y justicia.

Gutiérrez (2022) en su tesis titulada “Formacion ética profesional del contador publico y el
ejercicio de su profesion en la ciudad de Juliaca 2022”. El objetivo de la investigacion
consistio en entender como los contadores publicos demuestran la practica de principios
éticos en el ejercicio laboral perteneciente al distrito de Juliaca. Metodologia: Es aplicada,
se aplico un enfoque descriptivo, con “disefio no experimental de naturaleza transeccional”.
El muestreo utilizado ha sido de tipo no probabilistico y consisti6 en 65 contadores publicos
que ofrecen sus servicios en Juliaca. La técnica de recopilacion empleada fue la encuesta,
utilizando un cuestionario que posee 11 preguntas. Resultados: EI 43.1% de los participantes
indicaron que la formacion ética proviene de la familia. Ademas, el 64.6% expresd su
compromiso de informar datos relevantes en los estados financieros de los que tengan

conocimiento. El 46.2% consideré que los contadores deben actuar con imparcialidad en
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asuntos profesionales, mientras que el 58.5% opiné que deben negarse a subordinar su juicio
profesional a otros. Ademas, el 56.9% destacd la importancia de garantizar el cumplimiento
efectivo de sus funciones contables. Conclusién: Se concluye que los contadores pablicos
en Juliaca aplican principios éticos, particularmente el de integridad, confidencialidad,
comportamiento profesional y el cumplimiento de normas y regulaciones tributarias en su
ejercicio profesional, lo que genera confianza y credibilidad en la informacion que

proporcionan a sus clientes y empresas asesoradas.

Lopez (2020) en su tesis titulada “Conocimiento de los Principios Eticos de la sub Gerencia
de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman de Juliaca,
periodo 2020”. El propdsito fue brindar una revision tedrica sobre el comportamiento ético
y profesional de los contadores publicos, al mismo tiempo que tenia como objetivo
comprender y describir los principios de integridad, deontologia y competencia profesional
en el desempefio de la Sub Gerenta de Operaciones y Orientacion. Metodologia: de enfoque
cualitativos, centrandose en el andlisis del comportamiento ético, la conceptualizacion y la
importancia de las normativas para los contadores. Resultados: Indicaron que la Sub
Gerencia lleva a cabo sus labores de manera ética, guiada por principios de integridad y se
adhiere a las normas y reglamentos, ejerciendo una influencia positiva en su equipo y
brindando orientacion a los contribuyentes en cuestiones de inscripcion de propiedades. Esta
practica fomenta la organizacion en el trabajo, tanto entre los empleados de la Sub Gerencia
como en colaboracion con los empleados de plataforma. Conclusién: La Sub Gerencia de
Operaciones y Orientacion Tributaria ejerce una influencia positiva en sus trabajadores de
plataforma, si bien presentan algunas limitaciones de desempefio, generalmente siguen los
lineamientos y metas dispuestas por el Municipio de San Roman. Se destaca el compromiso
ético y la determinacion del Subgerente, asi como su cumplimiento de las normas y

reglamentos aplicables.

2.2 MARCO TEORICO

221 Etica

Melé (2022), menciona que la ética es “el area de estudio que se dedica a analizar y evaluar

la conducta moral de los individuos en el contexto de la sociedad, basandose en criterios

racionales”. Su objetivo fundamental es establecer y respaldar de manera logica las normas,
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practicas, valores y principios que orientan la conducta humana, con el fin de promover la

equidad y el ejercicio responsable de la libertad.

Segun Torres y Sparrow (2021), afirma que en el campo de la filosofia contemporanea, la
Etica solia ocupar una posicion secundaria o periférica en las investigaciones y debates. Esta
tendencia se manifestaba en corrientes como el neopositivismo, el existencialismo y el
marxismo, que dominaban el panorama filosofico en diversas culturas. En la sociedad,
prevalecian actitudes y comportamientos transgresores, asi como un deseo de liberacién de
las normas tradicionales, especialmente en cuestiones de moral sexual, en contraposicion a

un enfoque mas conservador.

2.2.2 Moral

Escobar (2021), manifiesta que la moral se refiere a la disposicion, el grado de satisfaccion
y la vision general que los trabajadores tienen mientras forman parte de una organizacion o
empresa. Por lo general, un empleado que experimenta satisfaccion y se siente motivado en

su entorno laboral tiende a poseer una moral mas elevada en comparacion con sus colegas.

2.2.3  Diferencia entre ética 'y moral

La ética viene a ser una disciplina filosofica ocupada del analisis y la conceptualizacién de
los principios morales, tratando de entender la naturaleza y el fundamento de lo que se
considera correcto o incorrecto desde un enfoque abstracto y tedrico. Se aboca a cuestiones
como la fundamentacion de valores, la justificacion de normas morales y la exploracion de
dilemas éticos. Del mismo modo, la moral viene a ser la expresion practica los principios
éticos en la vida cotidiana, influida por las normas, valores culturales, religiosos o sociales
de una sociedad o grupo en particular. La moral se aplica en las decisiones y juicios que las
personas toman en situaciones concretas, determinando su comportamiento y conducta ética
en el contexto real. En conjunto, la ética brinda un marco teérico a fin de comprender a la
moral, en tanto que la moral es la imagen en la practica de los principios éticos de las

personas (Aguiar et al., 2020).
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2.2.4  Laética publica

Segun Villoria (2020), sefiala que la ética publica, a menudo denominada ética dirigida a
politica o la administracion publica, se refiere principalmente su aplicacion de principios
éticos en el servicio estatal; esta disciplina proporciona a los servidores publicos un marco
de conocimiento que guia su comportamiento en diversas situaciones, ayudandoles a tomar
decisiones que sean beneficiosas para la sociedad y que se ajusten a estandares éticos; la
ética publica impulsa a que los servidores publicos actien de manera coherente con valores
morales, considerando el bienestar general y la moralidad en sus acciones y decisiones
dentro del &ambito gubernamental. En tal sentido Yosimar (2012), sefiala que el proposito de
la ética en el sector publico es colaborar en el progreso de la sociedad por medio del progreso
de la “calidad de vida de sus integrantes”. Por lo tanto, busca resaltar la estrecha conexion
que existe entre la esencia humana y la gestion de las entidades gubernamentales en el

mantenimiento de principios equitativos para la convivencia.

2.2.5 Etica Profesional

Segun Melé (2022), la ética profesional engloba tanto a los principios éticos y las conductas
morales que orientan adecuadamente la practica en un campo profesional especifico;
formando parte de la ética aplicada, su objetivo es aplicar los principios éticos generales a
contextos profesionales particulares, teniendo en cuenta las caracteristicas y particularidades
de cada esfera de actuacion; esto implica considerar los valores, objetivos, estandares y
habitos especificos de la actividad profesional, asegurando que las acciones de los individuos
en ese ambito sean coherentes con las normas éticas y contribuyan al bienestar y al

cumplimiento de los objetivos especificos de esa profesion.

2.2.6  Codigo de ética

Segun Guibert (2013), el codigo ético consiste en el conjunto de pautas de comportamiento
que se demanda del individuo en su desempefio profesional, en su entorno de trabajo, en su

trato con los clientes y en su interaccion con la sociedad.

2.2.7 Teorias de la ética
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2.2.7.1 Teoria de la Etica Material

La ética material se caracteriza por un enfoque en el contenido moral, es decir, se centra en
la determinacion de lo que es bueno y lo que es malo. Esta rama de la ética se preocupa por
establecer normas y valores que orientan la conducta, calificando como positivos aquellos
actos que se alinean con el bien y negativos a aquellos que se apartan de él. En esencia, la
ética material se ocupa de discernir entre lo prohibido y lo permitido en términos morales,
proporcionando directrices para la toma de decisiones éticas fundamentadas en la evaluacion

de lo correcto y lo incorrecto (Maclntyre, 2019).

2.2.7.2 Teoriade la ética formal

La ética formal, o éticas del deber, postulan que la motivacién para que los seres humanos
se comporten de manera ética no se basa en la busqueda de un fin o bien supremo, sino en
actuar de manera desinteresada, siguiendo exclusivamente las directrices de la conciencia
racional en lo que se refiere al deber de comportamiento. Estas teorias sostienen que un
criterio formal no admite calificar un comportamiento como bueno o malo en si misma, sino
que se enfoca en la intencion y la obligacion moral subyacente en una accion,

independientemente de sus resultados o consecuencias (Maclntyre, 2019).

2.2.8  Importancia de la ética

Segun Gutiérrez (2013), la ética engloba un compendio de principios morales y pautas éticas
en un contexto profesional; esto se considera una parte integral de lo que se define ética
aplicada, ya que busca llevar a cabo los principios éticos generales en cada campo
profesional. Sin embargo, debido a que cada disciplina tiene sus particularidades y
caracteristicas especificas, también incorpora los valores, objetivos, costumbres vy

caracteristicas propias de cada &rea de accion profesional.

2.2.9 Dimensiones del codigo de ética de la funcion publica

La “Ley del cddigo de ética de la funcion publica Ley N° 27815 Articulo 1° sefiala que los
lineamientos de la Ley presiden a los servidores publicos que laboran en dependencias de la

Administracion Publica. Son los siguientes.
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2.2.9.1 Principios del servidor publico

e “Lealtad al Estado de Derecho”
e “Justiciay Equidad”

e “Lealtad y Obediencia”

e “Veracidad”

e “ldoneidad”

e “Eficiencia”

e “Probidad”

e “Respeto”

2.2.9.2 Deberes del servidor publico

e “Responsabilidad”

e “Ejercicio apropiado del cargo”

e “Utilizacion apropiada de los bienes estatales”
e “Discrecion”

e “Transparencia”

e “Neutralidad”

2.2.9.3 Prohibiciones

e “Amenazar, acosar y/o presionar”

e “Conseguir ventajas no debidas”

e “Efectuar acciones de proselitismo politico”

e “Realizar una mala utilizacién de la informacion confidencial”

e “Mantener intereses de conflicto”

2.2.10 Desempefio profesional

El desempefio profesional hace referencia a la “capacidad, eficiencia y eficacia con la que

un individuo lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en el entorno laboral”. En un
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contexto laboral, el desempefio profesional implica la ejecucion exitosa de las funciones y
tareas asignadas a un empleado de acuerdo con los estandares y las expectativas de la

organizacion (Mejias y Borges, 2021).

Aforga y Morales (2014), explican que el desempefio profesional esté asociado a la eficacia
de una persona para completar sus responsabilidades, ello vinculado con su capacidad para
contribuir en términos de utilidad, desempefio o productividad en la préactica de las acciones

que le corresponden por obligacién

2.2.11 Importancia del desempefio profesional

Segun Mejias y Borges (2021), el desempefio profesional impacta en forma directa en la
productividad, la excelencia en la labor y en la satisfaccion laboral de los empleados.
Ademas, fomenta el desarrollo y crecimiento de la persona, promueve una cultura de
excelencia en la organizacion, mejora la competitividad a nivel del mercado y contribuye a
la credibilidad y reputacién tanto a nivel personal como empresarial. A través del buen
desemperio, se pueden alcanzar logros, reconocimiento, y recompensas, lo que motiva a los
empleados a mantener y mejorar su rendimiento, beneficiando tanto a los trabajadores como

a las organizaciones en las que se desemperian.

2.2.12 Teorias acerca del desempefio profesional

2.2.12.1 Teoria sobre la motivacién humana

Quintero (2011), pone de manifiesto su teoria al establecer una jerarquia de necesidades que
se desarrollan en un orden ascendente, considerando tanto la supervivencia del individuo asi
como las motivaciones que guian sus acciones. Dichas necesidades siguen una secuencia
que comienza con las necesidades fisiologicas, que son esenciales a fin de sobrevivir,
seguidas de las necesidades de carifio, seguridad y pertenencia, y luego las necesidades de
estima. Bajo el clima de esta jerarquia esta ubicado la necesidad de autorrealizacion,
considerada por el autor como la mas elevada de todas. Estas necesidades son fundamentales
para el ser humano, sin embargo, destaca que la autorrealizacion ocupa el puesto mas alto

en la jerarquia propuesta.
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2.2.12.2 Teoria del rol profesional

Gallegos (2016), pone de manifiesto que la funcion que asumimos en cualquier situacion
especifica define el tipo de vinculo que experimentamos. En cada vinculo desempefiamos
un papel particular. Los roles en la sociedad se asemejan a escenarios teatrales que
estructuran las acciones de las personas. Estas interpretaciones nos proporcionan
caracteristicas distintivas que nos ayudan a comprender la naturaleza de los individuos. Si

alguien desvia su actuacion del guion preestablecido, puede dar lugar a una situacion inusual.

2.2.12.3 Teoria de la responsabilidad

La responsabilidad viene a ser un principio que reside en la conciencia de aquellos que
exploran la ética en funcion de la moral. Tal como lo manifiesta Manjarres (2017). La
responsabilidad conlleva el deber de aceptar las ramificaciones de una accion o evento, las
cuales pueden variar ampliamente y estar relacionadas con diversas areas 0 campos. Estas
categorias abarcan la responsabilidad ética, administrativa, profesional, politica, civil y

penal. También prevalece la voluntad interna la exteriorizada.

2.2.13 Dimensiones del desempefio profesional

Siguiendo Linares (2008), el desempefio profesional de los colaboradores del sector estatal
se evidencia a travées de la ejecucion de las tareas que se les requieren como parte de sus
responsabilidades laborales, demostrando competencia en el desempefio del cargo que
ocupan. En este contexto, las areas del rendimiento profesional que se han identificado son
las siguientes: el aspecto cognitivo, el comportamental y el volitivo.

2.2.13.1 Cognoscitivo
Es muy fundamental en el desempefio en el area profesional, desempefiando una
competencia profesional, mostrando aptitud en sus tareas con eficacia y eficiencia. Esto

contribuye a evaluar la capacidad cognitiva y sensorial de los cambios que se producen en

las cualidades y habilidades del pensamiento a lo largo de la vida (Linares, 2008).
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2.2.13.2 Comportamiento funcional

Segun Linares (2008), esto se refiere a la manera en que uno se comporta en su puesto de
trabajo, cumpliendo con los fines de la organizacion, mostrando una dedicacion al servicio
y un compromiso hacia la mision institucional de su rol. Se esfuerza por alcanzar resultados
efectivos al analizar a nivel individual, de grupo y estructural en la empresa. Ademas, se
nutre de la informacion proporcionada por el comportamiento organizacional. Al lograr esto,
facilita la comunicacién entre los gestores al establecer un lenguaje comudn en relacién al

comportamiento humano en el entorno laboral.

2.2.13.3 Volitivo

Se refiere a la disposicién de asumir responsabilidades y cumplir con las tareas asignadas en
un cargo publico de manera responsable. Esto implica tomar decisiones de manera imparcial
y tener un solido sentido de lealtad hacia la institucion en la que se desempefia, en
consonancia con la vision de esa entidad en la que presta sus servicios profesionales de tal
modo, determina que es el acto que se encara para superar la residencia y alcanzar lo deseado
(Linares, 2008).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Codigo de ética

Un c6digo de ética viene a ser un grupo de reglas de comportamiento que se espera que los
profesionales sigan en su desempefio laboral, tanto en su lugar de trabajo como en su

interaccion con clientes y la sociedad en general.

2.3.2  Desempefio profesional

Es el rendimiento en el trabajo que hace alusion a la ejecucidn y conducta que un empleado
muestra al efectuar las tareas y responsabilidades requeridas por su posicion en un entorno

laboral especifico. Este desempefio es una manera de demostrar su competencia y aptitud
(Afiorga y Morales, 2014).
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2.3.3 Etica

La etica se dedica al analisis de la forma de actuar moral en sociedad, buscando establecer
normas racionales que guien el comportamiento humano Con la intencion de fomentar la
justicia y la responsabilidad en el uso de la libertad (Melé, 2022) .

2.3.4  Funcion publica

La funcién puablica viene a ser el grupo de roles y responsabilidades desempefiados por
empleados del gobierno en la administracion y ejecucion de politicas y servicios publicos,
con el fin de satisfacer los requerimientos de la sociedad y fomentar el bienestar comun
(Espitia, 2017).

2.3.5 Moral

La moral laboral se enlaza con la motivacion y satisfaccién de los colaboradores en una
organizacion, lo que impacta en su actitud general. Empleados satisfechos y motivados
tienden a tener una moral mas elevada que sus pares (Escobar, 2021).

2.3.6  Servidor publico

Un servidor pablico viene a ser un individuo que trabaja en una posicion de empleo en el
sector publico, que es el componente del gobierno que se encarga de gestionar los asuntos y
servicios publico (Fierro, 2017).

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1  Hipotesis General

Existe relacién directa entre la variable del codigo de ética de la funcion puablica y el

desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.
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2.4.2  Hipotesis Especificas

H1. Existe relacion directa entre los principios de la funcion puablica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

H2. Existe relacion directa entre los deberes de la funcion puablica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

H3. Existe relacion directa entre las prohibiciones éticas del servidor publico y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable 1: Cédigo de ética de la funcién publica.

Variable 2: Desempefio profesional.

2.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Criterio de

Variable Dimensién Indicadores . .,
dimensién

“Lealtad al estado de
derecho, Justicia y equidad,

“Principios de la Obediencia y lealtad, Cuantitativa
funcién puablica” Veracidad, Idoneidad
V1: “Codigo de Eficiencia, Probidad
ética de la funcion Respeto”
publica” “Responsabilidad, Uso
apropiado de los bienes

“Deberes de la

funcion pablica” estatales, Ejercicio Cuantitativa
uncion publica

apropiado del cargo,
Discrecion, Transparencia
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Neutralidad”

“Prohibiciones
éticas del servidor
publico”

“Amenazar, acosar y/o
presionar, Conseguir

ventajas indebidas, Realizar

actividades relacionadas
con proselitismo politico,
Mal uso de la informacién
privilegiada, Mantener de
conflicto interes”

Cuantitativa

“Cognoscitivo”

“Interpretacion adecuada,

Informacion de la realidad,

Competencia profesional,

Eficacia, Conocimiento del
area”

Cuantitativa

“Comportamiento
V2: “Desempefio funcional”

profesional”

“Estrategia, Estrategia
Actitud, Compromiso
institucional, Vocacion de
servicio, Conducta en el
desempefio de sus
funcione”

Cuantitativa

“Volitivo”

“Lealtad institucional de
acuerdo a la vision,
Obijetividad al tomar

decisiones, Responsabilidad

en el ejercicio de su
funcion, Voluntad de
asumir funciones”

Cuantitativa

Nota. Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica (Ley N° 27815), las dimensiones de

desempefio profesional de Gallegos (2016).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo ha utilizado un disefio de caracteristica “no experimental”, debido a no forman
parte de las alteraciones controladas en las variables de interés. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) en el disefio no experimental, solo se limita a medir las variables mas no se realiza

ninguna manipulacion sobre estas.

Se realiza el estudio bajo un enfoque cuantitativo, a nivel correlacional, de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), en esta categoria de investigacion, el objetivo primordial es
adquirir un entendimiento profundo de la conexion o el nivel de relacién el cual pueda
presentarse entre dos 0 mas ideas, clasificaciones o de variables dentro al contexto o muestra

especificos.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

Este estudio se efectud en la “Municipalidad Provincial de Moho”, esta se ubica a una
distancia de aproximadamente 97 kmtrs del distrito de Juliaca. Limita con el norte a la ciudad
de Cojata de la provincia de Huancané; al Sur linda con el Lago Titicaca; al este comparte
frontera con el pais de Bolivia; mientras que al oeste limita con los distritos de Rosaspata y
Vilguechico de la provincia de Huancané del departamento de Puno. La provincia de Moho

tiene un area total de 301,27 km?, encontrandose su capital a 3926 msnm.

Segun el INEI, en la provincia de Moho la poblacion es de 17,042 habitantes, que constituye
el 61.26%. La composicion demografica del distrito muestra que el 49.10% de la poblacion
pertenece al género masculino, en tanto que un 50.90% corresponde al género femenino.
Ademas, en términos de ubicacion geografica, el 27.7% de la poblacién radica en la zona
urbana, mientras que un 51.0% vive en la zona rural del distrito. En relacién con las

situaciones de pobreza, el 88.9% es de pobreza total y el 52.6% es de pobreza extrema.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Correpsonde a esta “Municipalidad provincial de Moho™, tiene 112 servidores publicos, esta
informacidn fue recabada con la coordinacion de los encargados de la oficina de recursos
humano.

3.3.2 Muestra

Se encuentra compuesta por “servidores publicos que laboran en Municipalidad Provincial
de Moho”. La muestra fue obtenida utilizando como “muestreo probabilistico simple”,
obteniéndose un total de 87 servidores publicos..

Expresion matematica del tamafio de la muestra:

B N=xZ5*p*q
ek (N—1)+Z2xqx*p

n

Donde:

n = “tamafno de muestra”

z = “nivel de confianza elegido”

q = “Porcentaje de la poblacién con atributo esperado”

p = “Porcentaje de la poblacion sin atributo esperado”

N = “tamafio de la poblacion”

e = “error maximo permitido”

Paso 2. Calculando con la férmula de la muestra

Z=1.96=95%

p=0.5

g=0.5

N=112

e=5%

B 112 % 0.52 % 0.5 * 0.5
0.052 % (112 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n = 87

n
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

Se uso la “técnica de encuesta”, siendo dicho instrumento el “cuestionario”. Ademas, se hizo
uso a fin de hacer la medicion de las variables, la primera variable es de codigo de ética de
la funcion puablica, esta misma contiene 19 items y la segunda variable el desempefio

profesional, la misma que tiene 15 items.

Para medir la variable de codigo de ética de la funcién publica la cual es practicada a los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, se ha empleado un instrumento
de recoleccion de datos validado en la investigacion de Meza (2019), del mismo modo, para
medir la variable de desempefio profesional se ha empleado un instrumento validado en la
investigacion de Gallegos (2016). La eleccidn de utilizar instrumentos validados de La Meza
(2019) y Gallegos (2016), se basa en la confiabilidad y validez previamente demostradas de
estos instrumentos de la medicion de las variables objeto de estudio en servidores publicos,
por lo que se considera que el instrumento para recolectar los datos se ajusta de manera
adecuada a nuestro contexto de estudio, en vista de ello, en la presente investigacion, se usan
estos instrumentos a fin de medir la utilidad del “codigo de ética de la funcion pablica” y el
desempefio profesional a partir de percepcion del servidor publico de la Municipalidad

Provincial de Moho.

3.5 ANALISIS DE DATOS

En este apartado, se especifica el procedimiento realizado para analizar los datos recopilados
respecto a la relacién entre el “cddigo de ética de la funcion pablica” y el desempefio
profesional a partir percepcion de servidores pertenecientes a Municipalidad Provincial de

Moho en el afio 2023. Lo cual se precisa a continuacion:

Recopilacion de Datos:

Todos los datos resultantes de aquellas encuestas que se realizaron, fueron volcados en una
hoja de calculo usando el “software Ms. Excel”, parte de la “Suite Office 2016”. Esta etapa
permitio la organizacién de los datos en un formato que fue apropiado para su posterior

analisis.
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Procesamiento Inicial:

Antes de proceder con el andlisis estadistico, se realiz6 una revision preliminar de los datos
para identificar posibles errores o datos atipicos. Cualquier dato inconsistente o incompleto
fue tratado en esta etapa.

Anélisis Estadistico:

A fin de evaluar la relacion entre las variables, asi como la relacion entre las distintas escalas
del codigo de ética, Se utilizo el “software estadistico IBM SPSS version 26 para realizar
el andlisis de datos. A continuacion, se describe el procedimiento seguido:

a. Estadistica Descriptiva:

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para obtener tablas de distribucion de
frecuencias més los graficos pertinentes. Esto ayud6é a comprender la distribucion de los
datos y a identificar tendencias.

b. Pruebas de Normalidad:

Se efectud la “prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov” con la finalidad de estimar
normalidad de los datos, prueba mediante el cual se mostro que no seguian una distribucion
normal, lo cual justifico la eleccion de pruebas no paramétricas.

c. Pruebas de Correlacion:

Dado que no se cumple con el supuesto principal de normalidad, se hizo uso mediante prueba
de correlacion de Spearman (denominada también Rho de Spearman). Esta prueba no
paramétrica es adecuada para realizar una evaluacion de la relacion de las variables de interés

en presencia de datos no normales.

d. Interpretacion de Resultados:
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Finalmente, los resultados obtenidos a través de este analisis se interpretaron
cuidadosamente para llegar a conclusiones significativas referente a la asociacion entre el

cddigo de ética y el desempefio de servidores publicos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Respecto al objetivo general

Respecto al objetivo general planteado es: “Determinar la relacion que existe entre el codigo
de ética de la funcién publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023,

A fin de conocer la percepcion de los servidores publicos objeto de estudio, se efectla una
evaluacion descriptiva. Los datos consolidados de la variable de cddigo de ética de la funcion
publica, y de la variable de desempefio profesional desde la percepcion de los servidores

publicos (ver anexos de datos).

A partir de los datos, se ha elaborado la presentacion de datos mediante las tablas donde se
demuestra la distribucion de frecuencias correspondiente a las variables de “codigo de ética

de la funcién pablica”.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable “codigo de ética de la funcion publica”™
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo(19-44) 0 0.0%
Medio(45-70) 32 36.8%
Alto(71-95) 55 63.2%
Total 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio.

De lo anterior se puede interpretar que un 0.0% de los servidores publicos tiene un
cumplimiento bajo del codigo de ética, un 36.8 % posee un nivel medio, asimismo un 63.2%
posee un nivel alto. Destacando que la mayoria de los servidores publicos cumple con el
cadigo de ética en la funcidn publica.
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Del mismo modo se elabora el siguiente gréafico de distribucion de frecuencias, categorias

en niveles de acuerdo al instrumento de Meza (2019).

Figura l
Distribucién de frecuencias de la variable “codigo de ética de la funcién publica”
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Cadigo de ética de la funcién publica (Nivel)
Nota. Elaborado segtn encuesta aplicada a la poblacion materia de estudio.
De igual manera, a continuacion, se exhibe la tabla y grafico que detallan la distribucion de

la variable de desempefio profesional, categorizadas en niveles de acuerdo al instrumento de
Gallegos (2016).

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la variable desempefio profesional
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo(15-35) 0 0.0%
Medio(36-55) 43 49.4%
Alto(56-75) 44 50.6%
Total 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a objeto de estudio.
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Figura 2

Distribucién de frecuencias de la variable “desempefio profesional ”
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

De la anterior tabla 3 y su respectivo grafico, se puede interpretar que un 0.0% de los
servidores publicos considera claramente que su desempefio profesional se encuentra a un
nivel bajo, el 49.4% considera que tiene un nivel medio en su desempefio profesional, y un
50.6% considera que esta a un nivel alto en su desempefio profesional. Destacando que la
mayoria de los servidores publico considera que su desempefio es alto.

Del mismo modo a continuacién se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas

en esta seccion.

Tabla 4
Tabla cruzada entre el cddigo de ética y desempefio profesional
“Codigo de Desempefio profesional
ética de la i i
. Bajo Medio Alto Total
funcion
plblica” N° Porcentaje N ° Porcenteje N ° Porcentaje N °  Procentaje
Bajo 0 00% O 00% O 00% O 0.0%
Medio 0 0.0% 32 36.8% O 0.0% 32 36.8%
Alto 0 0.0% 11 12.6% 44 50.6% 55 63.2%
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Total

0 0.0% 43 49.4% 44

50.6% 87

100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Figura 3
Cdbdigo de ética de la funcion publica y desempefio profesional
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Nota. Elaborado segun encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

De la tabla cruzada y grafico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:

No se registraron servidores publicos con un bajo cumplimiento del cédigo de ética y un

desempefio profesional bajo o medio. Esto puede sugerir que la ausencia de cumplimiento

ético no esta relacionada con un desempefio profesional bajo o medio.

La mayoria (36.8%) de los servidores publicos con un cumplimiento ético medio tienen un

desempefio profesional medio. No se registraron servidores publicos con un desempefio

profesional bajo o alto en este grupo

La mayoria (50.6%) de los servidores publicos con un alto cumplimiento ético tienen un

desempefio profesional alto. Ademés, un ndmero significativo (12.6%) de servidores

publicos con un alto cumplimiento ético tienen un desempefio profesional medio.
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En resumen, puede entenderse que hay una relacion positiva entre el cumplimiento del
“cadigo de ética de la funcion publica” y el desempefio profesional. Los servidores publicos
que tienen un alto cumplimiento ético tienden a tener un mejor desempefio profesional en
comparacion con aquellos con un cumplimiento ético medio o bajo. Sin embargo, se
necesitarian anélisis estadisticos adicionales, como pruebas de significancia, para confirmar

estas relaciones.

4.1.1.1 Contrastacion de hipotesis general

La hipotesis general indica que: “Existe relacion directa entre la variable del cddigo de ética
de la funcion publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

A fin de elegir la prueba estadistica mas adecuada para los datos disponibles, se efectia
inicialmente un analisis de normalidad. Este analisis permitira determinar los datos
recopilados contindan o no un comportamiento de distribucion normal, en efecto, nos
ayudara establecer el empleo un técnica de tipo paramétrica 0 no paramétrica, de manera

respectiva.

Dado que se dispone de una muestra compuesta por 87 servidores publicos, se opta por
emplear la prueba conocida como Kolmogorov-Smirnov, la cual se considera la eleccion

mas adecuada para muestras de este tamafio, superiores a 50 sujetos.

La prueba de normalidad establece que si p no supera a 0.05, los datos no presentan un patrén

de distribucion normal, y en caso contrario, los datos si presentan una distribucion normal.

Tabla 5

Prueba de normalidad del “cdédigo de ética de la funcion publica” y “desempefio
profesional ”

Descripcion Estadistico al p

“Caodigo de etica de la funcion publica” 0.125 87 0.002
“Desempefio profesional” 0.137 87 0.000

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.
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La tabla 5 revela que los valores de significancia "p" son inferiores a 0.05, lo que sugiere es
un “codigo de ética de la funcién puablica”, y su variable de desempefio profesional no

evidencian una distribucién normal.

El supuesto fundamental para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica, es que la
distribucion normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla
este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado
que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica,

especificamente la prueba de Rho de Spearman.

A fin de llevar a cabo el analisis estadistico, se plantean inicialmente las siguientes hipétesis

estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre la variable del codigo de ética de la funcion publicay el
desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

H1: Existe relacion directa entre la variable del cédigo de ética de la funcion pablica y el
desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

Como consecuencia de la aplicacion de la “prueba de Spearman”, se obtiene la tabla que a

continuacion se muestra;

Tabla 6
Prueba de Rho de Spearman de codigo de ética de la funcidén publica y desempefio
profesional
“Codigo de
i ética de la “Desempefio
Prueba Variable Elemento ] )
funcion profesional”
publica”
“Cadigo de ética Coef. 1.000 0.934
Rho de ] ]
de la funcién Sig. 0.000
Spearman o
publica” N 87 87

49



Coef. 0.934 1.000
Sig. 0.000
87 87

“Desempefio

profesional”

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

En el contexto de la prueba, consideramos un nivel de tolerancia del 5% (0.050). A partir de
la tabla previamente mencionada, el valor de significancia, es decir, el p-valor, se establece
en 0.000, lo que se encuentra significativamente por debajo del valor de referencia de 0.05.
Por ende, se evidencia en las variables una correlacion. Asimismo, el coeficiente de

correlacion revela una magnitud de 0.934, lo cual sugiere una correlacion directa muy fuerte.

Debido a lo expuesto, la hipétesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, se comprueba la hipotesis de la investigacion mediante el cual se
manifiesta que, “existe relacién directa entre la variable del cédigo de ética de la funcion

publica y el desempefio profesional”.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 1

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relacion que existe entre los principios en la funcion
publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

A fin de descubrir la percepcion de los servidores objeto de estudio, se efectla una
evaluacién descriptiva. Los datos consolidados de la escala de principios de la funcion
publica, y la variable de desempefio profesional, se muestran en la base de datos adjunta en

los anexos.

A partir de estos datos, se construye la siguiente tabla que revela la distribucion de

frecuencias.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la dimension de principios de la funcién publica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (8-19) 0 0.0%
Medio (20-29) 36 41.4%
Alto (30-40) 51 58.6%
Total 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio.

De lo anterior, se interpreta, el 0.0% de servidores publicos tienen nivel bajo en su actuacién
acorde a los principios de la funcion pablica, un 41.4% tienen un nivel de grado medio, y un
56.6% tiene un nivel alto. Destacando que la mayoria de los servidores publicos considera

que su actuar esta conforme a los principios.

Figura 4
Distribucion de frecuencias de la dimensidn de principios de la funcion publica
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Asimismo, ya se presento la distribucion de las frecuencias correspondiente a “desempefio

profesional” lineas arriba.
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Del mismo modo a continuacion se muestra la tabla que representa las variables estudiadas

en esta seccion.

Tabla 8

Tabla cruzada entre principios de la funcidn publica y el desempefio profesional

“Principios de “Desempefio profesional”
la funcién Bajo Medio Alto Total
publica” N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 00% O 00% O 0.0% O 0.0%
Medio 0 0.0% 33 37.9% 3 34% 36 41.4%
Alto 0 0.0% 10 11.5% 41 471% 51 58.6%
Total 0 0.0% 43 494% 44 50.6% 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Figura 5

Principios de la funcién pablica y desempefio profesional
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacién materia de estudio.

De la tabla cruzada y gréfico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:
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No se registraron servidores publicos con un bajo cumplimiento de los principios de la
funcion puablica y un desempefio profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no hay

servidores publicos en esta categoria.

La mayoria (37.9%) de los servidores publicos con un cumplimiento medio de los principios
de la funcion publica tienen un desempefio profesional medio. Un pequefio porcentaje

(3.4%) tiene un desempefio profesional alto.

La mayoria (47.1%) de los servidores publicos que tienen el alto cumplimiento de los
principios de la funcion puablica tienen un desempefio profesional alto. Un numero

significativo (11.5%) tiene un desempefio profesional medio.

En resumen, puede entenderse que hay una relacién positiva en el alto cumplimiento de
principios de la funcion publica y un mejor desempefio profesional entre los servidores
publicos. Aquellos con un alto cumplimiento de los principios tienden a tener un desempefio
profesional mas alto en comparacién con aquellos con un cumplimiento medio. Sin embargo,
se necesitarian analisis estadisticos adicionales para validar estas relaciones y entender mejor

su significado.

4.1.2.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

La primera hipdtesis especifica indica que: “Existe relacion directa entre los principios de la
funcién publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos
de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

Con la finalidad de elegir la prueba estadistica mas adecuada para los datos disponibles, se
efectla inicialmente un analisis de normalidad. Este andlisis permitira determinar si los datos

recopilados siguen una distribucién normal.

Tabla9

Prueba de normalidad de principios de la funcion publica y desempefio profesional

Descripcion Estadistico gl p

Principios de la funcién publica 0.126 87 0.002
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Desempefio profesional 0.137 87 0.000

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

En la Tabla 9, se revela que los niveles de significancia “p” son menores a 0.05, lo que
evidencia que esos datos sobre la dimension principios de la funcién puablica NO poseen una
distribucion normal; de la misma manera, la variable correspondiente al desempefio

profesional tampoco posee una distribucion normal.

El supuesto fundamental para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica, es que la
distribucion normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla
este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado
que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica,

especificamente la prueba de Rho de Spearman.

A fin de llevar a cabo el analisis estadistico, se plantean inicialmente las siguientes hipétesis

estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre los principios de la funcién publica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

H1: Existe relacion directa entre los principios de la funcion publica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

Como consecuencia de la aplicacién de la prueba de Spearman, se obtiene la tabla 10. En el
contexto de la prueba, consideramos un nivel de confianza del 5% (0.050). A partir de la
tabla anterior, el valor de significancia o p-valor se establece en 0.000, lo que se encuentra
significativamente por debajo del valor de referencia de 0.05. Por ende, se evidencia en las
variables una correlacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion revela una magnitud de

0.893, esto sugiere la existencia de una correlacion directa considerable.
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Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman de principios de la funcién publica y desempefio profesional

“Principios B
) . “Desempeiio
Prueba Variable Elemento de la funcion )
o profesional”
publica”
“Principios de Coef. 1.000 0.893
la funcion Sig. 0.000
Rho de publica” N 87 87
Spearman Coef. 0.893 1.000
“Desempefio
) Sig. 0.000
profesional”
N 87 87

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

Debido a lo expuesto, las hipdtesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipotesis
alternativa. En consecuencia, es posible confirmar la hipotesis de la investigacion que
manifiesta que, “existe relacion directa entre los principios de la funcion publica y
desempefio profesional desde la percepcion de servidores pablicos en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023”.

4.1.3  Respecto al objetivo especifico 2

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relacion que existe entre los deberes de la funcion
publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

A fin de conocer la percepcién de los servidores publicos objeto de estudio, se efectlia una
evaluacion descriptiva. Los datos consolidados de la escala de deberes de la funcion publica,
y de la variable desempefio profesional, se muestran en la base de datos adjunta en los

anexos.

A partir de estos datos, se construye la siguiente tabla que revela distribucion de frecuencias
correspondiente a la escala de deberes.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension de deberes de la funcién publica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo(6-14) 0 0.0%
Medio(15-22) 40 46.0%
Alto(23-30) 47 54.0%
Total 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Asimismo, para facil entendimiento se presenta la siguiente ilustracion.

Figura 6
Distribucion de frecuencias de la dimension de deberes de la funcion pablica
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio.

De lo anterior, se deduce que un 0.0% de los funcionarios publicos presenta un bajo grado
de préctica de sus deberes de la funcién publica, mientras que un 46.0% muestra un nivel
intermedio, y un significativo 54.0% demuestra un alto nivel. Es importante destacar que
mayor parte de los servidores efectivamente cumple con las obligaciones de la funcion

publica.

Del mismo modo a continuacién se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas

en esta seccion.
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Tabla 12
Tabla cruzada entre deberes en la funcién publica y el desempefio profesional

“Deberes de “Desempefio profesional”
la funcion Bajo Medio Alto Total
publica” N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0.0% O 0.0% O 00% O 0.0%
Medio 0 0.0% 34 39.1% 6 6.9% 40 46.0%
Alto 0 0.0% 9 10.3% 38 43.7% 47 54.0%
Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Figura7

Deberes de la funcion publica y desempefio profesional
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio.

De la tabla cruzada 12 y figura 7 de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:
No se registraron servidores publicos con un bajo cumplimiento de los deberes de la funcién
publica y un desempefio profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no hay servidores

publicos en esta categoria.
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La mayoria (39.1%) de los servidores publicos con un cumplimiento medio de los deberes
de la funcion publica tienen un desempefio profesional medio. Un pequefio porcentaje

(6.9%) tiene un desempefio profesional alto.

La mayoria (43.7%) de los servidores publicos que tienen el alto cumplimiento de los
deberes de la funcion pablica tienen un desemperio profesional alto. Un numero significativo

(10.3%) tiene un desempefio profesional medio.

En resumen, puede entenderse que hay una relacion positiva en alto cumplimiento de los
deberes en la funcion publica con un mejor desempefio profesional entre los servidores
publicos. Aquellos con un alto cumplimiento de los deberes tienden a tener un desempefio
profesional mas alto en comparacién con aquellos con un cumplimiento medio. Sin embargo,
se necesitarian andlisis estadisticos adicionales para validar estas relaciones y entender mejor

su significado.

4.1.3.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

La segunda hipotesis especifica indica: “Existe relacion directa entre los deberes de la
funcién publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos

de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

Tabla 13

Prueba de normalidad de deberes de la funcién pablica y desempefio profesional

Descripcion Estadistico gl p
“Deberes de la funcion publica” 0.118 87 0.004
“Desempefio profesional” 0.137 87 0.000

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

A partir de la Tabla 13, se aprecia que las significancias "p" son inferiores a 0.05, lo que
evidencia que los datos correspondientes a la escala deberes de la funcion publica no posee
una distribucién normal; y la variable desempefio profesional tampoco posee una

distribucion de tipo normal.
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El supuesto fundamental para la aplicacién de una prueba estadistica paramétrica, es que la
distribucion normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla
este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado
que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica,

especificamente la prueba de Rho de Spearman.

A fin de llevar a cabo el analisis estadistico, se plantean inicialmente las siguientes hipétesis

estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre los deberes de la funcion publica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

H1: Existe relacion directa entre los deberes de la funcion puablica y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023.

Para realizar la prueba, consideramos un nivel de confianza del 5% (0.050). Segun la
informacidn presentada en la Tabla 14, el valor de significancia o p-valor es 0.000, lo cual
se encuentra significativamente por debajo del umbral de 0.05. Por ende, se evidencia en las
variables una correlacién. Ademas, el coeficiente de correlacion revela una magnitud de

0.897, esto sugiere una correlacion directa considerable.

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman de deberes de la funcion publica y desempefio profesional
“Debereres
) . “Desempefio
Prueba Variable Elemento de la funcion _
o profesional”
publica”
Rho de “Deberes de Coef. 1.000 0.897
Spearman  la funcion Sig. 0.000
publica” N 87 87
Coef. 0.897 1.000
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“Desempefio Sig. 0.000
profesional” N 87 87

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

Debido a lo expuesto, la hipétesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, comprueba la hipdtesis de la investigacion mediante el cual
manifiesta que, “existe relacion directa entre los deberes de la funcion publica y el
desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023”.

4.1.4  Respecto al objetivo especifico 3

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relacién que existe entre las prohibiciones éticas
de la funcion publica y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

A fin de conocer la percepcion de los servidores pablicos objeto de estudio, se efectda una
evaluacion descriptiva. Los datos consolidados de la escala de prohibiciones éticas de la
funcién publica, y de la variable desempefio profesional, se muestran en la base de datos

adjunta en los anexos.

A partir de estos datos, la tabla que muestra la distribucién de frecuencias en la escala de

prohibiciones éticas.

Tabla 15
Distribucién de frecuencias de la dimension de prohibiciones éticas de la funcion publica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-22) 0 0.0%
Medio (13-18) 41 47.1%
Alto (19-25) 46 52.9%
Total 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion

60



De latabla N° 15y figura N° 8, se interpreta que un 0.0% de los servidores publicos cumple
con las prohibiciones éticas, un 47.1% posee un nivel intermedio, y un 52.9% posee un nivel
alto. Destacando que la mayoria de los servidores publicos cumple con las prohibiciones

éticas.

Figura 8

Distribucién de frecuencias de la dimension de prohibiciones éticas de la funcion publica
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Asimismo, ya se presentd la distribucion de las frecuencias correspondiente a desempefio

profesional lineas arriba.

Del mismo modo a continuacién se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas

en esta seccion.

Tabla 16
Tabla cruzada entre prohibiciones éticas de la funcion publica y el desempefio profesional
“Prohibicione “Desempefio profesional”
s eticas de la Bajo Medio Alto Total
funcion
Lt N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
publica
Bajo 0 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Medio 0 0.0% 38 43.7% 3 3.4% 41 47.1%
Alto 0 0.0% 5 57% 41 47.1% 46 52.9%
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Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0%

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

Figura 9
Prohibiciones éticas de la funcion publica y desempefio profesional
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Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la poblacion materia de estudio.

De la tabla cruzada y gréfico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:

No se registraron servidores publicos con un bajo cumplimiento de las prohibiciones éticas
de la funcion puablica y un desempefio profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no

hay servidores publicos en esta categoria.

La mayoria (43.7%) de los servidores publicos con un cumplimiento medio de las
prohibiciones éticas de la funcion publica tienen un desempefio profesional medio. Un

pequefio porcentaje (3.4%) tiene un desempefio profesional alto.

La mayoria (47.1%) de los servidores publicos con un alto cumplimiento de las
prohibiciones éticas de la funcion publica tienen un desempefio profesional alto. Un nimero

significativo (5.7%) tiene un desempefio profesional medio.
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En resumen, puede entenderse que hay una relacion positiva entre el alto cumplimiento de
las prohibiciones éticas de la funcion publica y un mejor desempefio profesional en
servidores publicos. Aquellos con un alto cumplimiento de las prohibiciones tienden a tener
un desempefio profesional mas alto en comparacién con aquellos con un cumplimiento
medio. Sin embargo, se necesitarian analisis estadisticos adicionales para validar estas

relaciones y entender mejor su significado.
4.1.1.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3
La tercera hipdtesis especifica indica que: “Existe relacion directa entre las prohibiciones

éticas del servidor publico y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”.

Tabla 17
Prueba de normalidad de prohibiciones éticas del servidor publico y desempefio profesional
Descripcion Estadistico gl p
“Prohibiciones éticas del servidor
) 0.130 87 0.001
publico”
“Desempefio profesional” 0.137 87 0.000

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.

A partir de la tabla previa, se nota que estos valores de significancia "p" son inferiores a
0.05, lo cual sugiere que los datos correspondientes a escala de prohibiciones éticas del
servidor publico no se ajustan claramente a una distribucion normal. Del mismo modo, la

variable relacionada con el desempefio profesional tampoco posee una distribucion normal.

El supuesto fundamental para la aplicacién de una prueba estadistica paramétrica, es que la
distribucion normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla
este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado
que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica,

especificamente la prueba de Rho de Spearman.
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A fin de llevar a cabo el anélisis estadistico, se plantean inicialmente las siguientes hipétesis
estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre las prohibiciones éticas del servidor publico y el
desempefio profesional desde la percepcidn de los servidores publicos de la “Municipalidad
Provincial de Moho”, 2023.

H1: Existe relacién directa entre las prohibiciones éticas del servidor publico y el desempefio
profesional desde la percepcion de los servidores pablicos de la “Municipalidad Provincial
de Moho”, 2023.

Conforme a la informacion presentada en la tabla 1 que muestra el resultado de Rho de
Spearman, teniendo en cuenta el nivel de confianza del 5%. En la misma tabla, el valor de
significancia o p-valor se establece en 0.000, lo que se encuentra significativamente por
debajo del valor de referencia de 0.05. Por ende, se evidencia en las variables una
correlacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion revela una magnitud de 0.892, esto

sugiere una correlacion directa considerable.

Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman de prohibiciones éticas del servidor publico y desempefio
profesional
“Prohibiciones
) ) “Desempefio
Prueba Variable Elemento de la funcion ]
o profesional”
publica”
“Prohibiciones Coef. de correlacion 1.000 0.892
éticas del Sig. 0.000
servidor
Rho de . N 87 87
publico”
Spearman
Coef. de corr. 0.892 1.000
“Desempefio ]
Sig. 0.000

profesional”
87 87

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS.
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Debido a lo expuesto, la hipétesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, se confirma la hip6tesis de la investigacion que manifiesta que,
“existe relacion directa entre las prohibiciones éticas del servidor publico y el desempefio
profesional desde la percepcién de los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial
de Moho, 2023”.

4.2 DISCUSION

4.2.1  Discusion acerca del objetivo general

Los resultados nos indican que existe una correlacion positiva entre variable que aborda
dicho “cddigo de ética de la funcién publica y el desempefio profesional”. La mencionada
correlacion se refleja en un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.934,

acompariado de un valor de significancia de 0.000.

Estos hallazgos son congruentes con los resultados obtenidos por Bonilla y Condor (2020),
donde también identificaron una relacion positiva entre la variable de ética publica y el
desempefio laboral del personal administrativo que labora en la Municipalidad distrital de

Ulcumayo en 2018. En su investigacion, obtuvieron un valor de significancia de 0.000.

En el estudio realizado por Dominguez (2022), se identificd una relacion positiva entre la
ética profesional en el ambito de la funcion publica y el desempefio profesional. Esto se
sustenta en los hallazgos de la prueba estadistica, que arrojaron un valor de significancia de
0.000 conjuntamente con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.566, lo que
indica una correlacién significativa. En consecuencia, la investigacion de Dominguez (2022)

revela una tendencia similar a los hallazgos de la presente investigacion.

Asimismo, En el andlisis realizado por Sanchez (2021), los hallazgos indican que la
correlacion entre las variables de ética profesional y desempefio laboral alcanza un valor de
0.925, equivalente al 92.5%. Esta correlacion es significativa y directa con un nivel de
significancia del 0.01. Por consiguiente, la ética profesional ejerce una influencia
significativa en el “desempefio laboral que tienen los servidores publicos de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales en la Provincia de Bolivar, Ecuador, en 2021”. A

la luz de los hallazgos presentados por Sanchez (2021), es factible afirmar que existe una
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tendencia similar a los resultados obtenidos en esta investigacion, respaldando la existencia
de una correlacion entre la ética profesional y el desempefio laboral en los servidores

publicos de las poblaciones bajo estudio.

Nuestros hallazgos no solo respaldan la literatura existente, como los resultados obtenidos
por Bonilla y Condor (2020), Dominguez (2022), y Sanchez (2021), sino que también
proporcionan una base solida para comprender la universalidad de esta relaciéon. La
consistencia en los resultados entre diferentes contextos y momentos temporales fortalece la
idea del ética en la funcion publica es un factor relevante que influye positivamente en el
rendimiento laboral, independientemente de las variaciones especificas en las poblaciones

estudiadas.

Asimismo, es esencial considerar como la ejecucion efectiva de aquellos codigos de ética en
la funcidn publica puede contribuir a la construccion de una cultura organizativa arraigada
en principios éticos. Investigaciones futuras podrian explorar como las practicas éticas en la
toma de decisiones diaria se traducen en un entorno laboral saludable y en un mayor

compromiso por parte de los servidores publicos

4.2.2  Discusion acerca del objetivo especifico 1

Los resultados indican que existe una relacion positiva entre la dimension relacionada con
los principios de la funcién publica y el desempefio profesional. Esta correlacion se refleja
con coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.893, acompafiado por p-valor de

significacion de 0.000.

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Bonilla y Condor (2020), quienes también
identificaron una relacion positiva entre la escala de principios y el rendimiento laboral del
personal administrativo que labora en la Municipalidad distrital de Ulcumayo en 2018. En
su estudio, obtuvieron un valor de significancia de 0.000. Por lo tanto, existe una
concordancia en la tendencia entre nuestra investigacion y la de Bonilla y Condor (2020) al
revelar una correlacion directa de los principios de la funcion pablica con el desempefio
profesional para los servidores publicos. En posteriores estudios, seria valioso profundizar
en como la promocion de programas de formacion ética puede fortalecer la comprension y

aplicacion de estos principios en el dia a dia de los servidores publicos. Un andlisis detallado
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de las iniciativas educativas podria ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la

implementacién de principios éticos y, por ende, su impacto en el rendimiento laboral

4.2.3  Discusion acerca del objetivo especifico 2

Los resultados manifiestan que existe una correlacion positiva entre la dimension
relacionada con los deberes de la funcion puablica y el desempefio profesional. Esta
correlacion se refleja en un “coeficiente Rho de Spearman” de 0.897, acompafiado de una

significancia de valor 0.000.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Dominguez (2022), quien investigd
la relacion de los deberes de la funcidn pablica con el desempefio laboral. En su estudio,
Dominguez (2022) hall6 un nivel de significancia de 0.000 méas un coeficiente Rho de
Spearman de 0.566, lo cual indica que encontrd una correlacion positiva presente entre los
deberes de la funcion publica con desempefio profesional. Por ende, estos resultados
coinciden con los descubrimiento de investigacion, que afirman los deberes de la funcion
publica si se correlaciona con el desempefio profesional que tienen aquellos servidores
publicos en las poblaciones objeto de estudio. Ademas, Bonilla y Condor (2020) también
descubrieron una relacién positiva entre la escala de deberes de la funcién publica y el
desempefio laboral que tienen el personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Ulcumayo en 2018, con un valor de significancia de 0.000, por lo que también se guarda la
misma tendencia con dicho hallazgo. En posteriores estudios, seria interesante explorar
cémo las politicas organizativas pueden promover activamente el cumplimiento de estos
deberes éticos. Investigaciones adicionales podrian examinar la efectividad de programas de
monitoreo y evaluacion, asi como incentivos para fomentar practicas éticas en el desempefio

diario de los servidores publicos
4.2.4  Discusion respecto al objetivo especifico 3
Nuestro analisis revela la existencia correlacion positiva entre su categoria "Prohibiciones

éticas del funcionario publico y desempefio profesional, con un coeficiente de correlacion

de Spearman (Rho) de 0.892, el cual es altamente significativo con un valor de 0.000”.

67



Estos resultados concuerdan con las observaciones de Bonilla y Condor (2020), quienes
igualmente encontraron una asociacion positiva entre la categoria "Prohibiciones éticas del
funcionario puablico y el rendimiento laboral de los empleados administrativos de la
Municipalidad distrital de Ulcumayo en 2018, con un valor altamente significativo de
0.000. En posteriores estudios, seria relevante explorar como las politicas de implementacion
y comunicacion de las prohibiciones éticas pueden influir en la percepcion y adhesion de los
servidores publicos. Un analisis mas profundo de las experiencias y percepciones de los
empleados podria proporcionar comprensiones valiosas para mejorar la efectividad de estas

politicas y garantizar su alineacion con las expectativas éticas en la funcién publica.
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CONCLUSIONES

Se logro determinar la relacion que existe entre el “codigo de ética de la funcion publica” y
el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos pertenecientes a
“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipotesis que indica que, “existe
relacion directa entre la variable del codigo de ética de la funcion pablica y el desempefio
profesional de la “Municipalidad Provincial de Moho”, 2023”. Como resultado, las variables
de ética de la funcién publica y desempefio profesional mantienen correlacion directa muy

fuerte con un valor Rho Spearman de 0.934.

Se logro determinar el nivel de relacion que existe entre los principios en la funcién publica
y el desempefio profesional desde la percepcion de los servidores publicos pertenecientes a
“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipotesis que indica que, “existe
relacion directa entre los principios de la funcion publica y el desempefio profesional de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Como resultado, los
principios de la funcion pablica y desempefio profesional presentan una correlacion directa
considerable con un valor Rho Spearman de 0.893.

Se logro determinar el nivel de relacion que existe entre los deberes de la funcién pablica y
el desempefio profesional a partir de la percepcion de los servidores publicos que laboran en
“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipotesis que indica que, “existe
relacion directa entre los deberes de la funcion pablica y el desempefio profesional de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Como resultado, los
deberes correpsondientes a la funcion publica y la variable desempefio profesional
manifiestan una correlacién directa considerable con un valor Rho Spearman de 0.897.

Se logro determinar el nivel que se relacionan las prohibiciones éticas de la funcion publica
y el desempefio profesional a partir desde la percepcion de los servidores publicos
pertencientes a Municipalidad Provincial de Moho, 2023. Se cumple la hip6tesis que indica
que, “existe relacion directa entre las prohibiciones éticas del servidor publico y el
desempefio profesional de los servidores publicos de la “Municipalidad Provincial de
Moho”, 2023”. Como resultado, las prohibiciones éticas de la funcion pablica y la variable
desempefio profesional revelan una correlacion directa considerable alta con un valor Rho

Spearman de 0.892.
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RECOMENDACIONES

Dado que se ha confirmado una correlacion directa entre el “codigo de ética de la funcién
publica” y el desempefio profesional de los servidores publicos, es importante que la
“Municipalidad Provincial de Moho” intensifique sus esfuerzos para garantizar que el cdigo
de ética se transforme en un pilar fundamental de la cultura organizacional. Se recomienda
implementar programas de capacitacién periddicos que se centren en casos practicos y
situaciones cotidianas que los empleados puedan encontrar en sus roles. Ademas, la
realizacion de talleres interactivos y sesiones informativas puede ayudar a crear una
comprension mas profunda de los principios éticos establecidos, lo que, a su vez, fomentara
un ambiente de trabajo ético y la mejora constante en el desempefio propio del servidor

publico.

Dado que se ha hallado una correlacion importante entre principios de la funcion publica 'y
la variable de desempefio profesional, se sugiere encarecidamente que la Municipalidad
destaque la importancia de estos principios en todas las politicas y préacticas diarias. Esta
incorporacion puede lograrse a traves de la revision y actualizacion de los procedimientos
operativos estandar para alinearlos con los principios éticos, y a su vez, logra la calidad de
los servicios brindados para aquella comunidad. La comunicacion efectiva y la capacitacion
continua en la aplicacion de estos principios son esenciales para asegurarse de que los
servidores publicos estén equipados a fin de otorgar un servicio de calidad, lo que, a su vez,

aumentara la confianza y la satisfaccion de los ciudadanos.

La correlacion positiva importante entre deberes de la funcion pablica con el desempefio
profesional destaca la importancia de mantener un enfoque constante en estos deberes éticos.
Se recomienda que la Municipalidad establezca un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el cumplimiento de estos deberes por parte de los empleados. Esto podria incluir
evaluaciones de desempefio que evalten especificamente la adherencia a los deberes éticos.
Ademas, el reconocimiento y la recompensa de aquellos empleados que demuestren un alto
nivel de adhesion a estos deberes pueden servir como incentivo adicional para mantener una

conducta ética y un servicio de calidad.

Establezca un sistema de monitoreo continuo para evaluar el cumplimiento de estos deberes

por parte de los empleados. Se recomienda la implementacion de campafas de
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Concientizacién y capacitacion especificas que destaquen las acciones y comportamientos
inaceptables, junto con las consecuencias asociadas. Estas camparias pueden incorporar
ejemplos concretos de situaciones que los empleados puedan enfrentar en su trabajo diario
y proporcionar orientacion sobre como abordarlas de manera ética. La capacitacion y la
concientizacion constantes serviran para mantener frescos los conceptos éticos y garantizar

que se reflejen estos en la conducta y el desempefio que tienen los servidores publicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL

CODIGO DE ETICA DE LA

FUNCION PUBLICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA “FACULTADDE GESTION Y
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL” “ESCUELA PROFESIONAL GESTION

PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL”

Estimado Sefior (a):

Le agradezco anticipadamente por su colaboracion, para aprovechar nos gustaria conocer

su opinion acerca del Codigo de ética de la funcion publica. para el trabajo de
investigaciéon titulado "CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL
DESEMPENO PROFESIONAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2023"

Por favor no escriba su nombre, es a nomino y confidencial

Responda las alternativas de respuestas seglin corresponda

Marque con una X la alternativa de respuesta que considere la més adecuada

NO

PREGUNTA

NUNCA

1)

CASI
NUNCA

@)

A
VECES

3)

CASI
SIEMPRE

C))

SIEMPRE

®)

CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA

(Adecua su conducta hacia el
respeto de la Constitucion y las

Leyes como servidor ptblico?

(Como servidor publico actua

con rectitud, honradez y

? honestidad, procurando satisfacer
el interés general?
(Brinda calidad en cada una de las

, funciones a su cargo, procurando

obtener una capacitacion solida y

permanente?
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NO

PREGUNTA

NUNCA

(0]

CASI
NUNCA

@)

VECES
3)

CASI
SIEMPRE

(C))

SIEMPRE

®)

(Tiene una buena aptitud técnica
para el cumplimiento de mis

funciones?

(Se expresa con autenticidad en
las relaciones funcionales con
todos los miembros de su

institucion?

(Actua con fidelidad y
solidaridad hacia todos los

miembros de su institucion?

(Tiene permanente disposicion
para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno

lo que le es debido?

(Actia con lealtad a la
Constitucion y al Estado de

Derecho?

DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA

(Actlia con absoluta

imparcialidad politica,

9 |econdmica o de cualquier otra
indole en el desempeiio de sus
funciones?

- (Ejecuta los actos del servicio

publico de manera transparente?

11

(Guarda reserva respecto de
hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con
motivo o en ocasion del ejercicio

de sus funciones?
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NO

PREGUNTA

NUNCA

(0]

CASI
NUNCA

@)

VECES
)

CASI
SIEMPRE

“)

SIEMPRE

®)

12

(Evita adoptar represalia o
coaccion alguna contra otros
servidores publicos u otras

personas en su servicio publico?

13

(Protege y conserva los bienes
del Estado utilizando los que le
fueran asignados para el

desempefio de sus funciones de

manera racional?

14

(Desarrolla sus funciones a
cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su

funcién pablica?

PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PU

BLICO

15

(Evita mantener relaciones que
generen conflicto entre sus
intereses y el cumplimento de los

deberes y funciones a su cargo?

16

(Evita obtener o procurar
beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el

uso de su cargo?

17

(Evita realizar actividades de
proselitismo politico a través de

la utilizacion de sus funciones?

18

(Bvita participar en transacciones u
operaciones financieras utilizando
informacion privilegiada de la

entidad?
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NO

PREGUNTA

NUNCA

(0]

CASI
NUNCA

(2)

VECES
)

CASI
SIEMPRE

@

SIEMPRE

®)

19

(Evita ejercer presiones, amenazas o
acoso sexual contra otros servidores

publicos o subordinados?

DESEMPENO PROFESIONAL

COGNOSCITIVO

20

(Usted tiene conocimiento de las
funciones del 4rea donde se

desempeiia profesionalmente?

21

(Se actualiza permanentemente
para actuar de manera
competente en el area que se

desempeiia profesionalmente?

22

(Actia con eficacia para resolver

los casos que se le presenta?

23

(Usted considera relevante la
informacion de la realidad de los

hechos para tomar una decision?

24

(Considera usted que una
interpretacion adecuada de las
normas es conveniente para

asumir la resolucion de casos?

COMPORTAMIENTO FUNCIONAL

25

(La conducta que asume en su
desempefio profesional esta
acorde con los fines

institucionales?

26

(Su desempeiio profesional lo

realiza con vocacion de servicio?
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NO

PREGUNTA

NUNCA

(0))

CASI
NUNCA

@

VECES
Q)

CASI
SIEMPRE

@

SIEMPRE

®)

27

(En su desempefio profesional
actlla con compromiso
institucional por encima de otros

intereses personales?

28

(Usted ha tomado una actitud de
proceder a denunciar sobre una
actuacion irregular contrario a las
normas de alglin trabajador de su

entidad?

29

(Usted en el ejercicio de su
funciéon asume con estrategias en
los casos que le compete

resolver?

VOLIT

IVO

30

(En su desempefio profesional
usted asume de manera
voluntaria y consciente sus

funciones?

31

(Actia con responsabilidad en el

ejercicio de su funcion?

32

(En su desempefio profesional
toma decisiones de manera

objetiva?

53

(Asume usted su funcién con
lealtad institucional acorde a la

vision institucional?

34

(Usted como trabajador asume

los objetivos institucionales en su

desempefio profesional?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PE1.- ;Cual es la relacion entre
los principios de la funcion
piblica y el desempefio
profesional desde la percepcion
de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de
Moho, 2023?

PE2.- {Cuél es la relacion entre
los deberes de la funcion
piblica y el desempefio
profesional desde la percepcion
de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de
Moho, 2023?

PE3.- ;Cual es la relacion entre
las prohibiciones de la funcion
plblica y el desempefio
profesional desde la percepcion
de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de
Moho, 2023?

OELl.- Determinar el nivel de
relacion que existe entre los
principios de la funcién publica y
el desempefio profesional desde la
percepcion de los servidores
publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

OE2.- Determinar el nivel de
relacion que existe entre los
deberes de la funcion puablica y el
desempefio profesional desde la
percepcion de los servidores
publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

OE3.- Determinar el nivel de
relacion que existe entre las
prohibiciones éticas de la funcién
publica 'y el  desempefio
profesional desde la percepcion de
los servidores publicos de la
Municipalidad  Provincial de
Moho, 2023.

HEL.- Existe relacion directa entre
los principios de la funcién publica
y el desempefio profesional desde la
percepcion de los servidores
publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

HE2.- Existe relacion directa entre
los deberes de la funcién publica y
el desempefio profesional desde la
percepcion de los servidores
publicos de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

HE3.- Existe relacion directa entre
las prohibiciones éticas del servidor
publico y el desempefio profesional
de los servidores publicos desde la
percepcion de la Municipalidad
Provincial de Moho, 2023.

funcién publica

Deberes de la
funcion publica

Ejercicio Adecuado del Cargo
Uso Adecuado de los Bienes del Estado
Responsabilidad

Prohibiciones
éticas del servidor
publico

Mantener Intereses de Conflicto

Obtener Ventajas Indebidas

Realizar Actividades de Proselitismo Politico
Hacer Mal Uso de Informacidn Privilegiada
Presionar, Amenazar y/o Acosar

V2:
Desempefio
profesional

Cognoscitivo

Conocimiento del area
Competencia profesional
Eficacia.

Informacion de la realidad
Interpretacion adecuada

Comportamiento

Conducta en el desempefio del cargo
Vocacion de servicio
Compromiso institucional

funcional Actitud
Estrategia
Voluntad de asumir funciones
. Responsabilidad en el ejercicio de la funcion
Volitivo

Objetividad en la toma de decision
Lealtad institucional acorde a la vision

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion directa entre la Respeto Disefio:
entre el codigo de ética de la | entre el codigo de ética de la | variable del cédigo de ética de la Probidad No experimental
funcién publica y el desempefio | funcién pulblica y el desempefio | funcién plblica y el desempefio Eficiencia Nivel: Descriptivo
profesional desde la percepcion | profesional desde la percepcion de | profesional desde la percepcion de Principios de la | Idoneidad Correlacional
de los servidores publicos de la | los servidores publicos de la |los servidores publicos de la funcion pablica | Veracidad Enfoque:
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Moho, Lealtad y Obediencia Cuantitativo
Moho, 2023? Moho, 2023. 2023. Justicia y Equidad Poblacion:

Lealtad al Estado de Derecho. 112 servidores

Neutralidad publicos de la

i Municipalidad

EESECLI,EF':/'CA(‘)SS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS \éiilc:acdéedligo de Eﬁiﬂfﬁf,fﬁ . provmcﬁa. de Moho

Muestra:

112 servidores
publicos de la
Municipalidad
Provincial de Moho
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Anexo 3. Base de datos de la encuesta practicada a los servidores publicos
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Desempeiio
profesional
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Anexo 4. Percepcion de los usuarios

Como un aporte adicional de esta investigacion, en este apartado se describe la percepcion

de los usuarios que son los ciudadanos que acuden a la municipalidad provincial de Moho

para realizar trdmites, respecto al cumplimiento por parte de los servidores publicos en los

aspectos del cddigo de etica y asimismo la percepcion del desempeiio profesional que

demuestran para el puablico. La muestra fue tomada por

conveniencia del investigador, en

total fueron 19 usuarios, a dichos usuarios se les aplico los mismos instrumentos que se

aplicaron a los servidores publicos, pero adaptado para

usuario.

que cada pregunta sea dirigida al

A continuacion, se muestra la tabla de frecuencias del nivel de percepcién del cdodigo de

ética conjuntamente con sus dimensiones, ademas del desempefio profesional.

Percepcion por parte de los usuarios

Caodigo de L Prohibiciones
- Principios de  Deberes de la foe ~
ética de la - . éticas de la Desempefio
. la funcién funcién S, )
Nivel funcion - P funcion profesional
s publica publica s
publica publica
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 2 1053% 2 1053% 2 1053% 2 1053% 3 15.79%
Medio 14 73.68% 16 8421% 14 7368% 9 4737% 12 63.16%
Alto 3 1579% 1 5.26% 3 1579% 8 4211% 4 21.05%
Total 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0%
Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a los usuarios.
Percepcion por parte de los usuarios
100.00% 84.21%
80.00% 73.68% 73.68% - I TE%
60.00% N a2.11%
40.00%
0, 0, o) 21. %
20.00%  10.53%88°79% 1053088 . 10.539%8°7%  10.53% 15.79%80 - 0%
ooy - 1 . ]
Cddigo de ética de Principios de la Deberes de la Prohibiciones éticas Desempeiio
la funcion publica funcién publica funcién publica  de la funcién publica profesional

B Nivel Bajo Nivel Medio

Nota. Obtenido a partir de la tabla anterior.

Nivel Alto

84



De la tabla anterior, se evidencia que, en los diferentes aspectos de Cédigo de ética y
desempefio profesional en la funcién publica, se tiene en la mayoria una percepcion de nivel
medio por parte de los usuarios; asimismo se destaca que en un menor porcentaje los usuarios
califican como nivel bajo los aspectos de cumplimiento de cddigo de ética y el desempefio

profesional de los servidores publicos.

Prueba de correlacion del codigo de ética (y dimensiones) con el desempefio laboral de los

servidores pubicos desde la percepcion de los usuarios

Variable de
Variables y dimensiones Elemento desempefio
profesional
Variable de codigo de ética de la Coef. Qe corr. 802
funcion pablica SIg. 0.000
N 19
L Coef. de corr. ,735
Escala de principios de la :
funcién publica Sig. 0.000
N 19
Escala de deberes de la funcion Coef. (.je corr. ,796
blica Sig. 0.000
P N 19
Escala de prohibiciones éticas Coef. (.je corr. 778
. St Sig. 0.000
del servidor publico N 19

Nota. SPSS.

Del mismo modo se realiza el analisis de correlacién entre el codigo de ética con sus
dimensiones y el desempefio profesional. En este caso, los resultados de la siguiente tabla,
muestran correlaciones positivas significativas entre las variables evaluadas y el desempefio
profesional. Los coeficientes de correlacion son bastante altos: 0.802 para el "Cddigo de
ética de la funcion publica”, 0.735 para "Principios de la funcion publica”, 0.796 para
"Deberes de la funcion publica"”, y 0.778 para "Prohibiciones éticas del servidor publico".
Ademas, el valor de significancia (Sig.) es 0.000 en cada caso, lo que revela que las

correlaciones son estadisticamente significativas.
Estos hallazgos sugieren que existe una relacion positiva fuerte entre el cumplimiento de los

codigos éticos, principios, deberes y prohibiciones éticas en la funcion publica, y el

desempefio profesional en los servidores pablicos desde la percepcion de los usuarios. En
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otras palabras, aquellos que muestran un mayor apego a estos aspectos éticos tienden a tener

un mejor desempefio profesional.

Estos resultados respaldan los resultados obtenidos de los objetivos de este estudio en la cual
se analiza la relacién de las variables desde la percepcién de los servidores publicos,
hallandose que desde la percepcion de los usuarios se mantiene la misma tendencia. Estos
resultados respaldan la importancia de la ética y el respeto de las normas en el contexto de

la funcion puablica.

86



-z

A continuacion, se presenta la base datos de la percepcion de los usuarios

Desempefio
profesional

50
51

44
53
54
44
44
49

37
29
35
36
28
32
29
55
52

49

53

Cadigo de
éticade la

funcién

publica

63
61

62
63
65

60
62

64
46

43
a7

44
62
30
33
69
63
70
69

Volitivo

16
18
14
18
18
14
14
16
13

12
12

11

19
18
16
18

Desempefio profesional

Comportamiento funcional

Cognoscitivo

Prohibiciones éticas del
servidor publico

Deberes de la funcion pablica

P9 [P10|P11|P12|P13|P14|Total(P15|P16(P17|P18|P19|Total [ P20 | P21 | P22 | P23 | P24 |Total| P25 | P26 | P27 | P28 | P29 |Total| P30 | P31 | P32 | P33 | P34 [Total

Cddigo de ética de la funcién plblica

Principios de la funcién publica

P1|(P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 |Total

Usuario

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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Anexo 5. Propuesta de plan de trabajo

A continuacion, se presenta la propuesta de un plan de trabajo elaborado por la

investigadora.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOHO
MOHO - PUNO - PERU

PLAN ANUAL DE TRABAJO - 2024

“La gente con éxito tiene miedo. La gente con éxito tiene dudas. La
gente con éxito se preocupa. Simplemente no permite que esas

sensaciones les detengan.”

PROVINCIA DE MOHO

GERENCIA MUNICIPAL
Contraloria general de la republica del Peru

Enero - 2024
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PLAN ANUAL DE TRABAJO “CAPACITACION Y
SESIONES DEMOSTRATIVOS A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MOHO”

“Un punto de partida importante para iniciar una alimentacion sana,
es incrementar la ética profesional”

#SoyServidor
Soyintegridad

ELABORADO POR
LILIAN YUDITH QUISPE MONROY

MOHO - PUNO - PERU
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PLAN DE TRABAJO

PLAN ANUAL DE TRABAJO “CAPACITACION Y SESIONES
DEMOSTRATIVOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO”

“El perjuicio que alguien causa a otros puede surgir tanto de sus acciones como de sus omisiones
deliberadas. En cualquier circunstancia, la responsabilidad hacia los afectados persiste

I. DATOS INFORMATIVOS

= ENTIDAD : Municipalidad provincial de Chupa
= TITULAR : Ing. Roger Afiamuro Quispe

= DIRECCION : Plaza de armas s/n - Moho

= DEPENDENCIA : Gerencia Municipal

= PERIODO : Enero — Diciembre 2024

Il. UNIDAD EJECUTORA

- Municipalidad Provincial de Moho

I11. BENEFICIARIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

- Servidores publicos de la municipalidad de Moho

IV.  INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la corrupcion y la falta de ética en el servicio publico han erosionado la
confianza en las entidades gubernamentales en Perud. A pesar de la promulgacion de la Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Publica (Ley N° 27815) en agosto de 2002, la
implementacion y practica de los principios éticos no han alcanzado las expectativas de la
poblacion, especialmente en regiones como Puno.

La municipalidad Provincial de Moho por medio de la oficina de sub gerencia de Desarrollo
Social en marco de alivio de una politica social estd destinada a resguardar la ética y

desempefio profesional como lo habitual en el &mbito de servir a las entidades publicas, con
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el compromiso activo y decidido de quienes creen que el desarrollo humano es un
componente critico en la lucha contra la pobreza.

Este plan de trabajo se propone evaluar la correlacion entre el codigo de ética de la funcién
publica y el desempefio profesional desde la percepcién de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de Moho.

V. BASE LEGAL

La Ley N° 27815 establece los principios y valores éticos que deben guiar el desempefio de
los servidores pablicos en Perud. Su objetivo es orientar a los funcionarios hacia un

ejercicio ético de sus funciones.

VI. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar actividades que implementen programas de capacitacion periddicos que se
centren en casos practicos y situaciones cotidianas que los servidores publicos puedan
encontrar en sus roles y revision, actualizacion de los procedimientos operativos estandar

para alinearlos con los principios éticos y la implementacidn de campafias de concientizacion

Objetivo especifico

- Identificar y documentar areas especificas de mejora en la implementacion del
codigo de ética en la Municipalidad Provincial de Moho.

- ldentificar conductas antiéticas y evaluar el desempefio profesional percibido por la
poblacion en la region de Puno.

- Analizar la implementacion del codigo de ética en la Municipalidad de Moho y su
impacto en el desempefio de los Servidores publicos.

- Proponer estrategias especificas para mejorar la ética y el desempefio profesional

en la entidad.
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Aspectos generales
Fase 1: Evaluacién Inicial (Meses 1-2)

1. Revisién Documental:

e Analizar informes gubernamentales y auditorias asociadas con la
implementacién del codigo de ética en la Municipalidad Provincial de

Moho.
o Evaluar la normativa interna de la entidad y su alineacion con la Ley N°

27815.

2. Entrevistas y Encuestas:

« Realizar entrevistas con lideres comunitarios y representantes propios de la
sociedad civil en la regién Puno.
« Disefiar encuestas para evaluar la percepcion a la poblacion en el asunto de

ética y desempefio profesional en la entidad.

Fase 2: Analisis de Datos y Confirmacién de Hallazgos (Meses 3-4)

1. Anadlisis Estadistico:

o Utilizar técnicas estadisticas para analizar la correlacion entre la percepcion

de ética y desempefio profesional.
 Identificar patrones y tendencias a través del analisis de datos recopilados.

2. ldentificacion de Conductas Antiéticas:

« Realizar entrevistas y encuestas especificas con empleados de la
Municipalidad de Moho para identificar conductas antiéticas.
« Analizar informes internos sobre denuncias o quejas relacionadas con ética

y desempefio profesional.
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Fase 3: Desarrollo de Estrategias (Meses 5-6)

1. Programas de Capacitacion:

o Temas de Capacitacion:
= Conocimiento detallado de la Ley N° 27815 y sus principios.
= Etica en la toma de decisiones.
= Transparenciay acceso a informacion.
= Atencion y servicio al ciudadano con enfoque ético.
= Prevencion de conflictos de interés.
= Desarrollar materiales educativos y recursos para respaldar la

formacion continua.

2. Actualizacién de Procedimientos Operativos:

« Proponer cambios en los procedimientos operativos para fortalecer la
implementacion del cddigo de ética.
« Fijar un calendario para la revisién y aprobacion de los cambios propuestos.

Fase 4: Implementacién y Monitoreo (Meses 7-9)

1. Implementacion de Programas de Capacitacion:

o Lanzar programas de capacitacion, asegurandose de llegar a todos los
niveles de la organizacion.
o Evaluar la colaboracién y la efectividad de la capacitacion mediante

encuestas y evaluaciones.

2. Sistema de Monitoreo Continuo:

« Establecer un sistema de monitorio a fin de valorar la implementacion de
los cambios en los procedimientos operativos.
« Reconocer y recompensar publicamente a los empleados que demuestren un

alto nivel de adhesion a los principios éticos.
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Fase 5: Campafas de Concientizacion (Meses 10-12)

1. Disefio de Campanias:

o Crear campanfias dirigidas a empleados y a la poblacién en general.
e Temas de las Camparias:
= "Etica en Accion": Promocion de comportamientos éticos en el
trabajo diario.
» "Transparencia para la Confianza": Enfatizar la relacién entre
transparencia y confianza ciudadana.

o Utilizar diversos canales de comunicacion para difundir mensajes.

2. Implementacion de Camparias:

o Lanzar campafias a través de medios internos y externos.
o Evaluar el impacto de las campafias mediante encuestas de seguimiento y

analisis de la percepcion publica.

VII. PRESUPUESTO PARA RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS
Se debe mencionar que el presupuesto estimado asume que los gastos principales
para la organizacién de los eventos seran asumidos por Municipalidad Provincial de

Moho en base a su gasto corriente.

e Recursos humanos

Estaran conformados por los siguientes servidores pablicos segun a la jerarquia del
organigrama. Detallo en la siguiente imagen, esta informacion fue recabada del

portal de transparencia.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
APROBADO POR ORDENANZA MUNICIPAL N° 044-2017-MPM

ORGANO DE CONTROL INTERNO - OCI

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

iy

| CONCEJO MUNICIPAL I—I

COMISION DE REGIDORES

CONCEJO DE COORDINACION LOCAL PROVINCIAL

ALCALDIA

[

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

EIMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad de Archivo
Central

Unidad de Tramite
Documentario

Unidad de Imagen
Institucional

COMITE DE JUNTAS VECINALES Y COMUNALES

COMISION AMBIENTAL MUNICIPAL I

COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL Y GRD

COMITE DE ADMINISTRACION DE VASO DE LECHE I

COMITE PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ]

I GERENCIA MUNICIPAL ]

OFICINA DE ADMINISTRACION

OFICINA DE PLANEAMIENTO,
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

1

Unidad de Presupuesto y
Racionalizacién

OFICINA DE ASESORIA
| JURDICA
Unidad de Recursos Unidad de
Humanos Contabilidad OFICINA DE PROGRAMACIONES
MULTIANUALES DE INVERSIONES
Unidad de Unidad de Control SNy
Tesoreria Patrimonial OFICINA DE:SUPERVISION
LIQUIDACION DE INVERSIONES
Unidad de Unid. Administracién FICINA DE ESTUDIOS Y
Logistica Tributaria — OFICINA uios
PROYECTOS - UF
OFICINA DE EJECUCION
COACTIVA

4 %FICINA DE INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO URBANO RURAL

OFICINA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE

Unidad de Planeamiento,
Catastro y Control Urbano-Rural

Unidad de Obras Publicas y
Mantenimiento.

Unidad de Equipo Mecénico y
Talleres

Oficina de Defensa Civil y
Gestién de Riesgos y Desastres

li—|

Unidad de Informatica y
Soporte Técnico

OFICINA DE PROGRAMAS
SOCIALES Y SERVICIOS PUBLICOS

“Unidad de Promocién
Empresarial y Turismo

Unidad de Defensoria Munici-
pal del Nifio y Adolescente

Unidad de Circulacién
Terrestre

Unidad de Gestién Ambiental y
Salud Publica

Unidad Municipal de Atencién
a Personas con Discapacidad

Unidad de Seguridad Ciudada-
nay Serenazgo

Unidad Técnica Municipal de
Agua y Saneamiento - ATM.

Unidad del Programa
del Vaso de Leche - PVL

Unidad de Promocién de
Educacién, Cultura y Deporte

Unidad de Desarrollo Agrope-
cuario

Unidad del Programa de
Alimentos PCA-TBC

Unidad de Servicio de Hotel
Municipal

——

Unidad del Programa de
Empadronamiento - SISFOH

Oficina de Registro Civil y
Estadistica

Area de Sanidad Area de Sanidad
Animal Vegetal
1 I |
INSTITUTO VIAL PROVINCIAL UNIDAD DE GESTION MUNCIPALIDADES DE
-1VP MOHO MUNICIPAL - UGAS CENTROS POBLADOS

Unidad del Programa de
Pensién 65
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A. RECURSOS MATERIALES

COSTO

COSTO

N° RUBRO PRESUPUESTAL UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO| TOTAL Clasificador
REFREGERIOS
1 | Refrigerios(gaseosas personales) de 500ml Jaba 80 30 bienes
por las once actividades de capacitacion 2,400.00
2 | Galletas (soda) Paquete 154 3.00 462.00 bienes
Alimentacion de los ponentes 10 raciones Unidad bienes
3 | por cada capacitacion 110 10 1,100.00
UTILES DE ESCRITORIO
4 | Papelografo Unidad 50 0.5 25.00 bienes
5 | Plumones a colores Caja 3 9 27.00 bienes
6 | Cinta masking tape Unidad 6 3 18.00 bienes
7 | Materiales para decoracion Globo 1 50 50.00 bienes
8 | Lapiceros Caja 1 18 18.00 bienes
9 | Gigantografia del programa vaso Unidad 1 80 80.00 bienes
ESTIMULOS Y/O RECONOCIMIENTO
10 | Impresion de diplomas para todas las 47 8
bases - diciembre Unidad 376.00 bienes
11 | Resolucion de alcaldia para los ponentes 15
en cada capacitacion unidad bienes
TRANSPORTE Y MOVILIDAD
12| combustible para salidad al campo y otros Galon 50 18 900 bienes
PUBLICIDAD Y DIFUSION MASIVA
13 :g;\?:jcoio de contratacién de equipos de global 1 0 0 ervicia
14 | filmaciones vy edicién de videos global 1 0 0 servicio
TOTAL 5,456.00

El presupuesto total necesario asciende a la suma total de (S/ 5,456.00). Dicho monto incluye

todo gasto que sea necesario para realizar dicha actividad, incluyendo impuestos.
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2024
N° ACTVIDAD RESPO. ENE. |FEB. | MAR. | ABR | MAY. |JUN. |JUL. |AGO |SET. | OCT. |NOV. |DIC.
1 | ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO GM
2 | PRESENTACION DE PLAN ANUAL DE TRABAJO GM
3
APROBACION BAJO SESION DE CONCEJO MUNICIPAL GM
4 | FASE 1: EVALUACION INICIAL ODAJ/RH
FASE 2: ANALISIS DE DATOS Y CONFIRMACION DE
5 | HALLAZGOS ODAI
6 | FASE 3: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS ODAI
7 | FASE 4: IMPLEMENTACION Y MONITOREO ODAIJ
8 | FASE 5: CAMPANAS DE CONCIENTIZACION ODAJ _
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IX. FECHA DE ACTIVIDAD A DESARROLLARSE
La presente actividad se desarrollara los dias miércoles de cada mes a partir de febrero —
diciembre de 2024, a las 10:am en la localidad del jardin del altiplano, en el saldn consistorial

perteneciente a la Municipalidad provincial de Moho.

Moho, 04 de enero de 2024
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Anexo 6. Panel fotografico del trabajo de campo

Fotografia 1

Recoleccion de datos a servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho

Fotografia 2

&* \"

Entrega del instrumento de recoleccion de datos a funcionarios para la recoleccion de datos
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Fotografia 3

Llenado del instrumento de recoleccion de datos por parte de servidores publicos
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