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RESUMEN 

 

Esta investigación titulada “Código de ética de la función pública y el desempeño profesional 

desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 

2023”. Tuvo como objetivo de investigación determinar la relación entre el código de ética 

de la función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores 

públicos de la “Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Metodologicamente se utilizó el 

diseño no experimental, aplicando el método cuantitativo, nivel correlacional, con muestra 

integrada por 87 servidores públicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Moho, 

2023. Resultados: Según la encuesta aplicada, un 79.3% tiene un nivel alto en cumplimiento 

del “código de ética de la función pública”, del mismo modo, 75.9% tiene un nivel alto en 

su desempeño profesional; asimismo se demostró la existencia de relación directa entre 

variable “código de ética de la función pública” y el desempeño profesional, mediante el 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.934 y un valor de significancia de 0.000, del 

mismo modo se encontró que hay una relación directa entre la dimensión de principios de la 

función pública y el desempeño profesional, con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0.893 y un valor de significancia de 0.000; asimismo, existe una relación 

directa entre la dimensión de deberes de la función pública y el desempeño profesional, con 

un coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.897 y un valor de significancia de 0.000; 

además, se halló una relación directa entre la dimensión de prohibiciones éticas del servidor 

público y el desempeño profesional, con un “coeficiente de correlación Rho Spearman” de 

0.892 y un valor de significancia de 0.000. Conclusión: Se logró determinar que existe una 

relación entre el código de ética de la función pública y el desempeño profesional desde la 

percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho.  

 

Palabras clave: ética, código de ética, desempeño profesional, función pública, servidor 

público. 
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ABSTRACT 

 

This investigation entitled "Code ethics of the public function and professional performance 

of public servants of the Provincial Municipality of Moho, 2023". Its objective is: To 

determine connection among code of integrity of the public meaning and professional 

performance of municipal employers the Provincial Municipality from Moho, 2023. 

Methodology: Non-experimental design, quantitative method, descriptive level, with a 

sample of 87 public employers of the Local Municipality of Moho, 2023. Results: According 

to the survey applied, 79.3% have a high level of compliance with the code of ethics of the 

communal service, the 75.9% have a high level of their professional performance; Likewise, 

it was demonstrated that here is a through correlation among the variable code of integrity 

of the public service and job performance, with Rho Spearman connection constant 0.934 

and a meaning value of 0.000, similarly it stood found that near is a direct connection among 

the dimension of principles of public service and job act, Rho Spearman connection constant 

0.893 and a meaning value of 0.000; Likewise, here is a direct correlation among the 

dimension of onuses of the communal meaning and job performance, with Rho Spearman 

connection constant of 0.897 and a meaning value of 0.000; Furthermore, a direct correlation 

was found between length of Ethical Exclusions of the public servants and job performance, 

with a Rho Spearman connection constant of 0.892 and a significance value of 0.000. 

Conclusion: It was possible to regulate association that occurs among the code ethics public 

role and the professional act of public employers Provincial Municipality of Moho.  

 

Keywords: ethics, code of ethics, professional performance, public function, public servant. 

 

 



INTRODUCCIÓN  

 

En los últimos años en el Perú, hemos sido testigos de una serie de escándalos relacionados 

con la corrupción que involucran a servidores públicos. Asimismo, se ha observado una 

atención deficiente a la población y una gestión inadecuada. Esta situación ha erosionado la 

percepción del servidor y, en consecuencia, la desconfianza en las entidades públicas por 

parte de los usuarios. También por la falta de valores éticos, principios, deberes, 

prohibiciones de la función pública y comportamientos inadecuados en los servidores 

públicos los mismos que pertenecen a distintos niveles de gobiernos ha propiciado 

situaciones de corrupción que han sido divulgadas de amplia manera por los principales 

medios de comunicación. Estos comportamientos antiéticos han llevado a un deficiente 

desempeño profesional y, como resultado, a la corrupción, la negligencia, el abuso del poder, 

entre otros problemas (Gallegos, 2016).  

 

El interés por llevar a cabo esta investigación surge con el propósito de determinar su 

relación en variables como “código de ética de la función pública” y desempeño profesional 

desde la percepción de servidores públicos. Se destaca que hasta el momento no se efectúan 

estudios al respecto a nivel de Puno. Este estudio se encamina bajo el marco de la 

“Modernización del Estado y Gestión Pública”. La municipalidad provincial de moho 

cumple un rol clave al presentar ante el consejo municipal. La propuesta del plan de trabajo 

se elaboró mediante un proceso de innovación en la gestión del estado con el propósito de 

obtener mejores niveles de eficiencia encaminado a brindar un adecuado servicio para 

usuarios de la población moheña, priorizar y optimizar el uso de los “recursos públicos”. Es 

así que se ve reflejado que los servidores públicos tengan presente el “código de ética de la 

función en relación al desempeño profesional”. 

 

La estructura de esta investigación se organiza del siguiente modo: Primer capítulo, consiste 

del planteamiento del problema del estudio, abordando el vacio del concomiento, los 

objetivos y el motivo de la investigación. 

 

Segundo capítulo abarca la revisión literaria, antecedentes, marco teórico y conceptual, 

planteamiento de hipótesis general y específicas, y las variables materia de estudio. 
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 El tercer capítulo incluye los métodos y materiales, que comprenden el diseño del estudio, 

la población, así también la muestra, la técnica de recolección de datos, asi como el proceso 

que implica el tratamiento de datos.  

 

En el cuarto capítulo, consistió de los resultados con su interpretación, corroborando la 

relación existente entre las variables y discutiendo los resultados obtenidos en 

investigaciones previas. Finalmente, como contribución de este estudio, se presentan 

secciones como conclusiones finales y aspectos que puedan contribuir los resultados 

alcanzados.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

En esta sociedad contemporánea, las organizaciones sociales y gubernamentales son de gran 

relevancia y significado debido a las funciones que deben cumplir en la formación de una 

comunidad basada en principios y conductas éticas. En su interior, se encuentran las 

actividades diarias llevadas a cabo por individuos capacitados o prestando servicios, los 

cuales influyen en la efectividad o ineficacia de acuerdo a un estándar ético en relación a la 

atención a los ciudadanos (Gallegos, 2016). Se destaca la relevancia de las instituciones 

públicas en el fomento de los valores éticos dentro de la sociedad contemporánea. El 

desempeño de actores profesionales y en servicio en estas instituciones está intrínsecamente 

relacionado con su ética personal y puede influir en comportamientos exitosos o fallidos en 

los servicios brindados a los ciudadanos. 

 

En México, las organizaciones que exhiben prácticas éticas hacia sus grupos de interés 

consiguen resultados organizacionales más favorables que aquellas que no adoptan esta 

conducta. En lo referente a las condiciones laborales, se evidencia que las organizaciones 

que brindan un entorno laboral de alta calidad a sus empleados experimentan un rendimiento 

empresarial más destacado en comparación con aquellas que presentan niveles medio o bajo 

en su calidad laboral (Ríos et al., 2015). 

 

La interacción entre ética y desempeño profesional en el campo de la administración pública 

fue objeto de un constante escrutinio tanto en América Latina como en Europa a lo largo de 

los años. Un caso destacado ocurrió en Unión Europea, cuando en 1999, una denuncia de 

corrupcion presentada por el Comité de Sabios que resultó en una renuncia de todos los 

miembros perteneciente a la Comisión Europea, la cual en ese momento estaba presidida por 

Jacques Santer. Este episodio ilustra cómo la ética puede ejercer un efecto directo sobre el 

desempeño profesional de los servidores públicos, generando repercusiones significativas 

sobre la opinión de la población, crisis políticas, divisiones de altos funcionarios 

gubernamentales e inclusive acciones legales emprendidas por la Justicia Penal en respuesta 

a prácticas que contravienen la legislación (Correa, 2020). 
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A nivel nacional, la corrupción que involucran a servidores públicos en distintos niveles de 

gobierno, empezando de presidentes hasta llegar a empleados de rango inferior. Asimismo, 

se ha observado una atención deficiente a la población y una gestión inadecuada de la 

función fiscalizadora. Esta situación ha erosionado la percepción del servidor y, en 

consecuencia, la confianza en las entidades gubernamentales. La falta de valores éticos, 

principios y comportamientos adecuados en los servidores de los distintos niveles de 

gobiernos ha propiciado situaciones de corrupción que han sido divulgadas de amplia 

manera por los medios de comunicación. Estos comportamientos antiéticos han llevado a un 

deficiente desempeño profesional y, como resultado, a la corrupción, la negligencia, el abuso 

del poder, entre otros problemas (Gallegos, 2016).  

 

Continuando con el ámbito nacional, es preciso mencionar que en 2002 se promulga la 

denominada “Ley del Código de Ética de la Función Pública”, la cual está basada en 

principios y valores, y tiene como objetivo orientar a los servidores del estado a fin de lograr 

un desempeño profesional ético en sus deberes. No obstante, la situación diaria demuestra 

que, aunque se logró progresos importantes, estos no son suficientes para lograr satisfacer a 

los amplios sectores del público, en particular de aquella población que, debido a su 

vulnerabilidad, reciben nula atención y escuchada por parte de las instituciones estatales. 

Queda evidenciado que las reformas no deben circunscribir únicamente al ámbito de la 

norma, ya que no bastará solo con realizar cambios en este aspecto para erradicar la cultura 

del secretismo y el uso indebido del poder, prácticas que son recurrentes en el servicio 

(Zamora, 2019). 

 

A nivel de la región Puno, a pesar de que se tiene conocimiento en relación a la presencia de 

ciertas conductas antiéticas por parte de servidores, así como de un desempeño profesional 

no óptimo de estos a la vista de la población, no se dispone de una información estadística 

precisa que pueda evaluar la correlación entre dichos elementos de la “ética en la función 

pública y el desempeño profesional”. 

 

En este contexto, la interacción entre ética y desempeño profesional en la administración 

pública ha sido un tema de constante escrutinio tanto a nivel global como local. En la región 

de Puno, a pesar de la presencia de conductas antiéticas y un bajo desempeño profesional 

observado, la carencia de información estadística precisa impide evaluar su relación entre 

ética en la función pública y desempeño profesional del servidor público, 
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Dentro del ámbito local, la gestión de la Municipalidad Provincial de Moho, requiere un alto 

desempeño profesional por parte del servidor público. Un problema observado a la vista de 

la opinión pública, es que en ocasiones no existe un buen desempeño profesional por parte 

del servidor público involucrados en el municipio, lo que genera disconformidad por parte 

de la población. Una de las variables que puede tener influencia en el desempeño profesional 

del servidor público y el “código de ética de la función pública”. Si los servidores no actúan 

acorde a los “principios éticos, deberes éticos y prohibiciones establecidas en el código de 

ética de la función pública”, es posible que su desempeño profesional sea negativo. Por lo 

tanto, la exposición problemática, es determinar “si existe una relación existente entre el 

cumplimiento del código de ética de la función pública y el desempeño profesional desde la 

percepción que tienen los servidores de la Municipalidad Provincial de Moho”. 

 

Como un aporte adicional de esta investigación, en este apartado se describe la percepción 

de los usuarios que son los ciudadanos que acuden a la municipalidad provincial de Moho 

para realizar trámites, respecto se evidencia que, en los diferentes aspectos de Código de 

ética y desempeño profesional en la función pública, se tiene en la mayoría una percepción 

de nivel medio por parte de los usuarios; asimismo se destaca que en un menor porcentaje 

los usuarios califican como nivel bajo los aspectos de cumplimiento de código de ética y el 

desempeño profesional de los servidores públicos al cumplimiento y asimismo la percepción 

del desempeño profesional que demuestran para el público.  

 

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1 Pregunta general 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el código de ética de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023? 

 

1.2.2 Preguntas específicas 

 

PE1. ¿Cuál es la relación entre los principios de la función publica y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023?  
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PE2. ¿Cuál es la relación entre los deberes de la función publica y el desempeño profesional 

desde la percepción de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 

2023?  

 

PE3. ¿Cuál es la relación entre las prohibiciones de la función publica y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023? 

 

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre el código de ética de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

1.3.2 Objetivo especifico 

 

OE1.  Determinar el nivel de relación que existe entre los principios de la función pública y 

el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023.  

 

OE2. Determinar el nivel de relación que existe entre los deberes de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

OE3. Determinar el nivel de relación que existe entre las prohibiciones éticas de la función 

pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de Moho, 2023. 
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1.4 JUSTIFICACIÓN  

 

La justificación de esta investigación puede ser respaldada por los siguientes criterios: 

teórico, practico y metodológico. 

 

Justificación teórica: Esta investigación reviste una trascendental importancia teórica al 

profundizar en la interrelación entre el cumplimiento del “código de ética de la función 

pública y el desempeño profesional”, contribuyendo así al enriquecimiento y desarrollo para 

la teoría en rama de la administración pública. Al brindar directrices fundamentadas en 

evidencia, no solo amplía el conocimiento teórico existente, sino que también ofrece una 

valiosa orientación para académicos y formuladores de políticas. En esencia, este estudio se 

erige como una columna esencial para el avance del entendimiento de prácticas éticas y el 

mejor rendimiento en el servicio público. 

 

Justificación práctica: Desde un enfoque práctico, la investigación responde al propósito de 

abordar una problemática significativa en la administración pública, específicamente 

vinculada a la ética y al desempeño profesional. Su objetivo práctico se refleja en los 

beneficios tangibles que derivan de la investigación, proporcionando una guía concreta para 

implementar medidas destinadas a mejorar el desempeño laboral, fomentar la ética en el 

trabajo público y restaurar la confianza en la administración local. 

 

Justificación Metodológica: En el ámbito metodológico, la investigación destaca la 

necesidad de un enfoque riguroso y específico para medir la correlación entre “el código de 

ética de la función pública y el desempeño profesional”. Este enfoque sólido no solo 

responde al propósito del estudio, sino que también se posiciona como aplicable en futuras 

investigaciones, sirviendo como modelo para evaluar problemas similares en otras 

municipalidades. En este sentido, contribuye al avance y mejora de la metodología en el 

contexto que se enfoca el estudio especifico. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1 ANTECEDENTES 

 

Contexto internacional. 

 

Mora (2019), en su investigación titulada: “La ética profesional docente para un mejor 

desempeño laboral”. La investigación que se realiza entre 2015 a 2018. Objetivo: Evaluar la 

ética profesional con el propósito de mejorar el rendimiento laboral de los educadores en las 

instituciones educativas de Ibagué, Colombia. Metodología: Este estudio se caracteriza por 

ser descriptivo y cualitativo, centrándose en la exploración de experiencias, roles, emociones 

y valores de los docentes, y cómo estos aspectos influyen en su vida personal y desempeño 

profesional. Se emplean encuestas, estudios de caso basados en sus experiencias, 

comparaciones y análisis de desarrollo. Resultados: El análisis revela que un 37% de los 

docentes no incorporan ampliamente las metodologías de enseñanza innovadoras, quizás 

debido a su historial de logros o a su comodidad con los métodos tradicionales. Por otro lado, 

el 63% de los maestros considera positivo el uso de diversas metodologías, el intercambio 

de experiencias y la adaptación a las necesidades y dinámicas del grupo. Conclusión: La 

búsqueda de la excelencia educativa implica un esfuerzo conjunto y un compromiso alineado 

entre directivos y docentes, en conformidad con las necesidades de la comunidad educativa. 

El docente, como figura clave, debe estar motivado y dispuesto a reflexionar y ajustar su 

enfoque según las circunstancias para lograr una educación de calidad. 

 

Becerril (2018), en su investigación titulada, “La ética en los servidores públicos 

municipales del Estado de México”. Objetivo: Examinar la ética en el ejercicio profesional 

de servidores públicos en el Estado de México. Metodología: Este estudio de enfoque 

cualitativo y sigue con la metodología descriptiva. Resultados: Este trabajo plantea la 

formulación de un conjunto de directrices generales destinadas a fomentar la integridad y el 

comportamiento ético entre los empleados municipales del Estado de México, así como la 

preparación de un Código de Ética para dichos empleados, que abarca no solo los valores y 

principios, sino también sus responsabilidades hacia sí mismos y la sociedad. Conclusión: 

Se determina que, mediante la puesta en operación de Código de Ética en las filas de los 

empleados municipales, se fomentará la presencia de servidores públicos honestos y 
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comprometidos que puedan satisfacer de forma más eficiente las necesidades de la sociedad. 

Este enfoque contribuirá a consolidar la legitimidad y credibilidad de las instituciones 

públicas, en particular a nivel municipal, ya que la propuesta del Código de Ética busca 

impulsar la eficiencia de los servicios proporcionados por el municipio a través de sus 

empleados, al tiempo que erradica prácticas antiéticas que menoscaban tanto la imagen de 

las instituciones públicas como la de los servidores públicos. 

 

Sánchez (2021) en su tesis titulada “Ética profesional en el desempeño laboral de los 

servidores públicos de Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales, Provincia de 

Bolívar, Ecuador 2021”. El objetivo principal de este estudio fue valorar cómo influye la 

ética profesional al rendimiento profesional del servidor público. Metodología: La 

metodología empleada se basó en una investigación aplicada, de carácter descriptivo, bajo 

un alcance de tipo correlacional y siguiendo un diseño no experimental. El conjunto 

poblacional de interés estuvo conformado por 80 servidores públicos pertenecientes al GAD 

Echeandía, y la muestra final se compuso de 67 individuos de los departamentos de servicio 

al cliente y administración, seleccionados conforme a criterios específicos. Se recopilo datos 

por medio de encuestas que emplearon un cuestionario con interrogantes calificadas en la 

escala de Likert. Resultados: indicaron que existe una asociación de forma significativa y 

directa de la ética con el desempeño profesional, con un coeficiente de 0,925 (92,5 %), 

respaldado por un nivel de significancia estadística de 0,010. Conclusión: se deduce que la 

ética profesional ejerce efectivamente un efecto significativo en el aspecto del rendimiento 

laboral de los servidores públicos en el ámbito materia del estudio realizado. 

 

Llumiguano et al. (2020), en su artículo titulado “Código de ética y valores para el personal 

del departamento administrativo de la Universidad Estatal de Bolívar y el mejoramiento del 

desempeño laboral”. El objetivo de este estudio se centró en mejorar el rendimiento laboral, 

a través del código de ética y valores. La metodología adoptada para este estudio se enmarca 

en un enfoque no experimental, bajo un diseño descriptivo que combina elementos 

cualitativos y cuantitativos. El grupo de estudio estuvo conformado por 9 individuos, a 

quienes se les administró una encuesta. Los resultados revelaron la importancia de la relación 

con los clientes, donde el 22% la calificó como "muy buena," el 44% como "buena," el 22% 

como "mala," y el 11% como "indiferente." Además, se confirmó que las funciones 

desempeñadas se corresponden adecuadamente con los roles ocupados, ya que el 56% de los 

encuestados respondió afirmativamente a esta pregunta, mientras un 44% negativamente 
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.Conclusión: Se concluye que es esencial para el personal administrativo, principalmente 

mantener la estabilidad laboral de sus colaboradores, además de promover el uso del código 

de ética y valores por parte de su director departamental, lo que contribuye a garantizar un 

desempeño laboral que sea efectivo. Los miembros del Departamento Administrativo, que 

incluyen docentes, estudiantes y empleados, experimentan satisfacción al acceder a sus 

servicios, gracias a la eficiencia en la resolución de sus solicitudes en cualquier momento 

del día. 

 

Franco (2018) en su tesis titulada “La ética en las organizaciones públicas en Colombia, un 

panorama de lo que sucede en la actualidad y lo que se debe mejorar”. El objetivo de este 

estudio se centró en la identificación de aspectos fundamentales relacionados con la ética en 

profesionales que ejercen cargos públicos. Metodología fue de nivel descriptivo, de enfoque 

cualitativo. Los resultados obtenidos al analizar la ética profesional en el ámbito 

correspondiente al sector público colombiano revelan en efecto la importancia de considerar 

el contexto sociopolítico y económico deonde se operan líderes gubernamentales. Coyontura  

puede brindar condiciones propicias para la aparición de desviaciones éticas y abusos de 

poder. Algunas realidades intrínsecas al ejercicio del poder estatal pueden contribuir a 

prácticas inmorales en la toma de decisiones gubernamentales, creando un entorno que 

favorece la inmoralidad. Conclusión: se concluye que la Administración Pública, como 

estructura encargada de cumplir los objetivos del Estado, depende en mayor medida de la 

integridad y honestidad de las personas que la conforman, independientemente se les 

denomina servidores públicos, colaboradores, administradores o funcionarios públicos. La 

dimensión moral representa un componente esencial en los programas y políticas 

gubernamentales. 

 

En el ámbito nacional. 

 

Bonilla y Condor (2020) en su tesis denominada “La ética pública y el desempeño laboral 

del personal administrativo de la municipalidad distrital de Ulcumayo – 2018”. El objetivo 

fue investigar la asociación entre la “ética pública y el rendimiento laboral”. Metodología: 

alcance descriptivo, y tipo aplicado. El empleo de un método deductivo ha permitido la 

exploración de los principales conceptos relacionados con los aspectos de ética pública y 

desempeño laboral. Complementariamente, se aplicó un enfoque inductivo que facilitó 

analizar el objeto de estudio partiendo de aquella realidad; la población de interés se 
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compuso de 27 trabajadores del referido municipio, y dado su tamaño reducido, no se 

consideró necesario seleccionar una muestra. El instrumento empleado a fin de efectuar la 

recopilación de datos consistió en un cuestionario que contenía 33 interrogantes con 

respuestas tipo escala Likert. Hallazgos: se comprobó estadísticamente que existe la relación 

directa, asi como significativa considerando las escalas de deberes y también su rendimiento 

laboral. Además, el estudio ha permitido corroborar la relación positiva entre la escala de 

prohibiciones y el rendimiento laboral. Conclusión: En definitiva, se evidencia que hay una 

relación sustancial y positiva entre la práctica de la “ética pública y el desempeño laboral” 

de la población materia de estudio. 

 

Meza (2019) en su tesis titulada “Conocimiento y aplicación de la ley N° 27815: Ley del 

código de ética de la función pública en la Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019”. 

El objetivo se centró en lograr la evaluación del grado de familiaridad y la aplicación de la 

Ley N° 27815, entre los servidores públicos. Metodología: Se enfocó cuantitativamente, con 

un nivel descriptivo con un diseño prospectivo de tipo transversal. El segmento de estudio 

se compuso de 35 servidores públicos, quienes participaron en la recopilación de datos por 

su aplicación de cuestionarios.  Los resultados que se consiguieron evidenciaron que el nivel 

de aplicación concerniente a la Ley varía significativamente entre los servidores públicos. 

Los aspectos que los participantes demostraron conocer con mayor claridad se relacionan 

con los ámbitos a los que se aplica la Ley en un 91.4%, así como los principios y los deberes 

éticos en un 77.1%, y respecto al uso apropiado de los bienes del Estado en un 77.1%. S 

concluye que: Se exhibe un grado intermedio de aplicabilidad de la Ley en la mayor parte 

de los servidores públicos. También es importante destacar que se evidencia un grado de 

cumplimiento que varía de medio a alto en las escalas evaluadas, con la excepción de la 

escala relacionada con sanciones, incentivos y procedimientos, donde se identificó un nivel 

muy bajo de aplicación. 

 

Morales (2019) en su artículo de investigación titulada “Ética de la Función Pública y mejora 

de gestión pública del Gobierno Regional de Apurímac”. El objetivo de estudio fue analizar 

cómo la influencia del Código de Ética sobre perfeccionamiento en la gestión estatal. 

Metodología: Para abordar esta investigación, se adoptó una metodología enfocada 

cuantitativamente, básica y diseño no experimental-transversal, cuyo alcance es descriptivo 

y correlacional. Se encuesto a un total de 132 servidores, incluyendo tanto personal 

nombrado como contratado, quienes participaron en la recopilación de los datos por medio 
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de un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos indicaron un nivel 

significativamente alto de confianza en relación con la influencia del Código de Ética para 

la mejora en la Gestión Pública de la institución materia de estudio. Conclusión: En resumen, 

se ha demostrado la existencia “una asociación sustancial entre la implementación del 

Código de Ética y la mejora de la gestión pública”, lo que subraya la importancia de aplicar 

rigurosamente este código ético con la finalidad de proporcionar servicios de calidad a la 

ciudadanía y prevenir situaciones de corrupción. 

 

Sevilla (2018), en su tesis titulada “Incidencia del código de ética del servidor público en la 

transparencia de la información en la UGEL Ferreñafe”. El objetivo fue la valoración del 

impacto del código de ética en la promoción de la transparencia institucional. Metodología: 

se siguió una ruta cuantitativa, de un tipo básico no experimental y alcance descriptivo. La 

población fueron los servidores públicos, de los cuales 35 participaron como muestra y se 

utilizaron cuestionarios para recopilar datos. Resultados: Se tiene un alto grado de 

desconocimiento entre los servidores públicos en aquellos temas de principios, prohibiciones 

y deberes establecidos para los trabajadores del estado en la Ley. Conclusión: En resumen, 

los servidores de la UGEL Ferreñafe carecen de conocimiento acerca del código de ética, lo 

que podría afectar negativamente la transparencia de la información institucional. 

 

Dominguez (2022) en su tesis titulada “Ética profesional y su influencia en el desempeño 

laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Perú, 2022”. 

El objetivo fue evaluar el efecto de la ética profesional en relacion con desempeño del 

personal nombrado. Metodología tipo descriptiva-correlacional de diseño no experimental y 

diseño transversal, tomando como variables del estudio, el desempeño laboral y la ética 

profesional. La población objeto consistió en 169 trabajadores, de los cuales 34 funcionarios 

profesionales nombrados integraron la muestra. A fin de recopilar datos, se usó la técnica de 

encuesta y se diseñaron cuestionarios con 19 preguntas relacionadas con la ética profesional 

y asimismo 21 preguntas sobre el desempeño. Resultados: Los resultados reflejaron una 

influencia significativa de la ética profesional, con un 76% de respuestas en el nivel alto y 

un Rho de Spearman de 0.566. Los principios éticos profesionales, que se reflejan en el 

comportamiento individual, obtuvieron un nivel alto del 85%, con un Rho de Spearman de 

0.250. En cuanto a los deberes éticos profesionales relacionados con la responsabilidad en 

la prestación de los servicios, se observó un nivel alto del 82% y un coeficiente de 

correlación de 0.566. En contraste, las prohibiciones éticas profesionales, que son normas 
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internas establecidas jerárquicamente, se registraron en un nivel medio del 44% de las 

respuestas, con un coeficiente de correlación de -0.156. Conclusión: En resumen, se 

concluye con la idea de que es crucial promover prácticas éticas sólidas, llevar a cabo talleres 

que refuercen conductas éticas y establecer una jerarquía efectiva para orientar las acciones 

de cada empleado y cumplir con los objetivos laborales. 

 

En el ámbito local. 

 

Lipe (2019) realizo la investigación titulada “Estudio de los problemas éticos en el campo 

laboral de los contadores de la ciudad de Juliaca”. El propósito fue realizar una descripción 

general de las disyuntivas éticas presentes en el ámbito laboral de los contadores. A fin de 

llevar a cabo esta investigación, se empleó una metodología cuyo alcance descriptivo 

seguido de un diseño no experimental. El segmento de estudio ha consistido en los 

profesionales contadores del distrito de Juliaca, específicamente los miembros del colegio 

profesional respectivo. La muestra comprendió a 142 contadores, y se utilizó la encuesta, 

con cuestionarios como instrumento. Los resultados señalan una falta de conocimiento 

significativa entre los contadores de Juliaca respecto a los principios éticos consignados en 

los códigos de ética. Conclusión: los contadores muestran un nivel muy bajo de comprensión 

de los principios fundamentales necesarios para el apropiado ejercicio de su profesión. 

Además, la investigación revela que estos profesionales cuentan con un conocimiento 

insuficiente en relación al código de ética del profesional contador, lo que sugiere que su 

aplicación de esos principios se encuentra en un grado moderado. También se identifica una 

tendencia a la evasión de impuestos en las empresas, en parte debido a la carencia de una 

cultura tributaria en el país. 

 

Beltramé (2019) en su artículo titulado “Ética profesional y su relación con el desempeño 

docente en las instituciones públicas de Juliaca”. El objetivo fue “analizar la relación entre 

la ética profesional y el desempeño docente”. Metodología: se empleó de una ruta 

cuantitativa no experimental con alcance correlacional. El objeto de estudio (población) 

consistió en 765 docentes, y se extrajo una muestra probabilística resultando en una muestra 

de 256 docentes. Resultados: revelaron una relación moderada respecto a las variables ética 

y desempeño. Esto se evidenció en la correlación “positiva moderada entre la escala de 

autonomía y la escala de preparación para la enseñanza del estudiantado”, con un coeficiente 

de Pearson es de 0.747, tambien, se encontró una relación directa moderada en ambas escalas 
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de responsabilidad y la escala de enseñanza con una correlación de 0.787. También se 

identificó una relación fuerte positiva entre la escala de competencia profesional y la 

dimensión de desarrollo de la profesión, con una correlación de 0.887 y significancia de 

0.000. Conclusión: En resumen, se puede concluir que se evidencia una asociación moderada 

entre la ética profesional y aquel aspecto del desempeño profesional docente en las centros 

educativas de Juliaca. 

 

Acero (2019) en su tesis de maestría titulada “Influencia de la Práctica de Valores Éticos de 

los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educación 

Secundaria de la Ciudad de Juliaca año 2016”. El proposito de la investigación implicó en 

determinar aquelos valores éticos de la plana docente y su impacto en el desempeño 

académico escolar secundario. Metodología a aplicada se caracterizó por su nivel descriptivo 

y, en términos de estrategia y diseño, fue de naturaleza causal o explicativa. Esto se debió a 

que el interés del investigador radicaba en comprender las causas o motivos subyacentes del 

efecto de los valores sobre el desempeño académico escolar. Resultados: según el análisis 

de la prueba Chi cuadrada, indicaron que la práctica de valores como solidaridad, disciplina, 

honradez, responsabilidad, y justicia no es independiente del desempeño académico del 

estudiante de primero a quinto año. Esta relación se tradujo en una calificación regular, con 

valores que oscilaron entre once y trece en la escala de valoración, lo que representa el 52.9% 

del total de estudiantes en términos de rendimiento académico. Conclusión: El rendimiento 

académico escolar no es independiente de la práctica de los valores éticos como solidaridad, 

disciplina, honradez, la responsabilidad, y justicia. 

 

Gutiérrez (2022) en su tesis titulada “Formación ética profesional del contador público y el 

ejercicio de su profesión en la ciudad de Juliaca 2022”. El objetivo de la investigación 

consistió en entender cómo los contadores públicos demuestran la práctica de principios 

éticos en el ejercicio laboral perteneciente al distrito de Juliaca. Metodología: Es aplicada, 

se aplicó un enfoque descriptivo, con “diseño no experimental de naturaleza transeccional”. 

El muestreo utilizado ha sido de tipo no probabilístico y consistió en 65 contadores públicos 

que ofrecen sus servicios en Juliaca. La técnica de recopilación empleada fue la encuesta, 

utilizando un cuestionario que posee 11 preguntas. Resultados: El 43.1% de los participantes 

indicaron que la formación ética proviene de la familia. Además, el 64.6% expresó su 

compromiso de informar datos relevantes en los estados financieros de los que tengan 

conocimiento. El 46.2% consideró que los contadores deben actuar con imparcialidad en 
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asuntos profesionales, mientras que el 58.5% opinó que deben negarse a subordinar su juicio 

profesional a otros. Además, el 56.9% destacó la importancia de garantizar el cumplimiento 

efectivo de sus funciones contables. Conclusión: Se concluye que los contadores públicos 

en Juliaca aplican principios éticos, particularmente el de integridad, confidencialidad, 

comportamiento profesional y el cumplimiento de normas y regulaciones tributarias en su 

ejercicio profesional, lo que genera confianza y credibilidad en la información que 

proporcionan a sus clientes y empresas asesoradas. 

 

Lopez (2020) en su tesis titulada “Conocimiento de los Principios Éticos de la sub Gerencia 

de la Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Román de Juliaca, 

periodo 2020”. El propósito fue brindar una revisión teórica sobre el comportamiento ético 

y profesional de los contadores públicos, al mismo tiempo que tenía como objetivo 

comprender y describir los principios de integridad, deontología y competencia profesional 

en el desempeño de la Sub Gerenta de Operaciones y Orientación. Metodología: de enfoque 

cualitativos, centrándose en el análisis del comportamiento ético, la conceptualización y la 

importancia de las normativas para los contadores. Resultados: Indicaron que la Sub 

Gerencia lleva a cabo sus labores de manera ética, guiada por principios de integridad y se 

adhiere a las normas y reglamentos, ejerciendo una influencia positiva en su equipo y 

brindando orientación a los contribuyentes en cuestiones de inscripción de propiedades. Esta 

práctica fomenta la organización en el trabajo, tanto entre los empleados de la Sub Gerencia 

como en colaboración con los empleados de plataforma. Conclusión: La Sub Gerencia de 

Operaciones y Orientación Tributaria ejerce una influencia positiva en sus trabajadores de 

plataforma, si bien presentan algunas limitaciones de desempeño, generalmente siguen los 

lineamientos y metas dispuestas por el Municipio de San Román. Se destaca el compromiso 

ético y la determinación del Subgerente, así como su cumplimiento de las normas y 

reglamentos aplicables. 

 

2.2 MARCO TEÓRICO 

 

2.2.1 Ética 

 

Melé (2022), menciona que la ética es “el área de estudio que se dedica a analizar y evaluar 

la conducta moral de los individuos en el contexto de la sociedad, basándose en criterios 

racionales”. Su objetivo fundamental es establecer y respaldar de manera lógica las normas, 
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prácticas, valores y principios que orientan la conducta humana, con el fin de promover la 

equidad y el ejercicio responsable de la libertad. 

 

Según Torres y Sparrow (2021), afirma que en el campo de la filosofía contemporánea, la 

Ética solía ocupar una posición secundaria o periférica en las investigaciones y debates. Esta 

tendencia se manifestaba en corrientes como el neopositivismo, el existencialismo y el 

marxismo, que dominaban el panorama filosófico en diversas culturas. En la sociedad, 

prevalecían actitudes y comportamientos transgresores, así como un deseo de liberación de 

las normas tradicionales, especialmente en cuestiones de moral sexual, en contraposición a 

un enfoque más conservador. 

 

2.2.2 Moral 

 

Escobar (2021), manifiesta que la moral se refiere a la disposición, el grado de satisfacción 

y la visión general que los trabajadores tienen mientras forman parte de una organización o 

empresa. Por lo general, un empleado que experimenta satisfacción y se siente motivado en 

su entorno laboral tiende a poseer una moral más elevada en comparación con sus colegas. 

 

2.2.3 Diferencia entre ética y moral 

 

La ética viene a ser una disciplina filosófica ocupada del análisis y la conceptualización de 

los principios morales, tratando de entender la naturaleza y el fundamento de lo que se 

considera correcto o incorrecto desde un enfoque abstracto y teórico. Se aboca a cuestiones 

como la fundamentación de valores, la justificación de normas morales y la exploración de 

dilemas éticos. Del mismo modo, la moral viene a ser la expresión práctica los principios 

éticos en la vida cotidiana, influida por las normas, valores culturales, religiosos o sociales 

de una sociedad o grupo en particular. La moral se aplica en las decisiones y juicios que las 

personas toman en situaciones concretas, determinando su comportamiento y conducta ética 

en el contexto real. En conjunto, la ética brinda un marco teórico a fin de comprender a la 

moral, en tanto que la moral es la imagen en la práctica de los principios éticos de las 

personas (Aguiar et al., 2020). 

 

 



30 
 

2.2.4 La ética publica 

 

Según Villoria (2020), señala que la ética pública, a menudo denominada ética dirigida a 

política o la administración pública, se refiere principalmente su aplicación de principios 

éticos en el servicio estatal; esta disciplina proporciona a los servidores públicos un marco 

de conocimiento que guía su comportamiento en diversas situaciones, ayudándoles a tomar 

decisiones que sean beneficiosas para la sociedad y que se ajusten a estándares éticos; la 

ética pública impulsa a que los servidores públicos actúen de manera coherente con valores 

morales, considerando el bienestar general y la moralidad en sus acciones y decisiones 

dentro del ámbito gubernamental. En tal sentido Yosimar (2012), señala que el propósito de 

la ética en el sector público es colaborar en el progreso de la sociedad por medio del progreso 

de la “calidad de vida de sus integrantes”. Por lo tanto, busca resaltar la estrecha conexión 

que existe entre la esencia humana y la gestión de las entidades gubernamentales en el 

mantenimiento de principios equitativos para la convivencia. 

 

2.2.5 Ética Profesional 

 

Según Melé (2022), la ética profesional engloba tanto a los principios éticos y las conductas 

morales que orientan adecuadamente la práctica en un campo profesional específico; 

formando parte de la ética aplicada, su objetivo es aplicar los principios éticos generales a 

contextos profesionales particulares, teniendo en cuenta las características y particularidades 

de cada esfera de actuación; esto implica considerar los valores, objetivos, estándares y 

hábitos específicos de la actividad profesional, asegurando que las acciones de los individuos 

en ese ámbito sean coherentes con las normas éticas y contribuyan al bienestar y al 

cumplimiento de los objetivos específicos de esa profesión. 

 

2.2.6 Código de ética 

 

Según Guibert (2013), el código ético consiste en el conjunto de pautas de comportamiento 

que se demanda del individuo en su desempeño profesional, en su entorno de trabajo, en su 

trato con los clientes y en su interacción con la sociedad. 

 

2.2.7 Teorías de la ética 
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2.2.7.1 Teoría de la Ética Material 

 

La ética material se caracteriza por un enfoque en el contenido moral, es decir, se centra en 

la determinación de lo que es bueno y lo que es malo. Esta rama de la ética se preocupa por 

establecer normas y valores que orientan la conducta, calificando como positivos aquellos 

actos que se alinean con el bien y negativos a aquellos que se apartan de él. En esencia, la 

ética material se ocupa de discernir entre lo prohibido y lo permitido en términos morales, 

proporcionando directrices para la toma de decisiones éticas fundamentadas en la evaluación 

de lo correcto y lo incorrecto (MacIntyre, 2019). 

 

2.2.7.2 Teoría de la ética formal 

 

La ética formal, o éticas del deber, postulan que la motivación para que los seres humanos 

se comporten de manera ética no se basa en la búsqueda de un fin o bien supremo, sino en 

actuar de manera desinteresada, siguiendo exclusivamente las directrices de la conciencia 

racional en lo que se refiere al deber de comportamiento. Estas teorías sostienen que un 

criterio formal no admite calificar un comportamiento como bueno o malo en sí misma, sino 

que se enfoca en la intención y la obligación moral subyacente en una acción, 

independientemente de sus resultados o consecuencias (MacIntyre, 2019). 

 

2.2.8 Importancia de la ética 

 

Según Gutiérrez (2013), la ética engloba un compendio de principios morales y pautas éticas 

en un contexto profesional; esto se considera una parte integral de lo que se define ética 

aplicada, ya que busca llevar a cabo los principios éticos generales en cada campo 

profesional. Sin embargo, debido a que cada disciplina tiene sus particularidades y 

características específicas, también incorpora los valores, objetivos, costumbres y 

características propias de cada área de acción profesional. 

 

2.2.9 Dimensiones del código de ética de la función pública  

 

La “Ley del código de ética de la función pública Ley N° 27815” Artículo 1° señala que los 

lineamientos de la Ley presiden a los servidores públicos que laboran en dependencias de la 

Administración Pública. Son los siguientes. 
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2.2.9.1 Principios del servidor publico 

 

• “Lealtad al Estado de Derecho” 

• “Justicia y Equidad” 

• “Lealtad y Obediencia” 

• “Veracidad” 

• “Idoneidad” 

• “Eficiencia” 

• “Probidad” 

• “Respeto” 

 

2.2.9.2 Deberes del servidor publico 

 

• “Responsabilidad” 

• “Ejercicio apropiado del cargo” 

• “Utilización apropiada de los bienes estatales” 

• “Discreción” 

• “Transparencia” 

• “Neutralidad” 

 

2.2.9.3 Prohibiciones 

 

• “Amenazar, acosar y/o presionar” 

• “Conseguir ventajas no debidas” 

• “Efectuar acciones de proselitismo político” 

• “Realizar una mala utilización de la información confidencial” 

• “Mantener intereses de conflicto” 

 

2.2.10 Desempeño profesional 

 

El desempeño profesional hace referencia a la “capacidad, eficiencia y eficacia con la que 

un individuo lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en el entorno laboral”. En un 
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contexto laboral, el desempeño profesional implica la ejecución exitosa de las funciones y 

tareas asignadas a un empleado de acuerdo con los estándares y las expectativas de la 

organización (Mejías y Borges, 2021). 

 

Añorga y Morales (2014), explican que el desempeño profesional está asociado a la eficacia 

de una persona para completar sus responsabilidades, ello vinculado con su capacidad para 

contribuir en términos de utilidad, desempeño o productividad en la práctica de las acciones 

que le corresponden por obligación 

 

2.2.11 Importancia del desempeño profesional 

 

Según Mejías y Borges (2021), el desempeño profesional impacta en forma directa en la 

productividad, la excelencia en la labor y en la satisfacción laboral de los empleados. 

Además, fomenta el desarrollo y crecimiento de la persona, promueve una cultura de 

excelencia en la organización, mejora la competitividad a nivel del mercado y contribuye a 

la credibilidad y reputación tanto a nivel personal como empresarial. A través del buen 

desempeño, se pueden alcanzar logros, reconocimiento, y recompensas, lo que motiva a los 

empleados a mantener y mejorar su rendimiento, beneficiando tanto a los trabajadores como 

a las organizaciones en las que se desempeñan. 

 

2.2.12 Teorías acerca del desempeño profesional 

 

2.2.12.1 Teoría sobre la motivación humana 

 

Quintero (2011), pone de manifiesto su teoría al establecer una jerarquía de necesidades que 

se desarrollan en un orden ascendente, considerando tanto la supervivencia del individuo asi 

como las motivaciones que guían sus acciones. Dichas necesidades siguen una secuencia 

que comienza con las necesidades fisiológicas, que son esenciales a fin de sobrevivir, 

seguidas de las necesidades de cariño, seguridad y pertenencia, y luego las necesidades de 

estima. Bajo el clima de esta jerarquía está ubicado la necesidad de autorrealización, 

considerada por el autor como la más elevada de todas. Estas necesidades son fundamentales 

para el ser humano, sin embargo, destaca que la autorrealización ocupa el puesto más alto 

en la jerarquía propuesta. 
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2.2.12.2 Teoría del rol profesional 

 

Gallegos (2016), pone de manifiesto que la función que asumimos en cualquier situación 

específica define el tipo de vínculo que experimentamos. En cada vínculo desempeñamos 

un papel particular. Los roles en la sociedad se asemejan a escenarios teatrales que 

estructuran las acciones de las personas. Estas interpretaciones nos proporcionan 

características distintivas que nos ayudan a comprender la naturaleza de los individuos. Si 

alguien desvía su actuación del guion preestablecido, puede dar lugar a una situación inusual. 

 

2.2.12.3 Teoría de la responsabilidad 

 

La responsabilidad viene a ser un principio que reside en la conciencia de aquellos que 

exploran la ética en función de la moral. Tal como lo manifiesta Manjarres (2017). La 

responsabilidad conlleva el deber de aceptar las ramificaciones de una acción o evento, las 

cuales pueden variar ampliamente y estar relacionadas con diversas áreas o campos. Estas 

categorías abarcan la responsabilidad ética, administrativa, profesional, política, civil y 

penal. También prevalece la voluntad interna la exteriorizada. 

 

2.2.13 Dimensiones del desempeño profesional 

 

Siguiendo Linares (2008), el desempeño profesional de los colaboradores del sector estatal 

se evidencia a través de la ejecución de las tareas que se les requieren como parte de sus 

responsabilidades laborales, demostrando competencia en el desempeño del cargo que 

ocupan. En este contexto, las áreas del rendimiento profesional que se han identificado son 

las siguientes: el aspecto cognitivo, el comportamental y el volitivo. 

 

2.2.13.1 Cognoscitivo 

 

Es muy fundamental en el desempeño en el área profesional, desempeñando una 

competencia profesional, mostrando aptitud en sus tareas con eficacia y eficiencia. Esto 

contribuye a evaluar la capacidad cognitiva y sensorial de los cambios que se producen en 

las cualidades y habilidades del pensamiento a lo largo de la vida (Linares, 2008). 
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2.2.13.2 Comportamiento funcional 

 

Según Linares (2008), esto se refiere a la manera en que uno se comporta en su puesto de 

trabajo, cumpliendo con los fines de la organización, mostrando una dedicación al servicio 

y un compromiso hacia la misión institucional de su rol. Se esfuerza por alcanzar resultados 

efectivos al analizar a nivel individual, de grupo y estructural en la empresa. Además, se 

nutre de la información proporcionada por el comportamiento organizacional. Al lograr esto, 

facilita la comunicación entre los gestores al establecer un lenguaje común en relación al 

comportamiento humano en el entorno laboral. 

 

2.2.13.3 Volitivo 

 

Se refiere a la disposición de asumir responsabilidades y cumplir con las tareas asignadas en 

un cargo público de manera responsable. Esto implica tomar decisiones de manera imparcial 

y tener un sólido sentido de lealtad hacia la institución en la que se desempeña, en 

consonancia con la visión de esa entidad en la que presta sus servicios profesionales de tal 

modo, determina que es el acto que se encara para superar la residencia y alcanzar lo deseado 

(Linares, 2008). 

 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1 Código de ética 

 

Un código de ética viene a ser un grupo de reglas de comportamiento que se espera que los 

profesionales sigan en su desempeño laboral, tanto en su lugar de trabajo como en su 

interacción con clientes y la sociedad en general. 

 

2.3.2 Desempeño profesional 

 

Es el rendimiento en el trabajo que hace alusión a la ejecución y conducta que un empleado 

muestra al efectuar las tareas y responsabilidades requeridas por su posición en un entorno 

laboral específico. Este desempeño es una manera de demostrar su competencia y aptitud 

(Añorga y Morales, 2014). 
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2.3.3 Ética 

 

La ética se dedica al análisis de la forma de actuar moral en sociedad, buscando establecer 

normas racionales que guíen el comportamiento humano Con la intención de fomentar la 

justicia y la responsabilidad en el uso de la libertad (Melé, 2022) . 

 

2.3.4 Función pública 

 

La función pública viene a ser el grupo de roles y responsabilidades desempeñados por 

empleados del gobierno en la administración y ejecución de políticas y servicios públicos, 

con el fin de satisfacer los requerimientos de la sociedad y fomentar el bienestar común 

(Espitia, 2017). 

 

2.3.5 Moral 

 

La moral laboral se enlaza con la motivación y satisfacción de los colaboradores en una 

organización, lo que impacta en su actitud general. Empleados satisfechos y motivados 

tienden a tener una moral más elevada que sus pares (Escobar, 2021). 

 

2.3.6 Servidor público 

 

Un servidor público viene a ser un individuo que trabaja en una posición de empleo en el 

sector público, que es el componente del gobierno que se encarga de gestionar los asuntos y 

servicios público (Fierro, 2017). 

 

2.4 HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN  

 

2.4.1 Hipótesis General 

 

Existe relación directa entre la variable del código de ética de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 
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2.4.2 Hipótesis Especificas 

 

H1. Existe relación directa entre los principios de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

H2. Existe relación directa entre los deberes de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

H3. Existe relación directa entre las prohibiciones éticas del servidor público y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 

Variable 1: Código de ética de la función pública. 

 

Variable 2: Desempeño profesional. 

 

2.5.1 Operacionalización de variables  

 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicadores 
Criterio de 

dimensión 

V1: “Código de 

ética de la función 

pública” 

“Principios de la 

función pública” 

“Lealtad al estado de 

derecho, Justicia y equidad, 

Obediencia y lealtad, 

Veracidad, Idoneidad 

Eficiencia, Probidad 

Respeto” 

Cuantitativa 

“Deberes de la 

función pública” 

“Responsabilidad, Uso 

apropiado de los bienes 

estatales, Ejercicio 

apropiado del cargo, 

Discreción, Transparencia 

Cuantitativa 
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Neutralidad” 

“Prohibiciones 

éticas del servidor 

público” 

“Amenazar, acosar y/o 

presionar, Conseguir 

ventajas indebidas, Realizar 

actividades relacionadas 

con proselitismo político, 

Mal uso de la información 

privilegiada, Mantener de 

conflicto interes” 

Cuantitativa 

V2: “Desempeño 

profesional” 

“Cognoscitivo” 

“Interpretación adecuada, 

Información de la realidad, 

Competencia profesional, 

Eficacia, Conocimiento del 

área” 

Cuantitativa 

“Comportamiento 

funcional” 

“Estrategia, Estrategia 

Actitud, Compromiso 

institucional, Vocación de 

servicio, Conducta en el 

desempeño de sus 

funcione” 

Cuantitativa 

“Volitivo” 

“Lealtad institucional de 

acuerdo a la visión, 

Objetividad al tomar 

decisiones, Responsabilidad 

en el ejercicio de su 

función, Voluntad de 

asumir funciones” 

Cuantitativa 

Nota. Ley del Código de Ética de la Función Pública (Ley N° 27815), las dimensiones de 

desempeño profesional de Gallegos (2016). 

 

 

  



39 
 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 

Este trabajo ha utilizado un diseño de caracteristica “no experimental”, debido a no forman 

parte de las alteraciones controladas en las variables de interés. Según Hernández y Mendoza 

(2018) en el diseño no experimental, solo se limita a medir las variables mas no se realiza 

ninguna manipulación sobre estas. 

 

Se realiza el estudio bajo un enfoque cuantitativo, a nivel correlacional, de acuerdo a 

Hernández y Mendoza (2018), en esta categoría de investigación, el objetivo primordial es 

adquirir un entendimiento profundo de la conexión o el nivel de relación el cual pueda 

presentarse entre dos o más ideas, clasificaciones o de variables dentro al contexto o muestra 

específicos. 

 

3.2 ÁMBITO DE ESTUDIO 

 

Este estudio se efectuó en la “Municipalidad Provincial de Moho”, esta se ubica a una 

distancia de aproximadamente 97 kmtrs del distrito de Juliaca. Limita con el norte a la ciudad 

de Cojata de la provincia de Huancané; al Sur linda con el Lago Titicaca; al este comparte 

frontera con el país de Bolivia; mientras que al oeste limita con los distritos de Rosaspata y 

Vilquechico de la provincia de Huancané del departamento de Puno. La provincia de Moho 

tiene un área total de 301,27 km², encontrándose su capital a 3926 msnm.   

 

Según el INEI, en la provincia de Moho la población es de 17,042 habitantes, que constituye 

el 61.26%. La composición demográfica del distrito muestra que el 49.10% de la población 

pertenece al género masculino, en tanto que un 50.90% corresponde al género femenino. 

Además, en términos de ubicación geográfica, el 27.7% de la población radica en la zona 

urbana, mientras que un 51.0% vive en la zona rural del distrito. En relación con las 

situaciones de pobreza, el 88.9% es de pobreza total y el 52.6% es de pobreza extrema. 
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3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

3.3.1 Población  

 

Correpsonde a esta “Municipalidad provincial de Moho”, tiene 112 servidores públicos, esta 

información fue recabada con la coordinación de los encargados de la oficina de recursos 

humano. 

 

3.3.2 Muestra  

 

Se encuentra compuesta por “servidores públicos que laboran en Municipalidad Provincial 

de Moho”. La muestra fue obtenida utilizando como “muestreo probabilístico simple”, 

obteniéndose un total de 87 servidores públicos.. 

 

Expresión matemática del tamaño de la muestra: 

 

"𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼2 ∗ 𝑞 ∗ 𝑝
" 

Donde: 

n = “tamaño de muestra” 

z = “nivel de confianza elegido” 

q = “Porcentaje de la población con atributo esperado” 

p = “Porcentaje de la población sin atributo esperado” 

N = “tamaño de la población” 

e = “error máximo permitido” 

Paso 2. Calculando con la fórmula de la muestra 

Z= 1.96= 95% 

p=0.5 

q = 0.5 

N= 112 

e= 5% 

𝑛 =
112 ∗ 0.5𝛼

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (112 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 87 
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3.4 RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Se usó la “técnica de encuesta”, siendo dicho instrumento el “cuestionario”. Además, se hizo 

uso a fin de hacer la medición de las variables, la primera variable es de código de ética de 

la función pública, esta misma contiene 19 items y la segunda variable el desempeño 

profesional, la misma que tiene 15 items. 

 

Para medir la variable de código de ética de la función pública la cual es practicada a los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, se ha empleado un instrumento 

de recolección de datos validado en la investigación de Meza (2019), del mismo modo, para 

medir la variable de desempeño profesional se ha empleado un instrumento validado en la 

investigación de Gallegos (2016). La elección de utilizar instrumentos validados de La Meza 

(2019) y Gallegos (2016), se basa en la confiabilidad y validez previamente demostradas de 

estos instrumentos de la medición de las variables objeto de estudio en servidores públicos, 

por lo que se considera que el instrumento para recolectar los datos se ajusta de manera 

adecuada a nuestro contexto de estudio, en vista de ello, en la presente investigación, se usan 

estos instrumentos a fin de medir la utilidad del “código de ética de la función pública” y el 

desempeño profesional a partir de percepción del servidor público de la Municipalidad 

Provincial de Moho. 

 

3.5 ANÁLISIS DE DATOS  

 

En este apartado, se especifica el procedimiento realizado para analizar los datos recopilados 

respecto a la relación entre el “código de ética de la función pública” y el desempeño 

profesional a partir percepción de servidores pertenecientes a Municipalidad Provincial de 

Moho en el año 2023. Lo cual se precisa a continuación: 

 

Recopilación de Datos: 

 

Todos los datos resultantes de aquellas encuestas que se realizaron, fueron volcados en una 

hoja de cálculo usando el “software Ms. Excel”, parte de la “Suite Office 2016”. Esta etapa 

permitió la organización de los datos en un formato que fue apropiado para su posterior 

análisis. 
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Procesamiento Inicial: 

 

Antes de proceder con el análisis estadístico, se realizó una revisión preliminar de los datos 

para identificar posibles errores o datos atípicos. Cualquier dato inconsistente o incompleto 

fue tratado en esta etapa. 

 

Análisis Estadístico: 

 

A fin de evaluar la relación entre las variables, así como la relación entre las distintas escalas 

del código de ética, Se utilizó el “software estadístico IBM SPSS versión 26” para realizar 

el análisis de datos. A continuación, se describe el procedimiento seguido: 

 

a. Estadística Descriptiva: 

 

Se aplicaron técnicas de estadística descriptiva para obtener tablas de distribución de 

frecuencias más los gráficos pertinentes. Esto ayudó a comprender la distribución de los 

datos y a identificar tendencias. 

 

b. Pruebas de Normalidad: 

 

Se efectuó la “prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov” con la finalidad de estimar  

normalidad de los datos, prueba mediante el cual se mostro que no seguían una distribución 

normal, lo cual justificó la elección de pruebas no paramétricas. 

 

c. Pruebas de Correlación: 

 

Dado que no se cumple con el supuesto principal de normalidad, se hizo uso mediante prueba 

de correlación de Spearman (denominada también Rho de Spearman). Esta prueba no 

paramétrica es adecuada para realizar una evaluación de la relación de las variables de interés 

en presencia de datos no normales. 

 

d. Interpretación de Resultados: 
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Finalmente, los resultados obtenidos a través de este análisis se interpretaron 

cuidadosamente para llegar a conclusiones significativas referente a la asociación entre el 

código de ética y el desempeño de servidores públicos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 RESULTADOS 

 

4.1.1 Respecto al objetivo general 

 

Respecto al objetivo general planteado es: “Determinar la relación que existe entre el código 

de ética de la función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

A fin de conocer la percepción de los servidores públicos objeto de estudio, se efectúa una 

evaluación descriptiva. Los datos consolidados de la variable de código de ética de la función 

pública, y de la variable de desempeño profesional desde la percepción de los servidores 

públicos (ver anexos de datos). 

 

A partir de los datos, se ha elaborado la presentación de datos mediante las tablas donde se 

demuestra la distribución de frecuencias correspondiente a las variables de “código de ética 

de la función pública”. 

 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias de la variable “código de ética de la función pública” 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo(19-44) 0 0.0% 

Medio(45-70) 32 36.8% 

Alto(71-95) 55 63.2% 

Total 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio. 

 

De lo anterior se puede interpretar que un 0.0% de los servidores públicos tiene un 

cumplimiento bajo del código de ética, un 36.8 % posee un nivel medio, asimismo un 63.2% 

posee un nivel alto. Destacando que la mayoría de los servidores públicos cumple con el 

código de ética en la función pública. 
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Del mismo modo se elabora el siguiente gráfico de distribución de frecuencias, categorías 

en niveles de acuerdo al instrumento de Meza (2019). 

 

Figura 1 

Distribución de frecuencias de la variable “código de ética de la función pública” 

 

Nota. Elaborado según encuesta aplicada a la población materia de estudio. 

 

De igual manera, a continuación, se exhibe la tabla y gráfico que detallan la distribución de 

la variable de desempeño profesional, categorizadas en niveles de acuerdo al instrumento de 

Gallegos (2016). 

 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias de la variable desempeño profesional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo(15-35) 0 0.0% 

Medio(36-55) 43 49.4% 

Alto(56-75) 44 50.6% 

Total 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a objeto de estudio. 
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Figura 2 

Distribución de frecuencias de la variable “desempeño profesional” 

 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

De la anterior tabla 3 y su respectivo gráfico, se puede interpretar que un 0.0% de los 

servidores públicos considera claramente que su desempeño profesional se encuentra a un 

nivel bajo, el 49.4% considera que tiene un nivel medio en su desempeño profesional, y un 

50.6% considera que está a un nivel alto en su desempeño profesional. Destacando que la 

mayoría de los servidores público considera que su desempeño es alto. 

 

Del mismo modo a continuación se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas 

en esta sección. 

 

Tabla 4  

Tabla cruzada entre el código de ética y desempeño profesional 

“Código de 

ética de la 

función 

pública” 

Desempeño profesional 

Bajo Medio Alto Total 

N° Porcentaje N ° Porcenteje N ° Porcentaje N ° Procentaje  

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Medio 0 0.0% 32 36.8% 0 0.0% 32 36.8% 

Alto 0 0.0% 11 12.6% 44 50.6% 55 63.2% 
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Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Figura 3 

Código de ética de la función pública y desempeño profesional 

 
Nota. Elaborado según encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

De la tabla cruzada y gráfico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:  

 

No se registraron servidores públicos con un bajo cumplimiento del código de ética y un 

desempeño profesional bajo o medio. Esto puede sugerir que la ausencia de cumplimiento 

ético no está relacionada con un desempeño profesional bajo o medio. 

 

La mayoría (36.8%) de los servidores públicos con un cumplimiento ético medio tienen un 

desempeño profesional medio. No se registraron servidores públicos con un desempeño 

profesional bajo o alto en este grupo 

 

La mayoría (50.6%) de los servidores públicos con un alto cumplimiento ético tienen un 

desempeño profesional alto. Además, un número significativo (12.6%) de servidores 

públicos con un alto cumplimiento ético tienen un desempeño profesional medio. 
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En resumen, puede entenderse que hay una relación positiva entre el cumplimiento del 

“código de ética de la función pública” y el desempeño profesional. Los servidores públicos 

que tienen un alto cumplimiento ético tienden a tener un mejor desempeño profesional en 

comparación con aquellos con un cumplimiento ético medio o bajo. Sin embargo, se 

necesitarían análisis estadísticos adicionales, como pruebas de significancia, para confirmar 

estas relaciones. 

 

4.1.1.1 Contrastación de hipótesis general 

 

La hipótesis general indica que: “Existe relación directa entre la variable del código de ética 

de la función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

A fin de elegir la prueba estadística más adecuada para los datos disponibles, se efectúa 

inicialmente un análisis de normalidad. Este análisis permitirá determinar los datos 

recopilados continúan o no un comportamiento de distribución normal, en efecto, nos 

ayudará establecer el empleo un técnica de tipo paramétrica o no paramétrica, de manera 

respectiva. 

 

Dado que se dispone de una muestra compuesta por 87 servidores públicos, se opta por 

emplear la prueba conocida como Kolmogorov-Smirnov, la cual se considera la elección 

más adecuada para muestras de este tamaño, superiores a 50 sujetos. 

 

La prueba de normalidad establece que si p no supera a 0.05, los datos no presentan un patrón 

de distribución normal, y en caso contrario, los datos si presentan una distribución normal.  

 

Tabla 5  

Prueba de normalidad del “código de ética de la función pública” y “desempeño 

profesional” 

Descripción Estadístico gl p 

“Código de ética de la función pública” 0.125 87 0.002 

“Desempeño profesional” 0.137 87 0.000 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 
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La tabla 5 revela que los valores de significancia "p" son inferiores a 0.05, lo que sugiere es 

un “código de ética de la función pública”, y su variable de desempeño profesional no 

evidencian una distribución normal.  

 

El supuesto fundamental para la aplicación de una prueba estadística paramétrica, es que la 

distribución normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla 

este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado 

que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica, 

específicamente la prueba de Rho de Spearman. 

 

A fin de llevar a cabo el análisis estadístico, se plantean inicialmente las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

 

Ho: No existe relación directa entre la variable del código de ética de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

H1: Existe relación directa entre la variable del código de ética de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

Como consecuencia de la aplicación de la “prueba de Spearman”, se obtiene la tabla que a 

continuación se muestra: 

 

Tabla 6  

Prueba de Rho de Spearman de código de ética de la función pública y desempeño 

profesional 

 Prueba  Variable Elemento 

“Código de 

ética de la 

función 

pública” 

“Desempeño 

profesional” 

Rho de 

Spearman 

“Código de  ética 

de la función 

pública” 

Coef.  1.000 0.934 

Sig.  0.000 

N 87 87 
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“Desempeño 

profesional” 

Coef.  0.934 1.000 

Sig. 0.000  

N 87 87 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 

 

En el contexto de la prueba, consideramos un nivel de tolerancia del 5% (0.050). A partir de 

la tabla previamente mencionada, el valor de significancia, es decir, el p-valor, se establece 

en 0.000, lo que se encuentra significativamente por debajo del valor de referencia de 0.05. 

Por ende, se evidencia en las variables una correlación. Asimismo, el coeficiente de 

correlación revela una magnitud de 0.934, lo cual sugiere una correlación directa muy fuerte. 

 

Debido a lo expuesto, la hipótesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipótesis 

alterna. En consecuencia, se comprueba la hipótesis de la investigación mediante el cual se 

manifiesta que, “existe relación directa entre la variable del código de ética de la función 

pública y el desempeño profesional”. 

 

4.1.2 Respecto al objetivo específico 1 

 

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relación que existe entre los principios en la función 

pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

A fin de descubrir la percepción de los servidores objeto de estudio, se efectúa una 

evaluación descriptiva. Los datos consolidados de la escala de principios de la función 

pública, y la variable de desempeño profesional, se muestran en la base de datos adjunta en 

los anexos. 

 

A partir de estos datos, se construye la siguiente tabla que revela la distribución de 

frecuencias. 
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Tabla 7  

Distribución de frecuencias de la dimensión de principios de la función pública 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo (8-19) 0 0.0% 

Medio (20-29) 36 41.4% 

Alto (30-40) 51 58.6% 

Total 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio. 

 

De lo anterior, se interpreta, el 0.0% de servidores públicos tienen nivel bajo en su actuación 

acorde a los principios de la función pública, un 41.4% tienen un nivel de grado medio, y un 

56.6% tiene un nivel alto. Destacando que la mayoría de los servidores públicos considera 

que su actuar está conforme a los principios. 

 

Figura 4 

Distribución de frecuencias de la dimensión de principios de la función pública 

 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Asimismo, ya se presentó la distribución de las frecuencias correspondiente a “desempeño 

profesional” líneas arriba. 
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Del mismo modo a continuación se muestra la tabla que representa las variables estudiadas 

en esta sección. 

 

Tabla 8  

Tabla cruzada entre principios de la función pública y el desempeño profesional 

“Principios de 

la función 

pública” 

“Desempeño profesional” 

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Medio 0 0.0% 33 37.9% 3 3.4% 36 41.4% 

Alto 0 0.0% 10 11.5% 41 47.1% 51 58.6% 

Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Figura 5 

Principios de la función pública y desempeño profesional 

 
Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

De la tabla cruzada y gráfico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:  
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No se registraron servidores públicos con un bajo cumplimiento de los principios de la 

función pública y un desempeño profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no hay 

servidores públicos en esta categoría. 

 

La mayoría (37.9%) de los servidores públicos con un cumplimiento medio de los principios 

de la función pública tienen un desempeño profesional medio. Un pequeño porcentaje 

(3.4%) tiene un desempeño profesional alto. 

 

La mayoría (47.1%) de los servidores públicos que tienen el alto cumplimiento de los 

principios de la función pública tienen un desempeño profesional alto. Un número 

significativo (11.5%) tiene un desempeño profesional medio. 

 

En resumen, puede entenderse que hay una relación positiva en el alto cumplimiento de  

principios de la función pública y un mejor desempeño profesional entre los servidores 

públicos. Aquellos con un alto cumplimiento de los principios tienden a tener un desempeño 

profesional más alto en comparación con aquellos con un cumplimiento medio. Sin embargo, 

se necesitarían análisis estadísticos adicionales para validar estas relaciones y entender mejor 

su significado. 

 

4.1.2.1 Contrastación de la hipótesis especifica 1 

 

La primera hipótesis especifica indica que: “Existe relación directa entre los principios de la 

función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos 

de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

Con la finalidad de elegir la prueba estadística más adecuada para los datos disponibles, se 

efectúa inicialmente un análisis de normalidad. Este análisis permitirá determinar si los datos 

recopilados siguen una distribución normal. 

 

Tabla 9  

Prueba de normalidad de principios de la función pública y desempeño profesional 

Descripción Estadístico gl p 

Principios de la función pública 0.126 87 0.002 
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Desempeño profesional 0.137 87 0.000 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 

 

En la Tabla 9, se revela que los niveles de significancia “p” son menores a 0.05, lo que 

evidencia que esos datos sobre la dimensión principios de la función pública NO poseen una 

distribución normal; de la misma manera, la variable correspondiente al desempeño 

profesional tampoco posee una distribución normal.  

 

El supuesto fundamental para la aplicación de una prueba estadística paramétrica, es que la 

distribución normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla 

este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado 

que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica, 

específicamente la prueba de Rho de Spearman. 

 

A fin de llevar a cabo el análisis estadístico, se plantean inicialmente las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

 

Ho: No existe relación directa entre los principios de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

H1: Existe relación directa entre los principios de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

Como consecuencia de la aplicación de la prueba de Spearman, se obtiene la tabla 10. En el 

contexto de la prueba, consideramos un nivel de confianza del 5% (0.050). A partir de la 

tabla anterior, el valor de significancia o p-valor se establece en 0.000, lo que se encuentra 

significativamente por debajo del valor de referencia de 0.05. Por ende, se evidencia en las 

variables una correlación. Asimismo, el coeficiente de correlación revela una magnitud de 

0.893, esto sugiere la existencia de una correlación directa considerable. 
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Tabla 10  

Prueba de Rho de Spearman de principios de la función pública y desempeño profesional 

Prueba Variable Elemento 

“Principios 

de la función 

pública” 

“Desempeño 

profesional” 

Rho de 

Spearman 

“Principios de 

la función 

pública” 

Coef.  1.000 0.893 

Sig.  0.000 

N 87 87 

“Desempeño 

profesional” 

Coef.  0.893 1.000 

Sig. 0.000  

N 87 87 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software  SPSS. 

 

Debido a lo expuesto, las hipótesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipótesis 

alternativa. En consecuencia, es posible confirmar la hipótesis de la investigación que 

manifiesta que, “existe relación directa entre los principios de la función pública y 

desempeño profesional desde la percepción de servidores públicos en la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023”. 

 

4.1.3 Respecto al objetivo específico 2 

 

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relación que existe entre los deberes de la función 

pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

A fin de conocer la percepción de los servidores públicos objeto de estudio, se efectúa una 

evaluación descriptiva. Los datos consolidados de la escala de deberes de la función pública, 

y de la variable desempeño profesional, se muestran en la base de datos adjunta en los 

anexos. 

 

A partir de estos datos, se construye la siguiente tabla que revela distribución de frecuencias 

correspondiente a la escala de deberes. 
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Tabla 11  

Distribución de frecuencias de la dimensión de deberes de la función pública 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo(6-14) 0 0.0% 

Medio(15-22) 40 46.0% 

Alto(23-30) 47 54.0% 

Total 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Asimismo, para fácil entendimiento se presenta la siguiente ilustración. 

 

Figura 6 

Distribución de frecuencias de la dimensión de deberes de la función pública 

 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio. 

 

De lo anterior, se deduce que un 0.0% de los funcionarios públicos presenta un bajo grado 

de práctica de sus deberes de la función pública, mientras que un 46.0% muestra un nivel 

intermedio, y un significativo 54.0% demuestra un alto nivel. Es importante destacar que 

mayor parte de los servidores efectivamente cumple con las obligaciones de la función 

pública. 

 

Del mismo modo a continuación se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas 

en esta sección. 
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Tabla 12  

Tabla cruzada entre deberes en la función pública y el desempeño profesional 

“Deberes de 

la función 

pública” 

“Desempeño profesional” 

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Medio 0 0.0% 34 39.1% 6 6.9% 40 46.0% 

Alto 0 0.0% 9 10.3% 38 43.7% 47 54.0% 

Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Figura 7 

Deberes de la función pública y desempeño profesional 

 
Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada al objeto de estudio. 

 

De la tabla cruzada 12 y figura 7 de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:  

No se registraron servidores públicos con un bajo cumplimiento de los deberes de la función 

pública y un desempeño profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no hay servidores 

públicos en esta categoría. 
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La mayoría (39.1%) de los servidores públicos con un cumplimiento medio de los deberes 

de la función pública tienen un desempeño profesional medio. Un pequeño porcentaje 

(6.9%) tiene un desempeño profesional alto. 

 

La mayoría (43.7%) de los servidores públicos que tienen el alto cumplimiento de los 

deberes de la función pública tienen un desempeño profesional alto. Un número significativo 

(10.3%) tiene un desempeño profesional medio. 

 

En resumen, puede entenderse que hay una relación positiva en alto cumplimiento de los 

deberes en la función pública con un mejor desempeño profesional entre los servidores 

públicos. Aquellos con un alto cumplimiento de los deberes tienden a tener un desempeño 

profesional más alto en comparación con aquellos con un cumplimiento medio. Sin embargo, 

se necesitarían análisis estadísticos adicionales para validar estas relaciones y entender mejor 

su significado. 

 

4.1.3.1 Contrastación de la hipótesis especifica 2 

 

La segunda hipotesis especifica indica: “Existe relación directa entre los deberes de la 

función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos 

de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

Tabla 13  

Prueba de normalidad de deberes de la función pública y desempeño profesional 

Descripción Estadístico gl p 

“Deberes de la función pública” 0.118 87 0.004 

“Desempeño profesional” 0.137 87 0.000 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 

 

A partir de la Tabla 13, se aprecia que las significancias "p" son inferiores a 0.05, lo que 

evidencia que los datos correspondientes a la escala deberes de la función pública no posee 

una distribución normal; y la variable desempeño profesional tampoco posee una 

distribución de tipo normal.  
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El supuesto fundamental para la aplicación de una prueba estadística paramétrica, es que la 

distribución normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla 

este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado 

que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica, 

específicamente la prueba de Rho de Spearman. 

 

A fin de llevar a cabo el análisis estadístico, se plantean inicialmente las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

 

Ho: No existe relación directa entre los deberes de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

H1: Existe relación directa entre los deberes de la función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023. 

 

Para realizar la prueba, consideramos un nivel de confianza del 5% (0.050). Según la 

información presentada en la Tabla 14, el valor de significancia o p-valor es 0.000, lo cual 

se encuentra significativamente por debajo del umbral de 0.05. Por ende, se evidencia en las 

variables una correlación. Además, el coeficiente de correlación revela una magnitud de 

0.897, esto sugiere una correlación directa considerable. 

 

Tabla 14  

Prueba de Rho de Spearman de deberes de la función pública y desempeño profesional 

 Prueba Variable Elemento 

“Debereres 

de la función 

pública” 

“Desempeño 

profesional” 

Rho de 

Spearman 

“Deberes de 

la función 

pública” 

Coef. 1.000 0.897 

Sig.  0.000 

N 87 87 

Coef. 0.897 1.000 
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“Desempeño 

profesional” 

Sig. 0.000  

N 87 87 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 

 

Debido a lo expuesto, la hipótesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipótesis 

alterna. En consecuencia, comprueba la hipótesis de la investigación mediante el cual 

manifiesta que, “existe relación directa entre los deberes de la función pública y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023”. 

 

4.1.4 Respecto al objetivo específico 3 

 

Se ha planteado: “Determinar el nivel de relación que existe entre las prohibiciones éticas 

de la función pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

A fin de conocer la percepción de los servidores públicos objeto de estudio, se efectúa una 

evaluación descriptiva. Los datos consolidados de la escala de prohibiciones éticas de la 

función pública, y de la variable desempeño profesional, se muestran en la base de datos 

adjunta en los anexos. 

 

A partir de estos datos, la tabla que muestra la distribución de frecuencias en la escala de 

prohibiciones éticas. 

 

Tabla 15  

Distribución de frecuencias de la dimensión de prohibiciones éticas de la función pública 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo (5-22) 0 0.0% 

Medio (13-18) 41 47.1% 

Alto (19-25) 46 52.9% 

Total 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población  
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De la tabla N° 15 y figura N° 8, se interpreta que un 0.0% de los servidores públicos cumple 

con las prohibiciones éticas, un 47.1% posee un nivel intermedio, y un 52.9% posee un nivel 

alto. Destacando que la mayoría de los servidores públicos cumple con las prohibiciones 

éticas. 

 

Figura 8 

Distribución de frecuencias de la dimensión de prohibiciones éticas de la función pública 

 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Asimismo, ya se presentó la distribución de las frecuencias correspondiente a desempeño 

profesional líneas arriba. 

 

Del mismo modo a continuación se muestra la tabla cruzada entre las variables estudiadas 

en esta sección. 

 

Tabla 16  

Tabla cruzada entre prohibiciones éticas de la función pública y el desempeño profesional 

“Prohibicione

s éticas de la 

función 

pública” 

“Desempeño profesional” 

Bajo Medio Alto Total 

N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Medio 0 0.0% 38 43.7% 3 3.4% 41 47.1% 

Alto 0 0.0% 5 5.7% 41 47.1% 46 52.9% 
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Total 0 0.0% 43 49.4% 44 50.6% 87 100.0% 

Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

Figura 9 

Prohibiciones éticas de la función pública y desempeño profesional 

 
Nota. Se elabora de acuerdo a la encuesta practicada a la población materia de estudio. 

 

De la tabla cruzada y gráfico de barras agrupadas anterior se puede deducir lo siguiente:  

 

No se registraron servidores públicos con un bajo cumplimiento de las prohibiciones éticas 

de la función pública y un desempeño profesional bajo, medio o alto. Esto sugiere que no 

hay servidores públicos en esta categoría. 

 

La mayoría (43.7%) de los servidores públicos con un cumplimiento medio de las 

prohibiciones éticas de la función pública tienen un desempeño profesional medio. Un 

pequeño porcentaje (3.4%) tiene un desempeño profesional alto. 

 

La mayoría (47.1%) de los servidores públicos con un alto cumplimiento de las 

prohibiciones éticas de la función pública tienen un desempeño profesional alto. Un número 

significativo (5.7%) tiene un desempeño profesional medio. 
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En resumen, puede entenderse que hay una relación positiva entre el alto cumplimiento de 

las prohibiciones éticas de la función pública y un mejor desempeño profesional en 

servidores públicos. Aquellos con un alto cumplimiento de las prohibiciones tienden a tener 

un desempeño profesional más alto en comparación con aquellos con un cumplimiento 

medio. Sin embargo, se necesitarían análisis estadísticos adicionales para validar estas 

relaciones y entender mejor su significado. 

 

4.1.1.4 Contrastación de la hipótesis especifica 3 

 

La tercera hipótesis especifica indica que: “Existe relación directa entre las prohibiciones 

éticas del servidor público y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. 

 

Tabla 17  

Prueba de normalidad de prohibiciones éticas del servidor público y desempeño profesional 

Descripción Estadístico gl p 

“Prohibiciones éticas del servidor 

público” 
0.130 87 0.001 

“Desempeño profesional” 0.137 87 0.000 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 

 

A partir de la tabla previa, se nota que estos valores de significancia "p" son inferiores a 

0.05, lo cual sugiere que los datos correspondientes a escala de prohibiciones éticas del 

servidor público no se ajustan claramente a una distribución normal. Del mismo modo, la 

variable relacionada con el desempeño profesional tampoco posee una distribución normal.  

 

El supuesto fundamental para la aplicación de una prueba estadística paramétrica, es que la 

distribución normal la tienen que poseer todas las variables analizadas. En caso no se cumpla 

este criterio, es necesario recurrir a una prueba no paramétrica. En nuestro escenario, dado 

que este requisito no se cumple, debemos optar por la prueba de tipo no paramétrica, 

específicamente la prueba de Rho de Spearman. 
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A fin de llevar a cabo el análisis estadístico, se plantean inicialmente las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

 

Ho: No existe relación directa entre las prohibiciones éticas del servidor público y el 

desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos de la “Municipalidad 

Provincial de Moho”, 2023. 

 

H1: Existe relación directa entre las prohibiciones éticas del servidor público y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la “Municipalidad Provincial 

de Moho”, 2023. 

 

Conforme a la información presentada en la tabla 1 que muestra el resultado de Rho de 

Spearman, teniendo en cuenta el nivel de confianza del 5%. En la misma tabla, el valor de 

significancia o p-valor se establece en 0.000, lo que se encuentra significativamente por 

debajo del valor de referencia de 0.05. Por ende, se evidencia en las variables una 

correlación. Asimismo, el coeficiente de correlación revela una magnitud de 0.892, esto 

sugiere una correlación directa considerable. 

 

Tabla 18  

Prueba de Rho de Spearman de prohibiciones éticas del servidor público y desempeño 

profesional 

 Prueba Variable Elemento 

“Prohibiciones 

de la función 

pública” 

“Desempeño 

profesional” 

Rho de 

Spearman 

“Prohibiciones 

éticas del 

servidor 

público” 

Coef. de correlación 1.000 0.892 

Sig.  0.000 

N 87 87 

“Desempeño 

profesional” 

Coef. de corr. 0.892 1.000  

Sig. 0.000  

N 87 87 

Nota. Datos obtenidos y procesados con el software SPSS. 
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Debido a lo expuesto, la hipótesis nula se descarta y en su reemplazo se acepta la hipótesis 

alterna. En consecuencia, se confirma la hipótesis de la investigación que manifiesta que, 

“existe relación directa entre las prohibiciones éticas del servidor público y el desempeño 

profesional desde la percepción de los servidores públicos de la Municipalidad Provincial 

de Moho, 2023”. 

 

4.2 DISCUSIÓN  

 

4.2.1 Discusión acerca del objetivo general 

 

Los resultados nos indican que existe una correlación positiva entre variable que aborda 

dicho “código de ética de la función pública y el desempeño profesional”. La mencionada 

correlación se refleja en un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.934, 

acompañado de un valor de significancia de 0.000. 

 

Estos hallazgos son congruentes con los resultados obtenidos por Bonilla y Condor (2020), 

donde también identificaron una relación positiva entre la variable de ética pública y el 

desempeño laboral del personal administrativo que labora en la Municipalidad distrital de 

Ulcumayo en 2018. En su investigación, obtuvieron un valor de significancia de 0.000. 

 

En el estudio realizado por Dominguez (2022), se identificó una relación positiva entre la 

ética profesional en el ámbito de la función pública y el desempeño profesional. Esto se 

sustenta en los hallazgos de la prueba estadística, que arrojaron un valor de significancia de 

0.000 conjuntamente con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.566, lo que 

indica una correlación significativa. En consecuencia, la investigación de Dominguez (2022) 

revela una tendencia similar a los hallazgos de la presente investigación. 

 

Asimismo, En el análisis realizado por Sánchez (2021), los hallazgos indican que la 

correlación entre las variables de ética profesional y desempeño laboral alcanza un valor de 

0.925, equivalente al 92.5%. Esta correlación es significativa y directa con un nivel de 

significancia del 0.01. Por consiguiente, la ética profesional ejerce una influencia 

significativa en el “desempeño laboral que tienen los servidores públicos de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Municipales en la Provincia de Bolívar, Ecuador, en 2021”. A 

la luz de los hallazgos presentados por Sánchez (2021), es factible afirmar que existe una 
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tendencia similar a los resultados obtenidos en esta investigación, respaldando la existencia 

de una correlación entre la ética profesional y el desempeño laboral en los servidores 

públicos de las poblaciones bajo estudio. 

 

Nuestros hallazgos no solo respaldan la literatura existente, como los resultados obtenidos 

por Bonilla y Condor (2020), Dominguez (2022), y Sánchez (2021), sino que también 

proporcionan una base sólida para comprender la universalidad de esta relación. La 

consistencia en los resultados entre diferentes contextos y momentos temporales fortalece la 

idea del ética en la función pública es un factor relevante que influye positivamente en el 

rendimiento laboral, independientemente de las variaciones específicas en las poblaciones 

estudiadas. 

 

Asimismo, es esencial considerar cómo la ejecución efectiva de aquellos códigos de ética en 

la función pública puede contribuir a la construcción de una cultura organizativa arraigada 

en principios éticos. Investigaciones futuras podrían explorar cómo las prácticas éticas en la 

toma de decisiones diaria se traducen en un entorno laboral saludable y en un mayor 

compromiso por parte de los servidores públicos 

 

4.2.2 Discusión acerca del objetivo específico 1 

 

Los resultados indican que existe una relación positiva entre la dimensión relacionada con 

los principios de la función pública y el desempeño profesional. Esta correlación se refleja 

con coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.893, acompañado por p-valor de 

significación de 0.000. 

 

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Bonilla y Condor (2020), quienes también 

identificaron una relación positiva entre la escala de principios y el rendimiento laboral del 

personal administrativo que labora en la Municipalidad distrital de Ulcumayo en 2018. En 

su estudio, obtuvieron un valor de significancia de 0.000. Por lo tanto, existe una 

concordancia en la tendencia entre nuestra investigación y la de Bonilla y Condor (2020) al 

revelar una correlación directa de los principios de la función pública con el desempeño 

profesional para los servidores públicos. En posteriores estudios, sería valioso profundizar 

en cómo la promoción de programas de formación ética puede fortalecer la comprensión y 

aplicación de estos principios en el día a día de los servidores públicos. Un análisis detallado 
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de las iniciativas educativas podría ofrecer recomendaciones prácticas para mejorar la 

implementación de principios éticos y, por ende, su impacto en el rendimiento laboral 

 

4.2.3 Discusión acerca del objetivo específico 2 

 

Los resultados manifiestan que existe una correlación positiva entre la dimensión 

relacionada con los deberes de la función pública y el desempeño profesional. Esta 

correlación se refleja en un “coeficiente Rho de Spearman” de 0.897, acompañado de una 

significancia de valor 0.000. 

 

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Dominguez (2022), quien investigó 

la relación de los deberes de la función pública con el desempeño laboral. En su estudio, 

Dominguez (2022) halló un nivel de significancia de 0.000 más un coeficiente Rho de 

Spearman de 0.566, lo cual indica que encontró una correlación positiva presente entre los 

deberes de la función pública con desempeño profesional. Por ende, estos resultados 

coinciden con los descubrimiento de investigación, que afirman los deberes de la función 

pública si se correlaciona con el desempeño profesional que tienen aquellos servidores 

públicos en las poblaciones objeto de estudio. Además, Bonilla y Condor (2020) también 

descubrieron una relación positiva entre la escala de deberes de la función pública y el 

desempeño laboral que tienen el personal administrativo de la Municipalidad distrital de 

Ulcumayo en 2018, con un valor de significancia de 0.000, por lo que también se guarda la 

misma tendencia con dicho hallazgo. En posteriores estudios, sería interesante explorar 

cómo las políticas organizativas pueden promover activamente el cumplimiento de estos 

deberes éticos. Investigaciones adicionales podrían examinar la efectividad de programas de 

monitoreo y evaluación, así como incentivos para fomentar prácticas éticas en el desempeño 

diario de los servidores públicos 

 

4.2.4 Discusión respecto al objetivo específico 3 

 

Nuestro análisis revela la existencia correlación positiva entre su categoría  "Prohibiciones 

éticas del funcionario público y desempeño profesional, con un coeficiente de correlación 

de Spearman (Rho) de 0.892, el cual es altamente significativo con un valor de 0.000”. 

 



68 
 

Estos resultados concuerdan con las observaciones de Bonilla y Condor (2020), quienes 

igualmente encontraron una asociación positiva entre la categoría "Prohibiciones éticas del 

funcionario público y el rendimiento laboral de los empleados administrativos de la 

Municipalidad distrital de Ulcumayo en 2018”, con un valor altamente significativo de 

0.000. En posteriores estudios, sería relevante explorar cómo las políticas de implementación 

y comunicación de las prohibiciones éticas pueden influir en la percepción y adhesión de los 

servidores públicos. Un análisis más profundo de las experiencias y percepciones de los 

empleados podría proporcionar comprensiones valiosas para mejorar la efectividad de estas 

políticas y garantizar su alineación con las expectativas éticas en la función pública. 
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CONCLUSIONES  

 

Se logró determinar la relación que existe entre el “código de ética de la función pública” y 

el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos pertenecientes a 

“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipótesis que indica que, “existe 

relación directa entre la variable del código de ética de la función pública y el desempeño 

profesional de la “Municipalidad Provincial de Moho”, 2023”. Como resultado, las variables 

de ética de la función pública y desempeño profesional mantienen correlación directa muy 

fuerte con un valor Rho Spearman de 0.934. 

 

Se logró determinar el nivel de relación que existe entre los principios en la función pública 

y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos pertenecientes a 

“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipótesis que indica que, “existe 

relación directa entre los principios de la función pública y el desempeño profesional de los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Como resultado, los 

principios de la función pública y desempeño profesional presentan una correlación directa 

considerable con un valor Rho Spearman de 0.893. 

 

Se logró determinar el nivel de relación que existe entre los deberes de la función pública y 

el desempeño profesional a partir de la percepción de los servidores públicos que laboran en 

“Municipalidad Provincial de Moho”, 2023. Se cumple la hipótesis que indica que, “existe 

relación directa entre los deberes de la función pública y el desempeño profesional de los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho, 2023”. Como resultado, los 

deberes correpsondientes a la función pública y la variable desempeño profesional 

manifiestan una correlación directa considerable con un valor Rho Spearman de 0.897. 

  

Se logró determinar el nivel que se relacionan las prohibiciones éticas de la función pública 

y el desempeño profesional a partir desde la percepción de los servidores públicos 

pertencientes a Municipalidad Provincial de Moho, 2023. Se cumple la hipótesis que indica 

que, “existe relación directa entre las prohibiciones éticas del servidor público y el 

desempeño profesional de los servidores públicos de la “Municipalidad Provincial de 

Moho”, 2023”. Como resultado, las prohibiciones éticas de la función pública y la variable 

desempeño profesional revelan una correlación directa considerable alta con un valor Rho 

Spearman de 0.892. 
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RECOMENDACIONES 

 

Dado que se ha confirmado una correlación directa entre el “código de ética de la función 

pública” y el desempeño profesional de los servidores públicos, es importante que la 

“Municipalidad Provincial de Moho” intensifique sus esfuerzos para garantizar que el código 

de ética se transforme en un pilar fundamental de la cultura organizacional. Se recomienda 

implementar programas de capacitación periódicos que se centren en casos prácticos y 

situaciones cotidianas que los empleados puedan encontrar en sus roles. Además, la 

realización de talleres interactivos y sesiones informativas puede ayudar a crear una 

comprensión más profunda de los principios éticos establecidos, lo que, a su vez, fomentará 

un ambiente de trabajo ético y la mejora constante en el desempeño propio del servidor 

público. 

 

Dado que se ha hallado una correlación importante entre principios de la función pública y 

la variable de desempeño profesional, se sugiere encarecidamente que la Municipalidad 

destaque la importancia de estos principios en todas las políticas y prácticas diarias. Esta 

incorporación puede lograrse a través de la revisión y actualización de los procedimientos 

operativos estándar para alinearlos con los principios éticos, y a su vez, logra  la calidad de 

los servicios brindados para aquella comunidad. La comunicación efectiva y la capacitación 

continua en la aplicación de estos principios son esenciales para asegurarse de que los 

servidores públicos estén equipados a fin de otorgar un servicio de calidad, lo que, a su vez, 

aumentará la confianza y la satisfacción de los ciudadanos. 

 

La correlación positiva importante entre deberes de la función pública con el desempeño 

profesional destaca la importancia de mantener un enfoque constante en estos deberes éticos. 

Se recomienda que la Municipalidad establezca un sistema de monitoreo continuo para 

evaluar el cumplimiento de estos deberes por parte de los empleados. Esto podría incluir 

evaluaciones de desempeño que evalúen específicamente la adherencia a los deberes éticos. 

Además, el reconocimiento y la recompensa de aquellos empleados que demuestren un alto 

nivel de adhesión a estos deberes pueden servir como incentivo adicional para mantener una 

conducta ética y un servicio de calidad. 

 

Establezca un sistema de monitoreo continuo para evaluar el cumplimiento de estos deberes 

por parte de los empleados. Se recomienda la implementación de campañas de 
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Concientización y capacitación específicas que destaquen las acciones y comportamientos 

inaceptables, junto con las consecuencias asociadas. Estas campañas pueden incorporar 

ejemplos concretos de situaciones que los empleados puedan enfrentar en su trabajo diario 

y proporcionar orientación sobre cómo abordarlas de manera ética. La capacitación y la 

concientización constantes servirán para mantener frescos los conceptos éticos y garantizar 

que se reflejen estos en la conducta y el desempeño que tienen los servidores públicos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Formato de instrumento de recolección de datos 
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Anexo 2. Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación que existe 

entre el código de ética de la 

función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción 

de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023? 

Determinar la relación que existe 

entre el código de ética de la 

función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de 

los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023. 

Existe relación directa entre la 

variable del código de ética de la 

función pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de 

los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de Moho, 

2023. 

V1: Código de 

ética de la 

función pública 

Principios de la 

función pública 

Respeto 

Probidad 

Eficiencia 

Idoneidad 

Veracidad 

Lealtad y Obediencia 

Justicia y Equidad 

Lealtad al Estado de Derecho. 

Diseño: 

No experimental 

Nivel: Descriptivo 

Correlacional 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

112 servidores 

públicos de la 

Municipalidad 

Provincial de Moho 

Muestra: 

112 servidores 

públicos de la 

Municipalidad 

Provincial de Moho 

Deberes de la 

función pública 

Neutralidad 

Transparencia 

Discreción 

Ejercicio Adecuado del Cargo 

Uso Adecuado de los Bienes del Estado 

Responsabilidad 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

PE1.- ¿Cuál es la relación entre 

los principios de la función 

pública y el desempeño 

profesional desde la percepción 

de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023? 

 

PE2.- ¿Cuál es la relación entre 

los deberes de la función 

pública y el desempeño 

profesional desde la percepción 

de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023? 

 

PE3.- ¿Cuál es la relación entre 

las prohibiciones de la función 

pública y el desempeño 

profesional desde la percepción 

de los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023? 

OE1.- Determinar el nivel de 

relación que existe entre los 

principios de la función pública y 

el desempeño profesional desde la 

percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

OE2.- Determinar el nivel de 

relación que existe entre los 

deberes de la función pública y el 

desempeño profesional desde la 

percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023.  

 

OE3.- Determinar el nivel de 

relación que existe entre las 

prohibiciones éticas de la función 

pública y el desempeño 

profesional desde la percepción de 

los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de 

Moho, 2023. 

HE1.- Existe relación directa entre 

los principios de la función pública 

y el desempeño profesional desde la 

percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023. 

 

HE2.- Existe relación directa entre 

los deberes de la función pública y 

el desempeño profesional desde la 

percepción de los servidores 

públicos de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023.  

 

HE3.- Existe relación directa entre 

las prohibiciones éticas del servidor 

público y el desempeño profesional 

de los servidores públicos desde la 

percepción de la Municipalidad 

Provincial de Moho, 2023.  

Prohibiciones 

éticas del servidor 

público 

Mantener Intereses de Conflicto 

Obtener Ventajas Indebidas 

Realizar Actividades de Proselitismo Político 

Hacer Mal Uso de Información Privilegiada 

Presionar, Amenazar y/o Acosar 

V2: 

Desempeño 

profesional 

 

Cognoscitivo  

Conocimiento del área 

Competencia profesional 

Eficacia. 

Información de la realidad 

Interpretación adecuada 

Comportamiento 

funcional 

Conducta en el desempeño del cargo 

Vocación de servicio 

Compromiso institucional 

Actitud 

Estrategia 

Volitivo 

Voluntad de asumir funciones 

Responsabilidad en el ejercicio de la función 

Objetividad en la toma de decisión 

Lealtad institucional acorde a la visión 
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Anexo 3. Base de datos de la encuesta practicada a los servidores públicos 
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Anexo 4. Percepción de los usuarios 

 

Como un aporte adicional de esta investigación, en este apartado se describe la percepción 

de los usuarios que son los ciudadanos que acuden a la municipalidad provincial de Moho 

para realizar trámites, respecto al cumplimiento por parte de los servidores públicos en los 

aspectos del código de ética y asimismo la percepción del desempeño profesional que 

demuestran para el público. La muestra fue tomada por conveniencia del investigador, en 

total fueron 19 usuarios, a dichos usuarios se les aplico los mismos instrumentos que se 

aplicaron a los servidores públicos, pero adaptado para que cada pregunta sea dirigida al 

usuario. 

 

A continuación, se muestra la tabla de frecuencias del nivel de percepción del código de 

ética conjuntamente con sus dimensiones, además del desempeño profesional. 

 

Percepción por parte de los usuarios 

Nivel 

Código de 

ética de la 

función 

pública 

Principios de 

la función 

pública 

Deberes de la 

función 

pública 

Prohibiciones 

éticas de la 

función 

pública 

Desempeño 

profesional 

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Bajo 2 10.53% 2 10.53% 2 10.53% 2 10.53% 3 15.79% 

Medio 14 73.68% 16 84.21% 14 73.68% 9 47.37% 12 63.16% 

Alto 3 15.79% 1 5.26% 3 15.79% 8 42.11% 4 21.05% 

Total 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 

Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a los usuarios. 

 

Percepción por parte de los usuarios 

 
Nota. Obtenido a partir de la tabla anterior. 

10.53% 10.53% 10.53% 10.53% 15.79%

73.68%
84.21%

73.68%

47.37%
63.16%

15.79%
5.26%

15.79%

42.11%

21.05%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

Código de ética de
la función pública

Principios de la
función pública

Deberes de la
función pública

Prohibiciones éticas
de la función pública

Desempeño
profesional

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
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De la tabla anterior, se evidencia que, en los diferentes aspectos de Código de ética y 

desempeño profesional en la función pública, se tiene en la mayoría una percepción de nivel 

medio por parte de los usuarios; asimismo se destaca que en un menor porcentaje los usuarios 

califican como nivel bajo los aspectos de cumplimiento de código de ética y el desempeño 

profesional de los servidores públicos. 

 

Prueba de correlación del código de ética (y dimensiones) con el desempeño laboral de los 

servidores púbicos desde la percepción de los usuarios 

Variables y dimensiones Elemento 

Variable de 

desempeño 

profesional 

Variable de código de ética de la 

función pública 

Coef. de corr. ,802 

Sig. 0.000 

N 19 

Escala de principios de la 

función pública 

Coef. de corr. ,735 

Sig. 0.000 

N 19 

Escala de deberes de la función 

pública 

Coef. de corr. ,796 

Sig. 0.000 

N 19 

Escala de prohibiciones éticas 

del servidor público 

Coef. de corr. ,778 

Sig. 0.000 

N 19 

Nota. SPSS. 

 

Del mismo modo se realiza el análisis de correlación entre el código de ética con sus 

dimensiones y el desempeño profesional. En este caso, los resultados de la siguiente tabla, 

muestran correlaciones positivas significativas entre las variables evaluadas y el desempeño 

profesional. Los coeficientes de correlación son bastante altos: 0.802 para el "Código de 

ética de la función pública", 0.735 para "Principios de la función pública", 0.796 para 

"Deberes de la función pública", y 0.778 para "Prohibiciones éticas del servidor público". 

Además, el valor de significancia (Sig.) es 0.000 en cada caso, lo que revela que las 

correlaciones son estadísticamente significativas. 

 

Estos hallazgos sugieren que existe una relación positiva fuerte entre el cumplimiento de los 

códigos éticos, principios, deberes y prohibiciones éticas en la función pública, y el 

desempeño profesional en los servidores públicos desde la percepción de los usuarios. En 
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otras palabras, aquellos que muestran un mayor apego a estos aspectos éticos tienden a tener 

un mejor desempeño profesional.  

 

Estos resultados respaldan los resultados obtenidos de los objetivos de este estudio en la cual 

se analiza la relación de las variables desde la percepción de los servidores públicos, 

hallándose que desde la percepción de los usuarios se mantiene la misma tendencia. Estos 

resultados respaldan la importancia de la ética y el respeto de las normas en el contexto de 

la función pública. 
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A continuación, se presenta la base datos de la percepción de los usuarios 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total P15 P16 P17 P18 P19 Total P20 P21 P22 P23 P24 Total P25 P26 P27 P28 P29 Total P30 P31 P32 P33 P34 Total

1 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 2 3 4 3 4 16 63 50

2 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 4 3 17 4 3 3 3 4 17 4 4 3 2 3 16 3 4 4 4 3 18 61 51

3 3 3 4 3 4 3 3 4 27 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 62 44

4 4 3 2 4 3 3 3 3 25 3 2 3 4 4 3 19 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 4 4 4 2 3 17 4 4 3 3 4 18 63 53

5 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3 3 3 4 4 3 20 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 4 5 4 2 3 18 4 4 3 3 4 18 65 54

6 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 4 15 2 3 3 3 3 14 60 44

7 3 4 3 3 3 4 4 3 27 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 2 3 14 2 3 3 3 3 14 62 44

8 3 3 4 3 3 4 3 4 27 3 4 3 3 2 4 19 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 2 4 3 4 3 16 64 49

9 3 2 3 2 2 2 2 2 18 2 2 3 3 3 2 15 3 2 3 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 3 2 1 2 11 2 3 3 3 2 13 46 37

10 2 3 2 2 2 3 3 2 19 3 2 3 2 2 2 14 2 2 2 2 2 10 2 2 3 2 2 11 2 2 2 1 2 9 1 2 2 2 2 9 43 29

11 2 2 3 3 2 3 2 3 20 2 3 2 2 2 3 14 2 2 3 3 3 13 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 3 12 2 3 2 3 2 12 47 35

12 2 2 2 2 2 3 2 2 17 2 2 2 2 2 3 13 3 3 3 2 3 14 3 2 2 3 2 12 2 3 2 3 2 12 2 2 3 2 3 12 44 36

13 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 4 4 18 1 2 2 3 2 10 2 2 3 2 2 11 1 2 2 1 1 7 62 28

14 1 2 1 2 1 2 1 2 12 2 1 2 2 1 2 10 1 2 2 2 1 8 2 3 1 2 3 11 2 1 3 2 2 10 3 3 1 2 2 11 30 32

15 2 1 2 1 2 1 1 1 11 2 1 2 1 2 2 10 3 2 2 2 3 12 2 2 3 2 1 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 9 33 29

16 3 3 4 3 4 4 3 4 28 3 4 4 4 3 4 22 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 3 17 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 69 55

17 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 4 4 3 20 4 3 4 4 3 18 4 4 3 3 4 18 4 4 3 2 3 16 3 4 4 4 3 18 63 52

18 3 4 4 4 4 4 3 4 30 3 4 5 3 5 4 24 3 4 3 3 3 16 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 70 49

19 4 4 3 3 3 4 4 3 28 4 3 4 4 4 4 23 3 3 4 4 4 18 3 4 4 3 4 18 4 4 3 2 4 17 4 4 3 4 3 18 69 53

Principios de la función pública Deberes de la función pública
Prohibiciones éticas del 

servidor público
Cognoscitivo Comportamiento funcional VolitivoUsuario

Código de ética de la función pública Desempeño profesional
Código de 

ética de la 

función 

pública

Desempeño 

profesional
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Anexo 5. Propuesta de plan de trabajo 

 

A continuación, se presenta la propuesta de un plan de trabajo elaborado por la 

investigadora.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

DE MOHO  

MOHO - PUNO – PERÚ 
 

 

PLAN ANUAL DE TRABAJO – 2024 
“La gente con éxito tiene miedo. La gente con éxito tiene dudas. La 

gente con éxito se preocupa. Simplemente no permite que esas 

sensaciones les detengan.” 

 

PROVINCIA DE MOHO 

 

GERENCIA MUNICIPAL 
Contraloría general de la república del Perú  

 

Enero – 2024 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO “CAPACITACIÓN Y 

SESIONES DEMOSTRATIVOS A LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

DE MOHO” 

 
“Un punto de partida importante para iniciar una alimentación sana, 

es incrementar la ética profesional” 

 
 

ELABORADO POR 

LILIAN YUDITH QUISPE MONROY 

 

 

 

 

MOHO – PUNO – PERÚ 
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PLAN DE TRABAJO 

 

PLAN ANUAL DE TRABAJO “CAPACITACIÓN Y SESIONES 

DEMOSTRATIVOS A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE MOHO”  

“El perjuicio que alguien causa a otros puede surgir tanto de sus acciones como de sus omisiones 

deliberadas. En cualquier circunstancia, la responsabilidad hacia los afectados persiste” 

 

I.  DATOS INFORMATIVOS 

▪ ENTIDAD                              : Municipalidad provincial de Chupa 

▪ TITULAR                              : Ing. Roger Añamuro Quispe 

▪ DIRECCION                         : Plaza de armas s/n - Moho 

▪ DEPENDENCIA                   : Gerencia Municipal 

▪ PERIODO                              : Enero – Diciembre 2024 

 

II. UNIDAD EJECUTORA 

 

- Municipalidad Provincial de Moho  

 

III. BENEFICIARIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO 

 

- Servidores públicos de la municipalidad de Moho 

 

IV. INTRODUCCION  

En los últimos años, la corrupción y la falta de ética en el servicio público han erosionado la 

confianza en las entidades gubernamentales en Perú. A pesar de la promulgación de la Ley 

del Código de Ética de la Función Pública (Ley N° 27815) en agosto de 2002, la 

implementación y práctica de los principios éticos no han alcanzado las expectativas de la 

población, especialmente en regiones como Puno.  

La municipalidad Provincial de Moho por medio de la oficina de sub gerencia de Desarrollo 

Social en marco de alivio de una política social está destinada a resguardar la ética y 

desempeño profesional como lo habitual en el ámbito de servir a las entidades públicas, con 
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el compromiso activo y decidido de quienes creen que el desarrollo humano es un 

componente crítico en la lucha contra la pobreza. 

 

Este plan de trabajo se propone evaluar la correlación entre el código de ética de la función 

pública y el desempeño profesional desde la percepción de los servidores públicos en la 

Municipalidad Provincial de Moho. 

 

V. BASE LEGAL 

La Ley N° 27815 establece los principios y valores éticos que deben guiar el desempeño de 

los servidores públicos en Perú. Su objetivo es orientar a los funcionarios hacia un 

ejercicio ético de sus funciones. 

 

VI. OBJETIVOS 

 

Objetivo general  

 

Desarrollar actividades que implementen programas de capacitación periódicos que se 

centren en casos prácticos y situaciones cotidianas que los servidores públicos puedan 

encontrar en sus roles y revisión, actualización de los procedimientos operativos estándar 

para alinearlos con los principios éticos y la implementación de campañas de concientización 

 

Objetivo especifico 

- Identificar y documentar áreas específicas de mejora en la implementación del 

código de ética en la Municipalidad Provincial de Moho. 

- Identificar conductas antiéticas y evaluar el desempeño profesional percibido por la 

población en la región de Puno. 

- Analizar la implementación del código de ética en la Municipalidad de Moho y su 

impacto en el desempeño de los Servidores públicos. 

- Proponer estrategias específicas para mejorar la ética y el desempeño profesional 

en la entidad. 
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Aspectos generales  

 

Fase 1: Evaluación Inicial (Meses 1-2) 

 

1. Revisión Documental: 

• Analizar informes gubernamentales y auditorías asociadas con la 

implementación del código de ética en la Municipalidad Provincial de 

Moho. 

• Evaluar la normativa interna de la entidad y su alineación con la Ley N° 

27815. 

 

2. Entrevistas y Encuestas: 

• Realizar entrevistas con líderes comunitarios y representantes propios de la 

sociedad civil en la región Puno. 

• Diseñar encuestas para evaluar la percepción a la población en el asunto de 

ética y desempeño profesional en la entidad. 

 

 

Fase 2: Análisis de Datos y Confirmación de Hallazgos (Meses 3-4) 

 

1. Análisis Estadístico: 

• Utilizar técnicas estadísticas para analizar la correlación entre la percepción 

de ética y desempeño profesional. 

• Identificar patrones y tendencias a través del análisis de datos recopilados. 

 

2. Identificación de Conductas Antiéticas: 

• Realizar entrevistas y encuestas específicas con empleados de la 

Municipalidad de Moho para identificar conductas antiéticas. 

• Analizar informes internos sobre denuncias o quejas relacionadas con ética 

y desempeño profesional. 
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Fase 3: Desarrollo de Estrategias (Meses 5-6) 

 

1. Programas de Capacitación: 

• Temas de Capacitación: 

▪ Conocimiento detallado de la Ley N° 27815 y sus principios. 

▪ Ética en la toma de decisiones. 

▪ Transparencia y acceso a información. 

▪ Atención y servicio al ciudadano con enfoque ético. 

▪ Prevención de conflictos de interés. 

▪ Desarrollar materiales educativos y recursos para respaldar la 

formación continua. 

 

2. Actualización de Procedimientos Operativos: 

• Proponer cambios en los procedimientos operativos para fortalecer la 

implementación del código de ética. 

• Fijar un calendario para la revisión y aprobación de los cambios propuestos. 

 

Fase 4: Implementación y Monitoreo (Meses 7-9) 

 

1. Implementación de Programas de Capacitación: 

• Lanzar programas de capacitación, asegurándose de llegar a todos los 

niveles de la organización. 

• Evaluar la colaboración y la efectividad de la capacitación mediante 

encuestas y evaluaciones. 

 

2. Sistema de Monitoreo Continuo: 

• Establecer un sistema de monitorio a fin de valorar la implementación de 

los cambios en los procedimientos operativos. 

• Reconocer y recompensar públicamente a los empleados que demuestren un 

alto nivel de adhesión a los principios éticos. 
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Fase 5: Campañas de Concientización (Meses 10-12) 

 

1. Diseño de Campañas: 

• Crear campañas dirigidas a empleados y a la población en general. 

• Temas de las Campañas: 

▪ "Ética en Acción": Promoción de comportamientos éticos en el 

trabajo diario. 

▪ "Transparencia para la Confianza": Enfatizar la relación entre 

transparencia y confianza ciudadana. 

• Utilizar diversos canales de comunicación para difundir mensajes. 

 

2. Implementación de Campañas: 

• Lanzar campañas a través de medios internos y externos. 

• Evaluar el impacto de las campañas mediante encuestas de seguimiento y 

análisis de la percepción pública. 

 

VII. PRESUPUESTO PARA RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y 

FINANCIEROS 

Se debe mencionar que el presupuesto estimado asume que los gastos principales 

para la organización de los eventos serán asumidos por Municipalidad Provincial de 

Moho en base a su gasto corriente.  

 

• Recursos humanos  

 

Estarán conformados por los siguientes servidores públicos según a la jerarquía del 

organigrama. Detallo en la siguiente imagen, esta información fue recabada del 

portal de transparencia. 
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A. RECURSOS MATERIALES  

 

 

El presupuesto total necesario asciende a la suma total de (S/ 5,456.00). Dicho monto incluye 

todo gasto que sea necesario para realizar dicha actividad, incluyendo impuestos. 

 

N° RUBRO PRESUPUESTAL  UNIDAD CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL  
Clasificador  

REFREGERIOS  
          

1 Refrigerios(gaseosas personales) de 500ml 

por las once actividades de capacitacion  
Jaba 80 30 

          

2,400.00  
bienes  

2 
Galletas (soda) Paquete 154 

                 

3.00  

             

462.00  
bienes  

3 

Alimentacion de los ponentes 10   raciones 

por cada capacitacion  
Unidad  

110 10 

          

1,100.00  
bienes  

UTILES DE ESCRITORIO 
          

4 Papelografo Unidad  50 0.5 

               

25.00  bienes  

5 Plumones a colores Caja 3 9 

               

27.00  bienes  

6 Cinta masking tape Unidad  6 3 

               

18.00  bienes  

7 Materiales para decoracion  Globo 1 50 

               

50.00  bienes  

8 Lapiceros  Caja 1 18 

               

18.00  bienes  

9 Gigantografia del programa vaso Unidad  1 80 

               

80.00  bienes  

ESTIMULOS Y/O RECONOCIMIENTO 

          

10 Impresión de diplomas para todas las 

bases - diciembre Unidad  
47 8                

376.00  bienes  

11 Resolucion de alcaldia para los ponentes 

en cada capacitacion  unidad  
15 

    bienes  

TRANSPORTE  Y MOVILIDAD 
          

12 combustible para salidad al campo y otros Galón 50 18 900 bienes  

PUBLICIDAD Y DIFUSION MASIVA           

13 
servicio de contratación de equipos de 

sonido  
global  1 0 0 

servicio  

14 filmaciones y edición de videos  global  1 0 0 servicio  

  TOTAL  

            

5,456.00    
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VIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

     
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2024 

N° ACTVIDAD  RESPO.  ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO SET. OCT. NOV. DIC. 

1 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO  GM                         

2 PRESENTACION DE PLAN ANUAL DE TRABAJO GM                         

3 
APROBACION BAJO SESION DE CONCEJO MUNICIPAL  GM                         

4 FASE 1: EVALUACIÓN INICIAL  ODAJ/RH                         

5 
FASE 2: ANÁLISIS DE DATOS Y CONFIRMACIÓN DE 

HALLAZGOS  ODAJ                         

6 FASE 3: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS  ODAJ                         

7 FASE 4: IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO  ODAJ                         

8 FASE 5: CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN  ODAJ                         
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IX. FECHA DE ACTIVIDAD A DESARROLLARSE  

La presente actividad se desarrollará los días miércoles de cada mes a partir de febrero – 

diciembre de 2024, a las 10:am en la localidad del jardín del altiplano, en el salón consistorial 

perteneciente a la Municipalidad provincial de Moho.  

 

 

 

 

Moho, 04 de enero de 2024  
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Anexo 6. Panel fotográfico del trabajo de campo 

 

Fotografía 1 

 

Recolección de datos a servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Moho 

 

 

Fotografía 2 

 

Entrega del instrumento de recolección de datos a funcionarios para la recolección de datos 
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Fotografía 3 

 

Llenado del instrumento de recolección de datos por parte de servidores públicos 
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