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RESUMEN

La investigaciontiene por objetivo determinar la relacidbn entre innovacion publica y
simplificacion administrativan la MunicipalidadProvincial de San Romaba metodologia

gue se empled es de enfoque cuantitatioalcance descriptivocorrelacional,con un

disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La muestra fue de tipo
probabilistico aleatorio simple, el cual estuvo conformada por 76 sewviddblicos Para

la recoleccién de datos se aplicé un cuestionario adaptado y estraatoradna escala
Likert de valoracion y la técnica fue la encuesta. El analisis de datos fue procesado, a través
de la utilizacion del softwarexcely el programa estadistico IBMPSS (versién 25) trial
liberada. Rra determinar la relacion y probar la hipotesisuskzd el coeficiente de
correlacion de Pearson, lo que permitié determiaacorrelacion existenteentre las
variables. Los resultados de la investigacion mostraron que la innovacion publica y
simplificacion administrativa en la MunicipalidadoRincial de San Roman, tiemeuna
relacion positiva asimismo,el 69.7% deservidores publicosndicaron que el nivel de
innovacion publica en la Municipalidadd¥incial de San Roman es regular, mientras que

el 76.3% indic6 quela simplificacion administrativa también tiene un nivel reguie.
concluye que si existe relacién entre la innovacion publica y laiBgapion administratia

de la Municipalidad Rovincial de Sa Roman es decir que, sia entidad imfemena
acciones como procedimientos que incluyan la insercion de medios tecnoldg&os
permian definir los problemas publicos, se podria obtener una dismindeidrechas
existentes entre la burocra@dministrativa tradicional, lo que permitird quesetvicioal

usuario sea satisfactorio

Palabras clave innovacion publica, municipalidad, servidores publicssnplificacion

administrativapsuarios.
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ABSTRACT

The researchaims to determine the relationship between public innovation and
administrative simplification in the Provincial Municipality of San Roman. The
methodology used is a quantitative approach, descriptwelational in scope, with a
crosssectional norexpeaimental research design. The sample was of the simple random
probabilistic type, which was made up of 76 public servants. For data collection, an
adapted and structured questionnaire with a Likert scale of assessment was applied and
the technique was thamurvey. The data analysis was processed through the use of Excel
software and the IBM SPSS (version 25) trial released statistical program. To determine
the relationship and test the hypothesis, the Pearson correlation coefficient was used,
which allowed @termining the correlation between the variables. The research results
showed that public innovation and administrative simplification in the Provincial
Municipality of San Roman have a positive relationship; Likewise, 69.7% of public
servants indicated # the level of public innovation in the Provincial Municipality of San
Roman is regular, while 76.3% indicated that administrative simplification is also regular.

It is concluded that there is a relationship between public innovation and the
administratie simplification of the Provincial Municipality of San Roman, that is, if the
entity implements actions such as procedures that include the insertion of technological
means that allow the definition of public problems, it could be obtained a reduction of
existing gaps between the traditional administrative bureaucracy, which will allow the

serviceto the user to be satisfactory

Keywords: public innovation, municipality, public servantsadministrative

simplification,uses.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda a la innovacion publica y simplificaciéon adtratis®a en los
servicios de la Municipalidad révincid de San Rom3ancuya justificacion radica en
describir la problematica existente dentro de la entidad, a rdés déicultadesque se
presentaral momento de realizar trdmites administrativAssu vez el analisis de la
problematica permiti@ue los elementos planteados sedrasn la necesidad de mejorar
continuamentel buen servicio al ciudadano, brindando y favoreciendo de forma adecuada
y sistémica al manejo del buen servicgdemada investigaciorpermte profundizarcon
conocimientos rgmldados, teniendo en cuenta la existencia de un informe dtigaoton
debidamente realizadé. partir de ello es importante conoegre tanto lantidad como los
servidores planifiquesu presupuestéeniendo en cuenta Implementacion de acciones y
procedimientos que incluyan la insercidacnolégicaque superela administracion

tradicional.

Asi tambiénse tiene en cuentas distintas investigaciones realizadas por ldsreites
autores citados en la presente investigadees comdCubas(2021) quien indicoé que las
deficiencias son a causa de gque no se esta utilizando de maneralad&taanologia, la
carenciade capacitacion para el personal el cual genera inconvenientes al momento de la
atencion al ciudadano; asimismo el aatiérrez(2022) manifestda importancia del uso

de las herramientas tecnoldgicas de comunicacion e informaocidihas innovaciones en la
administracion publicapor otro lado se tiena Ramos (2020), quien afirmé que €l
implementar la simplificacion administrativa correctamente contribuira favorablemente
sobre la alidad de atencién al ciudadampor su partdrauco(2021), en su investigacion
indicé quela simplificaciéon administracion es influenciado por la innovacion pubfiea.
importante destacar las conclusiones de estos autores ya que sus investifjaeiones
aporte importante para la existencia de un producto que es el presente trabajo de

investigacion.

A partir de lo analizaddwoy en dia tanto la innovacion publica aoiia simplificacion
administrativa como tal, adquirieron un significado exclusivo y muy importante en las
entidades publicas, los cuales se muestran por ser mas decididas y competitivas. Por ello es
que los resultados Optimos se producerandolos individuos elaboraracciones con

15



respuestas efectivageniendo en cuental bienestar del usuaricomo de los servidores
publicos,ademas séundamentale que las diferentes entidades deban de preocuparse por
los ciudadanos, ya que estos promuexdos servidags al cumplimiento y desarrollo de

sus funciones, los cuales apoyanogro demetas y objetivos de las entidagasblicas

gubernamentales.

Segun Sanche2011)la innovacién no se trata solo de tener una nueva idea o crear algo
nuevo, para que algo nuevo sea considerado una innovatiérieher éxito en el mercado

ya sea umproducto o servicigue ofrezca una organizaciorentidad, ademas sefala que la
innovaddn no es solo un resultado o un objeto que resulta de la aplicacién de una nueva
idea, sino que también puede constituir un proceso de desarrollo. A(Bermrdez, 2021)

explica que la simplificacion administrativa juega un papel importante eedtapion de
servicios a las personas. Esto no solo nos ayuda a eliminar exigecaigas innecesarias,

sino que también nos permite responder de manera rapida, eficiente y eficaz a las necesidades
de todos.

Los objetivos en el que se enmal@@resete investigaciorson: determinar la relacion entre

la innovacion publica y la simificacion administratia en la Municipalidad Provincial de

San Romanidentificar el nivel de innaacién publica que existe en laukicipalidad
Provincial de San Roméayn de<ribir el nivel de simplificacion @ministrativa que existe en

la Municipalidad Povincial de San Roman, desde una Optica de los servidores publicos de la
institucion. Asimismo, en los hallazgos se pudo determinar la relacion existente entre ambas
variables, donde la simplificacion administratitiane correlacion cola innovacion publica

de laMunicipalidadProvincial de San Roman.

Por lo tanto, la presente investigacion cuenta con la siguiente estructura:

En el Capitulo I, se define el planteamiento del problema el cual se describe a través de la

formulacién, asimismo se tienen los objetivos y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se presenta la revision de literatura como los antecedentes con referente al
contextadela basdedrica,asi comaonceptuapara analizar la informacion sobre innovacion
publica y simplificacion administrativa, incluyendo las hipétegisvariables de la

investigacion.
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El Capitulo Il explica las metodologias, muestras, técnicas de recoleccion y analisis de datos,

describiendsu aplicacion, asi tambi@dmo se llevo a cabo la investigacion.
Finalmente, en el capitulo IV se definieraos Iresultados de acuerdo a los objetivos

establecidos, asimismo, se mueastes conclusiones, reconaaciones, referencias y anexos

pertenecientea la investigacion

17



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente las instituciones publicas son los agentes innovadores los que continuamente
estan implementando, abordando, ampliando, emplearatolyiando las reformas politicas,
como tambiétos servcios que éstas brindan a los ciudadanos, esto en funcion a las diferentes
necesidades y demandas de los usué@ieatro Latinoamericande Administracion para el
Desarrollo, 2020)

En América Latinay el Caribe se motivaron, como tambi&e emplearon nuevos
procedimientos en las instituciones, los mismosspiban vuelto cada vez mas burocraticos.
Situacién que afecta directamente a las instituciones publicas prestadoras de servicios. Por lo
gue muchos paises a través de estas instituciones son los principales generadores de empleo
laboral, contribuyendo err@mover el valor publico. Teniendo en cuenta que es un elemento
impulsador econémico y también social, a su vez se han realizado parcialmente limitados
esfuerzos que incentiverayuden a la promocion de sus operaciones, esto especialmente para

la eliminaddn de procedimientos administrativos mayormente internos, como también las
regulaciones u ordenamientos que suelen ser innecesarias para poder simplificar los
procedimientos administrativos y asi abrir nuevos métodos de gestion que sean beneficiosos

paralas organizacione@rauco, 2021)

En el Perd, el Estado no mantiene una presencia regular en el territorio nacional, lo cual tiene
una repercusion en cuanto a menores opulddes beneficiosas para el desarrollo huma

de la poblacion mas afectada, por lo geasse encuentran en estado de pobreza y al mismo
tiempo excluida del paiSuperarestas brechas supone un gran desafio en el &mbito de la
modernizacién del Estadamr el fin de poder llegar en su mayoria al ciudadano para brindarle
mejores servicios como oportunidades para su desarrollo como tal. Por otro lado, el caso de
las distintas politicas publicas, destaca y sobresale en su mayoria las innovaciones publicas
enlas organizaciones, lo que permiten acercar mas el Estado al servicio del ciudadano, no
solo como técnica o instrumento para mejorar la oferta de servicios publicos, sino también
como mecanismos para responder mejor, mas aumentar las demandas ciudamgan

Considerar la innovacion desde el punto de vista de las politicas publicas dirigidas a la
18



provision tanto como elsuministro de servicios basicos es una Optica que enfoca las
obligaciones y deberes elementales del Estado que aseguren el reconoderespersonas

para ensanchar sus libertades desde un criterio 6ptico del desarrollo humano. Si bien éste tema
merece una mayor atencion en el ambito pulginoprivado dada la importancia 'y tomando

en cuenta el desarrollo del paénodel ciudadano en un entorno de globalizaciéon econémica

asimismade un entornale desarrollo de la sociedad del conocimi€RteUD, 2010)

Asimismo, se considera a la simplificacion administrativa como un requisito para mejorar y
perfeccionar la compiévidad de |s organizaciones, othde estetema cobra mayor
importancia debido a la ubicacion rezagadeluso retrasada depais. La politica de
simplificacionadministrativadebe orientar el accionanlas entidades publicadirigido a

brindar servicios administratis eficacesy oportunos para los ciudadanes,consecuencia

brindar esta ayuda generara marcos normativos como modelos de servicios ade@sados

aun modernos, netamente basados desde una perspectiva de sidhplicajaramiento
ininterrumpido, constante, calidad, andlisis de celsémeficio y participacion ciudadana.
Asimismo, las distintas estrategias como lineas de accion deberan ser verificadamdas

ademas de sewvaluadas permanentemente por parte del Estado de manera que éstas aseguren

el nivel institucional necesario para el logro de los objetivos estrat¢iod®z, 2011)

En la region Puno, es claradacasaonfiabilidady credibilidad en el sector publicel cual

viene adjunto de diversas declaraciones que demaedacluso exhortan a que las
instituciones publicas ejerzan funcionesagido principios de economia, eficiencia, eficacia

y efectividad. En tal sentidose puede considerar quexiste un descontento con la
administracion publican relacidon a la prestacion de g@svicics. De manera que a causa de

ello tanto los personajes politicagudadanos servidoresde la administracion publicse
encuentran disconformelSn consecuencia se indica que la demanda por servicios prestados
de calidad, requiere de una reforma administrativa que normalmente seahsoitéio de
modernizacién, en funcion al paradigma de una gestion publica mateernanera que ésta
seade calidad, donde se busca establecer una administracién publica eficiente y eficaz, que
tenga por objetivo satisfacer las necesidades reales ml#blacion al mas minimo coste
posible; a fin de promocionar e incentivar la introduccién de los mecanismos de competencia
que permitian la eleccion, por tanto tecision de los ciudadanos usuarios, como también
éstos promuevan de manera positiva el dellaide servicios con una mayoliidad. En este

entorno, en las municipalidadeopinciales de la region de Puno se vienen implementando
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procesos de modernizacion de la gestion publica, que cordld@atransformacion de
enfoques, como tambidractica de gestion, proyectando los servicios, manifestaciones y
expresiones de derecho de los ciudadanos usuarios, represestastezaracterizado por

la eficiencia, eficacia, efectividad, inclusion y transparencia en los servicios administrativos
(Zela, 2020)

En tal sentidda Municipalidad Povincial de San Roméan no es ajeno a esta problemética que
cada vez se extiende en las diferentes organizaciones, por lo que muchos de los servidores
publicos tienden a omitilas nornas y plazos establecidos eh ROF (reglamento de
organizacion y funciorgg y MOF (manual de organizacion y funciones¥tos aspectos
motivan la existencia de un vacio de conocimiento respecto al adecuado proceso de los
diferentes tramites administrativos, sin dejar de lado la cultura ética que cada servidor tiene

frente a un proceso dentro de una organizacion.

Bajo este contexto, ségntea las siguientes interrogantes:

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta general

¢, Cual es la relacion entre la innovacion publica y la dicgtion administrativa en la

Municipalidad Provincial de San Ronfan

1.2.2 Preguntas especificas

- ¢ Cual es ahivel de innowacion publica que existe en la Municipalidad\¥ncial de San

Roman?

- ¢Cudl es el nivel de simplificaciordministrativa que existe en la Municipalidad

Provincial de San Roman
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1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la innovacion publica y la sfimptién administrativa en la

Municipalidad Povincial de San Roman.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar el nivel de innovacion publica que existda@Municipalidad Povincial de

San Roman.

- Describir el nivel de simplificacion @ministrativa que existe en la Municipalidad

Provincial de San Roman

1.4 JUSTIFICACION

Justificacion tedricadebido a las diferentes dificultades al momento de realizar tramites
administrativos dentro de la entidad, es muy necesario que targerladoes como los
ciudadanos tengan en conocimiento los temas involucrados en innovacion publica y
simplificacion administrativa, el mismo que permitira tener una movilizacion hacia un
modelo moderno, el cual proporcionard una base epistemoldgica referido a la tesis que
servirh como referencia para estimular nuevos estudios en las distintas lineas de
investigaciona su vezgenerara nuevos estandares y fuentes de informacion que serviran

como base para posteriores estudioBisodebates alusivos al tema.

Justificacidon practicaya que el andlisis de la problematica de los elementos planteados se
basa en la necesidad de mejorar el buen servicio al ciudadano con el fin de generar valor
publico con evidencia empirica; los resultados y demas datos descriptivos logrados a través
dela investigacion aportan elementalmente en la modernizacion de las instituciones publicas
comoprivadas, los cuales favorecen administrativamente la mejora de desultéravées de

sus actividades, como de learvicios que estas brindan.
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Justificacibnmetodoldgica para lograr los resultados propuestos, se recurrié a diferentes
procedimientos y técnisatales como el fortalecimientonplicandola adaptacion de los
instrumentosincluyendo una escala Likert de valoraciéan el fin de anatar ambas
variables, brindando, a su véavoreciendo de forma adecuapar lo tantosistémicaal
manejo del buen servicio al ciudadano partiendo de la innovacidon como instrumento y la
simplificacion como metodologia, asimismo, se podra contar con pautas y guiast@slevan
que ayuden al logro de la efectividad, competitividadi comoel desarrollo en las

organizaciones.

Justificacion socialdebido a que la investigacion contribuira con aportes importantes de
conocimientos respaldados, teniendo en cuenta ya lamoigstde un informe de investigacion
debidamente realizadpo como referentein plan decapacitaciora los servidores publicos,
principalmente en los temas de innovacion publica y simplificacién administraticaal
tendra un impacto directo en los gerentes, servidndesnas estudiosos, ademas anticipara
como tambiéncontrastara el panorama y la coatdu del nivel de la innovacion y
simplificacion administrativa en torno al comportamiento deséogidore, con el objeto de
mejorar el servicipal mismo tiempg@resentar soluciones a las necesidades de la sociedad,
presentesomofuturas, para ser fuentle mejor calidad de vida para las personas de la zona

de estudio las que seran las instancias mas beneficiadas.

Justificacidn econdmi¢ya que la inversion realizada en la presente investigaenarara
beneficios futurosanto para la organizaciémmo pardos ciudadanogeniendo en cuentl
producto de la investigacioel mismo que es @lan de trabajale capacitaciésugeridoen

la presenteasimismono habra méas pérdidas economicasiisasen cuanto a la insercion de
innovaciony el desarrollampulsadade la simplificacion administrativen la municipalidad

por lo quese incrementarka producciorinterna y externanlos servidoregpublicos

Justificacidon legaldebido a quda investigaion se encuentra sustentada en las siguientes

normas legales:

- Ley N° 31449 Ley que fortalece el laboratorio de gobierno y transformacion digital del
estado

- Decreto supremo N° 022021PCM Ley que aprueba el reglamento del decreto
legislativo N°1412
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Decreto legislativo N° 1412 Ley del gobierno digital
Decreto legislativo N° 1246 Ley que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa

Ley N° 27444 Ley del procedimiento administratgeneral
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CAPITULO 1l
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentednternacionales

Gutiérrez(2022)realizé una investacion tituladagobiernoelectronico e innovacion en el
Gobierro Autonomo descentralizado deh@on Jipijapa, periodo 2021, donde se disefié un
modelo de innovacion en base a las politicas de aplicacion del gobierno electrénico, con
estrategias oportunaana su integraciaren su metodologia, la investigacttno un enfoque
cualicuantitativo con un disefio de tipo descriptiva, donde la poblaciéon lo constituye la
ciudadania que recibe los servicibes datos procesados provienen a partir de la aplicacion

de una encuesta. En los resultados se evidencio el deficiente uso de tecnologias de
informacion y comunicacion. Concluyie,a partir del analisis del marco referencial, de las
variables estudiadas, se confirma la importancia del uso de las herrangentd§gicas de
comunicacion e informacion, con las innovaciones en la admin@trpdblica, en este caso

en el @bierr Auténomo descentralizado ded@on Jipijapa.

Llanes et al(2021)en su investigacion titulada el ecosistema InnovAP: mas que un espacio
de colaboracion, donde describid las caracteristicade la innovacion publicparabuscar

un ecosistema queromueva sulesarrollo.Metodologicamentela investigacion tiene un
enfoque cualitativd.as baseselograronde investigaciones documentales realizadas en base
de datosndexadasomo por ejemplo dda revision de documentos estratégicos cubanos.
Como resultados se tuvoeuas concreciones de los juicios de autores son reflegadebk
concepto de ecosistempablico y contextualizado a través del ecosistemavAP. Contuyo

que la innovacion publica es mas que un espaa@borativg lo componenparticipantes
interconetados en uentorno regulatorio coelementosnediadores y generadoresviddor,

todos precedidos por la creacion de aodurainnovadora, efectiva y con vision de futuro

para satisfacer las necesidades dmtaedad.

24



Gobba(2020)realizé una investigadn titulada simplificacion administrativa estiegia con
referencia al casa@ocio, donde se aclaré el valor agregado para los gobiernos al adoptar una
estrategia de simplificacion (ASS) para reducir las cargas administrativas y su impacto tanto
en losciudadanos como en los inversodesatisfaccion. En su metodologia, la investigacion
adopta un enfoque analitico descriptivo. Los datos utilizados provienen de diferentes recursos
incluye articulos de revistas, articulos publicados y libros. Como rdssil& tiene que: en

el nivel tedrico, ASS es un término general que incluye varias simplificaciones proyectos en
todos los niveles de las unidadggsbernamentales. ASS conduce al progreso como al
perfeccionamientale los servicios gubernamentales propmrado tanto a los ciudadanos
como a los inversores. Es una estrategia exploratoria defensiviavgliecra multiples
objetivos,procesos y requiere apoyo politico, marco institucional y la revisién integral de
todas las legislaciones, para asegurar laemphtacion exitosa. Al estudiar el caso egipcio,

se observa que el gobierno egipcio no ha adoptado directamente un ASS. Sin embargo, ha
aprobado algunas etapas dentro del marco ddédnsegpde reforma administrativ@oncluy6

que la implementacion de AS®ntribuye a mejorar la competitividad de los paises, el
entorno empresarial, bienestar social y facilidad de vida para todas las partes interesadas,
ademas de reducir la corrupcién. Ademas, las herramientas utilizadas en la simplificacion
difieren segunds diferentes niveles organizative@motambiénlas politicas y el contexto

de los paises.

Marial (2019) en su investigacioitulada la innovacién publica en las administraciones
locales, dondse analizdos procesos de innovacion publica en las administraciones locales,
determinando cuales son los factores condicionatt@sascomo éstasinteraccionan para
impulsar o frenar la innovaciorEn su metodologia, la investigacion tuvo un analisis
cuantitativo donde se elaboré un cuestionario administrado a profesionaléss de
administracioneComo resultadosuestran lamportancia de lofactores como el liderazgo

y la participacion de los lider@sliticoscomopersonal técnicenel proceso de innovacion,

el conocimiento yadiestramientale la estructura municipallos incentivos a la innovacion.
Concluyod que el éxitm fracaso déa innovacion publicdepende no sélo de las caracteristicas
del proyecto de innovacigrino también de las caracteristicas organizativas contextuales que

influyen en eldesarrollo de la innovacion y gse gestionan con mayor 0 menor exito
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Arboleda et al.(2019)realizaron una investigacion titulada laboratorios de innovacion social,
como estrategia para el fortalecimientolaearticipacion ciudadana, donde se generd un
espacio que promueve la cocreacion para resolver problemas sociales. En su metodologia, la
investigacdn tiene un enfoque cualitativo, asimiseuantempla un disefio fenomenoldgico

con técnicas dentrevistas con enfoques didacticos alternos como la investigac@any
participacion. Como resultados se tiene que: los elementos mas representativos de la revision
bibliografica realizada sobre laboratorio de innovacién social, al igual que lavigtias

como lospanelesrealizads, donde se evidenci@ importancia que van tomando estos
espacios en el desarrollo de las comunidades, a partir de esfuerzos de caracter publico
llamandolos laboratorios ciudadanos o de innovacién publica, promovieiodalecimiento

de redes de colaboracién entre los diferentes agentes de la sociedad. Concluyé que es
necesario disefiar y colocar en marcha dentro de la estructura organizacional (organigrama)
un departamento o area encargada de realizar vigilanciadgar@oén temas de interés para

el LIS teniendo en cuenta sus diferentes agentes, como procesos de paz (acuerdos),

participacion ciudadana, inclusion social, equidad e interés comunitario.

Argothy y Alvarez(2019)en su investigacion titulada determinantes de t@vacion en
empresas propiedad del Estado: evidencia para las empresas publicas de Ecuador, donde
identific6 determinantes internosomo externos de la innovacion y su efecto en la
probabilidad de innovacion en EP. Respecto a la metodosmgiiacluye cora factor interno

la variable gestion ambientdlos datos utilizadosonde la encuestacuatorianale ciencia
tecnologia e innovacion de Ecuador (ACdd) 2014. Los principales resultados fuerqoe

existen factores que influyen positivamente en lagdvdidlad de innovaciopor loque son

de dos tiposinternos (empleados, capacitacion, comprasdi®gicas y gestion ambiental)
ademas de lasxterros (gobierno, a través de un programa de apoyo a la gestion de la calidad).
Se concluy6 que ladeterminantes internos se ajustan mejor a los modelos propuestos que los
determinantes externos. Sin embargo, la interaccion de ambos (internos y externos) aumenta

la compatibilidad del modelo.

2.1.2 Antecedents nacionales

Trauco (2021) realiz6 una investigacion titulada innovacion publica y diilcption
administrativa en el servicio de administracidhutariai Tarapoto, 2020, donde determiné

la relacion ene ambas variables. En su metodologia, la investigacién es de un tipo de estudio
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basico, disefio descriptivo correlacional. La muestra fue de 20 funcionaaidgcnica
empleada fue la encuesta y como instrumento se tuvo al cuesti&mdrelos resultaus se
enfatizael nivel de innovacién publicdel SAT-Tarapotoconun nivel altodel 45%, mientras
que la simplificaciénalcanzé un nivel bueno deb0% de es maneraconcluyd que la
innovacion y simplificaciénse relacionan de manej@ositiva moderaddogrando un
coeficiente de Pearson de 0.47@&Xplicando que solo el 22.74% de la simplificacion

administracion es influenciado por la innovacién publica.

Rubio (2021) en su investigacion titulada simplificacion administrativaatencién al
ciudadano en la Municipalidadidrital de Salpo, Otuzco, La Libertad, 2020, donde se
determind la relacion existente entre ambas variables. En su mefadtddgvestigacion es

de tipo neexperimental, de disefio descriptivo, correlacional. La muestra fue de 51 servidores
publicos. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la revision documental; utilizandose dos
cuestionarios de escala Likert. Los réasdibs fueron presentadoen tablas y figuras.
Concluy6 que la simplificacion administratisemantienaina correlacion positiva moderada
respecto a laatencion al ciudadanagytiizando elRho de Spearman, de:4Q9**, con
significancia bilateral de 002, menor al 1% de significancia estandar (P<0.01). También
muestrague el talento humano indica glaesimplificacionen la municipalidagsta erun

nivel bueno comn 60.8% y el 754%indican queel personal se encuentra atendigoforma

excelente.

Cubas(2021)en suestudio sobre laimplificacion administrativa para megrla atencion al
ciudadano erramfacil en la Municipalidad Rvincial de Lambayeque, 2020, donde propuso
nuevas alternativas. En su metodologia, la investigacion es de tipo descriptivo y con un disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformada por 38 ciudadgure realizaron alguin
tramite, asimism@6 administrativod.a técnica empleada fue la encuestano instrumento

se tuvo al cuestionarid.os resultados fueron: gse tiene umivel deficiente respecto a la
atencion al ciudadandebido a que no se tieruna buena experiencia en la atenciéon al
ciudadano. Concluy6 que las deficiencsasdeben a logsos insuficientede la tecnologia,

la carenciade capacitacion para el persqralquegenera inconvenienteslos ciudadanos
durante el servicigyorquelleva muchotiempo en solucionar el problenganerandaonalas

experienciasl ciudadano.
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Aquino (2021) realiz6 una investigacion titulada las innovaciones organizativas
incrementales en el contexto de modernizacién de la gestion del Estado: casadedabgob
local de la provincia de Lambayequdonde sedescribelas progresivas innovaciones
organizativasdesarrolladas etorno ala modernizaciéren la administracion locale la
provincia de Lambayeque, durante el periodo 2612018 En su metodologia, la
investigacion es cualitatiiodescriptivo e interpretativo, aplicado estratégicament@déin

de estudio de caso simplea kécnica utilizada es elndlisis documentaasi tambiérla
interpretacion de contenidos (hermenéutitas resultadosndicanqueen general no fue
posible observar acciong#o decisiones objetivague indiquen la implementacion de una
estructura organizacional orientada a la gestién por prsagsstados &as politicas publicas
nacionales y locale€oncluydéquelos cambios efectuados &nestructura organizativa del
gobierno local de la provincia de Lambayeque, no pueden ser considerados como actividades
vinculantes a procesos de innovacanganizacional, por cuanten la practica la gestién
institucional mantiene el mismo modelo burocratico tradicional por funciones internas, en
vez de adoptar una organizacién bajo el enfoque por procesos para desarrollar una gestion
municipal orientada a resultados, tal como lo predarPolitica Nacional de Modernizacion

de la Gestién Publica.

Ramos (2020) en su estudio desimplificaciéon administrativa y calidade atencion al
ciudadano en la Municipalidadigdital de Santa Anit&d Lima, 2020, donde determind la
relacion entre las variables. En su metodologia, la investigacién es cuantitativa, de disefio no
experimental, transversal, la poblacifireron losservidaes de la mnicipalidad.La técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento se tuvo al cuestidmari@sultados fueron:

gue la relacion entre ambas variables es positivauoocoeficiente d@.499, teniendo una
relacion significativadonde p de 0.000 menor a 0.0%ambién se concluyé que la
simplificacion con su adecuada implementaciéon promueve favorablentertalidad de

atencion al ciudadano.

2.1.3 Antecedenes locales

Choquehuancé022)realiz6 una investigacidtitulada gestion administrativacalidad de
servicio de la Municipalidad iBtrital de Conima, region Puric2021, donde se determing la
relacion entrda gestion administrativg la calidad de servicio de la micipalidad. En su

metodologiala investigacion es basica de disefio no experimamtalunnivel descriptivo
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correlacional. La poblacién estuvo compuesta pofd funcionarios y como muestra se
considerd a 12@uncionarios El instrumento que se utilizbie la encuesta. Los resultados
mostrarorgue el 55.8% de los funcionarios sefialaron que el nivelgisten administrativa

es regular y el 45,8% de los funcionarios sefialaron que el nileelcdéidad de servicio fue
inadecuado Concluydque, si existe una relacién directa y significativa entregdastion
administrativa y laalidad de servicio, debido a que se obtuvo un valor de Rho de 0,302 (valor
de p=0,001), afirmando la hip6tesis geh@nd) y evidenciando una correlacion positiva baja

entrelas dosvariables.

Molina y Alca (2020)en su investigacion titatla analisis multivalente de la influencia en la
gestién administrativa y la calidad del servicola atencién al usuario de la Municipalidad
Provincial Chucuito Juli 2018, donde se explicé las causas que influyen en la percepcion
como en lagxpectawvas que experimenta el usuario. En su metodologia, la investigacion es
descriptiva de analisis correlacional. El instrumento utilizado fue la encuesta con una escala
Likert. Los resultados fueron: que la correlacion es positiva perfecta Isigpiéica una
determinacion absoluta entre las dos varialdlesde se tiene Iaxistencia deuna relacion

lineal perfecta (con pendiente positiva). Concluyé que las dos variables se complementan y
hace de este estudio un aporte importante a la gestion de la institucion, mientras que otras
dimensiones la debilitan en la que complementan a la didrenomo es respecto al tiempo

gue demora en atender a los usuarios.

Crespo(2020) en su investigaciésobreel impacto del gobierno electrénico en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de San Roerael afid?019, donde se reconocio
como se vienen dando las practicas de gobierno electronico en la gestion municipal. Su
metodologia, se tratde un estudio no experimental de caracter descriptivo, longitudinal de
caracter aplicativo. La poblacion estuvo compuesta pariasodistritos de la provincia de
San Roman. Para la recoleccion de datos se aplicé un cuestionario dirigido a respdelsables
area de informatica. Como resultads®s establecgue las municipalidades distritales no
brindan demasiados servicios, agentan con laprestacionegventajas)que usualmente
tienen las municipalidadesetropolitanas. Concluy6 queNaunicipalidadProvincialde San
Roméan aun se encuentra enetapa deinformacion deldesarrollo degobierno y que
actualmente no esie un modelo de desarrollo de gobieneateonico adoptado por el Estado

(ONGEI) que le permita alcanzar un maporel de desarrolly transformacion.
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Gallegos(2017)en su investigacion titulada aplicacion de la metodologia de simplificacion
administrativa y su efecto en la calidad de procedimieatsinistrativos que brda la
Municipalidad de San Roman, periodo 22134, donde se determind el efecto que produce

la aplicacion de dicha metodologia. En su metodologia, se utiliz6 un método deductivo y tipo
descriptivo, aplicada a una poblacion de 139 procedimientos adminisgtna8servidaes.

Para la obtencion de datos se realizd la encuesta. Los resultados fueron: que el nivel de
aplicacion @& la metodologia de simplificaciondministrativa en los procedimientos
administrativos es de 66%, poco mas de la mitad, consideraredel qpivel intermedio de
aplicacion es de 60%. Concluy6 que el nivel de aplicacion es alto, relativamente ya que se
alcanz6 un nivel 6ptimo que han sido reflejados en cuanto a la reduccién de tieeguerde
requisitos innecesarios, ademasatedto era atencion de procedimientos administrativos.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la innovacion

La innovacionse define como una herramienta decisiva necesaria en la formaciate
ventajas competitivagas mismas que permiten el aprovechamientaadehtq predecir las
fluctuaciones de la demanda y sobre todo que las organizacmmesas personas puedan
prepararse adecuadamente. Distintos autores enfatizan la impodaniograr ventajas
competitivas de diferentes formas, pero enfatizan ebrfag¢ innovacion basado en las
necesidades deseos del cliente o usuario como principio basico del marketing en la lucha por
asegurartanto lacompetenciacomo la sustentabilidad a largo plazo, la innovacion y el
desarrollo de productos dinamizadores de @#rnandez & Villa, 2011)

Asi mismo, Robay@2016)indica que la innovacion ocurre cuang® introduce un nuevo
método de produccién, se abre un nuevo mercado, se alcanza una nueva fuente de suministro
de materias primas, 0 se crg@a nueva organizacion en cualquier industria. Por otro lado,
también indica que Schumpeter identifico la innovacion segun los modelos Mark |'y Mark 1,
donde presentdé modelos de innovacidon que en cada campo estan relacionados con su

estructura industriatecnologia y bse de conocimiento especifico.

Lépez (2010) manifiestaque @& las nuevas teorias de innovacion, se reconoce que la

innovacién no ocurre en una sola direccién desde la investigacion basica hasta el desarrollo
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tecnoldgico, sino quentlo proceso que esta involuceguiere varias interacciones entre los
participantes. Por lo que, segun las teorias evolutivas, la innovacion es especialmente un
proceso el cual depende del pasado de la empresa u organizacionadtinelecbnocimiento

y la tecnologia evolucionan a través de la interaccion de los diferentes actores y otes facto
distintos que se vinculagirectamente con esta. Al mismo tiempo, la estructura a través de

interacciones podra determinar la trayeetdsl futuro cambio tecnol6gico

La teoria del desarrollo econémico de Joseph Schumpeter se centra Gnicamente en la vision
del empresario como emprendedor, porque lo consideraba el principal representante de las
empresas capitalistas. Su princippbrte es considerar ahprendedor como un innovador

cuyo enfoque es buscar una situacién de equilibrio donde las empresas poetogeios

factores productivgedemaseciban un beneficio normal de sus actividades. Los empresarios
rompen este equiliwia través de lannovacionque produce beneficidds uper i or es
nor mal es0 hasta que r ee@lrekgseavuelvena lasrganancias v o e
normales; es decir cuando un empresario desarrolla un aseveenovedoso producto que

llame la aéncién y el interés del ciudadano, el empresario, obtendra grandes ganancias por
un tiempo hasta que las deméas empresas o demas competidores lo copian y vuelvan a las
ganancias normales. Dicho proceso se repite constantemente y ciclicamente, lo gce signifi
que el emprendedor es considerado el motor del proceso de desarrollo tecnolégico que
incentiva la innovacién en las personas y organizaciésasismo, este proceso técnigoe

conduce al desarrollo economicomoal progreso social, Schumpeter sitliapresario

como su pncipal representante del misr(ifexceLence Management, 2017)

Por otro lado,Blacutt (2021) indica que Michael E. Porter en su teoria de la ventaja
competitiva considera que la innovacion es un factor de relevancia donde ésta a menudo
cambia cuando los compradores tienden a tener nuevas necesidades o cuando sus prioridades
cambian; es decir quexisten muchos factores que hacen que las personas se mantengan en
constante cambio respecto a sus gustos y preferencias, por lo que mientras las personas tengan
mayores necesidades, mayores seran las innovaciones que los empresarios realicen para que

éstes puedan satisfacer las necedekade la poblacion demandante.

De acuerdo a PezZ@017)hae algun tiempo, la innovacion como concepto no habia sido
abordada de forma precisa y determinada en el rubro de la istiatidn publica,

exponiéndose al contrar@mmmo una cuestion complementaria dentro de los distintos temas
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de mayor relevancia, entedlos: el cambio organizacional, la creatividad o los progresos
tecnolégicosDe esa formarguelles y Villavicenciq2019) mencionargue el sector publico

se diferencia del sector privado en cuanto a sus proaetgdizacion instaladegs deciy el
sector privado trata danovar para maximizar las ganancias cambicel sector publico,
tiene metas y objetivasomo organizacién muy diferentes, éstos ligaduati@nes dinamicos

de comportamiento.

ParaTrauco(2021)la innovacion publica sotodos losprocesos establecidagie permiten

el correcto funcionamidn de una organizacigralcanzanddos objetivos institucionales de
acuerdo con las necesidades de los ciudad®wosu part&aete etl., (2019) precisa que

la innovacion publica debe orientar la creacion y fortalecimiento de una mayor y mejor
participacion de los ciudadanos enaglaratode gestibnadministrativay presentar una
propuesta ge posibilite el desarrollo de nuevos servicios publicasacterizade por
actividades mas cercanas a las neleelds y problematicas sociales, ademas de desarrollar
una mplementacion participativa y colaborativa. Danera queeapermisiblesyperar las

brechasxistenteentre la burocraciaadicional y la nueva adminiacion publica.

Para la Secretaria de Gestion Pub&f21)la innovacion publica es un proceso integrador y
relativo que permite definir los problemas publicos, producir, asarismgooner en marcha
soluciones factiblegue seamracticablesmismas queoadyuven en la modernizacion de la

gestion publicaomodel Estado, asimismo estos agreguen valor publico en las instituciones.

71 Obijetivo de la innovacion publica

Muchas normas e instituciones como la Secretaria de Gestion RAbRdg en la actualidad

indican que el objeto de la innovacion juega un papel muy importante como el de proporcionar
lineamientos que fomenten una mentalidad y culturas innovadoras, que permitan la
movilizacionde ecosistemas de innovacion en paiseR)isisio éste es importante porque
promueve generaciones de soluciones innovadoras para lograr un espacio mas eficiente en las
entidades publicas ddistado, el mismo que es dirigido a todos los entusiastas de la

innovacion, especialmente a los servidores civiles de la administracion publica.
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1 Dimensiones de la innovacion publica

SegunTrauco(2021)la innovacion publica estd compuesta por tres tilasscuales tom

como dimensiones de la misma:

a) Innovacion abierta

San Martin y Rodriguef2012) afirman que el paradigma de itenovacion abiertapuede
entenderse como lo coatio del modelo de innovacion tradicionalinnovacion cerrada,
donde losprocesos de innoveim se integran en la empresaplicado verticalmentey
desarrolldo exclusivamente dentro de la organizacion que promugserfelccionamiento

de losproductos y/o servicios que la organizacion produce y comercializa. Este raedelo
basdoen el principio dda innovacion exitosa, el mismo quequiere un control interno
estrictode todo el proceso para evitar desbordamientos de conocinbastizales beneficien

alos competidoress decirsi una empresa quiere introducir el maxinadov afiadido, debe
utilizar el conocimiento tanto externo como el interno y hacer uso a las diferentes herramientas

disponibles para entrar en el mercado.

b) Innovacion social

SegunPhills etal., (2008)la innovacién sociales una nueva solucién a un problema social
que es mas eficaz, eficiente, sostenible o simplemente mejor que las soluciones existentes
el valor creado para elfgertenece a la sociedad en su conjunto yswedos especificad\si
también indica que lmnovacién social puede ser un producto, un prodesproduccion o

una tecnologiapero también puede ser un principitea, legislacién, movimientsocial,

intervencion o una combinacion de estos.

c) Innovacion gubernamental

Aguilar (2006)sostiene que lamnovacion gubernamental budaaficiencia y eficacia de las
organizaciones publicas a través de la calidad y la innovacién nacional, las caracteristicas
duraderas de la satisfaccion del cliente, la mejora continua de los procesos y el desarrollo
personal. La implementacion de estea@pto provocO uneestauraciortradicionalde la

organizacién, propiciando cambios corab de favorecer los resultados de empresas y
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gobiernos, desarrollar la calidad de los productos y enfatizar el sector pAklimismo, la

eficiencia financieracomoel funcionamiento de las finanzas publicas y equilibrio ajustado;
también enfatiza la productividad, camida el enfoque del producto al cliente, para que el
producto se convierta en una parte integral deldenademas de que la calidad del producto

se elew al nivel de la competitividaglrauco, 2021)

1 Factores que impulsan la innovacion publica

De acuerdo a la Secretaria de Gestion Puk#ieadl)las diferentes soluciones innovadoras
del pais pueden ser impulsadas por diversos factores, ya sean externos como internos, los

mismos que son los siguientes:

a. Dentro del Estado

- De arriba hacia abajo (Top dowrR)Las metas y objetivos politicos de las autoridades

requieren innovaciones para su mejor funcionamiento y desarrollo.

- De abajo hacia arriba (Botteap).- Iniciativapropia de los empleados de primer nivel,

resultado d la cultura innovadora de la organizacion

b. Fueradel Estado

Desdeel punto de vista e interés de los ciudadateosociedad civil y el sector privado por

recibirmejores servicios por parte de las entidades.

1 Orientaciones que promueven una gestion publica innovadora

a. Cultura innovadora

Para Da Silva(2021) la cultura de innovacion de una organizacion es la adopcion de
estrategias y recursos que den espacio a la creatsidaolal surgimiento de nuevas ideas.
Cuando ésta se implemente en la organizacion, los valores, habitos y comportamientos de los
empleados principalmente de los servidores publicos cambiarén, por lo que todos actuaran

como un referente de innovacién. Con laudey de las innovaciones del personal, la
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organizacion puede desarrollar mejo@era después poderdgptarse a los constantes
cambios, @ esta forma sera posible monitorear, a susaéizfacer las nuevas demandas de

los usuarios. Dicho de otro modo, unétara de innovacion publica se asocia principalmente

con la apertura a nuevas ideas, creatividad, mentalidad emprendedora y la toma de riesgos.
En particular, la intencién de ser un agente innovador con la capacidad de crear un clima
favorabletanto dentio como fuera de la organizacion, lo que implica que los servidores
publicos tomen un papel primordial e imprescindible en las entidades con el fin de promover

un adecuado espacio cultural innovador.

b. Incentivos a la innovacién

Garcia(2012)indica que los incentivos para la innovacion son fundamentales para la teoria
de la innovaciénasimismosaber cdmo funcionan estos incentivos es esencial para formar
una politica tecnolégica informada. Desde prspectiva de la iniciativa privada, los
innovadores financian las invenciones de forma privada y luego utilizan los mecanismos de
proteccion de la propiedad intelectual para obtener un rendimiento adecuado de su inversion.
Los incentivos de otros actoresomo investigadores académicos o consorcios publico
privados, también pueden vincularse con la reputacion persamalel avance profesional.

Es decir, los incentivos a la innovacion son un conjunto de recompenrsastambién
sanciones que alientana@slservidores y personas en general a cambiar su comportamiento
con el objetivo de éstas mejores,decir quéengan un buen desempefio en ciertas actividades
que desarrollan, éstos incentivos o recompensas pueden ser econdmicos, apoyo politico,

tiempo denvestigacion, entre otros.

c. Ecosistema de innovacion

Para Lujan2021)un ecosistema de innovacion no es otra cosa que un entorno colaborativo
gue rodea las actividades innovadoras de sus participantes en un desarrollo conjunto,
organizado a través geocesos de innovacién conjunta que conduce a la creacion de nuevo
valor a través de la innovacién; es decir que un ecosistema de innovacién es una comunidad
dinamica basada en la colaboracion, la confimmrao enla creacion de valor compartido.
Debidoa la escasez de recursos estatales, el ecosistema juega un papel elareamon

de nuevas solucioné¢Secretaria de Gestion Publica, 2021)
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1 Gobierno digital

De acuerdo al articulo 6 del Decreto Lsdgiivo N° 1412, hace referencia que el gobierno
digital es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la administracion publica para
crear valor publico. EI mismo que se apoya en un ecosistema de ciudeoiarmodeotros

actores del sector plito que apoyan la implementacién de iniciativas y acciones de disefio,

la creacion de servici@simismo deontenidos que aseguren el pleno respeto a los derechos
de los ciudadanosomo de lagpersonas en general enaghbientedigital. Ademas, éste
incluye un conjunto de principios, politicas, estandares, procedimientos, técnicas y
herramientas utilizadas por las administraciones publicas en la gobernanza, gestion e
implementacion de tecnologia digital para digitalizar progegates, contenidos y servicios

digitales valorados por los ciudadaripsde Ejecutivo, 2018)

1 Innovacion digital

La innovacién digital es la aplicacién e implementacion de la tecnologia digital, con el fin de
mejorar varios aspectos y procesos de las operaciones administrativas o comerciales,
promoviendo el crecimiento econdmico y aumentando la eficiencia generdsde

organizacionegAccept Mission, 2021)

 indice de innovacion digital

Segun la esidencia de Consejo de Ministi@022)la innovacién digital es una iniciativa

gue puede utilizarse para conocer el nivel de desarrollo de las entidades publicas que actian
en los diferentes niveles de gobierno en su proceso de transformacion Agjitambién

estefue fomentado y expuesiwor lasecretaria de gobierno y transformacion digital (SGTD)

del Consejo de Ministros (PCNparapreparamun plan de acciéque contengabjetivos ya
propuestoxon el fin deapoyar, al mismo tiemporientar alas diversas emtlades publicas

que se encuentren este proceso.

El indice de innovacion digital puedesarrollamejora en edisefio de los servicios publicos
como también al mismo tiempacelerar su disponibilidad al involucrar a la ciudadania

promovendoel pensanento interrumpido y conservadan el pais. Por tanto, el indice de
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innovacion digital se ha completado con nuevos factores de valor para las instituciones
participantes tras la primera version creada en colaboracion con representantes de los sectores
pukico como privado. Ademas, su proceso de solicitud estd estructurddomodo que

responder la encuesta es mas facil.

1 Caracteristicasdel indice de innovacion digital

De acuerdo con el desarrollo correspondiente de la herramienta y el avadseitiglse

generamuevascaracteristical®s mismas que son las siguientes:

a. Dimensiones de analisisLa medicion de la herramienta se realizara a través de un
andlisis de las dimensiones dealtura y gobernanza, donde se revisan los diferentes
elementosque permiten la innovacion digital en las entidadpor ejemplo: las
capacidadesptitud humanaggulacion, toma de decisiones, infraestructura digital, entre
otros; la dimension de enfoque ciudadano, esta relacionada directamente con la capacidad
guetiene un servidor al poder interactuar con el ciudadano; por otro lado se tiene a los
recursos y habilitadores, el mismo que se refiere a las condiciones de la infraestuctura,
los procesosomoa las metodologias de trabajo en la entidad; asi tambitensea los
datos para la innovacion, donde se manifiesta la capacidad de las entidades relacionada
con el don de conseguir informacion, administrarla, compartirla, analizarla para que
posteriormente se pueda tomar deciss de acuerdo a lo obtenigor tltimo el elemento
referido a los resultados e indicadores, donde se pone en manifiesto la capacidad de
comunicacién respecto a los datos sobre iniciativas de innovacion digital que se esta

empleando o se empledfresidencia de Consejo de Ministros, 2022)

b. Proceso de aplicacionEn esta fase de desarrollo del indice, se documenta su proceso de
basqueda. Por tanto, para asegurar una adecuada recoleccién de datos, una participacion
efectiva de las partes y una alta fiabilidad de los resultados, la medicion se realizara a lo
largo c& tres meses en cuatro fases de trabajo, donde se tiene como primera fase la
invitacion, el mismo que comienza con una muestra de entidades participantes; como
segunda fase se tiene al registro de respuestas, donde la entidad comienza completando el
cuestonarioasimismorespondiendo preguntas, finaliza con la retroalimentacion que las
entidades brindan sobre sus experiencias; fase de control de calidad, donde involucra el

analisis y evaluacion de las pruebas prestat por las entidaddmalmente la fae de
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reporte de resultados, el cual comienza con el analisis de lotadesufinales de las
respuestasja documentacion de los hallazgos, documentacion metodoldgica y la
estructura final del informe. Esta fase finaliza con la publicacién de losadssifodos

los ciudadanos en Gob.fferesidencia de Consejo de Ministros, 2022)

c. Beneficio para las entidadesAdemas daun plan de accién con objetivos planificados
que se reflejan en los logros institucionales de las comunidades, esta nueva version del
indice también ofrece otras ventajas que fortalecen la participacion de las entidades en el
proceso y su capacidad parglementar mejoras de una manera inteligente teniendo un
diagnéstico automatizado, donde luego de completar las preguntas del cuestionario, las
unidades recibirdn autométicamente una hoja de resultados donde conoceran su nivel de
innovacion digital como susrecomendaciones para continuar con su proceso de
crecimiento; asi también las unidades tendran acceso a cursos relacionados con areas
prioritarias de mejora, médulos de estudio desarrollados y cadtifs por la PCMSGTD;
los beneficios también podranrs# acceso a los articulos relacionados con sus propias
areas de desarrollo, que son instrucciones de trabajo y puntos de partida para iniciar la

planificacidén en las entidadéBresidencia de Consejo de Ministros, 2022)

2.2.2  Simplificacion administrativa

Segun HavoK2018)afines de la década de 1980, durante el gobierno del Dr.@dacia,

se aprobo la Ley 25035 El de junio d€1989)que proponia la simplificacién administrativa,

la cual fue derogada el 10 de abril de 2001 por la Ley 27444. Claramente asumionzom
iniciativa politica en materia de toda la administracion publiaaitada norma establece que

los siguientes principios generales se aplican al desempefio de las funciones de la
administracion publica, teniendo en ctgersus principales aplicacionese introdujola
presuncion de autenticidad al ordenamiento juridico peruano, eliminando costosos requisitos
y trAdmitesinnecesarios tales como #&probacion notarial, introduccién del uso gratuito
notarial, eliminacion del uso del papel sellado, eta.;su vez dicha Ley trajo la
descentralizacion de losqresos de toma de decisiongsayticipacion de los ciudadanos en

la presacion de los servicios publicos

El objetivo de la nueva administracion publica es crear una administracion eficientey efica

es decir, crear una administraciéon que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al
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menor costo posible, fomentando la introduccién de mecanismos competitivos que permitan
alos usuarios elegir y a su vggomover el desarrollo. servicios dejor calidad. Envueltos

en todo ello, los sistemas de control aseguran la total transparencia de los procesos, planes y
resultados, de modo que por un lado completan el sistema electoral y por otro fomentan la

participacion ciudadan@lavok, 2018)

Segun el @tcionario de la Real Academia de la lengua Espaf@lal)deriva del término
simplificar,el mismo que equivale a: hacer algo mas simple, mas facil o menosréificdir

una expresion, cantidad o ecuacia su forma mas corta o simplen otraspalabras,
simplificar los procesos es sinbnimo de centrarse en lo que realmente aporta valor a su
empresa u organizacion, la idea principal es mejorar la eficieociala calidad del trabajo,
automatizando y estandarizando los procedimientos. Uno dmdgsres desafios en la
agilizacion de procesos es, sin duda, decidir cuales se deben eliminar sin afectar las
operaciones, es decir, identificar qué operaciones no agregan valor, pero cuales se pueden
implementar de manera mas convincefiecuSign Contributor, 2021)

ParaRamos(2020)la simplificacién administrativemplica reducir un paso para lograr una
menor complejidad y permitir una implementacion rapida y facil en comparacion con el
procesotradiciond. Por su partda direccién general deconcesiones egomunicaciones
(2017) establece qué simplificaciéon administrativa es un mecanismo, el cual tiene por
finalidad eliminar los obstaculos o costos innecesanawoprescindibés para el usuario, los
cuales generan el inapropiagoanejo y funcionamiento de la administracidablpca.
Entonces la simplificacién administrativa, simboliza una de las principales acciones que debe
ser aplicada por las distintas entidades publicasetabjeto de orientacomo también
optimizar la asistencia en la prestacion de los servicios que brinda el Estadios bbs

ciudadanos.

Para Calagu@2018)la simplificacion administrativa dandamentan lo expuesto en el D.L

N° 12727 Decreto Legislativo que modifica la Ley N°27444Ley del procedimiento
administrativo gereral yanulala Ley N°29060i ley del silencio dministrativo(2016) el
mismo que determina modificar el marco normativo del procedimiento administrativo general
de modo que se simplificard, optimizar4, al mismo tiempbmina@ los distintos
procedimientognnecesarios por ende se pueda trabajar de manera corrégtiala y eficaz

en los procesogriorizandoasimismaofortaleciendo el actuar fiscalizadoomosancionador
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de las entidades, de tal manera que estas medidabegatr a la eliminacion de barreras
burocréticas, asi poder autorizar mecanismos para la optimizacion de servicios en las
entidades gubernamentales con el objeto de facilitar y promover el fortalecimiento

institucional como la calidad de servicio ofrecal@iudadandCalagua, 2018)

1 Dimensiones de la simplificacion administrativa

SegunRamos(2020) la simplificacién administrativaesta compuesta por las siguientes

dimensiones:

a) Preliminar

Pérez(2009)sostiene que es un acto que no es definitivo, por lo que puede refenrae a u
evaluacion, encuesta o prueba prepiapuede ayudar a pintar una imagen solida o despejar
el camino antes de que se obtenga la informacion definitiva y decisivatrds palabras,
significa que la inforracion inicial puede cambiaPor otro ladogs fundamentada en una
informacion inicial, mismo queonsiste eraccionegue exigen eleconocimiento € los actos
administrativos,incluidos sus popiedads, componentes y su importancia del personal,
teniendo en cuentsu preparaciémrientaciontramitey un dan de implementaciode las
mismas(Ramos, 2020)

b) Evaluacion

Molina (2015)sostiene que la ewscion se basa eddntificar los tramites que pueden causar
problemas entre lantidady el ciudadano queecibe los serviciogdo esfundamental para
podersolucionarlos y mejorarlos. Asi también sostiene guarhplificacion es una medida
en la que s debensuprimir elementopertenecientes a las diligencias del procedimiento

administrativo para reducir y acelerar la atencion y respuesta dedaslanos

c) Restructuracion

Robinson(2015)indica quda restructuracioimplica realizaicambios destinadodamejora
de la estructurade los servicios publicoen los paisegjue forman partele la OCDE

(organizacion para la cooperacion y el desarrollo econorjiqms lo general estos operan
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dentro de modelofradicionales,a su vezestos cambios tienecomo objetivo reducir la
burocracia existenteen la organizacion (tramites administrativoshcluyendo la

implementaciérde nuevas medidas de gestion.

d) Implementacion

Lopez y Vega(2017) sostienen queal implementaciorestarelacionadoa la aplicacion de
acciones dirigidas por las entidades estataesel fin deatender de manera rapida y eficaz
a los ciudadanos que lo necesitea administraciorpublica esta sujeta una constante
evolucion, de manera quel Estadoal implementar instrumentosle simplificacon
administrativacomplanentaréel serviciobrindando efécil acceso a quienes lo necesiten,
incluyendo el absolver los reclamos y disconformidat#eservicio que se brindéogrando

asi tiempos aceptables para el ciudad&strada, 2015)

1 Medios y recursospara la simplificacion administrativa

a. Métodos para la simplificacion administrativa. - Pasos deaflados, herramientas y
métodos utilizados por las unidades de la administracion publica para reestructurar o

simplificar proyectos.

b. Método para determinar el casto de tramites - Pemite racionalizar los tramites, al
mismo tiemporeducir costos, de esta manera se espera incrementar la productividad y

calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

c. Manual de mejora continua (MMC). - Sistematizacion de practicas de buen gobigrno

difusidon de contenidos a través de eventos de divulgacion.

d. TUPA modelo ubano. - Esta es una guia para desarrollar un nuevo texto Unico de
procedimiento dministrativo (TUPA) para distritosomo pueblos pequeiiofionde se
contribuirda la modernizaciow flexibilidad de la administracion publica simplificando
los tramites mas exigentes relacionados con el entorno operativo y el desarrollo

econdmico local.

e. TUPA modelo rural. - Esta es una guia de desarrollo de TUPA para municipios donde la
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frecuenciacomo el tipo de demanda de servicios es diferente en comparacioén con los

municipios urbanos.

f. Estandarizacion deprocedimientos en lasuniversidades publicas- Tiene por objeto
estandarizar los procedimientos administrativos mas comunes y eliminar trabas

burocraticas en beneficio de los estudiantes de las universidades publicas.

g. Sistemade tramites unificado (SUT). - Su propdsito es reunir en una sola herrataien
tanto elregistrocomo elseguimiento completo de los tramites y servicios administrativos
gue brindan los gobiernos nacionales, regionales y locales. De esa manera es que permite
que ciudadanosomo lasempresas ingresen al portal de servicios conieftamacion,
demasfacilita la elaboracién, aprobacién y publicacion de TUPA por parte de las
entidades publicas; es la Unica fuente oficial de informacion sobre los tramites que ofrecen

las entidades publicas.

h. Tramifacil. - Espacio de convenio publigwivado y cooperacion internacional que tiene

por objeto trabajar. en iniciativags gdimplificacién administrativeMufioz, 2011)

{1 Politica nacional demodernizacion de la gestion publica al 2021

Para el Instituto Iberoamericano de Desarrollo Inte(@@P?2) la politica nacional de la
gestién publica es un proceso politiécnico de cambio de actitudes y fogtamiento de
capacidades, agilizacion de procesos, simplificacion de tramites, sistemas opeaativos
administrativos, relaciones y estructuras administrativas para compatibilizarlas con nuevas
tareas en todos losiveles de gobierno, flenismo modo quelos planes nacionales e

institucionales.

De acuerdo a rpsidencia de Consejo de Ministrg2021b) la politica nacional de
modernizacion de la gestion pulalitene como objetivo generalridir, expresar y promover

el proceso de modernizacion de la gestidon publica en todas las entidades del sector publico
para lograr resultados que incidan positivamente en el bienestar de los ciudadanos y el
desarrollo de la gestion. En tal sentido éstaipalftene un alcance a todas las instituciones
publicas que la integran, sin afectar el nivel de autonomia otorgado por la ley, el mismo que

conecta a los Organos autonomos del poder ejecutivo, gobiernos descentralizados,
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instituciones politicas y la sodiad civil a través de sus diversas organizaciones.

1 Pilares centrales de la plitica de modernizacién de la gestion publica

Los cincopilares fueron realizados en base a los componentes de un modelo ya establecid
mismas quee complementan cdresejes transversales, los pilares incluyesitpiente: i)

las politicas publicaplanes estratégicos y operatiydy el presupuesto parasultads, iii)

la gestién por procesos, simplificacibn administratvarganizacion institucional, iv) el
servicio civil meritocratico y v) elsistema de informacidnseguimiento, monitoreo,
evaluacion y la gestion del conocimiento; estos pilares dshetentarse en tres ejes
transversales como son: el gobierno abierto, gobierno electronico y la articulacion
interinstitucional, es decir tener un gobierno colaborativo de multinivel; facilitado por un claro

proceso de gestion de camb{Bsesidencia de Consejo de Ministros, 2021b)

Figura 1

Pilares centrales de la politica deogternizacion de la gestidpublica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

‘ Abierto
L I 4
* 1 1 1 1 *

Gobierno PRIMERPILAR ~ SEGUNDOPILAR ~ TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR

Electronico Politicas Presupuestopara Gestion por Servicio Civil Sistema de
» Plblicas,Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrdtico , informacién, *
Estratégicosy simplificacion seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluaciony
. nter: institucional gesti'én.del
0 . . . conocimiento
institucional
I L} L} ] L} +

Gestion del Cambio

Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoaricano de Desarrollo Integi&eri(2022)
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a. Primer pilar - politicas publicas, planes estratégicos gperativos. - Indica que la
politica forma parte del objetivo nacional @ég 3 del plan bicentenario al 2024 ,que
significa que el pais esta entado a servir a la ciudadania, asi también promaver

desarrollo y la practicde laaccion publica eficiente y trangpeate.

Figura 2

Primer pilar-politicas publicas, planes estratégicos y operativos

La Politica de Modernizacion busca que las entidades publicas reflejen las

politica en objetivos claros y con una ruta clara de como lograrlos.

1)
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Alineamiento

Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoamenioale Desarrollo IntegriaPeri(2020)

b. Segundopilar - presupuesto pararesultados i Confirma que, en relacién con la
modernizacién de la administracigniblica, lasreformas al sistema presupuestario
realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), principalmente las
relacionadas con el perfeccionamiento de la administracion estatal, spatitdescon

la administracion del Estado.
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Figura 3

Segundo pilapresupuesto para resultados

La Politica de Modernizacion busca mantener la disciplina fiscal, mejorar la eficiencia

en la distribucion de recursos y la calidad del gasto publico, asegurando |a eficacia en
|as operaciones publicas.

La Politica de Modernizacion busca apoyar la adopcion progresiva del PROGRAMA
PRESUPUESTAL, impulsada por el Ministerio de Economia y Finanzas para todo el gasto
programable:

{1 PROGRAMA PRESUPUESTAL

L
Unidad basica de programacion de presupuesto y una herramienta de
Direccién General priorizacion y de transparencia en la informacion que permite identificar a
de Presupuesto la poblacion objetivo o beneficiaria de cada programa especifico y
Pablico -MEF vincularla con los productos y resultados que las entidades proveeran para
Gobierno Nacional satisfacer tales demandas.

Gobiernos Regionales

Gohiernos Locales
Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Int&gal(2020)

c. Tercer pilar - gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional. 7 Este incluye que todas las entidades deben de adoptar y desarrollar la
gestion de procesos, con el fin de obtener servicioseglmente favorezcan y a su vez
beneficien a la poblacién, asi también priorizar aquellos mas sobresalientes para atender
a las necesidades de los ciudadanos. Ademas, deben de eliminarse los impedimentos o
costos que no sean necesarios, los mismos quequen un funcionamiento insuficiente

de la administracion publica.
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Figura 4

Tercerpilar-gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional

Las entidades pablicas deben adoptar, de manera paulatina, la gestion por procesos, continuar
con los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa y organizarse de manera
adecuada para llevar adelante los procesos y alcanzar los resultados esperados.

GESTION POR SIMPLIFICACION ORGANIZACION
PROCESOS ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

h » Permitira mejorar los + Elfin es eliminar los * Una vez definidos los
T procesos de produccion obstéculos innecesarios objetivos y priorizados
TS con el fin que las que generen un los procesos, la entidad
\  entidades brinden |\ funcionamiento |\ debe organizarse de
[ servicios de manera mas deficiente de las manera adecuada para
5GP -PCM Y eficiente y eficaz y a4 entidades plblicas y =/ |levar adelante estos
Gobierno Nacional ~ logren resultados que * sobrecostos parala " procesos y alcanzar los
beneficien a los ciudadania. resultados esperadosen
Gobiernos Regionales ciudadanos. |a entrega de hienes y
servicios de su
Gobiernos Locales responsabilidad.

Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Int&gral(2020)

d. Cuarto pilar - servicio civil meritocratico . - Menciona quéa politica de modernizacion
esta relacionada con la reforma meritocrética de la funcion puablica, el mismo que tiene
por objetivo desarrollar y obtener mejoras en el rendimiento y desempefio de los
servidores publicos, de modo que éstos puedan concilidesershos con los intereses de

los ciudadanos.

46



Figura 5

Cuarto pilarserviciocivil meritocratico

La reforma del Servicio Civil se orienta a mejorar el desemperio de los servidores del

Estado a beneficio de los ciudadanos, basandose en principios de merito e igualdad de
oportunidades.

La Politica de Modernizacion incorpora y se articula con la REFORMA DEL SERVICIO CIVIL,
impulsada por SERVIR que formula la politica del Sistema, ejerce la rectoria y resuelve
controversias:

ann
Lanm

SERVIR Conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona a

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

los servidores publicos y tiene como propasito principal el servicio al
Gohierno Nacional | p y prog princip

ciudadano.
Gohiernos Regionales

Ml Laidea es lograr la profesionalizacién de la funcién publica, en todos los
Gobiernos Locales . . . .
niveles de gohierno, de modo que se atraiga a personas calificadas para los

(1as oficinas de RRHH de cada
entidad son |as responsablesde
implementar las normas,
principios, métodos,

puestos clave de cada institucion y se priorice la meritocracia en el acceso,

promocion, evaluacion y permanencia en el sector publico

procedimientos y técnicas del
sistemal.

Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Int&gal(2020)

e. Quinto pilar - sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimienta T Pilar queforma un sistema de informacion, el mismo que recopila,
organiza,analiza procesos y si las actividades estan progresando de acuerdo al pla
(Talledo, 2020)
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Figura 6

Quinto pilar-sistema de informacion, seguimiento, eaalan y gestion del conocimiento

Para asegurar una gestion publica eficiente, [as entidades publicas deben contar con un
sistema de informacion, con un proceso de seguimiento y de evaluacion, asi como, con una
adecuada pestion del conocimiento.

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

SISTEMA DE
INFORMACION

\ * Proceso para recoger, » Seguimiento para verificar » Para identificar, analizary
I organizar y analizar datos, que las actividades compartir el conocimiento
11T} con el objetivo de programadas se estén disponible y requerido sobre
| (11118 convertirios eninformacion ~ realizando conforme a lo - lagestiony surelacion con
I\ (il para la toma de |\ previstoy que muestredatos "\ los resultados a fin de
SGP -PCM decisiones. que permitan saber cuan facilitar, a través de la
', { oFidrere i e 7 cerca Fstlamos de'alcanzar ) mforrlnacmn pertinente, el
Gobierno Nacional e un ohjetivo y queé se dehe trabajo de todos los
. . resultados y plazos ajustar ern el ca.r"m.no para funcionarios piblicos.
Gobiernos Regionales oreviamente establecicosy conseguir el objetivo.
Gobietnos Locales validados con cntlenlors que . Evaluauoln para determinar
asaguren su confiahilidad y |os cambios generados por
transparencia. una actividad o secuencia de

actividades, comparando el
estado inicial con el final.

Nota.La figura fue obtenida del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Inté€gal(2020)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

a. Innovacion publica

Gaeteetal(2019)def ine a | a innovaci-n p¥%blica ¢omc
las mejoras de los distintos mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica, el

mismo que tiene por objeto formular propuestas que permitan el desagalio duevo

servicio p¥%blicoo (p. 148).
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b. Innovacién abierta

De acuerdo a Alvarez y Berngd017)definen a la innovacion abierta como una estrategia
gue permite la combinacién de conocimientos, experiencias o tecnologias que coadyuven a
mejorar los productos, procesos y las actividades organizacionales que compone la

inteligencia colectiva con losutladanos en la busqueda de conocimiento externo.

c. Innovacion social

Segun la CEPAI2014)l a i n n o v a c inuewas fermasideagestié,adminfstracion,
introducciénde nuevos instrumentos o medios, asimismevas combinaciones de factores
tendientes a mejorar lasrdiciones sociales y de vida de toda la poblacion de la region en
generab .

d. Innovacion gubernamental

Conforme a Céardenas y Ri¢®019) la innovacion gubernamental es definidano las

Amej oras significativas en | a forma en que
presta productos [/ servicioso (p. 10).

e. Simplificacion administrativa

Bueno(2019)definelasimplif caci - n admini strativa como il :

administrativos o de la observancia de la Constitucion a la objetividad del interés@ublicp .
147).

f. Preliminar

Segun Navarrg2016)ies t odo aquell o que antecede en

preparaci-n o introducci - -no.
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g. Evaluacién

Para Lavilla(2011)| a eval uaci -n es fAun proceso que,
dados, pretade la obtencion de la informacion necesaria que nos permita emitir juicios de

valor y tomar | as decisiones oportunaso (p.

h. Restructuracion

Bembibre(2010)sostiene quéa restructuraciomo es otra cosa que la reorganizacion de una
estructura el cual necesita ser cambiada, es decir significa mothfitard ordencomolas
posiciones de los miembros que integran una institucién con el objetivo de obtener diferentes

y mejores resultados.

i. Implementacion

Segun voigtman2005)l a i mpl ement aci -n Arepresenta | a

estructuras en un sistemabo.

j- Municipalidad

Segun la plataforma digital Unica del Estado Per@2022)ii| os muni ci pi 0s s ol
publicos encargados de la administracion de las provincias y sus distritos, por lo tanto, se

dividen en di.stritos y distritoso

k. Servidores publicos

Villar (2014) manifiesta que en el articulo 3° del D.S. N*@BPCM del reglamento de la

carrera administrativa, un servidor publico es aquel ciudadano que se desempefia en las
unidades de la administracion publica por designacion de autoridad competente o en virtud de
un contrato, siguiendo las formalidades de la ley vigente a la fecha y en forma constante y

periddica.
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[.  Usuarios

De acuerdo a Padfda012)un usuariaies aquel ciudadano que hace uso de su derecho, del
libre acceso a documentos e informacion, kbmitaciones determinadas segun el grado de
accesibilidad de | os documentoso.

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipotesis general

Existe una relaciopositiva entre la innovacion publica y la siifipacion administrativa en

la Municipalidad Povincial de San Roman.

2.4.2 Hipotesis especificas

- El nivel de innovacion publica que existe eMianicipalidad Povincial de San Roman,

es regular.

- El nivel de simplificacion dministrativa que existe en la Municipalidad Provincial de

San Romépnes regular.

2.5 VARIABLES DE INVESTIGACION /CATEGORIAS DE ANALISIS

M Variable 01

- Innovacioén Publica

1 Variable 02

- Simplificacién administrativédver anexo 3).
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CAPITULO 1lI
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El estudio corresponde al enfoque cuantitatifidernandez edl., 2014a)define a la
investigacion cuantitativa como un conjunto de procesos, el cual es secuencial y probatorio,
donde se utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la mediciéon
numéricacomodel analisis estdistico, con el fin edtdecer pautas de comportamiento, de

manera que seupdanprobar teorias.

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional, ya que estewstudio t
por finalidad conoceral mismo tiempo determinda relaciono grado de asociacion que
existe entre la innovacion publica y la siffiphcion administrativa en la Municipalidad

Provincial de San Roméan

Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental ya que na eresipulacion
activa de alguna variablelonde nos permii determinar la relacién entre la innovacién
publica y la simpficaciéon administrativa en la Municipalidad Provincial de San Roman
Ademas, se trata de un disefio transversal, ysegestablecifa relacion ddas variables

medidas en una muesga un unico momento del tiemfldernandez edl., 2014a)

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El lugar donde se realiz0 el present@yecto de investigacion fue la UMicipalidad
Provincial de San Roman, ubicada en el Jr. Jauregui N°G2ftro Civico Plaza de Armas

del distrito de dliaca, departamento de Puno.

La zona de estudiadentificada como la Municipalidadrévincial de San Romafue
indispensable para el cumplimiento de objetivotadaresente investigacippor lo que los

actores involucrados quienkgronla unidad de andlisis para la obtencion de resultados, se
encuentran laborando y desempefiando funciones administrativas en las instalaciones de dicha

entidad.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun Henandez(2014a)una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones (p. 174).

La poblacién de la presente investigacion, esta constituida3goservidores publicos de la

Municipalidad Povincial de San Roman.

3.3.2 Muestra

El muestreo realizado es probabilistico aleatorio simple, segun taned@n obtenida del

CAP (cuadro de asignacion de persondd la Munidpalidad Rovincial de San Roman
(2022) se cuenta con un total de 737 servidores publicos. En ese s@nédwndez edl.,
2014a)acota que en las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblaciasi como el tamafio de la muespa; medio de una ssicion

aleatoria 0 mecéanica de las unidades de muestreo/analisis.

9 Calculodetamarfio de la muestra

Para realizar el calculo correspondiente de la muestra, se tomé los datos obtenidos

anteriormente y se aplico la siguiente formula:

1=
=]
|~

Dénde:

N = Poblacién de servidores: 737
P =proporcién favorable 50%
1-p = Proporcion desfavorable 50%

e = 10% Margen de error aceptable sedtiernandez edl., 2014a)
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1-U= Nivel de confianza 95%

U = Nivel de significancia 5%
Reemplazando Datos
) Tamafio inicial

X OXpB Pz T2 T

XOXP 2T T pRQ? T/ 2 T
¢ =85.069 =85

1)) Condicion

N>¢ (€ -1)
737 > 85 (851)
737 > 7140 (Falso)

i) Tamafio adecuado

1(")

<
c C

=
c

P Xox
n = 76.210 =76

Por lo tanto, para el tamafio de la muestra se utiliz6 unalf@estadistica obteniendo como
resultado una muestraepresentativa de 76 servidsrepublicos pertenecientes a la

Municipalidad Povincial de San Roman.
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Tabla 1

Cuadro de clasificacidaleatoria de la poblacion de servidores publicos dMimicipalidad

Provincial de San Roman, 2022

N° de
encuestado: N° de

segun

N° Gerencias Sub Gerencias i encuestado:
genero por area
M F
01 Gerencia de Sub gerencia de tramit 4 4 8
Secretaria documentario
General Sub gerencia de archivo central 4 4 8
02 Gerencia  de Sub gerencia de biene 3 4 7
Administracion patrimoniales y saneamiento fisi
legal
Sub gerencia de recursos human 4 4 8
03 Gerencia de Sub gerencia de fomento a 3 4 7
Promocién del economia rural
Desarrollo Sub gerencia defomento a la 4 4 8
Economico inversion privada y licencias
04 Gerencia  de Sub gerencia de gestiony control 4 4 8
Administracién la deuda
Tributaria Sub gerencia de operaciones 4 4 8
orientacion tributaria
05 Gerencia  de Subgerencia de registro civil 4 3 7
Desarrollo Sub gerencia de promocié 4 3 7
Social participacion y programas sociale
Total 38 38 76

Nota. Elaboracdn propia del investigador, en base al cuadro de asignacion de personal

provisional(2022)
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la en@alestspectdMorillo

etal., (2021)manifiesta que la técnica son recursos o procedimientos las mismas que utiliza
el invesigador para aproximarse aslbiechos y obtener informacion para apoyarse €n lo
instrumentos utilizadopara registrar la informacioBn este casla encuestae aplicd dos

servidores publicos de la Municipalidacb?incial de San Roman.

3.4.2 Instrumentos

Para la investigacion se utilizO como instrumento el cuestionario, déehéndeztal.,
(2014b)indica queun cuestionario expone una serie de preguidagna o mas variables
gue se meditacon el objetivo deconseguir informacion especifica de conjuntode
elementogmuestra) En este caso 34iliz6 dos instrumentos adaptados y estructurados con
18 preguntagn el cuestionario de innovacion publgegunTrauco(2021)y 18 preguntas

en el cuestionario de simplificacion administrateginRamos(2020)

Asimismo, a través de una escala de Liklerpercepciémal que le fue atribuido una escala

de valoracion categoricpue fue convertida travéslel uso de baremos; a su \Warnandez

etal., (2014b)manifiesta qa el escalamiento Likert es un conjunto de items presentados
como afirmaciones con el fin de medir la respuesta del encuestado a tres, cinco o siete
categorias. Por otro lad®érezetal., (2017) manifiesta qudaremar construyen realizar

una escalague interprete de mejor manera paintuacion obtenida por el instrumento de

medida, dando a cada uno un valor determinado.

Por lo tanto, las siguientes elssaestan disefiadas para clasifilos resultados obtenidos:

1 Escala para medirlas respuestas de los encuestados

1= Total, desacuerdo; 2 =En desacuerdo; 3= Parcialmente de acuerdo; 4= Acuerdo; 5=

Muy de acuerdo.
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1 Baremo para medirla puntuacion delas variables

1= Malg, 2= Regular 3= Bueno.

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENT OS

3.5.1 Validez

En general,para Hernandeetal.(2014b) la validez se refiere a lmedida en que un
instrumento mide realmente la valelgue se supone que debe meBmra validar los
instrumentos sempledel juicio de expertos quienesxaminaronla petinencia de las
variablesncluyendo suslimensiones e indicadores, donde fuenoalizados y validados por
3 expertoen la materigue se observa en la tabla 3

Tabla 2

Validez de contenido de instrumento a juicio de expertos

N° Nombres y Apellidosiel experto Dictamen

01 Mg. Susana Soledad Quispe Rivera Adecuado para sgjecucion
02 Mg. Ebert Joel Ticona Mamani Listo para ejecutar

03 L.C.PBenigno Elvis Laime Machaca Listo para su ejecucion

Nota.Elaboracién propia del investigador, 2022.

3.5.2 Confiabilidad

Segun Hernandez at., (2014b)la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a
la medida en que su aplicacion repetida al mismo individuo o sujeto produce los mismos

resultados.

En la presente investigacion, el paso para verificar la confiabilidad del denominado

instrumend o instrumento de recoleccion de datos de la investigacion, fue desarrollado en

base a una evaluacién piloto, el cual estuvo conformada por 20 servidores publicos no
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muestrales, ademas de ello se utiliz6 el coeficiente denominado alfa de Cronbach,
concluyendo con la confiabilidad de ambos cuestionaniopyestos en el desarrollo. ladbta
4 muestra los resultados obtenidos a través de la aplicacién del coeficiente.

Tabla 3

Andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Innovacion publica 0.839 18
Simplificacion administrativa 0.822 18

Nota.Elaborado en base a los resultados de confiabilidad estadistica del instrumento, 2022.

3.6 ANALISIS DE DATOS

Como sefiala Bellos(s.f.) el andlisis de datos es el manejo de hedwfras paraobtener
informacion validay confiable. Esto puede ser alcanzado a través de técnicas que contribuyen

al investigador a tomar una decision ajustada al alcance del estudio y los objetivos propuestos
(p. 64)

En ese entender para el analisis de datos y posteriormente poder describir la stiacion

tomaron en cuenta los siguientes puntos:

a) Primeramentelos instrumentos de las variables fueron validados por 3 expertos en
materia gubernamental, donde a tragiékjuicio de expertos se da dictamencon el

visto buengarasu aplicabilidad.

b) Por consiguiente, pata determinacion de la consistencia del instrumento de recoleccion

de datos se utilizo el alfa de Cronbach.
c) Luego delvaciado de datos de los resultados obtenédtravés de la aplicacion dies

cuestionarios comonstrumentosse procedié a cargar, pdanto, tabular los datos

recogidos utilizando edoftware MS Excel de la suitdfice 2016.
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d) Una vezcargada debidamenta informaciéna una hoja de célculo de Excelor
consiguiente, loglatos fueron analizados con la estadistica descriptiva mediante
software estadistictBM SPSS $tatistical Packageforthe Social Scieogsrson 25 -
trial liberada donde se formaron tablas estadisticas y figuras, los cuales dieron como

producto la base de datos de la investigacion.

e) Finalmente, pardeterminar la relacigrenconsecuencigrobar la hipétesis se utilizé el
coeficiente de correlacién de Pearson, lo que permitié determinar el grado de correlacion

gue existe entre ambas variables

3.6.1 Prueba de normalidad de las variables

El analisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos para determinar la correlacién
entrelasvariables de estudiogusdimensionesiitilizandoel coeficiente de correlacion lineal
de Pearson o Spearman; dependiendo de la normalidad déolesiel@ada variable.

)] Planteamiento de hipotesis

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

i) Nivel de significancia

U=5% = 0.05

i) Prueba estadistica

Tabla 4

Pruebas de normalidad de laariables

KolmogorovSmirnov ShapireWilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Innovacion publica 0.091 76 0.18¢ 0.97¢ 76 0.24:
Simplificacién administrativa 0.07C 7¢ 0.200* 0.98¢ 76 0.74:

Nota. Elaborado en base a los resultados de pruebas de normalidad de las variables del
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instrumento, 2022.

iv) Reglas de decision

- Si p < U, entonces se acepta | a Ha.
- Si p O U, entonces se acepta | a Ho.
De |l a tabla 4, se observa que como p=0.186

decir que los datos siguen una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar el
coeficiente de correlacion de Pearséwlemas, se observa que las variabte estudio
innovacion publica y simplificacién administrativa, donde la significamigala prueba
Kolmogorov+Smirnov (mayores a 50 datos) son mayores a valor probabilistico de 0.05,

concluyendo que los datesderivan de una poblacion normal.

Despuégierealizar la prueba de normalidad, se determind que la prueba mas adecuada es el
coeficiente decorrelacionde Pearsongdonde se aplicé la siguiente estadistica de prueba
extraido dgQuestionPro, 2022)

Formula de correlacionde Pearson

B wow

A 4

Donde:

x= es igual a la variable numero uno

y= corresponda la variable nimero dos

Zx= es la desviacion estandar de la variable uno
Zy= es la desviacion estandar de la variable dos
N= es el nUmero de datos.

Interpretacion d@earsor{2022)segunsu coeficiente de correlacidon

7 Correlacion menoguecero:Si la correlacion es menqguecero,implicaque es negativa,

es decir, que las variablestan inversamente relacionadas
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Si el valorde una de las variablesmayor, el valor de la otra variable @senor Mientras
mascerca del, masfuerte es la covarianaxtrema. Si el coeficiente es igualla noshace

referenciaa una correlacion negativa perfecta.

1 Correlacion mayoguecero:Si la correlacion es igual a #idicaque es positiva perfecta.
Dicho casoindicaque la correlacion es positiva, es decir, que las variablescuentran

directamente correlacionadas.

Si el valor de una variable es alto, el valor de la otra iamlo esJo mismo sucede sion

bajos. Si epréximoa +1, el coeficiente seréa la covariacion.

1 Correlacion igual a cer@®i la correlacion es igual a ceimplica que no se puede
determinar la direcciddela covariacion No obstanteestono implicala inexistencia de

una relacion no lineal entre las variables.

Si las variables son independienteslica que estasestancorrelacionadas, pero esto no

implicaque el resultado sea veico.

3.7 ASPECTOS ETICOS

Para los aspectos éticaslizados en el proceso correspondiente a la formulacion del estudio
se tuvo en cuenta criterios basa@osprincipios y valores, como el consentimiento de la
instituciondondese desarroll6 la tesis, MunicipalidadoRincial de San Roman, se tuvo en
cuenta la confidencialidad de los datos obtenidos de las encuestas, la libre participacion del

personal involucrado en el estudio, a su geanonimato del proceso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Los resultados enconttasen lainvestigacion se presentan a continuacion de acuerdo a los

objetivos planteados.

4.1.1 Relacion entre lainnovacion publica y la simplficacion administrativa en la

Municipalidad Provincial de San Romén

Tabla b

Correlacion entre lagariables innovacién publica y simplificacion administrativa

Innovacion Simplificacion

publica administrativa
Innovacién giblica  Correlacién de Pearson 1 0.673"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Simplificacion Correlacion déearson 0.673" 1

administrativa Sig. (bilateral) 0.000

N 76 76

**_La correlacion es significativa en el niveDQ (bilateral).

Nota.Elaborado en base a los resultados de correlacion de las variables del instrumento, 2022.

EnlaTabla5 se observa que como p=0.000 <laU=0.0
innovacion publica y la simplificacion administrativa tiene una relacién positiva, el cual se
mostro con un coeficiente de Pearson de 0.63t%®5s resultados indicguoe la simfpficacion
administrativa tiene correlacion con la innovacién puldicda Municipalidad Rvincial de

San Roméanen otras palabrasuando aumentk innovacion publicdambién aumentéa
simplificacion administrativaesto implicague mientras la entidad implemente acciones que
incluyan la insercion de medios tecnoldgisespodria obtener una disminucida brechas

existentes entre la burocracia administrativa tradiciguet Figura 7y Anexo 9.
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Figura 7

Dispersionentre las variables innovacién publica y simplificacion administrativa
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Innovacion Publica
Nota.En base a los datos procesados en el software SPSS versittaRbberada, 2022.

4.1.2 Nivel de innovacion publica que existe en la Mnicipalidad Provincial de San

Roman

Tabla 6

Nivel porcentuapercibidode la hnovaciérpublica

Baremo Frecuencie Porcentaje
Bueno 1 1.3
Regular 53 69.7
Malo 22 28.9
Total 76 100.0

Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2
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Considerando quda innovacion publicaimplica el correcto funcionami¢a de una
organizaciéon a travéde procesos establecidos que involueransercidon de mecanismos
tecnoldgicos que contribuyan al fortalecimiemstitucional yla participaciorciudadana en

la Tabla6, se observalos niveles, frecuencias y porcentajes obtenidos respecto al nivel de
innovacién publica que existe en la Klaipalidad Povincial de San Romasiendo asi que

del 100%de servidores publicos encuestados, el 69rnticd quees regular, ya que éstos
consideran que la innovacién publica se mantiene en ese nivel por que las autoridades no le
dan la debida importancia a la implementacion de diversos equipos tecnolégicos, sobre todo
a la implementacion de softwares que potentherprocesos administrativos e impulsen la
insercion de la innovacion a la entidad; por otro lado, el 28.9%0indie es mala, debido a

que existe carencias respecto al tema de innovacién, paxete carencia dena buena
gestion administrativa tan soélo el 1.3% indico que la invercion publica existente en la
MunicipalidadProvincial de San Roman es buena ya que afirmé que las autoridades impulsan

la innovacién publica tanto dentro como fuera de la enfidad-igura 8y Anexo 5.

Figura 8

Nivel porcentuapercibidode lavariableinnovacion publica

69.70

28.9%

Porcentaje

1.3%

Bueno Regular Malo

Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

A continuacionse presentan los resultados de investigaségun género y area de trabajo
respecto a la8 dimensionegjueformanparte de la variable innovacionilgica queson las

siguientes:
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4.1.3 Dimensiéninnovacion abiertasegun género

Figura 9

Nivel porcentuapercibidode ladimension innovacidabiertasegin género

47.4% 47.4%

(D)
Ich
§ E Bueno
g ® Regular
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1.3% 1.3% 2.6%
Masculino Femenino

Género del encuestado

Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

Teniendo en cuenta gleeinnovacion abiertaomo estrategias muy imprescindible en las
entidades publicasnismaque permite la combinacién de conocimientos, experiencias
tecnologias que coadyuven a oregy tanto los productos, procesosgtividadesde una
organizacionCon esa premisanda Figura 9 se muestra el nivel de innovacion abiepte
existesegun géero de loservidores publicosncuestadodela Municipalidad Povincial de
San Romansiendo asi queantolos varones como las mujeresn 47.4%indicaron que es
regular por otro ladogl 2.6% del género femeninpel 1.3%del género masculinadicaron
que esmala;finalmenteel 1.3% del género masculinmdicé quela innovacon abierta es
buenaSiendo asi quia innovacion abierta en la Municipalidad Provincial de San Rps&n

encuentra ean proceso de perfeccionamierdmanizacionainnovador
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4.1.4 Dimensioninnovacion abierta segun area de trabajo

Figura 10

Nivel porcentuapercibidode la dimension innovaci@biertasegun area de trabajo

10.5% 10.5% 10.5% 10.5% 10.5%
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Y F Y S . @
Q) R

Porcentaje

Area de trabajo del encuestado
Nota.Elaborado en base a Imssultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.I.P.L) fomento a la inversidrripada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) registro civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 10, se observan los niveles obtenidi®da innovacionabierta segumrea de
trabajode los servidores publicos encekis de la Municipalidadrévincial de San Roman,
en dondeel 10.5%que representa(sub gerencia de archivo centrsip gerencia de recursos
humanossub gerencia de fomento a la inversién privada y licensigisgerencia de gestion
y control de la deuda, sub gerencia de operaciones y orientacion tributaeia.2% que
representa 2s(b gerencia de fomento a la economia rumallygerencia de redi® civil) y

el 7.9% que representa a 3up gerencia de trdmite documentasob gerencia de bienes
patrimoniales y saneamiento fisico legalsyb gerencia de promocion, participacion y

programas socialeshdicaron un nivel regular;asimismo,el 2.6% que representa (sub
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gerencia de tramite documentanoel 1.3% que representa a 1 (sub gerencia de promocion,
participacion y programas socialesidicaron un nivelmalo; finalmente el 1.3% que
representa a 1 (sub gerencia de bienes patrimoniales yrsantgfisico legal) indicque la

innovacion abierta es buena.

4.1.5 Dimensioninnovacion social segun género

Figura 11

Nivel porcentuapercibidode la dimension innovacion socsdgun género
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Género del encuestado

Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidasstelimento, 2022.

Considerand@ue la innovacidrsociales el involucramiento deuevas formas de gestion,
administracion, introduccionednuevos instrumentos o medios destinaglamejorar las
condiciones socialeg organizacionalesn laFigurall, se muestra el nivel de innovacién
socialque existesegun género de los servide publicos encuestados de larid¢ipalidad
Provincial de San Roman, siendo asi que los varoors35.5% yas mujeres coR2.%%
indicaron que es regular; por otro lagb13.26 del género femening el 6.6% del género
masculinoindicaron que es mala; finalmenté1.3% del género masculinmdicd que la
innovacion abierta es buena. Siendo asi que la innovacéial en la Municipalidad
Provincial de San Roman, se encuentra en un proceso de perfeccionamiento organizacional

innovador.
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4.1.6 Dimension innovacionsocial segun area de trabajo

Figura 12

Nivel porcentuapercibidode la dimension innovacion socsggun area de trabajo
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bigg@emoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.1.P.L) fomento a la inversién privada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) stgi civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 12 se observan los niveles obtenidies lainnovacionsocial segun area de
trabajo de los servidores publicos encuestadosManécipalidad Povincial de San Bman

en donde el 10.5%ue representa (sub gerencia de recursos humanos y sub gerencia de
fomento a la inversion privada y licencigsel 7.9% que repesental (sub gerencia de
operaciones y orientacion tributgrial 6.6% que representa a 8up gerencia de archivo
central, sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico legal, y sub gerencia de
gestion y control de la deudael 5.3% que repsenta 3 (sub gerencia de tramite
documentario, sub gerencia de fomento a la economia rural, y sub gerencia de promocion,
participacion y programas sociales) y el 3.9% que representaub Derencia de registro

civil) indicaron un nivel regular; asimismo,%e8% que representa $ub gerencia de registro
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civil), el 3.2 que representaa(sub gerencia de tramite documentgrisub gerencia de
fomento a la economia ruyalel 2.6% que representa 1 (Sub gerencia de pcain,
participacion y programas sociales) y el 1.3% que representa 3 (sub gerencia de archivo
central, sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico legal, y sub gerencia de
gestion y control de la deudaydicaron un nivel malo; finalmente 216% que representa®

(sub gerencia de archivo central, sub gerencia de gestion y control de la deuda, y sub gerencia
de operaciones y orientacion tributquyael 1.3% que representa &sBib gerencia de tramite
documentario, sub gerencia de bienespahiales y saneamiento fisico legal, y sub gerencia

de promocion, participacion y programas socialed)caron que la innovaciorsocial es

buena.

4.1.7 Dimension innovaciongubernamental segun género

Figura 13

Nivel porcentuapercibidode la dimensién innovacid@qubernamentategun género
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

Teniendo en cuenta que la innovacion gubernamentallasmejoras significativas en la
forma en que el sector publico funeéy presta serviciopartiendo de ellogn laFigural3,

se muestra el nivel de innovacignbernamentajue existesegun género de los servidores
publicos encuestados deMunicipalidad Rovincial de San Roman, siendo gae tanto los
varones como las mujeres con 39.5% indicaron que es regataotro lado, ell0.3%6 del

género femenino y &1.%% del género masculino indicaron que es mala; finalmsolteel
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2.6% del género masculino i que la innovaciégubernamentas buena. Siendo agie
la innovacioén social en la MunicipalidadoRincial de San Roman, se encuentra en un proceso

de perfeccionamiento organizacional innovador.

4.1.8 Dimension innovacion gubernamentakegin area de trabgo

Figura 14

Nivel porcentuapercibidode la dimensién innovaci@ubernamentasegin area de trabajo
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.Fignes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.I.P.L) fomento a la inversion privada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, GRregistro civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 4, se observan los niveles obtenidedainnovaciéngubernamentalegun area

de trabajo de los servitks publicos encuestados de la Municipalidaovicial de San

Roméan, en donde €.2% que representa 6 (sub gerencia de bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, sub gerencia de recursos humanos, sub gerencia de fomento a la
inversion privada y licencias, sub gerencia de gestion y control de la deuda, sub gerencia de

operaciones grientacion tributaria, y sub gerencia de promocion, participacion y programas
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sociales ), el 6.6% que representa 2 (sub gerencia de tramite documentario y sub gerencia de
archivo central), el 5.3% que representa a 2 (sub gerencia de fomento a la ecoramia

sub gerencia de registro civil) indicaron un nivel regular; asimismo, el 3.9% que representa 3
(sub gerencia de tramite documentario, sub gerencia de fomento a la economia rural y sub
gerencia de registro civil), el 2.6% que representa a 1 (Senae de archivo central), el

1.3% que representa 3 (sub gerencia de recursos humanos, sub gerencia de fomento a la
inversion privada y licencias y sub gerencia de operaciones y orientacion tributaria) indicaron
un nivel malo; finalmente solo el 1.3% quepresenta a 2 (sub gerencia de archivo central y

sub gerencia de gestion y control de la deuda) indicaron que la innovacion gubernamental es

buena.

4.1.9 Nivel de simplificacion administrativa que existe en la Municipalidad Rovincial

de San Roman

Tabla 7

Nivel porcentuapercibidode la variable simplificacion administrativa

Baremos Frecuencie Porcentaje
Bueno 4 5.3
Regular 58 76.3
Malo 14 18.4
Total 76 100.0

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, :

Teniendo en cuenta que la simplificacion administrativalica la eliminacion de barreras
burocréticas que obstaculizan la agilizacionagettanites documetarios en laTabla7, se
observan los niveles, frecuencias y porcentajes obtenidos respeet desimplificacion
administrativaque existe en la Municipalidad Provincial de San Rgrséando asi que del
100% de servidores publicos encuestados, 76136 indicO que es regular, porque
consideraron que no se le da la debida prioridad a los pramsasstrativos, esto vinculado
directamente a la atencion de los distintos tramites administrativos que se realizan en la
municipalidag por otro lado, ell8.4% indico que es maladebido a que los mismos
servidores publicos no demuestran el debidoréstepor la agilizacion de tramites

administrativos de acuerdo al adecuado procedimignwdlo el 5.3% indicé que la
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simplificacion administrativeexistente en la Municipalidad Provincial de San Roregén
buena, ya que afirmaban que como servidores del@stanplen sus funciones en su mayoria

de acuerdo como lo estipula la I€yer Figura 15y Anexo §.

Figura 15

Nivel porcentuapercibidode la variable simplificacién administrativa
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidasstelimento, 2022.
A continuacion, se presentan los resultados de investigeaegim género y area de trabajo

respecto a las 4 dimensiones que forman parte de la variable simplificacién administrativa

gue son las siguientes:
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4.1.10 Dimensionpreliminar segun género

Figura 16

Nivel porcentuapercibidode la dimensidpreliminar segin género
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Masculino Femenino
Género del encuestado

Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

Considerando que lo preliminar es todo aquello que antecede en el tiempo a una cosa y sirve
como preparacion o introduccion; enHgura 16, se muestra el nivgdreliminar existente

segun género de los servids publicos encuestados de la Municipalideaviacial de San

Roman, siendo asi qet39.5% demujeresy el 38.246 devaronesndicaron que es regular;

por otro lado, e¥.9% del géneranasculinoy el 5.3% del génerdemeninoindicaron que es
buenafinalmentesoloel 5.3% del génerdemenino y el 3% del género masculindicaron

queel nivel preliminaresmalo. Siendo asi qui® preliminaren la Municipalidad PRwvincial

de San Roman, swllaen un procesde mejora continua organizacional
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4.1.11 Dimensionpreliminar segunarea detrabajo

Figura 17

Nivel porcentuapercibidode la dimensiopreliminar segun area de trabajo
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bigregemoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.I.P.L) fomento a la inversion privada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) st&gi civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 17, se observan los niveles obtenidos dint@nsion preliminasegin area de

trabajo de los servidores publicos erstados de la Municipalidad Provincial de San Rgman

en donde el 9% que representa 4 (sub gerencia de trdmite documentario, sub gerencia de
fomento a la inversion privada y licencias, sub gerencia de gestién y control de la deuda y
sub gerencia de promocion, participacion y programas sociales), el 7% pyasenta 2

(sub gerencia de recursos humanos y sub gerencia de registro civil), el 6.6% que representa a
3 (sub gerencia de archivo central, sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico
legal y sub gerencia de operaciones y orientacibuatatia) y el 5.3% que representa a 1 (sub
gerencia de fomento a la economia rural) indicaron un nivel regular; asimismo, el 3.9% que

representa 1 (sub gerencia de operaciones y orientacion tributaria), el 2.6% que representa a
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2 (sub gerencia de archivertdral y sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico
legal), el 1.3% que representa 3 (sub gerencia de recursos humanos, sub gerencia de fomento
a la inversion privada y licencias y sub gerencia de gestion y control de la deuda) indicaron
unnivel bueno; finalmente el 3.9% que representa a 1 (sub gerencia de fomento a la economia
rural) y el 1.3% que representa 4 (sub gerencia de trdmite documentario, sub gerencia de
archivo central, sub gerencia de recursos humanos y sub getemegistrccivil) indicaron

queel nivel preliminaresmalo.

4.1.12 Dimensidnevaluaciénsegun género

Figura 18

Nivel porcentuapercibidode la dimensidevaluacionsegun género
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

Teniendo en cuenfguela evaluacidresun proceso que, partiendo de unos criterios de valor
dados, pretende la obtencion de la informacion necesaria que permita emitir juicios de valor
y tomar las decisiones oportunas laFigural8, se muestra el nivele evaluaciémxistente

segun género de los servids publicos encuestados de la Municipalideavidcial de San
Roman, siendo asi qet39.5% devaronesy el 32.9% demujeresindicaron que es regular;

por otro lado, e14.3% del génerdemeninoy el 9.2% del géneranasculinandicaron que es
buena; finalmente solo 216% del géneroémenino y el 1.% del género masculino indicaron

que el nivelde evaluacibres mda. Siendo asi queal evaluacionen la Municipdidad

Provincial de San Roman, se hallalenproceso de mejora continua organizacional.
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4.1.13 Dimensidnevaluacionsegunarea de trabajo

Figura 19

Nivel porcentuapercibidode la dimensioevaluacionsegun area de trabajo
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidasstelmento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.1.P.L) fomento a la inversién privada y licencias, (B.¢gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) registro civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 19, se observan los niveles obtenidos de la dimeeg&unacionsegun area de

trabajo de los servides publicos encuestados de la MunicipalideaViacial de SafRoman

en donde el 9.2%uerepresenta 2 (sub gerencia de recursos humanos y sub gerencia de
fomenb a la economia rural), el 7.986e representa 3 (sub gerencia de arcbérdral, sub
gerencia de fomento a la inversion privada y licencias, y sub gerencia de registro civil), el
6.6% que representa a 4 (sub gerencia de tramite documentario, sub gerencia de gestion y
control de la deuda, sub gerencia de operaciones y oi@ntaibutaria, y sub gerencia de
promocién, participacién y programas sociales) y el 3.9% que representa a 1 (sub gerencia de
bienes patrimoniales y saneamiento fisico legal) indicaroivehregular; asimismo, el 5.3%

que representa 1 (sub gerencisbdmes patrimoniales y saneamiento fisico legal), el 3.9%
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gue representa a 2 (sub gerencia de gestion y control de la deuda y sub gerencia de operaciones
y orientacion tributaria), el 2.6% que representa 3 (sub gerencia de archivo central, sub
gerencia defomento a la inversion privada y licencias, y sub gerencia de promocion,
participacion y programas sociales) indicaron un nivel bueno; finalmente el 2,6% que
representa a 1 (sub gerencia de tramite documentario) y el 1.3% que represergargiisid

deregistro civi) indicaron quesl nivel de evaluacién es malo

4.1.14 Dimensionrestructuracion segungénero

Figura 20

Nivel porcentuapercibidode la dimensiémestructuraciorsegun género
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidassteimento, 2022.

Partiendo de que la restructuracion no es otra cosa que la reorganizacion de una estructura el
cual necesita ser cambiada, es decir significa modificar tanto el orden como las posiciones de
los miembros que integran una institucion ebrobjetivo de obtener diferentes y mejores
resultadosCon esa premisan laFigura20, se muestra el nivel destructuracidmexistente

segun género de los servide publicos encuestados de la Municipalidad Provincial de San
Roman siendo asi que d4.®6 de mujeresy el 39.5% devaronesndicaron que es regular;

por otro lado, e¥.9% del géneranasculinoy el 2.6% del génerdemeninoindicaron que es

buena; finalmenteon 2.6% del génermasculinocomo del género femeninodicaron que

el nivel derestructuraciéres mala. Siendo asi que rksstructuracioren la Municipalidad

Provincial de San Roman, se halla en un proceso de mejora continua organizacional.

77



4.1.15 Dimensionrestructuracion segun area de trabajo

Figura 21

Nivel porcentuapercibidode la dimensiomestructuracionsegun area de trabajo
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) tramite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, RRHH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,

(F.1.P.L) fomento a la inversién privada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) registro civil, (P.P y P.S) promocion,

participaion y programas sociales.

En laFigura 21, se observan los niveles obtenidos de la dimension restig@igegun area

de trabajo de los servites publicos encuestados de la Municipalidad Provincial de San
Roman en donde ell0.3% que representa 1 (sub gerencia de operaciones y orientacion
tributaria), el 9.2% que representa 2 (sub gerencia de recursos humanos y sub gerencia de
gestion y control de la deuda) y el 7.9% que representa a 7 (sub gerencia de tramite
documentario, sub gemcia de archivo central, sub gerencia de bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, sub gerencia de fomento a la economia rural, sub gerencia de
fomento a la inversién privada y licencias, sub gerencia de registro civil y sub gerencia de
promocionparticipacion y programas sociales) indicaron un nivel regular; asimismo, el 2.6%

que representa 2 (sub gerencia de archivo central y sub gerencia de fomento a la inversion
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privada y licencias) y el 1.3% que representa a 4 (sub gerencia de tramite dadorrsuit
gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico legal, sub gerencia de fomento a la
economia rural y sub gerencia de gestion y control de la deuda), el 2.6% que representa 3 (sub
gerencia de archivo central, sub gerencia de fomento adesidm privada y licencias, y sub
gerencia de promocion, participacion y programas sociales) indicaron un nivel bueno;
finalmente solo el 1.3% que representa a 4 (sub gerencia de trdmite documentario, sub
gerencia de recursos humanos, sub gerencia deroegigl y sub gerencia de promocion,

participacion y programas sociales) indicagoie el nivel deestructuraciores mah.

4.1.16 Dimensionimplementaciénsegungénero

Figura 22

Nivel porcentuapercibidode la dimensiéimplementaciosegun género
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Nota.Elaborado en base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

Considerando de que la implementacién representa la realizacidbn de ciertos procesos y
estructuras en un sistem@ganizacional;en la Figura 22, se muestra el nivel de
implementacidénexistente segun género de los servidores piblieocuestados de la
Municipalidad Fovincial de San Roman, siendo asi qude8%6 de mujeres y 685.5% de
varones indicaron que es regular; por otro lado,el 9.2% del género masculincomo del

género femeninindicaron que emala; finalmente corel 5.3% del género masculing el

3.9%del género femenino indicaron que el nivelrdplemenacion edbuera. Siendo asi que

la implementacioren laMunicipalidad Provincial de San Romé&e halla en un proceso de

mejora continua organizacional.
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4.1.17 Dimensionimplementaciénsegun area de trabajo

Figura 23

Nivel porcentuapercibidode la dimensiéimplementaciésegun area de trabajo
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Nota.Elaboradcen base a los resultados obtenidos del instrumento, 2022.

(T.D) trdmite documentario, (A.C) archivo central, (B.P y S.F.L) bienes patrimoniales y
saneamiento fisico legal, (RR..HH) recursos humanos, (F.E.R) fomento a la economia rural,
(F.1.P.L) fomento da inversion privada y licencias, (G.C.D ) gestion y control de la deuda,
(O.0.T) operaciones y orientacion tributaria, (R.C) registro civil, (P.P y P.S) promocion,

participacion y programas sociales.

En laFigura 23, se observan los niveles obtenidos de la dimemsglementaciorsegun

area de trabajo de los servids publicos encuestados de laritipalidad Rovincial de San

Roman, en donde el 10.5ae representa 2 (sub gerencia de recursos humanogegreuabia

de operaciones y orientacion tributaria), el 7.9% que representa 2 (sub gerencia de tramite
documentario y sub gerencia de fomento a la economia rural) y el 6.6% que representa a 3
(sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisicodabajerencia de gestion y
control de la deuda, y sub gerencia de promocidn, participacion y programas sociales), el 5.3%
que representa a 3 (sub gerencia de archivo central, sub gerencia de fomento a la inversion
privada y licencias, y sub gerencia de s&oi civil) indicaron un nivel regular; asimismo, el

3.9% que representa 2 (sub gerencia de fomento a la inversidén privada y licencias y sub
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gerencia de registro civil), el 2.6% que representa a 2 (sub gerencia de archivo central y sub
gerencia de promoanj participacion y programas sociales) y el 1.3% que representa 4 (sub
gerencia de tramite documentario, sub gerencia de bienes patrimoniales y saneamiento fisico
legal, sub gerencia de fomento a la economia rural y sub gerencia de gestion y control de la
deuda) indicaron un nivel malo; finalmente solo el 2.6% que representa a 2 (sub gerencia de
archivo central y sub gerencia de gestion y control de la deuda) y el 1.3% que representa 3
(sub gerencia de trdmite documentario, sub gerencia de bienes patemgrsaneamiento

fisico legal, y sub gerencia de fomento a la inversion privada y licencias) indicaron que el

nivel de implementaciéasbuena

4.2 DISCUSION

Después de realizado ptocesamiento de datgsobtenerhallazgosrespecto al objetivo
general ge fue determinar la relacion entre lanovacion publica y simplificacion
administrativaen la municipalidad provincial de San Romdah andlisisdetermindéun
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0. &B88ps resultados alcanzados inditan
existencia de unastrecha relacién entre ambas variables. Asi también, seoobba
significancia bilateral p = 0.000, menor a 0.05, logrando asi una refasiaa, esto implica
gue al desarrollaracciones que incluyan la insercion @enologiase podria obtener una
menor complejidad en Bisminucidén de brechas existenggscuanto &procesaradicional.
Estosresultados son consistentes con lo reportado por Ti@0&1) dondesefalaque la
innovacion publica y simplificacion administrativa tiene una relacién positiva con un
coeficierte de Pearson de 0.476. Asimisrariste alta consistencia con los resultadolsle
autoes Choquehuanc#2022) Rubio (2021) y Ramos(2020) quienessefalaronque sus
variablesde igual formaienenuna relaciorsignificativa positiva Por su partéos estudios
de Argothy y Alvare£2019) Molina y Alca (2020) refuerzan la relevancia de los resultados
indicandoqueen tantdas dos variables se complemenganteraccionen aumentan el ajuste

del modelchadendodeun estudio un aporte importante a la gestiéruna instituciéon

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1, el nivel identificadontevacion
publica qie existe en la Municipalidadr&incial de San Roman, a partir de los datos
recogidos y utilizando como medio de cuantificaciocédtulo de Bremos seobtuvoque el
69.7% de servidores publicos indico que la iramon publica es regulapor otro lado, el

28.9% indicdé que es mala, y tadls el 1.3% indicé que es buenastoshallazgosse
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encuentrarrelativamenterelacionadosen resultadogon lo reportadgor Choguehuanca
(2022) quienindica que el 55.8% de los funcionarisefialaron que el nivel de lastpHn
administrativa es regulamientras que el 45.8%efalaronque el nivel de la calidad de
servicio esinadecuadoA su vezreforzando tedricamentestosresultados corel autor
Gutiérrez(2022) quien confirma la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas de
comunicacién e informaciden la administracion publicArboleda et al.(2019) indica que

es necesario disefiar e implementar dentro de la estructura organizawigaaigfama) un
area encargada dealizar el monitoreo tecnoldgico en temas de inteedsridosa la
innovacion Por otro lado, Llanes et §2021)y Marial (2019) manifiesta que es necesario

e indispensable crear una cultura innovadora en los servidores que (pasuitear riesgos y
formular estrategiaseniendo en cuentk esencialidad déa participacion de los lideres
politicos como de los servidores en el proceso de innovacion ya que de los actores y las

caracteristicas dependeaiéxito o fracaso de una innovacion publica.

Por otro ladogestos resultados son contrarios a lo reportaddi@uco (2021), quien destacé

el nivel de innovacion publica caim nivel alto det5%. Del mismo modo Cresp(2020)
manifiesta que actualmente no existe un modelo de perfeccionamiento de gobierno
electronico adoptado por el Estadoe le permita alcanzar un mayor grado de mejora y
transformacionEn ese entendese puede indicar qua nivel de innovacion publican las
entidades gubernamental®n esta en proceso de desarrdllo obstanteteniendo en cuenta

los resultadosrespecto das dimensionesnovacionabierta, social y gubernamental por
génerogy por area de trabajeehallé que estas indicam nivelregularg por lo que segun estos
resultados obtenidos, Trau(@021)manifiesta que esnportante ynecesario mejorar estos
niveles paraograrun ambiofundamentaénunainstitucion ademas de que estoallazgs
difieren lo establecid@n laley N° 314492022) ley que fortalece el laboratorio de gobierno

y transformacion digital del estado para el impulso de la innovacion en el @mbito publico
asimismo, poel decreto legislativo N° 1412018) ley de gobierno digital, quien designa la
aplicacion y cumlimiento obligatorio de dichady a todas las entidades publicas en los

diferentes niveles de gobierno.

Respecto al objetivo especifico 2, el cual fdescribir el nivel de simplificacion
administrativa que egie en laMunicipalidad FPovincial de San Romarse observa que el
76.3% indicaque la simplificacion adminisdtiva tamlén es regulampor otro lado, el 18.4%

indic6 que es mala y tan sélo eB% indicoque es buend&sbsresultads soncomparads
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relativamenteen valoresonlo realizado poGallegos(2017) quien manifiesta que el nivel

de aplicacion de simplificacion en los procedimientos administrativos es de 66%, poco mas
de la mitad, considerando que el nivel intermedio de aplicacién es dee§écir que la
aplicacion mantiene umivel regular; asimismo estos hallazgos soreforzados con lo
afirmado porGobba (2020) quien indicaque la simplificacién contribuye a mejorar la
competitividad, el bienestar social y facilidad de vida para todas las partes interesadas, ademas
de reducifda corrupcién; mientras queamos(2020) indica quda correcta implementacion

de la simplificaciébnayudara a contribuir favorablemente en la calidad de atencion al

ciudadano; sumandose a ello el autor.

Ademas estos resultados sogontrariosa lo reportado pofrauco(2021)y Rubio (2021)
guieresmanifiestarqueel nivel de simplificacién administrativsbuenq por su part€ubas

(2021) indicé un nivel deficiente respecto a la atencion al usuario en relacion con la
simplificacion mientras queAquino (2021) manifiesta que la précticade la gestidén
institucional mantiene el mismo modelo burocréatiadicional por funciones internas, en vez

de desarrollar una gestion municipal orientada atees, tal como lo propone la politica
nacional de modernizacion de la gestidblga. Por otro lado, en relacion a las dimensiones
preliminar, evaluacion, estructuraciore implementaciorsegungéneroy area de trabaj se

hallé que tienemun nivel regularpor lo que sgun estos valoresbtenidos Ramos(2020)
manifiesta qual implementarse estas dimensiones adecuadamente se podra contar con un
surgimiento favorable y exitoso respecto al servigize se brindal ciudadanobuscando
mejoras organizacionalessu vez es importanteneren cuentda aplicacion obligatoria del
decreto legislativo N° 12462016) ya que esta ¢y aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa el cual permite agilizar los trdmites administrativos realizados
por los ciudadanos, prohibiendo a los organismos publicos solicitar a los usuarios una serie

de documentos y cagdinnecesariapara la realizadin de cualquier tramite admifriativo.

Asi también en el desarrollo de la investigaci&@e presentaronlimitacionesa nivel
metodoldégico en primer lugar en el enfoque de investigagiamue la aproximacion
cuantitativa de un procesm una instancia flica resulta siendo dificultosa cuantificar de

forma objetiva y a nivel de una escala de valoracion Likert, motiv@lpcual se generaron

datos y evidencicon un grado y margen de error propios de las limitaciones en cuanto a las
percepciones ya estandarizadas, es por eso que a las futuras investigaciones se sugiere que se

opte incluir o adicionar instruméos de ealuacion cualitativade proceso de forma
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longitudinal para asi posiblemente garantizar mejores resultaelosniismo modo se tuvo
como otra limitacion eltamafiode la muestra, ya qude acuerdo al contexto y las
circunstancias laborales de los servidoeespd por tomar un margen de erdetf diez por
ciento,mismo que esespaldadgor el autorHernandez edl.(2014a) quien indica quel
margen de error puede variar dependiendo de las condiciones y la variacion de lesldatos
investigaci@; otra limitacion asociada a la investigacisonlas pocas investigaciones
entidades gubernamentakesivel nacional y locatonsiderando quka variableinnovacion
publica enprocesos dénvestigacion es nueyaor otro ladojas limitaciones referidaa la
obtencion de informacién y recoleccién de datfise el accesoy colaboracion ddos
servidores a raiz del contextoagtividades propias dentro de la instituciéagcasdiempo
para colaborar con lancuestasolicitadagpor lo quese aplico la esaitegia del incentivo a

fin de cubrir los objetivos de la investigacion

Finalmente las implicaciones practicade lainvestigacién se centreasicamente en la
utilidad de loshallazgosy los beneficios que éstas puedmmerar respecto a la mejora y
agilizacion de los tramites administrative@model buen servicio al ciudadanorindando

una base de conocimiento epistemolégico para la estimulacién de nuevos estudios a partir de
los hallazgos encontrad@simismase indca la importancia de desarrollar e implementar de
manera efectiva la innovacion publica en las organizaciones gubernamentales a fin de poder
obtener mecanismos que coadyuven a lograr una buena y mayor simplificacion administrativa

en los servicios que kntidad brinda, teniendo en cueldaatisfaccion del ciudadano.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los resultados dedgente estudio se concluye daennovacion
publica y la simpficacion administrativa en IMunicipalidad Provincial de San Roman
tiene una relaciopositivg el cual se mostré con un coeficiente de Pearson de @i6ids
resultados alcanzados indicgnela simplificacion administrativéiene correlacion cota
innovacion publicaes decir quesi la entidad implemeataccionescomo procedimientos
gue incluyan la insercion de medios tecnologigog perntan definir los problemas
publicos, se podria obtener una disminucide brechas existentes entre la burocracia
administrativarradicional,lo que permitirqque elservicioal usuaricseasatisfactorio; a su
vez es importante resaltar que tener una buena innovacién publica no garantiza
automéaticamente obtener una buena simplificacion administraiiva que se debese
perfeccionarambas variables, es decirla innovacion publicano es la causa de la

simplificacion administrativaas dos variables simplemente estan relacionadas.

Segunda:La innovaciénpublicaen la Municipalidad Povincial de SarRoman, presenta
queel 69.7%deservidores publicos indicaron gasregulatr asimismogl 28.9%respondio
gueesmaloy soloel 1.3%indicé quees buenoAdemas, se concluygue dentro de las
dimensionesrespecto da innovacién abierta séig géneroel 47.34% entre varones y
mujeres respecto a la innovaciéon soo#B5.5% de varones y 32.9% de mujeyesspecto

a la innovacién gubernamentll39.5% entre varones y mujer@slicaron que es regutar
asimismosegun el éea de trajo de los encuestadespecto a la innovacion abieral10.5%
que representa a 5 sub gerenaiaspecto a la innovacion social, 10.5% que representa a
2 sub gerencias y respecto a la innovacion gubernamental el 9.2% que représsauita a
gerencias indicaron qu&s 3 dmensiones que compone la innovacion puldeaegulaen

la Municipalidad lovincial de San Romarstos resultados sostienerdebido aque el
ambito laboral de los servidores la entidadrentela innovacion publicase encuentra en
proceso demejora organizacionala su vezlas posibilidades presupuestarias no hacen
posiblela implementacion de un adecuado cambio tecnolégieoo el desarrollo de las

capacitacioneque ayuden a genenan mejorespacio deonocimiento

Tercera: La simpificacion administrativa de la Municipalidad Provincial de San Rgman

presenta quel 76.3% deservidores publicos indicaron que tambésnegular, por otréado,

el 18.4% indic6 que emalo,y tan sélo el 5.3%ndicd que esbueno. Ademas, se puede
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conclur que dentro déa dimensionpreliminarsegun géneral 39.5%de mujeres y 38.2%
devaronesrespecto a lavaluaciérel 39.5% de varones y 32.9% de mujeres, respecto a la
restructuraciénel 44. @6 de mujeresy 39.5% de varonestespecto a la dimension
implementacionel 36.86 de mujeresy 35.5% devaronesindicaron que es regular;
asimismo, segual area de titzgo de los encuestados respecto areliminar, el 9,26 que
representa @ sub gerencias, respecto adaaluacion el 9.2% que representa a fub
gerenciasrespecto aestructuracionel 10.8%6 que representalasub gerencig respecto a
la implementadn, el 10.5% que representa a 2 sub gerenadigaron que lass
dimensiones que componedenplificacion administrativas regular en la Mucipalidad
Provincial de San Romarkstos resultados se traducencgere los procedimientos de la
entidad no son efectivoslos servidores nestan realizandel debido procedimiento que
disponela ley segundecreto legislativo N° 12462016) misma queaprueba diversas

medidagde simplificacion
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RECOMENDACIONES

Primera: A la Municipalidad PPovincial de San Roman y a cada sub gerencia planificar en
presupuestta implementaciérle accionesy procedimientos que incluyan la insercién de
medios tecnoldgicodisminuyenddasbrechagjue existen eta administracionradicional;

por otro lado, tomar como referencial plan de capacitacion propuest@lgunosaportes
gue se adjuntan en el anesaderidos a los temade innovacion piilica y simplificacion
administrativa dirigidoprincipalmentea todos los servidoregublicos de la entidacel
mismo que debera de sautofinanciad por el area encargad porlas diferentes oficinas
con las que cuenta la entidan eseentender,ya que ambasvariablesse relacionan
directamentelas diferentes capacitacionesntinuagpodran generan espacigarapoder
crearmejorescondiciones aaalesa los problemas administrativdas mismasque deberan
ser sipervisadas y monitoreadas por un responsable, con elifnmalear y simplificar los
tramites administrativogienerandoesultadogjueimpulsen cambios significativos tanto en

los servidores como en los ciudadanos.

Segunda:Al area de administracion, mejorar, crear, promover e implementar facilidades de
insercion de recursos tecnoldgicos (mejora de la mesa de partes virtual), prelgoyesta
humanos para la innovacion, comunicar los avances institucionales de forma atractiva
democratizando el conocimiento en la innovacién publica, brindar el debido reconocimiento
laboral a los servidores, asimismo crear comunicacion ademas de capasstaciotinuas

gue promuevan el trabajo de los servidores publicos, de manera que se involucren a los
ciudadanos como los principales participantes en el entorno de la gestidén publica con el fin
de reducir la distancia entre servidores y ciudadanos tengencizenta el procedimiento de
planificacién e implementacion de actividades segun el plan propuesto, el mismo que incluye
diferentes modalidades y niveles de capacitacion, los cuales seran evaluados mediante
informes técnicos, ademas se sugiere que ldaghtenga una transicion a una estructura
mas horizontal y menos jerarquica, poniendo a los ciudadanos en el centro de las
intervenciones de la entidad, logrando resultados productivos que impulsen cambios

significativos.

Tercera: A los jefes de cada unke las oficinas, capacitar, promover y poner en practica las
normas establecidas de acuerdo a la ley teniendo en cuenta las buenas practicas de cultura
de los servidores considerando el seguimiento y evaluacion de las capacitaciones con el fin
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de poder dgarrollar un mayor compromiso del recurso humano respecto a la agilizacion de
tramites documentarios, insertar de manera adecuada y articulada el cambio de cultura dentro
de la organizacion para potenciar los procedimientos administrativos, implemeataasis

de informacion y transparencia impulsando el uso intensivo de tecnologias de informacion,
incluir criterios de conectividad e inteligencia en el disefio a el fin de producir consultas e
informes de seguimiento y revision de los procedimientos adnaii®s, asimismo se
sugiere desarrollar herramientas para el control de calidad de la administracién publica; todas
las acciones ya previamente mencionadas permitirdn que la labor de los servidores publicos

tenga un impacto positivo en la poblacion.
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ANEXOS

Anexol. Presentaciédel marcolegaldel estudio

a. Ley N° 31449 Ley que fortalece el laboratorio de gobierno y transformacion digital

del estado

Segun la ley N° 3144@022) ley que fortalece el laboratorio de gobierno y transformacion
digital del estado para el impulso de la innovacién en el ambito publico, el cual tiene por
objetivo fortalecer elaboratorio de gobierno y transformacioigithl del Estado, creado
mediante la e@solucion de Secretaria de Gobierno Digital -Q033PCM/SEGD, para

impulsar la innovaciéon en el zona de influencia de todo el territorio nacional, con guia de
presentar y buscar soluciones a los problemas de la zona de influencia a través de mecanismos,
de practica no limitativa, de novedad en innovacion digitahvacion abierta e innovacion

social a través de la transformacién digital, para enmendar y superar la calidad de atencién de

los servicios centrado en los ciudadanos.

Asimismo, esta norma tiene un ambito de aplicacion estrechamente relacionada con las
entidades de la administracion publica, principalmente de los gobiernos regicorales
gobiernos locales, implementan proyectos de gobierno digital, innovacion digital, innovacion
abierta, innovacién social y trsiormacion digital mediante el laboratode gobierno y
transformacion igital del Estado; para ello, estas@ean, producen, innovan, prototipan y
co-disefian plataformas digitales, brindando soluciones tecnologicas y servicios digitales, con
el fin de cumplir la interoperabilidad dispuestaatrcapitulo V del titulo Il del decreto

legislativo 1412, decretque aprueba la Ley de gobierngital.

b. Decreto sipremo N° ®9-2021:PCM Ley que aprueba el reglamento del decreto
legislativo N° 1412

Segun el decretoupremo N 0292021-PCM, queaprueba el reglamento del decreto
legishtivo N° 1412, decreto que acoge la Ley de gobiergitat| y dispone las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo;
la gobernanza digital es un compuesto de roles, estructuras, procesos, herramientas y normas
para enlazar, orientar, estimacgntrolar el uso y patrocinio de las tecnologias digitales y

datos en el Estado Peruano y el proceso de transformacion digital en el pais. Asimismo el
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gobierno digital es el uso fundamental de las tlegias digitales y datos en la administracion
publicapara la produccion de valor publico, de conformidad con lo establecido en el articulo
6 de la Ley(Presidencia de Consejo de Ministros, 2021a)

c. Decreo legislativo N° 1412 Ley del gbierno digital

Por otro lado segun el decreto legislativo N° 111 .8) ley de gobierno digital eual tiene

por objetivo establecer un marco de gobernanza digital para la adecuada gestion de
identidades digitales, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen legal aplicable al uso hoaizdattecnologias digitales

en proceso de digitalizacion de los procesos y prestacion de servicios digitales; el mismo que
tiene un ambito de aplicacion y cumplimiento de tota entidad de administracion publica en
los tres niveles de gobierno y por tants sigtuaciones se sujetan a las normas de derecho

publico, en los términos que establezca el Presidente del Consejo de Ministros.

d. Decreto legislativo N° 1246 Ley que aprueba diversas medidde simplificacion

administrativa

De mismo modo se tiene eéctdo legislativo N° 12462016) ley que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa con el fin de agilizar los tramites administrativos,

el mismo que prohibe a los organismos publicos solicittbsausuarios una serie de
documentos y copias que antes se requerian para la realizacion de un tramite o tramite

administrativo.

Dicha Ley también dispone la gratuidad para los organismos de la administracion publica, a
través de la interoperabilidad, dimnestas se conecten entre si, brindando y permitiendo
acceder a informaciéon actualizada que se administran en la base de datos recopilados que
poseen para los usuarios o los administrados, las cuales otras entidades requieren
necesariamente y como lo esiga ley, para la tramitacion de los procedimientos

administrativos y sus practicas internas de gestion.

Lacarenciale caracter disciplinario por el incumplimiento de las disposiciones de ley referido
a los términos y plazos establecidos en los articulos42 53,7, 8, 9, 10, 11y 12 debcreto

en los tres niveles de gobierno. Las infracciones seran sancionatagedion a la gravedad,
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previos procesos administrativos y procedimientos administrativos disciplinarios, graduacion
y determinacién de sanciones, regidos por la norma reglamentaria sobre regimenes
disciplinarios y sancionades de la Ley N° 30057, ley dsérvicio civil y su reglamento,
aprobado por decretaugremo No. 0402014 -PCM. Asimismo, que los titulares de las

unidades son responsables del cumplimiento de esta regulacién.

e. Ley N° 27444 Ley del procedimiento administrativayeneral

A su vez la Ley R 27444 establece entre los principios que amparan y sustentan el
procedimiento administrativo, el debido procedimiento, razonabilidad, celeridad, eficacia y
de simplicidad, los cuales deben aplicarse dentro de la actuacién de toda entidad de la
Administracion Publica y que dependiendo de ello, se propone medidas a favor del ciudadano
en funcion a la simplificacion, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos
administrativos, garantizando asi los derechos e intereses de los admin{§icadpseso de

la Republica, 2016)

f. Ley N° 27658, Ley marco de modernizacion de la gestion del Estado

Por otro lado, el proceso de modernizacion del Estado, iniciado con la aprobacion de la ley
N° 27658, ley marco de modernizacion de la gestion del Estado, que declara al Estado Peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, tiene como finalidad mejorar la gestién publica y construir
un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; lo cual &aliev
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, para lograr una mejor atencion

a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

g. Decreto supremo N° 002013PCM, politica nacional demodernizacion de la gestion

publica

En esa linea, la politica nacional de modernizacién de la gestion publica (PNMGP), aprobada
con decreto supremo N° 0@013PCM, principal documento orientador del proceso de
modernizacion, establece como uno de sux oin pi | ar es, | a Afgest.
simplificaci-n administrativa y organizaci

calidad, la eficiencia y la oportunidad de atencién de los procedimientos y servicios
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administrativos que la ciudadania demanua & administracion publica.

h. Decreto supremo N° 122018PCM, reglamento del sistema administrativo de

modernizacion de la gestion publica

Asi también, el reglamento del sistema administrativo de modernizacién de la gestién publica,
aprobado con decesupremo N° 122018PCM, desarrolla la simplificacién administrativa
como un medio de dicho sistema administrativo, que tiene como propdsito identificar y
eliminar requisitos, exigencias y formalidades innecesarias en los procedimientos
administrativos yreducir los tiempos de espera. La priorizacion de las acciones de
simplificacion administrativa toma en cuenta si los procedimientos son de alta demanda, de
prioridad para la poblacion, impactan en multiples actividades econdémicas, tienen elevados
costosde cumplimiento, tiempos de espera o numero de quejas y sugerencias, entre otros

criterios similares.

Decreto supremo N° 0072012:PCM, metodologia de simplificacion administrativa

Es de anotar que, la metodologia de simplifica@dministrativa, aprobada con decreto
supremo N° 002011PCM, establece disposiciones para la implementacion de la mejora de
los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, no limitando
solamente a la mejora de éstos, sino quecaliados los aspectos vinculados al desarrollo de

los mismos; metodologia que ademas dispone, entre otros, la conformacion del comité de
direccion del proceso de simplificacion administrativa (CDPSA), el cual constituye la
instancia politica responsable th puesta en marcha del proceso de simplificacion y de
supervisar y facilitar la labor del equipo de mejora continua y la conformacién del equipo de
mejora continua (EMC), encargado de planificar y gestionar el proceso de simplificacion

administrativa(Ministerio de la produccion, 2021)
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Anexo2. Matriz de consistencia

Problemas de Objetivos de Hipdtesis de la Variables Dimensiones Metodologia de Técnicase  Poblacion
investigacion investigacion investigacion la investigacion instrumentos de y muestra
investigacion de estudio
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1: Innovacion Enfoque Técnicade  Poblacion
Innovacion abierta - Cuantitativo recoleccibonde - 737
¢Cudl es la relaciér Determinar la relaciér Existe relacion entre li pablica Innqvamon datos Servidores
entre la innovacior entre la innovaciér innovacion publica y le social .
publica y la publica y la simpilificacién Innovacion Alcance - Encuesta pablicos.
simplificacion simplificacion administrativa en e gubernamental -  Descriptivo por
administrativa en le administrativa en le Municipalidad correlacional Cuestionario
Municipalidad Municipalidad Provincial de  San Muestra
Provincial de San Provincial de San Roman. - 76
Roman? Roman. Disefio Procesamiento Servidores
de
Hipotesis Especificas Preliminar No publicos
Problemas Especifico: Objetivos Especificos . experimental Datos
_ Evaluacion de corte Programa
I nivel de Variable 2: Restructuracion transversal. Excel
- ¢Cudleselniveld - Identificar el nivel innovacion puablica Simplificacion . L
innovacién publica de innowacion que existe en l¢ administrativa Implementacion - Estadistico
que existe en Iz publica que existe el Municipalidad IBM .
Municipalidad la  Municipalidad Provincial de San SPSStrlaI
Provincial de Sar Provincial de Sar Roman es regular. liberada
Romare Roman - Tablas
estadisticas
- E nivel de .
- ¢Cudleselniveldi - Describirel nivel de simplificaciéon - Figuras
simplificaciéon simplificacién administrativa que - Coeficiente
administrativa que administrativa que existe en la de
existe en la existe en la Municipalidad correlacién
Municipalidad Municipalidad Provincial de Sar de Pearson
Provincial de Sar Provincial de Sar Roman es regular.
Romar? Roméan

Nota.Elaboracion propia del investigador, 2022.
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Anexo 3.Variables de investigacion/ categoria de andlisis

Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalay
valores
Trauco (2021) indica que Operacionalmente s Innovacion Procesos instalados e integrad: Escala
la innovaciéon publica so recabo Ia_ informacion d abierta Procesos validos externamente | Likert
todos los proceso los servidores de |
establecidos que permite Municipalidad Provincial Generacion de servicios.
el : correcto de San Roman, rpscto a Monitoreo de procesos. 1= Total,
funcionamiento de un las dimensiones _ desacuerdo
organizaciéon, alcanzanc Innovacion abierta Resultados garantizados.
. . . .-, . ., 2 :En
!os_ _ objetivos innovacion social € Creacién de valor. < g
institucionales de acuerc innovacion gubernament: B B esacuerdo
con las neesidades de lo a través de un cuestionari Innovacion Generacion de oferta. 3=
., relacion de las variables
Innovacién Por su parte Gaete et g ..~ . Maneio eficiente de servicios de acuerdo
. : utilizd el coeficiente de | -
publica (2019) define a 1a -1 ci6n de Pearson, ¢ ' 4= Acuerdo
innovacién publica com mismo se empleé esca,llg Generar valor social. 5= Muv d
o ; . : = Muy de
nla creact iorde percepcion al qu Trabajo articulado. acuerdg
fortalecimiento de _la: le fue atribuido una esca '
mejoras de ‘los distinto de valoracion categoric Pro_c ol eon perspect
mecanismos d ue fue convertido a%rave‘ territorial i Baremo
participacién  cidadana Innovacion Trabajocolaborativo y en red.
. hli del uso de baremos.
en la gestion publica, ¢ gubernamental Enf iudad
mismo que tiene po nioque ciudadano. 1= Malo
objeto formular Co-creacion de decisiones.
propuestas que permitan . . . 2= Regular
desarrollo de un nuev Mejorar calidad de vida. 3= Bueno

servicio p¥

Satisfaccion a usuarios.

Incremento de productividad.
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Variable 02:
Simplificacién
administrativa

Ramos(2020) indica que
la simplificacion
administrativa  significe
reducir un paso para logr.
una menor complejidad
permitir una
implementacion rapida -
facil en comparacion co
el proceso tradicional.

Respectivamente Buer
(2019) define la
simplificaciéon
administrat
desaparicion de la
barreras u  obstéculc
administrativos para ¢
cumplimiento
conditucional de la
objetividad de los
i ntereses c
147).

Operacionalmente [
simplificacion
administrativa se mide
través de las dimension
preiminar, evaluacion
restructuracion
implementacion
sostenibilidad; los cuale
contribuyen al logro de lo
objetivos de la entidad.

Preliminar

y Evaluacion

Restructuracion

Implementacion

Personal

Preparacion y orientacion
Tramite

Plan de implementacion

Calificacion de los
procedimientos administrativos

Evaluacion

Identificacion de las habilidade:
Analisis

Restructuracion

Instrumentos legales
Alternativas

Instruir

Instrumentos
complementarios

legale

Areas
Publicidad

Nota.Adaptado de Trauc(2021)y Ramog2020).
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Anexo 4.Prueba de hipotesis general

i) Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion positiva entre la innovacion publica y la simplificacion administrativa

en laMunicipalidadProvincial de San Roman.

Ha: Si «iste relacion positiva entre la innovacion publica y la simplificacidon administrativa

en laMunicipalidadProvincial de San Roman.

1)) Nivel de significancia

U= 5% = 0.05
iii) Prueba estadistica
Tabla 5

Correlacion entre las variables innovacion publica y difigacion administrativa

Innovacion Simplificacién

publica administrativa
Innovacion publica Correlacién de Pearson 1 0.673"
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Simplificacién Correlacién de Pearson 0.673" 1

administrativa Sig. (bilateral) 0.000

N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota.Elaborado en base a los resultados de correlacion de las variables del instrumento, 2022.
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Figura 7

Dispersion entre las variables innovacion publica y simplificacion administrativa
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Innovacion Publica
Nota.En base a los datos procesados en el software SPSS versitiaRbberada, 2022.

iv) Reglas de decision

- Si p

< U, entonces se acepta | a Ha.
- Si p O U,

entonces se acepta | a Ho.

Enlatabla5, se observa que como p=0.000 <laU=0.

innovacién publica y la simplificacion administrativa tiene una relaciéon positiva, el cual se
mostro con un coeficiente de Pearson de 0.6318s resultados indicapue la simfificacion
administrativa tiene correlacion con la innovacion pukdicda Municipalidad Pvincial de

San Romanen otras palabrasuyando aumentk innovacién publica también aumemaa
simplificacion administrativaesto implicaque mientras la entidamplemente acciones que
incluyan la insercion de medios tecnolégisespodria obtener una disminucide brechas
existentes entre la burocracia administrativa tradici(weal Hgura 7)
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Anexo 5. Prueba de hipétesis especifica 01

i) Planteamiento dehipotesis

Ho: El nivel de innovacion publica que existe en la Mym@lkdad Provincial de San Roméan

es diferente de regular.

Ha: El nivel de innovacion publica que existe en la Municipalidad Re@lide San Roman

es regular.

ii) Nivel de significancia

U= 5% = 0.05

iii) Prueba estadistica

Tabla 8

Prueba estadistica delwel de innovacion publica

Valor de prueba = 59.32
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior  Superior
Innovacion -5,594 75 ,000 -5,03053 -6,8220 -3,2391

Publica

Nota. Elaboado en base a los resultados del instrumeettavariable innovacion publica
2022.

iv) Reglas de decision
- Si p < U, entonces se rechaza | a Ho vy
- Si p O U, entonces se rechaza | a Ha vy
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Como p=0.000 < U=0.05, entonces se rechaza
gue el nivel de innovacion publica que existe en la Mpaladad Provincial de San Roman

es regular.

107



Anexo 6. Prueba de hipotesis especifica 02

i) Planteamiento de hipétesis

Ho: El nivel de simplificacion administrativa que existe en la Mpaiddad Provincial de

San Roménes diferente de regular.

Ha: El nivel de simplificacion administrativa gegiste en la Municipalidad Provincial de

San Roman, es regular.

1)) Nivel de significancia

U= 5% = 0.05
iii) Prueba estadistica
Tabla 9

Prueba estadistica delvel de simplificacién administrativa

Valor de prueba = 59.32
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior  Superior
Simplificacién -7,873 75 ,000 -7,03053 -8,8095 -5,2515

Administrativa

Nota. Elaboado en base a los resultados del instrumeletda variable simplificacion

administrativa2022.

iv) Reglas de decision
- Si p < U, entonces se rechaza | a Ho vy
- Si p O U, entonces se rechaza | a Ha vy
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Como p=0.000 < U=0.05, entonces se rechaza
gue el nivel de simplificacién administrativa que existe en la Municipalidad Provincial de San

Roman, es regat.
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Anexo 7.Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE INNOVACION PUBLICA

) OBJETIVO:

Estimado sefior, el presente cuestionario corresponde a una investigacion académica, el
mismo que la informacion que se proporcione ggedmente confidencial. La sinceridad con

la que responda usted, sera de gran utilidad para esta investigacion. Por lo anterior es preciso

agradecer su cooperacion.

1)} DATOS GENERALES:
NA de cuestionari o: éedee .de recol ecci - n: éé/

1)) INSTRUCCIONES:

Por favor lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta y marque la

respuesta con una equis (X8 dcuerdo a la siguiente escala:

Escala de conversiéon

Total, desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Acuerdo

g |~ W N |-

Muy de acuerdo

ESCALA
N° ITEM 1121345

Innovaciéon Abierta

01 | Los procesos introducidos pordeganizacion estan integrados.

02 | Los procesos introducidos han sido validados por usuarios exi
(ciudadanos).

03 | Los procesos implementados han logrado crear servicios
satisfagan las necesidades de las personas.

04 | Los procesos tienen inserto seguimiento de contenidos
garantizar la prestacion del servicio.
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05

Los procesos consisten en una secuencia de pasos sucesiy
garantizan resultados.

06 | La creacién de procesos asegura la generacigaldeinstitucional.

Innovacion Social

07 | Se crean servicios a favor de nuevas ofertas a los ciudadanos.

08 | Los servicios y/o procesos instalados brindan oportunidades.

09 | Lainnovacion permite una gestion eficiente deslwicios.

10 | Los procesos crean y promueven valores sociales para una
convivencia.

11 | Los procesos crean con claridad un trabajo articulado y en equ

12 | Los procesos favorecen el punto de vista de la gente con un el

territorial.

Innovacion Gubernamental

13 | Los procesos garantizan y fortalecen el trabajo colaborativoy e

14 | Los procesos permiten una relacién cooperativa y cercana c
ciudadanos.

15 | Los procesos apruebandacreacion de decisiones institucionale

16 | Los procesos se implementan con el objetivo de mejorar la caliq
vida de los ciudadanos.

17 | Se ponen en marcha procesos para buscar la satisfaccion
personas.

18 | Estosprocesos apuntan a mejorar la productividad institucional.
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CUESTIONARIO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

) OBJETIVO:

Estimado sefior, el presente cuestionario corresponde a una investigacion académica, el
mismo que la informacion que geporcione sera totalmente confidencial. La sinceridad con

la que responda usted, sera de gran utilidad para esta investigacion. Por lo anterior es preciso

agradecer su cooperacion.

) DATOS GENERALES:

NA de cuestionari o: éreectha de recolecci - - n:
1)} INSTRUCCIONES:

Por favor lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta ka marqu

respuesta con una equis (X) de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de conversion

Total, desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Acuerdo

g |~ W N |

Muy de acuerdo

ESCALA
N° ITEM 112(3|4|5

Preliminar

01 | La unidad cuenta copersonal capacitado para apoyar los tram
administrativos a solicitud de la poblacién.

02 | Las capacitaciones se llevan a cabo para demostrar la importg
superioridad de la simplificacion administrativa y la calidad
servicio alciudadano.

03 | La entidad ha identificado los procedimientos y documentos
requieren mas tiempo para su atencion.

04 | El plan de implementacion delinea y detalla las actividades a re:
las personas a cargo, el tiempo maximatdncion, y los recursg
requeridos.

Evaluacion
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05 | Los procedimientos a simplificar son conocidos en detalle.

06 | Se conocen las normas de apoyo al procedimiento administ
existentes y se han considerado opciones pamadglificaciéon o
derogacion.

07 | Se detalla informacién sobre las caracteristicas esenciales que
tener los ambientes para concretar la implementacion de trg
simplificados.

08 | Se realiza una evaluacion del personal relevante igaraificar a

quienes aportan sus habilidades para la implementacién del pr

Restructuracion

09 | Existe un analisis completo de los procedimientos que necesit
cambiados o retirados.

10 | Existen gréficos ilustrativos quemuestran la secuencia
procedimientos que se requiere implementar.

11 | Existen normas vigentes que permitan iniciar la reestructuraci
los procedimientos administrativos.

12 | Se encuentra disponible un analisis de costos del proce
reegructuracion.

13 | La entidad cuenta con un plan estratégico de formaciéon d
servidores implicados en el proceso que se esta implantando

14 | La entidad tiene una solucion alternativa que se quiere implerm|

0 reestructurar.

Implementacién

15 | La entidad cuenta con personal capacitado y motivado para ll¢
cabo el proceso reestructurado.

16 | Existen normas obligatorias y necesarias para llevar a cabo el p
de reestructuracion.

17 | Esta disponible uentorno completo para el desarrollo y la ejecug
del proceso reestructurado.

18 | Los ciudadanos son informados y guiados a través dg

procedimientos a implementar.
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Anexo08. Validacion de instrumentos a juicio de expertos

Anexo 0: Validacién del instrumento

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE juLiACcA
UELA PROFESIONAL DE GESTIGN PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE
EXPERTO

‘ INNOVACION PUBLICA Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA.

|. REFERENCIAS
1.1. EXPERTO : ..5.\15.@(19.....5._.c.>ledqc).....Qu,iaa.p.e.....ﬂ.tu.em..................,._.

1.2. ESPECIALIDAD e e

1.3. CARGO ACTUAL :Su.lo..6.91.e.n.ie.<..de...fo.m.\em§.o.v..q...I.q...J.nu.e.w.s.ian...gt..i.\;.cxda v licencias
1.4. GRADO ACADEMICO  :.flbogado

Il. ASPECTO DE VALIDACION

‘MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4)  EXCELENTE (5)
VALORACION - OBSERVACIONES

ASPECTOS CRITERIOS A EVALUAR

| 1. Claridad en la redaccién X r

—
[ ESPECIFICOS

2. Coherencia interna

x |
| 3. Induccidn a la respuesta (sesgo) N X
‘ | 4. Lenguaje adecuado con el nivel del |
informante X
- T 1
| 5. Mide lo que pretende X

6. El instrumento contiene instrucciones | ’ |
GENERALES x
‘ claras y precisas para responder

‘ ‘ 7. Los items permiten el logro del objetivo | |

|
| de la investigacién X l
| .
| i o _ ] - _ =
\ | 8. Los items estdn distribuidos en forma
| légica y secuencial X

[ Se podria Yeducir la
cantidad, pero lo ves

x - pien ai e59 NV es
‘ ‘ fFactible < fovcrahle.

9. El nimero de items es suficiente para

recoger la informacién

o e =

| 10. Los items se deduce de los indicadores X

SUB TOTAL 3,012‘3 O|0|

TOTAL - - 7 us

Nota. Recuerde que un instrumento es valido cuando tiene un puntaje minimo de 41 “excelente”, sin embargo, una
puntuacion inferior a la anterior se considera invilida y no aplicable.
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Coeficiente de valorizacién porcentual, C =....0:98592240. ...

1. RECOMENDACIONES , .
_Peho. manifestar..que. . aiz...del contexto.. |0, puedas....€iecutar.

e manexa. virtos) Considere..av. seria.. lo. nmejer. .. .muUngs. . £x! fos.

Iv. RESOLUCION

a. Aprobado (C > 75% =0.75) X
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

v. OPINION DE APLICABILIDAD

decv0o).  ParD. . 802 RIREOSION s

e) SPUB GERENTE
RSION FRIVADA Y LICENCIAS
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Anexo 0: Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE
EXPERTO

INNOVACION PUBLICA Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA.

I. REFERENCIAS -

1.1. EXPERTO AL COELT.. Rt T, IOV

1.2. ESPECIALIDAD L AOsTEpcop [eBen

1.3. CARGO ACTUAL Y8 LeeeiE  LESTION. | Y (opTUC De (o PO

1.4. GRADO ACADEMICO r

DNTDCE. . U el Ny

Il. ASPECTO DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3)  BUENA(4)  EXCELENTE (5)
| i -

VALORACION | OBSERVACIONES
ASPECTOS | CRITERIOS A EVALUAR - T
5 4|3 2 1
ESPECIFICOS 1. Claridad en la redaccion [ %! | | |
|
—| § _ |
2. Coherencia interna ! X |
1 A | | |
3. Induccién a la respuesta (sesgo) 0% |
4. Lenguaje adecuado con el nivel del i ‘
| informante | ‘
5. Mide lo que pretende !

| 6. El instrumento contiene instrucciones
GENERALES ‘ X | | |

claras y precisas para responder {
- . 7. Los itenTs permiten el logro dél objetivo |, ‘ ‘ ‘
| de la investigacidn X NN ‘
IS. Los items estan distribuidos en forma : b
| logica y secuencial | } |
‘ 9. El numero de items es suficiente para ‘ ! 1 ‘
" recoger la informacién /\’ | ‘ ‘
: 10. Los it-e-m: se-deduce de los indicadc;res 5% ‘ . ‘ ‘ ‘
| .
SUB TOTAL 20 /2 3 0! &
. TOTAL - 1_/5“‘

Nota. Recuerde que un instrumento es valido cuando tiene un puntaje minimo de 41 “cxcelente’

1 ", sin embargo, una
puntuacion inferior a la anterior se considera invilida y no aplicable.
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Coeficiente de valorizacién porcentual, C=....0.96555246.. ...
1. RECOMENDACIONES . e )
N PELOMe VA Lo AcéogAa

.............................................................................................................

Iv. RESOLUCION

a. Aprobado  (C275%=075) | x
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Juliaca, 14 de febrero de 2022

¢y MUNICIPALIDAD PROVKYCIAL DE SAN RO
%, GERENCIA DE AG[AMISTRACION TRUBUTAN) -
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Anexo 0: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE
EXPERTO

(

INNOVACION PUBLICA Y SIVIPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS DE LA
IVIUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA.

I. REFERENCIAS »
1.1. EXPERTO : CO&QON{;OQGLUSL\W\LMGJ\GW

1.2. ESPECIALIDAD T T il s s sansasassssnsepsossanassassussonsssoas dsnaye 1S BErity omsno doupas svsass sFans 3o
1.3. CARGO ACTUAL :

. : : A~
1.4. GRADO ACADEMICO - .(tatader pubhmg‘d\tk“ ....................................

Il. ASPECTO DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| VALORACION OBSERVACIONES
ASPECTOS | CRITERIOS A EVALUAR S
543|121
= ! e —— 1 ! ——
ESPECIFICOS 1. Claridad en la redaccion ¥
|
2. Coherencia interna
| X |
‘ 3. Induccién a la respuesta (sesgo) \ o
X
P | = ! —_—
4. Lenguaje adecuado con el nivel del ‘
linformante )( ‘
T S— - —_—t — —
l 5. Mide lo que pretende X [
|
— 3 — - 7* — . S
6. El instrumento contiene instrucciones [ .
GENERALES ; | W
| claras y precisas para responder
| 7. Los items permiten el logro del objetivo )( ‘
de la investigacion [ |
| e . - { - e
18. Los items estdn distribuidos en forma ‘ . ‘
[ . X
' |égica y secuencial
JB. El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién A~ ‘ }
| 10. Los items se deduce de los indicadores ’ X !
|
SUB TOTAL 95 lol 9o l
, g e/0] %9 |
TOTAL Y 5 ‘

Nota. Recuerde que un instrumento es valido cuando tiene un puntaje minimo de 41 “excelente”, sin embargo, una
puntuacion inferior a la anterior se considera invélida y no aplicable.
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Coeficiente de valorizacion porcentual, C=....0.96355246. ...,

1. RECOMENDACIONES

....................................................................................................................

Iv. RESOLUCION

a. Aprobado  (C> 75%=0.75) X
b. Desaprobado (C< 75% =0.75)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

L\mLc- ’\Bqn S\ Q&meé’\;

Juliaca, 14 de febrero de 2022

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
fan )
2.

CPC ’%n/ﬁno Etvis Lasme Machaca
........... QROEPLATARORMA i,
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Anexo09. Constancia de autorizaciéon
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