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RESUMEN

El gobierno electronico es un proyecto global que utiliza las TIC’s con el fin de prestar
servicios, con el objetivo de mejorar las interacciones publicas y fomentar la innovacion
abierta, este ocupa un lugar cada vez més preponderante en el estudio de la administracion
publica. La investigacién tuvo como proposito “determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo,
2023”, Siendo la investigacion de caracter basico, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional, de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, de corte transversal; la
muestra estuvo compuesta por 375 habitantes. Los datos se obtuvieron mediante la
encuesta empleando como instrumento un cuestionario. El analisis tanto descriptivo como
inferencial, se ejecutd a cabo utilizando el software Stata, version 17. empleando la
prueba de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron un (R) de 0,4762
mostrando una correlacion positiva considerable del 47.62%, con un nivel de
significancia de 0,000. Lo anterior evidencio que “existe una relacion significativa entre
el gobierno electronico y la simplificacion administrativa”, rechazando la hipotesis nula
(HO) y aceptando la hipotesis alterna (H1). En conclusion, se determind que “el gobierno
electronico mantiene una relacion significativa con la simplificacion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Asillo™.

Palabras clave: administracion publica, gobierno electrénico, simplificacién

administrativa, tecnologias informacion y comunicacion- TIC.
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INTRODUCCION

El gobierno electrénico ofrece una oportunidad para acceder de manera rapida y oportuna
a los servicios publicos (Loaiza, 2022). No obstante, el desconocimiento de las
herramientas tecnologicas, la complejidad de los portales institucionales y los problemas
de conectividad convierten a la burocracia en una odisea para los ciudadanos.

(Avellaneda, 2022).

La adopcion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se esta
volviendo esencial en la vida diaria de las personas en el siglo XXI (Jhonatan & Rusu,
2018). En ese sentido, los Estados asumen la responsabilidad de identificar y desarrollar
de forma permanente mecanismos que permitan la adecuada incorporacion de las TICs
en sus procedimientos de gestion, con el proposito de garantizar practicas administrativas
mas modernas, agiles y eficientes. Esto contribuird a lograr una mayor eficiencia,
favorecera una gestion mas transparente y mejorara la prestacion de servicios en el ambito
publico, satisfaciendo asi las necesidades y aspiraciones de la comunidad. Lo descrito

constituye el soporte tedrico y normativo (Gonzales, 2022)(Gonzales, 2022).

Asimismo, con el uso generalizado de Internet, los gobiernos de todo el mundo han
adoptado servicios de gobierno electronico, cuyo uso ha crecido rapidamente (Zhu et al.,
2021). Cada politica gubernamental debe considerar tanto la normativa como a las
personas, para que los responsables de politicas puedan obtener informacion sobre el
comportamiento de los ciudadanos al comprender sus actitudes hacia la adopcion o no

adopcion de los servicios de gobierno electronico (Iong & Phillips, 2023).

En ese sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
(2016) argumenta que las iniciativas de gobierno electrénico deben ser coordinadas por
un organismo y unificadas en una sola politica gubernamental. "Es indispensable asegurar
la interoperabilidad y la interconectividad de los diversos sistemas y portales de
informacion. Asimismo, los proyectos vinculados al gobierno digital y a la simplificacion
administrativa requieren articularse entre si preferentemente en el marco de una politica
integral y someterse a procesos de consulta publica que garanticen transparencia y

legitimidad.". No se deben digitalizar los servicios publicos ni los procedimientos

13



administrativos sin una previa evaluacion de opciones para su simplificacion (Atoche,

2023).

Segun, Roseth et al. (2018), citando datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en el Pertl un trdmite administrativo presenta una duracion promedio de 8,6 horas, y
unicamente el 29% logra resolverse en una sola interaccion. Adicionalmente, menos del
5% de dichos tramites puede completarse de forma digital, situando al pais en la segunda
posicion, después de Bolivia, entre las naciones de Latinoamérica con mayor tiempo de

espera para la culminacion de un procedimiento.

A inicios del afio 2013 se aprobd la Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion
Publica (PNMGP) vigente hasta el 2021 (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013) en
la cual establecieron los ejes transversales orientados a promover una intervencion
congruente y efectiva de las entidades publicas, en favor de la poblacion y del progreso
del pais. Entre dichos ejes se encuentran el Gobierno electronico, la articulacion
interinstitucional y el Gobierno Abierto. Posteriormente, en agosto de 2022, se aprobo la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) vigente hasta el
2030 (Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, 2022). Esta nueva politica surgié del
reconocimiento de que, hasta la fecha, las entidades publicas en diversos niveles
mostraban una capacidad limitada de gobierno y gerencia, afectando negativamente la
eficacia, eficiencia y transparencia en la provision de bienes y servicios, lo que impactaba
en la percepcion ciudadana sobre la gestion publica, el desempefio del Estado e incluso

el sistema democratico (Guzman, 2021).

Aunque en el Pert existen normativas orientadas a la simplificacion administrativa y al
impulso del gobierno electronico, su implementacion efectiva ha sido limitada, lo que ha
dado lugar a la persistencia de procedimientos burocraticos y no esenciales. Los tramites
municipales no deberian ser obstaculos burocraticos, sino mecanismos que faciliten el

flujo de informacion (R. Huamén, 2019).

La Municipalidad Distrital de Asillo ha implementado varios componentes del gobierno
electronico, como plataformas web, un sistema de informacion para el portal web, un
sistema de mesa de partes virtual y el uso de redes sociales. Los funcionarios y servidores

publicos gestionan internamente el uso de las TICs para ofrecer servicios que

14



anteriormente se brindaban de manera presencial, ahora disponibles de forma virtual
gracias a la modernizacién (Sucapuca, 2023). En ese sentido, dentro del ambito del
gobierno local, la sola existencia de portales municipales resulta insuficiente; se requiere,
ademas, establecer mecanismos de regulacion que abarquen la administracion, la
organizacion institucional y los procedimientos de cardcter legal y técnico. Esto implica
ajustar las estructuras internas, métodos operativos, procesos y habitos de gobierno para
comprender plenamente la importancia de construir una ciudad inteligente y la relevancia
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en este proceso (Guzman, 2021).
Por lo tanto, esta investigacion se enfoca en las opiniones de la ciudadania. “El objetivo
principal es determinar la relacion existente entre el gobierno electronico y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”. En cuanto a
los objetivos especificos, estos son: “Identificar la relacion entre el acceso al portal web
y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”;
“Identificar la relaciéon entre el acceso al sistema de mesa de partes virtual y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”’; “Identificar
la relacion entre la gestion interna del uso de TIC y la simplificacion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”.

Se sabe que la correcta utilizacion de la tecnologia es esencial para garantizar que el
usuario final experimente satisfaccion al efectuar sus tramites de forma agil y eficiente.
En algunos casos, los gobiernos locales desarrollan estrategias y habilidades mas eficaces,
como la adopcion agil del gobierno electronico, para lograr una simplificacion
administrativa mas eficiente (Mondragon, 2022). En este contexto, el presente estudio
busca soluciones para los numerosos procesos burocraticos que enfrentan los ciudadanos
al realizar tramites en sus respectivas municipalidades. Ademas, el estudio permitira a los
funcionarios y/o servidores responsables de politicas comparar la efectividad de los
servicios tradicionales presenciales con los servicios ofrecidos a través de canales

electronicos.

La presente investigacion aborda de manera clara la “implementacion del gobierno
electronico y su impacto en la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Asillo”. El Capitulo I se plantean el problema de investigacion, el objetivo general, los
objetivos especificos y la justificacion, resaltando la relevancia de optimizar la gestion

publica mediante las TICs. El Capitulo II revision de la literatura y expone el marco
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teorico relacionado con el gobierno electronico, la gestion de las TICs y la simplificacion
administrativa. El Capitulo III expone de manera detallada los materiales y
procedimientos aplicados, incluyendo el uso de la correlacion de Spearman. El Capitulo
IV presenta los resultados y la discusion, destacando la correlacion entre el uso de
plataformas digitales y la eficiencia administrativa. Finalmente, el Capitulo V destaca las
conclusiones de la presente investigacion y concluye con recomendaciones para mejorar
la adopcion del gobierno electronico por funcionarios y ciudadanos, optimizando asi la

gestion publica.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los diferentes gobiernos del mundo, los procedimientos administrativos son
complicados, demandan mucho tiempo, algunos repetitivos o no son necesarios, lo que
representa mayor cantidad de recursos: monetarios, de tiempo, de personal, de energia,

entre otros (Sanchez, 2023).

Asimismo, durante el periodo de cuarentena ocasionado por la pandemia de COVID-19,
los ciudadanos se vieron impedidos de iniciar o gestionar procedimientos administrativos
de manera presencial ante las entidades publicas, lo que afecté la adecuada prestacion de
servicios (Liu, 2024). Ante la posibilidad de una nueva cuarentena o cualquier otra
situacion que requiera reforzar las medidas de distanciamiento social, la Administracion
Publica debe estar suficientemente preparada para ofrecer una gestion electronica

adecuada (R. Huaman, 2019).

En la actualidad, la burocracia persiste en la mayoria de las entidades publicas. A pesar
de la implementacion de atributos del gobierno electronico, como portales web, sistemas
de mesa de partes y el uso de redes sociales, estos esfuerzos no han logrado reducir
significativamente los tiempos de los procedimientos administrativos y las publicaciones

respectivas (Cheng et al., 2023).

Del mismo modo, la integracion de las TICs constituye un mecanismo altamente
favorable para la optimizacion de procesos que, en la actualidad, generan demoras cuando
los ciudadanos requieren resolver dudas vinculadas a un tramite en curso. El usuario final
siempre busca una buena orientacion por parte del personal del Estado, y esto solo se
puede lograr capacitando de manera avanzada al personal que labora en cada entidad

(Mondragon, 2022).

En ese sentido, el presente estudio se enfoca en encontrar soluciones a los procesos
burocraticos que enfrentan los ciudadanos al realizar tramites en la Municipalidad

Distrital de Asillo. Se busca identificar y abordar las barreras especificas que dificultan

17



la eficiencia administrativa, con el objetivo de simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos. Esto incluye evaluar la efectividad de las plataformas digitales actuales,
mejorar la capacitacion del personal en el uso de TIC, y proponer estrategias para integrar

de manera mas eficiente las tecnologias de gobierno electronico en la gestion municipal.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta General

“(Cual es relacion entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la

municipalidad distrital de Asillo, 2023?”

1.2.2. Preguntas Especificos

e “/Cudl es relacion entre el acceso al portal web y redes sociales con la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023?”

e “/Cudl es relacion entre el acceso al sistema de mesa de partes virtual y la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023?”

e “;Cudl es relacion entre la gestion interna de uso de TIC y la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023?”

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

“Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa

en una municipalidad distrital de Asillo, 2023.”

1.3.2. Objetivos Especificos

e “Identificar la relacion entre el acceso al portal web y redes sociales con la

simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023.”
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o “Identificar la relacion entre el acceso al sistema de mesa de partes virtual y la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023.”
e “Identificar la relacion entre la gestion interna del uso de TIC y la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023.”

1.4. JUSTIFICACION

El gobierno electronico ha experimentado un desarrollo progresivo desde la década de los
noventa consolidandose como un instrumento fundamental para que el Estado desarrolle
su funcion de servicio a los ciudadanos. Es fundamental identificar las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs) como elementos de apoyo y no como un fin en
si mismas (Cardona, 2004). De esta manera, las TIC pueden contribuir al proceso de toma
de decisiones de los gestores publicos, mejorando la eficiencia y efectividad en la

prestacion de servicios.

Es por ello por lo que la presente investigacion encuentra su justificacion tedrica en el
analisis de la relacion “entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa”,
permitira identificar practicas ineficientes y areas de mejora en la prestacion de servicios
en la Municipalidad Distrital de Asillo. El uso de tecnologias de informacién puede
promover un mayor interés en el sistema de gobierno electrénico y mejorar las relaciones
entre ciudadanos y el Estado, subrayando la importancia de una gestion ptblica moderna

y eficiente (Palma, 2017).

Asimismo, los hallazgos del estudio proporcionardn informacion valiosa para otras
municipalidades que consideren implementar sistemas de gobierno electronico o
enfrenten desafios similares. Ademas, contribuiran a la creacion de instrumentos
metodologicos basados en teorias existentes de las variables de estudio y la comprension
de los participantes, sirviendo como guia para futuros investigadores. Los resultados y
conclusiones también funcionardn como antecedentes para investigaciones futuras con

objetivos similares.

Por otro lado, la investigacion también tiene una justificacion practica en la medida en

que busca descubrir una relacion significativa entre las variables estudiadas. Esto
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subrayard la relevancia de fortalecer de manera continua el sistema de gobierno
electronico para optimizar la labor administrativa, principalmente en términos de
simplificacion. Los resultados obtenidos serviran como base para implementar mejoras

que potencien la eficiencia y efectividad de los servicios publicos municipales.

Desde una perspectiva social, esta investigacion pretende mostrar los progresos
alcanzados en la gestion municipal como resultado de la inversion publica orientada a la
implementacion del gobierno. El objetivo es identificar las deficiencias existentes en la
atencion y en el desempeio administrativo de los colaboradores, considerando la
perspectiva de los usuarios. A partir de este diagnostico, se plantearan estrategias de
mejora orientadas a fortalecer la labor municipal y, en consecuencia, optimizar el servicio

ofrecido a la ciudadania.

Por ultimo, la investigacion proporcionara una base cientifica para la formulacion de
politicas publicas informadas, que promuevan la eficiencia administrativa y el uso
efectivo de las TIC en el gobierno local. De esta manera, se podra impactar positivamente
en la calidad del servicio publico y al incremento de la satisfaccion ciudadana, lo que a

su vez permitira fortalecer la confianza en las instituciones publicas.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Iong y Phillips (2023), en su estudio “La transformacion de la intencion de
comportamiento de los empleados publicos hacia la adopcion de servicios de
administracion electronica: Un estudio empirico”, analizaron los elementos que inciden
en la intencion de los empleados publicos de adoptar funciones de administracion
electronica. Basandose en la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) y estudios
anteriores, realizaron diez entrevistas semiestructuradas en la Regiéon Administrativa
Especial de Macao. Ademas de los constructos principales de la TPB, identificaron la
confianza y otros factores facilitadores y obstaculizadores. Los resultados destacaron la
importancia de la percepcion de los empleados publicos y del publico hacia los servicios
electronicos, ofreciendo a los responsables politicos una vision completa para desarrollar

intervenciones estratégicas y alineadas.

Jhonatan y Rusu (2018), realizaron una revision sistematica de la literatura para evaluar
el estado actual de la investigacion en administracion electronica. A través de busquedas
en bases de datos especializadas, identificaron 19 articulos relevantes, destacando que los
estudios empiricos con encuestas y cuestionarios predominan en la investigacion,
mientras que los estudios de caso son escasos. Concluyen que la falta de adopcion de la
gestion electronica por parte de la ciudadania es uno de los principales factores del fracaso

de muchas iniciativas en este ambito.

Thi et al. (2024), investigaron como la utilidad percibida del gobierno electronico y la
facilidad de uso percibida, elementos clave del modelo de aceptacion de la tecnologia,
influyeron en la satisfaccion de los usuarios, su deseo de participar en las redes sociales
y la adopcion de servicios de administracion electronica. Comprender la interaccion entre
estos factores determinantes, asi como el uso de los medios sociales y la adopcion de la

administracion electronica, fue fundamental, especialmente en el contexto de los
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esfuerzos por utilizar los medios sociales para fomentar una mayor participacion
ciudadana y una prestacion de servicios eficiente por parte de los gobiernos de muchos
paises, incluido Vietnam. Este estudio contribuyé a la literatura investigando estas
interacciones en un pais emergente y formulando recomendaciones para mejorar la

eficacia de la administracion electronica.

Matei y Chesaru (2015), en su investigacion “Simplificacion administrativa en el contexto
de la crisis economica mundial. El caso de Rumania”, analizaron cémo la crisis
econdmica ha impuesto nuevos desafios a las instituciones publicas de la Unién Europea
(UE), obligandolas a reducir la "carga administrativa" mediante la gestion publica
adaptativa. Su estudio evalu6 las reformas en inversion publica, gasto, contratacion,
politica fiscal, burocratizacion y apoyo empresarial en Rumania. Utilizando andlisis de
documentos oficiales y datos de indicadores de mejora, concluyeron que la
administracion publica rumana ha implementado, en cierta medida, las directrices de la

UE para reducir la carga administrativa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huaman (2019), en su estudio “La optimizacién del gobierno electronico como factor
clave de la modernizacion de gestion publica ante el actual Estado de Emergencia”,
analiz6 como el Estado de Emergencia en Pert por el COVID-19, al suspender tramites
administrativos presenciales, afectd el derecho de los ciudadanos a respuestas oportunas.
Concluy6é que un Gobierno Electrénico robusto podria haber evitado estos problemas,
siendo esencial para proteger derechos y optimizar la gestion publica en crisis. Ademas,
resaltd la importancia de que la ciudadania reconozca las ventajas tecnologicas y advirtid

sobre la necesidad de actualizar y unificar las normativas digitales existentes.

Gonzales (2022), en su investigacion titulada "Gobierno Electronico y Simplificacion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Region Apurimac,
Periodo 2019", explor6 la relacion entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa. Este estudio cuantitativo, basico, descriptivo y no experimental, con un
disefio transaccional correlacional, se baso en datos de 2019. La muestra consistio en 91
de los 138 colaboradores de la municipalidad, seleccionados mediante muestreo no

probabilistico intencionado. Se utilizaron encuestas con cuestionarios especificos para
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cada variable, validados por expertos y analizados con SPSS V25, mostrando alta
fiabilidad segun el Alfa de Cronbach. Usando el coeficiente de Spearman, se identifico
una correlacion positiva elevada (Rho = 0,750**) entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa, lo que permitio invalidar la hipotesis nula y respaldar la

hipdtesis de investigacion con un 99% de confianza estadistica.

Diaz (2024), en su investigacion “Gobierno electronico para mejorar la simplificacion
administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital — Jaén” tuvo el
objetivo de proponer un plan de gobierno electronico para optimizar la simplificacion
administrativa en una municipalidad distrital de Jaén. Se empled una metodologia basica,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, evalud a 83
trabajadores y encontré que la simplificacion administrativa es deficiente o estd en una
etapa inicial (48%), con solo un 19% en nivel logrado. Concluyé que es esencial
implementar un gobierno electronico conforme a lo sefialado en el Decreto Supremo N.°
029-2021-PCM, la Ley N.° 27658 y el Decreto Legislativo N.° 1412, con el proposito de
incrementar la optimizacion de los procesos administrativos a través de una coordinacion

estratégica entre los distintos sectores de la organizacion.

Avellaneda (2022), en su investigacion "Gobierno digital y simplificacion administrativa
en una gerencia de transito y transporte de la municipalidad de Huancayo - 2022", busco
establecer la relacion entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa. Este
estudio cuantitativo, correlacional y no experimental, incluy6 a 108 transportistas. Los
datos recolectados mediante cuestionarios fueron validados con el Alfa de Cronbach y
analizados con SPSS version 26. Considerando que la muestra carecid de una distribucion
normal, se opto por la aplicacion de pruebas no paramétricas, especificamente el (R). Los
resultados evidenciaron una correlacion directa de magnitud considerable (Rho = 0,664)
y estadisticamente significativa (p = 0,000), lo que permite concluir que el gobierno

digital mantiene una relacion significativa con la simplificacién administrativa.

2.1.3. Antecedentes Locales

Zela et al. (2023), llevaron a cabo una investigacion orientada a “analizar la relacion entre
el gobierno electronico y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno

durante el afio 2023”. Se aplic6é un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion
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no experimental y un nivel descriptivo-correlacional, utilizando una muestra conformada
por 266 usuarios seleccionados aleatoriamente de una poblacion de 138,912 habitantes.
Utilizando encuestas y la prueba de Rho Spearman, encontraron una relacion significativa
entre las dimensiones del gobierno electronico (presencia, interaccidn, transaccion,
transformacion) y la gestion administrativa. Concluyeron que, aunque el portal web
municipal obtiene valoraciones de nivel regular, se evidencia una mejora progresiva en
los servicios digitales, particularmente en lo referido a los procesos de interaccion y

transaccion en linea.

Huanca et al. (2021), examinaron la relacion entre la modernizacion de la gestion publica
y la calidad de atencion al usuario en 13 municipalidades provinciales de Puno, utilizando
un enfoque cuantitativo y relacional. La muestra incluy6 a 13 gerentes municipales y 680
usuarios. Los datos fueron recolectados mediante dos cuestionarios: el primero
compuesto por 113 items y alcanzé un coeficiente Alfa de Cronbach de a = 0,873,
mientras que el segundo, basado en el modelo Servqual, integrado por 21 items (Alfa de
Cronbach o =0,931). Los resultados evidenciaron que el 76,92% de los gobiernos locales
se ubican en un nivel inicial de modernizacion, alcanzando en promedio Gnicamente un
23% de avance en dicho proceso. El departamento de Puno mostré el porcentaje mas alto
de progreso, alcanzando un 48%, en contraste con la provincia de Sandia, que alcanz6
unicamente un 14%, constituyéndose en el menor progreso registrado. En relacion con la
calidad del servicio brindado, el 50,6% de los usuarios la evalué como regular, destacando
el distrito de Moho por alcanzar un nivel alto de calidad (43,75%), mientras que San
Roman obtuvo la calificacion més baja (46,92%). La investigacion concluyo que no se
evidencia una correlacion estadisticamente significativa entre el grado de innovacion en
la administracion publica y mejora del servicio brindado al usuario en las municipalidades

provinciales de Puno (p > 0,05).

Ramos (2022), en su investigacion “Gobierno electronico y simplificacion administrativa
en la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, 20217, examind la relacion
entre gobierno electronico y simplificacion administrativa en una muestra de 105
trabajadores municipales. Utilizé un disefio no experimental, correlacional, y aplic
cuestionarios de 28 y 27 items para medir gobierno electrénico y simplificacion
administrativa, respectivamente. Los datos fueron analizados con SPSS version 25. Los

resultados evidenciaron una relacion elevada y estadisticamente relevante entre las
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variables analizadas, obteniéndose un (R) de 0,864 y un valor p = 0,000, lo que evidencia

una asociacion solida entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Modernizacion del estado

Una gestion publica moderna, segin lo establecido en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) vigente hasta el 2030 se caracteriza por
estar orientada hacia la obtencion de resultados priorizando un enfoque centrado en las
necesidades y expectativas del ciudadano. En este contexto, los funcionarios publicos,
altamente capacitados y motivados, trabajan dentro del marco de politicas publicas de
Estado, tanto a nivel nacional, regional como local, respetando las atribuciones
correspondientes a cada esfera de gobierno(Presidencia del Consejo de Ministros y
Secretaria de la Gestion Publica, 2022). Su objetivo es comprender las necesidades de los
ciudadanos y organizar eficazmente los procesos de produccidon y soporte, con el
proposito de transformar insumos en productos, tales como seguridad juridica, normas,
regulaciones y bienes o servicios publicos, que maximicen la satisfaccion ciudadana

(Huamén, 2019).

2.2.2. Gobierno electronico

En los ambitos comerciales, empresariales y de la gestion publica, la aplicacion y
adopcion de las TICs se incrementan de manera constante, impulsadas mediante los
beneficios sustanciales que ofrecen en la generacion de valor, asi como en la gestion de
la informacion y el conocimiento.En el sector publico, el uso de las TIC facilita una
transformacion gradual en la manera en que los ciudadanos interactian con los gobiernos
nacional, regional y local, mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos

y promoviendo una mayor transparencia y participacion ciudadana (Hinestrosa, 2010).

El gobierno electronico hace referencia a la incorporacion de tecnologias digitales dentro
de las estrategias de modernizacion del sector publico, orientadas a la generacion de valor

publico. Se fundamenta en la existencia de una red de administracion digital, integrado
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por organismos del gobierno y organizaciones privadas sin fines de lucro, el sector
empresarial, asociaciones de la sociedad civil y ciudadanos de forma individual. Este
ecosistema facilita la produccion y el acceso a datos, servicios y contenidos mediante
interacciones eficientes con el gobierno, promoviendo una administracion mas accesible,

transparente y eficaz (OECD, 2014).

Su proposito es optimizar la experiencia de interaccion digital entre los diferentes actores
en los procesos de solicitud y acceso a bienes y servicios, contribuyendo de esta manera
a la simplificacion de los procedimientos administrativos. La Administracion Electrénica
se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
especialmente Internet, por parte de los gobiernos para lograr una gestion mas eficiente y

efectiva (OECD, 2014).

La aceleracion de la transformacion digital en Peru, particularmente desde 2020, ha
desempefiado un papel fundamental en el desarrollo social, el impulso de la actividad
econémica y el fortalecimiento de la credibilidad ciudadana hacia las instituciones
publicas. La incorporacion de herramientas digitales se ha transformado en un requisito
indispensable, dado que aporta significativamente para promover mejoras en el bienestar
social. En contraposicion, la falta de implementacion de estas tecnologias agrava las
brechas sociales, aumentando las desigualdades y limitando el acceso equitativo a

oportunidades y servicios (Huaman & Medina, 2022).

2.2.3. Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que incluyen Internet,
tecnologias y dispositivos moviles, asi como herramientas de analisis de datos, juegan un
papel fundamental en la mejora de la generacion, recopilacion, intercambio, agregacion,
combinacion, andlisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018). Estas tecnologias facilitan el desarrollo de servicios y
aplicaciones especificas para el ambito del gobierno digital, contribuyendo a la eficiencia

y efectividad de sus procesos y la interaccion con los ciudadanos (Calay, 2020).
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2.2.4. Sistemas de informacion

Se entiende por sistemas de informacién a estructuras integradas de componentes
tecnologicos, humanos y organizacionales, con el fin de recolectar, gestionar, conservar
y distribuir informacion, con el proposito de respaldar la toma de decisiones., asi como la
organizacion y control de las funciones internas de una institucion. Estos sistemas utilizan
tecnologias de la informacidén para gestionar datos y facilitar la comunicacion y el

intercambio de informacion entre los diferentes actores involucrados (Roseth et al., 2018).

En el contexto de la Administracion Electrénica, los sistemas de informacion juegan un
papel crucial al utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
especialmente Internet, para mejorar la experiencia de interaccion digital entre los
ciudadanos y los gobiernos (Guo et al., 2023). Al simplificar los procedimientos
administrativos, estos sistemas permiten una gestion mas eficiente de solicitudes y la

obtencion de bienes y servicios, contribuyendo asi a un gobierno més accesible y efectivo.

2.2.5. Portal web

En nuestro ordenamiento juridico, existen normas que establecen la obligacion de
difundir informacion publica a través de diversos medios digitales, entre ellas portales
web, institucionales, electronicos, de Internet y de rendicion de cuentas. (Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2011). Estas normativas
buscan garantizar que la informacion publica esté accesible de manera abierta y eficiente,
promoviendo asi la transparencia, la responsabilidad en la transparencia y en la

involucracion de la ciudadania en los procesos de gestion publica.

El portal de Internet, el portal web, el portal electronico o el portal institucional,
independientemente de la denominacidn utilizada, debe tener como principal finalidad
servir como una herramienta electrénica para la transparencia de la gestion institucional
(Jiang et al., 2024). Su objetivo es aproximar la gestion estatal a la ciudadania y garantizar
un acceso mas agil y efectivo a los servicios brindados por la instituciéon. Toda
informacion publicada en la pagina web institucional que no guarde relacion directamente
con su gestion sera considerada de cardcter secundario. En esencia, las paginas web de

las instituciones estatales deben ser vistas prioritariamente como plataformas orientadas
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a garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el marco de la gestion publica.

(Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 2011).

2.2.6. Tecnologias digitales

Las tecnologias digitales, que comprenden las TICs, engloban la utilizacién de Internet,
dispositivos moviles y tecnologias portatiles, junto con herramientas para el analisis de
datos. Estas tecnologias se utilizan para mejorar la generacion, recopilacion, intercambio,
agregacion, combinacion, analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenidos
digitales, y son fundamentales para el desarrollo de servicios y aplicaciones digitales

(OECD, 2014).

2.2.7. Valor publico

Se considera valor publico a los beneficios que la sociedad obtiene mediante resultado de
la gestion del sector publico, variando segun la perspectiva de los actores involucrados.
Incluye bienes y servicios que satisfacen las necesidades de los ciudadanos, opciones de
produccion que cumplen expectativas de justicia, equidad, eficiencia y eficacia,
instituciones publicas bien organizadas que reflejan las preferencias de la ciudadania, una
distribucion equitativa y eficiente de recursos, el uso legitimo de estos recursos para fines
publicos, y la capacidad de innovacion y adaptacion a las preferencias cambiantes de la

sociedad (OECD, 2014).

2.2.8. Simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa se basa primordialmente en lo expuesto en el D.L. N°
1272 — Decreto Legislativo que modifica la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley N°29060 — Ley del Silencio Administrativo
(2017), el cual dispone modificar el marco normativo del procedimiento administrativo
general a fin de simplificar, optimizar y eliminar procedimientos absurdos y que trabajan
el correcto proceso, priorizando y fortaleciendo las acciones de fiscalizacion y sancion,
incluyendo el mejoramiento de la capacidad operativa que permita la ejecucion de las

funciones. De igual modo, establece la emision de normas orientadas a promover y
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facilitar el desarrollo de actividades econdmicas, comerciales y junto con los servicios
sociales proporcionados en los tres niveles gubernamentales, colocando como prioridad
la optimizacién de los procedimientos administrativos vinculados con la gestion del
patrimonio cultural. En consecuencia, se requiere la promulgacion de normas generales y
particulares enfocadas en estandarizar los mecanismos administrativos dentro de la
gestion publica, con la finalidad de reducir tanto los requisitos como los tiempos
establecidos.; De igual manera, se requiere implementar medidas orientadas a la
eliminacion de barreras burocraticas y autorizar mecanismos que permitan optimizar e
incorporar mecanismos que favorezcan la eficiencia en los servicios proporcionados por
los organismos estatales, orientado a reforzar las instituciones y elevar la calidad del

servicio destinado a la ciudadania.

Dentro del enfoque de gestion por procesos, se considera indispensable la continuidad de
las acciones orientadas a la simplificacion administrativa, en la medida que estas
contribuyen al fortalecimiento en relacion con la eficiencia, la calidad y la oportunidad
de los tramites y servicios solicitados por la poblacion frente a las entidades publicas. La
simplificacion de los procesos administrativos se orienta a suprimir barreras y costos
innecesarios que limitan la eficiencia y el adecuado funcionamiento de la Administracién
Publica, facilitando asi una gestion mas efectiva y accesible para la sociedad ( Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, 2013).

2.2.9. Transparenciay acceso a la informacion

La transparencia y la accesibilidad a la informacion publica se consideran mecanismos
esenciales para asegurar el cumplimiento del principio de transparencia y garantizar la
mayor difusion en el ejercicio de la gestion publica. Un gobierno transparente facilita el
ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de los ciudadanos, al mismo tiempo que
permite la fiscalizacion y el control sobre el cumplimiento adecuado de las obligaciones
por parte de las entidades publicas (Defensoria del Pueblo, 2022). Esto refuerza la
confianza ciudadana y promueve una gestion mas responsable y abierta ( Autoridad

Nacional de Transparencia y Accceso a la Informacion Publica, 2021).

Las entidades gubernamentales regionales y municipales, comprendiendo tanto las

provincias como los distritos, representan instancias fundamentales de coordinacion y de
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interaccion directa con la poblacion. Después del Gobierno nacional, estas entidades
desempefian un rol fundamental en la construccion de mecanismos de coordinacion y en
el fortalecimiento de la colaboracion con los administrados. En conjunto, promueven la
participacion activa de los vecinos de cada circunscripcion territorial, permitiéndoles
involucrarse en la gestion publica, expresar sus intereses y ejercer una fiscalizacion que

contribuya a mejorar su calidad de vida (ANTAIP, 2021).

2.2.10. Procedimiento para acceder a la informacion publica

La solicitud, la cual debe presentarse de forma clara y precisa, puede ser sometida por
cualquier individuo o entidad legal, su informacion personal, incluyendo niimero de
contacto y/o correo electronico, y dirigida a la autoridad competente encargado de brindar
la informacion o a través de los medios habilitados por la entidad. En caso de que el
solicitante no haya incluido el nombre del funcionario responsable o lo haya hecho
incorrectamente, corresponde a la entidad dirigir el pedido al funcionario adecuado para

asegurar que la solicitud sea atendida de manera correcta (Defensoria del Pueblo, 2022).

2.2.11. Informacion minima que debe registrarse en los portales web de las

dependencias publicas
El articulo 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806 especifica el tipo de

informacion que debe ser publicada y puesta a disposicion en los portales institucionales

de las entidades publicas.
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Tabla 1

Informacion minima que debe estar en los portales web

Datos generales de Informacion Adquisiciones de Actividades
la entidad presupuestal bienes y servicios  oficiales
e Disposiciones y e Datos sobre los e Montos e Desarrolladas
comunicados. presupuestos comprometidos 0 que
e Organizacion, ejecutados. . desarrollaran
organigrama, y e Proyectos de e Proveedores. los altos
procedimientos. inversion e C(Cantidad y funcionarios:
e Marco legal y el e Partidas calidad de titulares 'y
Texto Unico de o Salariales y bienes y cargos  del
Procedimientos beneficios, Servicios. nivel
Administrativos remuneraciones. subsiguiente.
e Porcentaje de
personas con

discapacidad, su
situacion laboral,
cargos 'y nivel

remunerativo.

Ademas, se debe publicar informacion relevante sobre las finanzas publicas, que debe
incluir: 1) el presupuesto, ii) los proyectos de inversidon publica en ejecucion, iii) la
informacion del personal, iv) los datos del Registro de procesos de seleccion de
contrataciones y adquisiciones, y v) los avances en los indicadores de desempefio
establecidos en los planes estratégicos institucionales o en los indicadores aplicables
(TUO Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, 2019). Esta transparencia
financiera es crucial para asegurar la eficiente presentacion de informes de gestion y el

manejo responsable de los recursos publicos
Asimismo, el articulo 8° del Reglamento de la ley de transparencia y acceso a la

informacion publica (2003) establece que el PTE debe incluir informacion adicional,

entre la cual se considera lo siguiente:
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e Lainformacion declarada por los funcionarios acerca de sus ingresos, bienes y rentas
sujetos a esta obligacion, junto con los datos referentes a las contrataciones de las
entidades publicas y a los procesos de contratacion administrativa.

e Control digital de visitas realizadas a las entidades publicas.

e Vinculos hacia distintos sistemas digitales de datos publicos, entre ellos INFObras.

e Las sugerencias emitidas en los informes de auditoria con el fin de mejorar la gestion
del sector publico, elaboradas por la Oficina de Control Institucional, junto con la

evaluacion de su cumplimiento.

Finalmente, mediante la Resolucion Directoral N° 11-2021 JUS/DGTAIPD, se aprob6 el
"Lineamiento para la implementacion y actualizacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la administracion publica". Este lineamiento define un
conjunto de disposiciones destinadas a garantizar la adecuada divulgacion de informacion
por parte de las instituciones de la administracion publica, comprendiendo también a los
gobiernos regionales y locales. Su propoésito es garantizar una mayor transparencia y
accesibilidad a los datos publicos, fortaleciendo con ello la transparencia en la gestion y

la participacion de la ciudadania.

2.2.12. Transparencia economica y fiscal

La administracion de los recursos publicos por parte de los gobiernos regionales y locales
debe alinearse con las normas de transparencia y sostenibilidad fiscal. Estas normas son
esenciales para generar confianza en la ciudadania respecto al desempefio del Estado y
para asegurar un manejo eficiente de los recursos (Rucoba, 2020). En el marco de la
transparencia fiscal, se exige que ambos niveles de gobierno implementen portales en
internet para la difusion de la informacion sobre sus finanzas publicas (Defensoria del
Pueblo, 2022). En aquellos casos en que no sea posible establecer estos portales debido a
limitaciones técnicas o presupuestales, la informacion fiscal y econdmica debera
publicarse periddicamente a través de otros medios de comunicacion social, como

murales de transparencia (Fragoso, 2015).

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) dispone de una plataforma de

transparencia financiera, concebido como un sistema abierto que centraliza y pone a
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disposicion la informacion econdmica administrada por dicha entidad. Mediante este
portal, los usuarios pueden consultar informacién acerca de los fondos transferidos por la
administracion nacional a los niveles de gobierno regional y local., incluyendo el grado
de cumplimiento del presupuesto detallado. Esta herramienta promueve la transparencia

y facilita el acceso a datos clave sobre la gestion financiera del Estado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Entorno electronico digital

Se refiere al ambito habilitado por las tecnologias y dispositivos digitales, generalmente
interconectados a través de redes de datos o comunicacidon, como Internet, que facilitan y
soportan los procesos, servicios, infraestructuras y la interaccion entre personas (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018). Este entorno digital permite la interconexion y colaboracion
eficiente, potenciando el acceso a informacion y el desarrollo de actividades en diversos

sectores.

2.3.2. Portales institucionales

Los canales digitales son plataformas mediante las cuales las entidades publicas ponen a
disposicion informacion relativa a sus funciones y competencias, ademas de proporcionar
detalles relacionados con los tramites y servicios que ofrecen, noticias, y cualquier otra
informacion institucional de relevancia para la ciudadania. Esta informacion es distinta
de la que debe ser publicada especificamente en el Portal de Transparencia Estandar

(Resolucion Directoral N° 11-2021 JUS/DGTAIPD, 2021).

2.3.3. Servicio electronico digital

Se refiere a un servicio provisto total o parcialmente a través de Internet u otras redes
equivalentes, caracterizado por su automatizacion, ausencia de presencialidad y el uso
intensivo de tecnologias digitales (Decreto Legislativo N° 1412, 2018). Este tipo de
servicio facilita la elaboracion y disponibilidad de datos e informacion, contribuyendo a

la creacion de valor publico para los ciudadanos y la sociedad en su conjunto.
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2.3.4. Canal digital

Es el canal de contacto digital que las entidades de la Administracion Publica ponen a
disposicion de los ciudadanos y la poblacion en general, con el fin de facilitar el acceso a
informacion institucional y de tramites, asi como permitir la realizacidon y seguimiento de
servicios digitales (Decreto Legislativo N° 1412, 2018). Este canal incluye diversas
plataformas como paginas web, sitios en linea, redes sociales, mensajeria electronica,

aplicaciones moviles y otros medios digitales.

2.3.5. Ciudadano digital

Se refiere a la persona que utiliza tecnologias digitales y ejerce sus derechos y deberes
dentro de un entorno digital seguro (Decreto Legislativo N° 1412, 2018). Esta figura se
caracteriza por su capacidad de interactuar de manera responsable y protegida en
plataformas digitales, contribuyendo activamente en la sociedad digital y accediendo a

servicios y contenidos en linea de forma segura.

2.3.6. Gobernanza digital

Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normativas que permiten dirigir,
evaluar y supervisar el uso y la adopcion de tecnologias digitales dentro de una
organizacion (Decreto Legislativo N° 1412, 2018). Este sistema garantiza una gestion
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, promoviendo el aprovechamiento

optimo de las tecnologias para mejorar el desempefio y la competitividad organizacional.

2.3.7. Arquitectura digital

Se define como un conjunto de directrices y lineamientos que alinean componentes de
informacion, gestion de datos, seguridad y tecnologia, en concordancia con la mision y
los objetivos estratégicos. Su objetivo es promover la colaboracidn, interoperabilidad,
escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales, todo en un
entorno de gobierno digital que impulsa una gestion mas eficiente y efectiva (Decreto

Legislativo N° 1412, 2018).
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2.3.8. Acceso a la informacion publica

Se entiende por acceso a la informacién publica el derecho primordial, establecido en el
articulo 2° inciso 5 de la Constitucion Politica, que permite a cualquier ciudadano
solicitar informacion a las entidades competentes, sin necesidad de justificar su peticion.
Asimismo, tiene el derecho de recibir dicha informaciéon dentro del plazo legal
establecido, y de cubrir Ginicamente el costo asociado a su reproduccion (Defensoria del

Pueblo, 2022).

2.3.9. Transparencia activa

La transparencia activa implica la obligacion de las entidades de la administracion publica
de divulgar proactivamente las actividades que llevan a cabo (Martins & Veiga, 2022).
Este proceso se lleva a cabo mediante sitios web institucionales, murales de informacion,
portales de transparencia oficiales u otros medios desarrollados especificamente con
dicho fin. Esta practica busca garantizar que la informacion relevante esté disponible de
manera accesible para el publico, promoviendo asi la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana (Defensoria del Pueblo, 2022).

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general

“El gobierno electronico tiene una relacion directa y significativa con la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023. *

2.4.2. Hipotesis especificas

e “El acceso al portal web y redes sociales tiene una relacion directa y significativa
con la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023.”
e “El acceso al sistema de mesa de partes virtual tiene una relacion directa y
significativa con la simplificaciéon administrativa en la municipalidad distrital de

Asillo, 2023.”
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e “La gestion interna del uso de TICs tiene una relacion directa y significativa con

la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo, 2023.”

2.5. VARIABLES DE INVESTIGACION / CATEGORIAS DE ANALISIS

2.5.1. Variable independiente

Gobierno electréonico: Consiste en la implementacion y aplicacion de tecnologias
digitales, especialmente Internet y sistemas de informacién, por parte de la MDA con el
fin de optimizar la gestion publica. Incluye el desarrollo de plataformas y aplicaciones
digitales que facilitan la comunicacién entre el gobierno y la ciudadania, asi como la

provision de servicios publicos en linea.

2.5.2. Variable dependiente

Simplificacion administrativa: Hace referencia al procedimiento de reducir la
complejidad y los costos relacionado con los procedimientos administrativos y servicios
publicos. Implica la eliminacion de obstaculos y tramites innecesarios, con el objetivo de
hacer mas eficientes y accesibles las interacciones entre los ciudadanos y la
administracion publica, asi como de optimizar la calidad y eficiencia en la prestacion de

los servicios ofrecidos en la municipalidad distrital de Asillo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque de la investigacion
Con un enfoque cuantitativo, el cual se basa en la recoleccion de datos para probar la

hipotesis propuesta, utilizando medicion numérica y analisis estadistico para identificar

patrones de comportamiento y comprobar teorias (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo correlacional, puesto que busca analizar la

relacion existente entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa.

3.1.3. Diseiio de investigacion

El presente estudio presenta un disefio no experimental y de tipo transversal, de nivel
explicativo y andlisis estadistico mediante coeficientes de correlacion de Spearman, sin

establecer relaciones de causa-efecto directas.

3.2. AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion fue ejecutada en el distrito de Asillo, de la provincia de Azangaro, region

Puno.

3.2.1. Ubicacion geografica

La Municipalidad Distrital de Asillo esta ubicada en las coordenadas 14°47°34” Sy
70°21°22” O, situado a una altura de 3,913 metros sobre el nivel del mar. Este distrito se

sitia al este de la provincia de Azdngaro, dentro del sector norte del departamento de
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Puno, al sur del territorio peruano. Con una superficie total de 392.38 km?, Asillo presenta

una densidad poblacional de 43.9 habitantes por km? (Sucapuca, 2023)

3.2.2. Contexto geografico

De acuerdo con la categorizacion de las ocho regiones naturales del territorio peruano,
Asillo se localiza en las regiones Suni y Puna con un rango altitudinal de 3,500 a 4,500
metros sobre el nivel del mar. Segun el INEIL, Asillo tiene una superficie de 392.38 km?,
lo que representa el 6.64% de la extension territorial de la provincia de Azangaro, con

una densidad poblacional de 43.9 habitantes por km? (Aguilar, 2021).

3.2.3. Limites del distrito de Asillo

El distrito de Asillo limita de la siguiente manera:

e Limita al norte con los distritos de Antauta, situado en la provincia de Melgar, y San
Anton, perteneciente a la provincia de Azangaro.

e Limita al sur con el distrito de Tirapata y con la capital provincial de Azdngaro.

e Limita al este con el distrito de San José, asi como con la ciudad principal de la
provincia de Azangaro.

e Limita al oeste con el distrito de Orurillo y con la ciudad principal de la provincia de

Melgar, Ayaviri.

La provincia de Azangaro esta compuesta por quince distritos: Azangaro, Achaya, Arapa,
Asillo, Caminaca, Chupa, Jos¢ Domingo Choquehuanca, Mufiani, Potoni, Saman,
Tirapata, Santiago de pupuja, San jose, San Anton y San juan de Salinas. El distrito de

Asillo es el espacio geografico objeto de investigacion (Aguilar, 2021).
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Figura 1

Mapa de la provincia de Azangaro

TRAPATA
SAN JUAN DE
JOSE DOMINGO SALINAS
CHOOUEMIANCA
SANTIAGO CHUPA,
DE PUPLIA
Puno
AZANGARO

Nota. Municipalidad distrital de Asillo.

3.2.4. Creacion historica y politica del distrito de Asillo

La creacion del distrito de Asillo se realizé a través del Decreto Legislativo N.° 12103,
emitido el 2 de mayo de 1854 durante el gobierno transitorio del presidente Ramoén
Castilla. Las lenguas predominantes en el distrito son el castellano y el quechua (Aguilar,

2021).

El distrito de Asillo, reconocido oficialmente el 2 de mayo de 1854, constituye una de las
jurisdicciones mas antiguas y se identifica como un territorio de vocacion agricola. A lo
largo del periodo colonial y en los primeros afios de la Republica, sus habitantes se
destacaron por su firme compromiso con la defensa de la libertad. El distrito cuenta con
un hermoso templo de estilo barroco, cuya fachada es una de las mas bellas de la region

de Puno.
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3.2.5. Demografia

Segiin los Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y III de
Comunidades Indigenas, el distrito de Asillo registra una poblacion total de 14,484
habitantes, siendo 10,308 de ellos residentes del ambito rural. y 4,176 en el medio urbano
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017). Se observa una tendencia
migratoria hacia otras ciudades en comparacion con el Censo de 2007, cuando el distrito
tenia una poblacion de 17,215 personas, con 13,989 residian en zonas rurales y 3,226 en

areas urbanas.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion censada por departamento, provincia y distrito, 2017

RP Sexo Poblacion

Hombre Mujer Total %
DP 578 383 594314 1,172,697 100
PA 52950 57 442 110,392 9.41
DA 6 876 7 608 14,484 1.24

Nota. INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y III de

Comunidades Indigenas.

Segun el tercer censo realizado a las Nativas comunidades realizado en 2017, el DA se
integra dentro de las comunidades campesinas pertenecientes a la comunidad indigena
ancestral, identificado con el codigo de ubicacion geografica 210204. Esté integrado por
diversas comunidades campesinas: Accopata, Corpa Accopata y Copa Condori; Jila, Jila
Huancasayani, Jila Inampo, Jila Retiro y Jila San Jeronimo; Kalahuala y Kalahuala
Camachi; ademas de Calapampa, Cantaria, Casa Blanca, Chaupi Ccollana, Chacocunca,
Choquemoroco, Chuani San Antonio, Collana Santa Cruz, Chaupi Compuyo,
Chillihuatira, , Choquepiiia, , Chana, , Lacaycunca, Curani, Huanuhuata Isla, Ipacufia,
Patacollana, Llacta Sillota, Machariri, Modelo, Naupapampa, Pacastiti, Puca Cancha,
Pequecucho, Progreso, Vilque Pitiquita, , San Miguel, Sillota, Villapampa, Villa Chijtani,
Turupampa, Quilca Villuyo, Retiro, San Cristobal de Chana Pampa y Anoravi.
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Ademas, el DA estd conformado por 5 centros poblados: Progreso, Pacastiti, Posoconi

Naupapampa, y Sillota (Aguilar, 2021).
33. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del afio 2017, el
distrito de Asillo registra una poblacion total de 14,484 habitantes. Esta cifra refleja la
dindmica demografica de la municipalidad distrital y proporciona una base para la

planificacion y gestion de servicios publicos y recursos en la region de Puno.
3.3.2. Muestra

B N*ZZxp=xq
CeZx(N—-1)+Z2%pxgq

n
Ec. 1

Donde:

n= corresponde al tamafio de muestra requerido.

N =representa el total de la poblacion o universo analizado.

Z = representa el valor estadistico correspondiente al nivel de confianza (NC).

e = corresponde al margen méaximo de desviacion en la estimacion que se acepta en el
estudio.

p = representa la posibilidad de que el evento suceda.

g= (1-p) = corresponde a la probabilidad de que el evento analizado no se presente.

Datos:

N: 14,484
P=0.5
g=0.5
e=0.05
7=1.959
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_ 14,484x(1.959)%x0.5x0.5
- (0.05)2x(14,484—1)+(1.959)2x0.5x0.5

n = 375 hab. Ec. 2

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), el distrito
de Asillo cuenta con una poblacion total de 14,484 habitantes. Al aplicar la formula
correspondiente al célculo del tamafo muestral para poblaciones infinitas, el tamafio de
la muestra necesario para realizar un estudio representativo seria de aproximadamente
365 habitantes. Este calculo permite obtener estimaciones precisas y confiables para

realizar analisis y estudios sobre la poblacién del distrito.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo utilizado en este estudio fue no probabilistico, por lo que los
integrantes de la poblacion no contaron con una posibilidad conocida de ser escogidos.
Este enfoque se basa en el juicio del investigador o en criterios de conveniencia, y no
siempre permite generalizar los resultados a toda la poblacion, ya que no se basa en el

azar.

En particular, se empled6 un muestreo por juicio del investigador. Se seleccionaron
participantes con caracteristicas especificas relacionadas con el uso de las herramientas
de gobierno electronico. Para el proceso de recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario
como el principal medio de recopilacion de datos. La primera pregunta del cuestionario
fue: “;Alguna vez ha tenido acceso al portal web y/o redes sociales de la municipalidad
distrital de Asillo?” Si la respuesta era afirmativa, se continuaba con el cuestionario. En
caso contrario, si la respuesta era negativa, no se procedia con la recoleccion de datos

adicionales.

3.4. RECOLECCION DE DATOS

Segin Naupas et al. (2018), las técnicas de investigacion son normativas y
procedimientos disefiados para regularizar procesos y alcanzar los objetivos establecidos,
asi como para verificar hipotesis. Ademas, realizan una clasificacion de las técnicas de
investigacion segln el enfoque utilizado. Entre las técnicas destacadas se encuentran la

observacion directa, el cuestionario y las entrevistas. La observacion directa permite la
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recopilacién de datos mediante la observacion del fenomeno en su entorno natural, el
cuestionario facilita la obtencion de informacion estructurada de los participantes, y las
entrevistas proporcionan datos mas profundos a través de la interaccion directa con los
sujetos de estudio. Para los fines de esta investigacion y de acuerdo con la clasificacion
propuesta por Naupas et al. (2018), se empled la técnica de encuesta utilizando un

cuestionario, que se ajusta al enfoque cuantitativo de la investigacion.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, Naupas et al. (2018) los definen
como mecanismos, ya sean conceptuales o materiales, a través de los cuales se recoge la
informacion. Estos instrumentos consisten en interrogantes disefiados para que los
participantes proporcionen respuestas. Las preguntas pueden estar orientadas a objetivos
en investigaciones cualitativas, mientras que, en investigaciones cuantitativas, estdn

dirigidas a probar hipotesis y examinar variables especificas.

En este contexto, la técnica empleada es la encuesta, y el instrumento seleccionado para
su aplicacion es el cuestionario. Para esta investigacion, se utilizaran cuestionarios
especificos disefiados para evaluar las variables de interés. Estos cuestionarios
permitieron obtener datos detallados sobre la recopilacion de informacion precisa sobre
las opiniones y vivencias de los participantes respecto a las variables definidas en la

investigacion.

Para la variable “gobierno electrénico”, se aplicod un cuestionario compuesto por 19
preguntas en la escala Likert (1-5). Este cuestionario recogié las impresiones de los
usuarios de la municipalidad distrital de Asillo y midi6 las siguientes dimensiones: Portal
web y Redes Sociales, Sistema de mesa de partes virtual y Gestion Interna relacionada

con el uso de TICs.
En relacion con la variable “simplificacion administrativa”, se utilizo un cuestionario de

9 preguntas en la escala Likert (1-5). Este cuestionario evalu6 la dimension especifica de

la variable, centrandose en la eficiencia en el procedimiento administrativo.
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3.5. ANALISIS DE DATOS

La informacién obtenida de los 375 encuestados fue procesada inicialmente en una hoja
de Excel. Posteriormente, los datos fueron importados al software estadistico Stata MP
17 para su andlisis. El estudio de la informacion recopilada se realizd6 mediante (R),

utilizando el software previamente indicado.

Una vez realizado el analisis, se exportaron tablas y figuras para su interpretacion en la
presente investigacion. Finalmente, se efectud la contrastacion de hipotesis para validar

los resultados obtenidos.

Por otro lado, Naupas et al. (2018) afirma que la estadistica descriptiva es una herramienta
valiosa en investigaciones cuantitativas en campos como la ingenieria, la administracion,
entre otros. Su propoésito principal es caracterizar y resumir la informacion recogida
mediante el uso de tablas, graficos y resiimenes estadisticos que simplifican la

comprension de los datos.

En contraste, la estadistica inferencial se define como una subdisciplina de la estadistica
general cuyo objetivo es extraer resultados sobre una poblacion usando la informacién
obtenida de una muestra. Emplea modelos estadisticos para extender las caracteristicas
observadas en una muestra a la poblacion general. La estadistica inferencial es
fundamental para la estimacion de indicadores y para la verificacion de hipdtesis, y se

lleva a cabo a través de estudios paramétricos y no paramétricos (Naupas et al., 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El proposito de este estudio consistio en “establecer la relacion existente entre el gobierno
electrénico y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Asillo,
2023”. Para lo cual los 375 usuarios que participaron en la investigacion pertenecen a la

municipalidad distrital de Asillo.

4.1. Resultados de analisis descriptivos

Tabla 3
Resultados de participantes por rango de edades con relacion a la frecuencia de acceso

de datos generales en el portal web

Edad Nunca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

14-23 afios 0 0 15 165 3
24 a 33 afios 0 0 10 70 15
34 a 43 aios 0 0 16 34 7
44 a 53 afios 0 1 7 19 3
54 a 63 afos 0 0 3 2 2
64 anos o mas 0 0 0 3 0

Nota. Elaborado a partir de la informacion recabada mediante la encuesta

En la tabla 3 se evidencia que el rango de edad con mayor participacion es el de 14 a 23
afos, con 165 encuestados que indican que casi siempre acceden al portal web y a las
redes sociales de la municipalidad. Esto sugiere que los jovenes son el grupo etario mas
involucrado en el uso de estas plataformas, lo que podria estar relacionado con su mayor

familiaridad con la tecnologia y la necesidad de mantenerse informados.

El siguiente grupo mas numeroso es el de 24 a 33 afios, con 70 encuestados que también
sefialan un uso frecuente (casi siempre) de los portales municipales. Sin embargo, es
interesante notar que en este rango etario hay 15 personas que siempre acceden, lo que
refleja una mayor consistencia en el uso de estos medios en comparacion con los jovenes

de 14 a 23 afios.
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Los grupos de mayor edad, como los de 34 a 43 afos y de 44 a 53 afios, muestran una
tendencia hacia un uso menos frecuente, con una disminucion en el numero de
encuestados que acceden casi siempre o siempre. A partir de los 54 afios, la frecuencia de
uso se reduce drasticamente, lo cual podria estar relacionado con barreras tecnologicas o

menor interés en acceder a la informacion por estos medios.

En sintesis, los datos reflejan que el portal web y las redes sociales de la municipalidad
son mas utilizados por la poblacion y adulta jovenes, lo que sugiere que las estrategias de
comunicacion municipal podrian beneficiarse de un enfoque dirigido hacia la inclusion

de los grupos etarios de mayor edad.

Tabla 4

Resultados de participantes por ocupacion con relacion a la eficiencia en tramites

virtuales
Ocupacion Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Estudiante 0 11 145 50 1
Empleado 0 2 8 2 0
Profesional 0 0 39 37 0
Comerciante 0 2 47 18 0
Jubilado/Pensionado 0 0 1 3 0
Desocupado 0 0 5 0 0
Otro (ama de casa) 0 1 3 0 0

Nota. Elaborado a partir de la informacion recabada mediante la encuesta

Segin la tabla 4 se puede observar que los estudiantes, el grupo ocupacional mas
numeroso, presentan una diversidad en la percepcion de la eficiencia en los tramites
virtuales. Un total de 145 estudiantes (la mayoria) reportan que a veces han tenido una
atencion eficiente mediante las plataformas virtuales de la municipalidad, lo cual refleja
una experiencia mixta en el uso de estas herramientas. Sin embargo, es relevante destacar
que 50 estudiantes indican que casi siempre han recibido una respuesta eficiente, lo que
sugiere que, aunque no es la norma, existe un subgrupo que experimenta un servicio

satisfactorio de forma mas consistente en el sistema de mesa de partes virtual.
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Por otro lado, los profesionales muestran una mayor satisfaccion en comparacién con
otros grupos, con 37 personas que indican que casi siempre el sistema de mesa de partes
virtual ha sido eficiente. Esto podria estar relacionado con su mayor capacidad de manejar
procesos digitales o su familiaridad con los tramites administrativos. Sin embargo, ningin
profesional reporta haber tenido una experiencia de eficiencia constante (siempre), lo que

evidencia que aun existe un margen de mejora en la atencién virtual dirigida a este grupo.

Los comerciantes también tienen una tendencia a evaluar de manera positiva la eficiencia
en el sistema de mesa de partes virtual, con 18 de ellos afirmando que casi siempre han
tenido una buena experiencia, aunque 47 indican que solo a veces han recibido una

respuesta adecuada.

En los grupos con menor participacion, como los empleados y jubilados/pensionados, hay
un menor nimero de respuestas, pero se observa que su experiencia tiende a ser
moderada. Un dato relevante es que el grupo de desempleados y amas de casa no reportan
experiencias positivas en cuanto a la eficiencia de los tramites virtuales, lo cual puede

sugerir una exclusion digital o una falta de familiaridad con las plataformas virtuales.

Por lo tanto, los resultados reflejan que los estudiantes y profesionales son quienes mas
frecuentemente reportan una respuesta eficiente con respecto al sistema de mesa de partes
virtual, pero existe una oportunidad para mejorar la consistencia del servicio,
especialmente para aquellos que indican que solo a veces reciben un buen servicio. La
municipalidad deberia enfocarse en mejorar la experiencia de atencion virtual, sobre todo
en grupos como empleados, comerciantes y jubilados, para garantizar que el sistema sea

inclusivo y eficiente para todos los sectores de la poblacion.
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Tabla 5
Resultados de participantes segun su maximo grado alcanzado sobre rapidez y atencion

en tramites municipales

Miéximo grado  Nunca Casi nunca A veces  Casi siempre Siempre
alcanzado

Primaria 0 1 0 2 0
Secundaria 0 30 41 28 2
Superior 0 13 24 28 2
técnico /

pedagbgico

Superior 0 15 56 126 6
universitario

Postgrado 0 0 1 0 0

Nota. Elaborado a partir de la informacion recabada mediante la encuesta

Segun la tabla 5 muestra que los participantes con un nivel educativo superior
universitario son quienes mayoritariamente reportan que casi siempre los tramites
municipales virtuales se realizan con rapidez y buena atencion, con 126 personas
afirmando esta percepcion. Este grupo también cuenta con el mayor nimero de
encuestados que reportan una experiencia siempre eficiente (6 personas), lo que sugiere
que, a mayor nivel educativo, los ciudadanos podrian ser mas capaces de gestionar los
tramites virtuales con éxito o tener expectativas mas altas sobre la eficiencia de los

Servicios.

Por otro lado, los participantes con educacidon secundaria presentan una mayor
variabilidad en sus respuestas. Mientras 41 de ellos indican que a veces reciben una
atencion rapida, 30 mencionan que casi nunca lo han experimentado. Esto puede reflejar
que este grupo enfrenta mas desafios para acceder o completar trdmites de manera virtual

0 que perciben inconsistencias en la calidad del servicio ofrecido.

Aquellos con educacidn superior técnica o pedagdgica tienen una experiencia similar a la

del grupo de educacion secundaria, con 24 reportando que a veces encuentran rapidez en
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los tramites, aunque 28 afirman que casi siempre reciben un servicio eficiente. Sin

embargo, como en el grupo anterior, la percepcion de eficiencia no es constante.

Por otro lado, los participantes con solo educacion primaria tienen poca representacion
en la encuesta, pero se observa que, de los 3 encuestados, 2 mencionan que casi siempre
han recibido una atencion rapida, lo cual puede indicar que, aunque este grupo es

pequeiio, su percepcion es mayormente positiva.

Finalmente, el grupo con postgrado, aunque también poco representado, presenta una
percepcidn negativa en cuanto a la rapidez de los tramites, ya que solo una persona reporta
que a veces ha recibido un servicio eficiente. Esto sugiere que, incluso entre quienes
tienen un mayor nivel de educacion, existen percepciones mixtas sobre la eficiencia de

los servicios municipales.

En sintesis, la percepcion de rapidez en los tramites municipales mejora a medida que
aumenta el nivel educativo, particularmente en el grupo con educacion superior
universitaria. Sin embargo, la experiencia varia considerablemente en los grupos de
educacion secundaria y técnica, lo que indica que la municipalidad podria enfocarse en
mejorar la consistencia del servicio, asegurando que sea eficiente para todos los niveles

educativos.

Tabla 6
Resultados de participantes por rango de edades con relacion a la eficiencia, reduccion

de costos en tramites municipales que hace que se logre la simplificacion administrativa

Edad Nunca Casi nunca A veces  Casi siempre Siempre

14-23 afos 0 0 101 82 0
24 a 33 afios 0 0 48 47 0
34 a 43 afos 0 0 31 26 0
44 a 53 afios 0 0 21 9 0
54 a 63 anos 0 0 4 3 0
64 afios 0 mas 0 0 1 2 0

Nota. Elaborado a partir de la informacion recabada mediante la encuesta
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Segun la tabla 6 se aprecia que el grupo etario mas numeroso es el de 14 a 23 afios, con
101 personas que indican que a veces la simplificacion administrativa en la
municipalidad, en términos de eficiencia y reduccion de costos, se logra mediante los
tramites virtuales. Sin embargo, es notable que 82 participantes de este mismo grupo
afirman que casi siempre se perciben beneficios en la simplificacion administrativa. Esto
sugiere que, aunque los jovenes son el grupo mas involucrado en el uso de estos servicios,
sus experiencias estan divididas entre la percepcion de eficiencia ocasional y una mejora

mas constante en los tramites.

El segundo grupo mas grande es el de 24 a 33 afios, donde 48 personas sefialan que a
veces se logra la simplificacion administrativa, mientras que 47 indican que casi siempre
se percibe una eficiencia y reduccion de costos en los trdmites municipales. Esta
distribucion casi igual sugiere que los adultos jovenes también experimentan una mejora

relativa en los trdmites municipales, aunque no de forma completamente consistente.

En los grupos de mayor edad, como los de 34 a 43 afios y 44 a 53 afios, se observa una
tendencia similar: una mayoria reporta que a veces se percibe la simplificacion
administrativa (31 y 21 encuestados respectivamente), pero también hay una fraccion
significativa que considera que casi siempre se logran estos beneficios (26 y 9
encuestados respectivamente). Esto indica que, aunque los ciudadanos de estos grupos
tienen experiencias positivas, la percepcion de eficiencia no es tan marcada como en los

grupos mas jovenes.

Finalmente, los encuestados de mayor edad (54 afios en adelante) tienen una participacion
mucho menor en los tramites virtuales. Solo unos pocos mencionan que a veces o casi
siempre se logra la simplificacion administrativa, lo que sugiere que este grupo puede no
estar tan involucrado o beneficiado por las iniciativas de digitalizacién de los tramites

municipales.

En sintesis, los datos muestran que la percepcion de simplificacion administrativa es
mayor en los grupos jovenes, particularmente entre los 14 y 33 afios, quienes reportan
una experiencia mas consistente en cuanto a eficiencia y reducciéon de costos en los
tramites virtuales. Sin embargo, a medida que aumenta la edad, la percepcion de la

simplificacion administrativa parece ser mas ocasional. Esto resalta la importancia de
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seguir optimizando los tramites digitales, especialmente para los grupos etarios de mayor

edad, que pueden enfrentar barreras en su acceso o comprension de los sistemas virtuales.

Tabla 7
Resultados de participantes por ocupacion con relacion al beneficio al usar las TICs

para logra el gobierno electronico

Ocupacion Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Estudiante 0 1 75 131 0
Empleado 0 2 9 1 0
Profesional 0 0 21 54 1
Comerciante 0 1 43 23 0
Jubilado/Pensionado 0 0 0 4 0
Desocupado 0 0 3 2 0
Otro (ama de casa) 0 0 4 0 0

Nota. Elaborado a partir de la informacién recabada mediante la encuesta

Segun la tabla 7 se aprecia que los estudiantes, como el grupo ocupacional mas numeroso,
presentan una percepcion mayormente positiva respecto al uso de las TICs para alcanzar
la implementacion del gobierno electronico en la MDA. Un total de 131 estudiantes
reportan que casi siempre encuentran beneficios al utilizar estas tecnologias, lo que
sugiere que los jovenes en formacion son los mas familiarizados y, posiblemente, los méas

impactados positivamente por la digitalizacion de los tramites.

Por otro lado, 75 estudiantes indican que a veces perciben beneficios, lo que refleja que,
aunque en general la experiencia es favorable, ain existen areas en las que la
implementacion del gobierno electronico podria mejorar para asegurar una experiencia

mads consistente para este grupo.
Entre los profesionales, se aprecia una tendencia muy positiva, con 54 de ellos afirmando

que casi siempre encuentran beneficios al usar las TICs para los tramites municipales, y

1 profesional reportando que siempre han experimentado mejoras. Este resultado es

51



relevante, ya que sugiere que los profesionales, que probablemente dependen mas de los

tramites administrativos, estdn viendo una evolucion favorable en la gestion digital.

El grupo de comerciantes presenta un escenario mas mixto: 43 de ellos indican que a
veces encuentran beneficios en el uso de las TICs, mientras que 23 mencionan que casi
siempre se benefician de estas tecnologias. Esto indica que, si bien una parte considerable
de los comerciantes percibe ventajas, la experiencia es menos consistente que en otros

grupos como los estudiantes y los profesionales.

Los empleados muestran una percepcion mas negativa, con solo 1 persona reportando que
casi siempre ha encontrado beneficios en el uso de las TICs, mientras que la mayoria
menciona que a veces o casi nunca los perciben. Esta diferencia podria deberse a que,
para algunos empleados, los tramites o procesos especificos que necesitan realizar aun no

se han optimizado digitalmente.

En los grupos de jubilados/pensionados y desocupados, se observa una participacion
reducida, pero entre los jubilados, 4 de ellos mencionan que casi siempre perciben
beneficios, lo que es un hallazgo positivo considerando que se trata de un grupo que suele
enfrentarse a mayores barreras tecnoldgicas. Por su parte, los desempleados y las amas
de casa tienden a percibir beneficios solo a veces, lo que sugiere que estos grupos podrian

estar menos familiarizados o involucrados en los tramites digitales.

Por lo tanto, los resultados muestran que los estudiantes y profesionales son los grupos
que perciben mas beneficios al utilizar las TICs para tramites municipales, lo que sugiere
que estas tecnologias han tenido un impacto positivo en quienes tienen mas acceso o
necesidad de interactuar con plataformas digitales. Sin embargo, la experiencia es mas
inconsistente entre empleados y comerciantes, lo que indica la necesidad de continuar
mejorando y expandiendo los servicios digitales para asegurar que todos los grupos

ocupacionales se beneficien por igual.
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4.2. Resultados de analisis inferenciales

4.2.1. Relacion entre gobierno electronico y simplificacion administrativa

Tabla 8
Resultados de Correlacion “entre gobierno electronico con la simplificacion

administrativa”

Correlacion de Spearman

Numero de observaciones Rho de Spearman Prob > [t|

375 0.4762 0.0000

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Segun la tabla se aprecia una correlacion de Spearman de p=0.4762, con un valor de
probabilidad de 0.0000. Dado que el valor de probabilidad resulté menor al nivel de
significancia adoptado (0.00% < 5%), Se cuenta con evidencia estadistica suficiente para
descartar la hipotesis nula, que indica la ausencia de relacion, y a corroborar la hipdtesis
alterna. Se constata que existe una relacion estadisticamente significativa desde el punto
de vista estadistico “entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la

municipalidad distrital de Asillo™.

La correlacion de p=0.4762 indica la presencia de una relacion directa de intensidad
moderada entre las dos variables, lo cual indica que, conforme se incrementa el uso de
herramientas relacionadas con el gobierno electronico, como el portal web, las redes
sociales, el sistema digital de mesa de partes y la gestion interna de las TICs por parte de
los funcionarios de la municipalidad, también aumenta el nivel de simplificacion
administrativa percibido en la MDA. En términos practicos, esto indica que el avance en
la implementacion del gobierno electronico contribuye directamente a mejorar la

eficiencia administrativa, reduciendo tiempos y costos en los tramites municipales.

El numero de observaciones, 375, refuerza la robustez de los resultados, ya que se ha
trabajado con una muestra significativa, lo que aporta mayor confiabilidad al analisis.

Por lo tanto, los resultados de la tabla 7 demuestran que hay una “relacioén directa y
estadisticamente significativa entre el gobierno electronico y la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Asillo para el afo 2023”. Esta relacion
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positiva sugiere que la mejora en los sistemas digitales y en la gestion de la informacion
mediante las TICs juega un papel clave en la modernizacion y eficiencia de los procesos

administrativos.

4.2.2. Relacion entre el acceso y uso del portal web y redes sociales con la

simplificacion administrativa

Tabla 9
Resultados de Correlacion entre portal web y redes sociales con la simplificacion

administrativa

Correlacion de Spearman

Numero de observaciones Rho de Spearman Prob > |t|

375 0.3916 0.0000

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Segun la tabla 9 se evidencian el analisis de correlacion de Spearman correspondiente al
uso del portal web y de las redes sociales, como mecanismos de gobierno electronico por
parte de los funcionarios y/o servidores de la municipalidad y la simplificacion
administrativa en la MDA. El valor de probabilidad exacta (p-valor) es 0.0000, lo cual
indica que se encuentra por debajo del nivel de significancia habitual del 5%. Esto
proporciona evidencias suficientes para descartar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis
alterna, demostrando que hay una relacion estadisticamente significativa entre las dos

variables.

El valor del coeficiente de Spearman (Rho = 39.16%) permite afirmar que entre las
variables analizadas existe una relacion positiva de magnitud moderada entre el uso del
portal web y redes sociales y la simplificacion administrativa. Especificamente, este
coeficiente indica que, a medida que aumenta el uso de estas plataformas digitales como
parte del gobierno electronico, también se incrementa la simplificacion de los tramites

administrativos, aunque de forma moderada.

En términos practicos, este resultado implica que un mayor uso del portal web y redes
sociales como herramientas para acceder a los servicios municipales contribuye a mejorar

la eficiencia y reducir los costos administrativos. Sin embargo, la magnitud de la
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correlacion sugiere que, aunque estas plataformas son utiles, existen otros factores que
también juegan un papel relevante en la simplificaciéon administrativa, y que podrian

necesitar mayor atencion.

Con 375 observaciones, los resultados son sélidos y respaldan la idea de que el empleo
de herramientas digitales, como el portal web y las redes sociales, contribuye de manera
significativa a la optimizacion de los procesos administrativos en la MDA.. Este hallazgo
subraya la importancia de seguir potenciando estas plataformas para maximizar sus

beneficios en la gestion publica.

4.2.3. Relacion entre sistema de mesa de partes virtual y simplificacion

administrativa

Tabla 10
Resultados de Correlacion entre sistema de mesa de partes virtual con la simplificacion

administrativa

Correlacion de Spearman

Numero de observaciones Rho de Spearman Prob > |t|

375 0.2321 0.0000

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Segtin la Tabla 10 evidencia los resultados del andlisis de correlacion de Spearman
relacionado con la implementacion del sistema de mesa de partes virtual y la
simplificacion administrativa en la MDA. El valor de probabilidad (p-valor) de 0.0000 es
significativamente inferior al nivel de significancia del 5%, lo que ratifica la presencia de
una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables. Esto proporciona

suficientes evidencias para descartar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alterna.

El (R) es de 23.21%, lo que refleja la existencia de una relacion positiva, aunque de baja
intensidad, entre la disponibilidad del sistema de mesa de partes virtual y la simplificacion
administrativa. Aunque la correlacion es estadisticamente significativa, la magnitud del
coeficiente indica que, aunque la implementacion de este sistema contribuye a la
simplificacion administrativa, su impacto es mas limitado en comparacién con otros

factores.
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Esto significa que, a medida que la municipalidad mejora o expande el uso del sistema de
mesa de partes virtual, se observa un aumento en la simplificacion administrativa, pero
este efecto es relativamente pequefio. Es probable que otros elementos del gobierno
electronico, como el portal web o la gestion interna de las TICs, tengan un impacto mas

pronunciado en la eficiencia administrativa.

Con 375 observaciones, los resultados son so6lidos y sugieren que, si bien el sistema de
mesa de partes virtual es una herramienta Util, su contribucion a la simplificacion
administrativa es solo una parte del proceso general de mejora en los tramites
municipales. Este hallazgo subraya la necesidad de seguir complementando este sistema
con otras iniciativas tecnoldgicas para maximizar los beneficios en la gestion publica de

la municipalidad distrital de Asillo.

4.2.4. Relacion entre gestion interna de uso de TICs y simplificacion administrativa

Tabla 11
Resultados de Correlacion entre la gestion interna de las TICs con la simplificacion

administrativa

Correlacion de Spearman

Numero de observaciones Rho de Spearman Prob > |t|

375 0.4484 0.0000

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Segun la tabla 11 se mostraron los hallazgos obtenidos mediante el andlisis de correlacion
de Spearman entre la gestion interna de las TICs y la simplificacion administrativa en la
MDA. El valor de probabilidad exacta (p-valor) es 0.0000, el cual se encuentra por debajo
del nivel de significancia del 5%, evidenciando una relacién estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto significa que existen suficientes evidencias para

descartar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alternativa.

El valor del (R) es de 44.84%, lo que evidencia la presencia de una relacion positiva de
nivel moderado entre la gestion interna de las TICs y la simplificacion administrativa.
Este coeficiente implica que una gestion mas eficiente y efectiva de las TICs por parte de

los funcionarios y servidores municipales esta asociada con una mayor simplificacion de
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los tramites administrativos. Es decir, una mejora en la organizacion y uso interno de las
TICs dentro de la municipalidad se traduce en procesos mas agiles y menos costosos para
los ciudadanos. Con 375 observaciones, estos resultados son estadisticamente robustos y
confirman que la gestion interna de las TICs desempena un papel clave en la optimizacion
de la administracion municipal. Esto subraya la importancia de capacitar a los
funcionarios y mejorar la infraestructura tecnologica para que el uso de las TICs no solo
impacte positivamente en la atenciéon ciudadana, sino que también contribuya
directamente a la simplificacion administrativa, haciendo que los tramites sean mas

eficientes y accesibles para la poblacion de Asillo.

Este hallazgo refuerza la relevancia de seguir fortaleciendo la gestion interna de las TICs
como un componente esencial para lograr un gobierno electrénico mas eficiente y

centrado en el ciudadano.

4.3. DISCUSIONES

4.3.1. Discusiones con respecto a la relacion entre gobierno electrénico con la

simplificacion administrativa

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se respalda la hipotesis alterna
general, la cual plantea la “existencia de una relacion significativa y directa entre el
gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de
Asillo”, con un coeficiente de correlacion equivalente al 47.62%. Esto subraya la
importancia de la transformacion digital como herramienta clave para mejorar los
servicios publicos. Los resultados obtenidos son consistentes con la investigacion de
Gonzales (2022) quien evidenci6 una relacion positiva alta (Rho =0.750, p <0.01) entre
el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo, Apurimac. Estos estudios también rechazan la hipdtesis nula y confirman

la hipotesis alternativa.

De manera similar, Avellaneda (2022) entre sus resultados destacé que el gobierno
electronico se relaciona de manera muy significativa con la simplificacion administrativa,
el cual fue evidenciado a través de la significancia bilateral de 0, 00 < al valor 0.05 y

coeficiente de correlacion de 0,664. Dichos resultados coinciden con el presente estudio
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con una leve diferencia en el coeficiente de correlacion. Ramos (2022), por su parte,
evidencid una relacion aun mas fuerte (Rho = 0.864, p < 0.001), lo que refuerza atin mas

los resultados obtenidos en el presente estudio.

Por tanto, resulta crucial que se implementen acciones orientadas a fortalecer el gobierno
electrénico en la municipalidad distrital de Asillo, con el fin de generar un valor publico
tangible para sus ciudadanos. Ademds, Huaméan y Medina (2022), también destacan la
necesidad de digitalizar la gestion publica para fortalecer la relacion con los ciudadanos,
promover la gobernanza y cerrar brechas sociales. Sin embargo, advierten que la
infraestructura de comunicaciones es esencial para evitar que la brecha digital impida el

acceso equitativo a los servicios publicos, como salud, educacion e informacion.

Adoptar politicas orientadas al fortalecimiento y modernizacion de la administracion
publica en sus diferentes &mbitos gubernamentales la cual es esencial para implementar
un gobierno electrénico eficiente, tal como lo propone Diaz (2024) en su propuesta con
el fin de optimizar los procedimientos orientados a simplificar la gestion administrativa
en la municipalidad distrital de Jaén, siguiendo los lineamientos del Decreto Supremo N°
029-2021-PCM y la Ley de Gobierno Digital. Estos marcos legales deben servir de
referencia también para la municipalidad distrital de Asillo, fortaleciendo los procesos

administrativos a través de la articulacion estratégica entre areas.

Por otro lado, Huanca et al. (2021) encontraron que no existe correlacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la calidad de atencion a los usuarios en las
municipalidades provinciales de Puno, hallazgos que difieren de los obtenidos en esta
investigacion. La discrepancia puede deberse a factores como la falta de delimitacion
adecuada de la poblacion estudiada y las brechas en el acceso y uso de las TICs en las
distintas provincias de la region Puno. Estos factores, sumados a una inadecuada
capacitacion y equipamiento del personal, limitan los avances en modernizacion
administrativa. Sin embargo, el gobierno electrénico, tal como se evidencia en el presente
estudio, ofrece una oportunidad clara para mejorar la gestion publica y la simplificacion

administrativa en Asillo.
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4.3.2. Discusiones con respecto a la relacion acceso y uso del portal web y redes

sociales con la simplificacion administrativa.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran una relacion significativa y directa entre
el acceso y uso del portal web y redes sociales con la simplificaciéon administrativa en la
municipalidad distrital de Asillo, obteniéndose un coeficiente de correlacion positivo de
39.16%. Esto sugiere que, a mayor acceso y uso de estos mecanismos digitales, mayor
sera el impacto en la simplificacion de los procesos administrativos. La relevancia de este
hallazgo se fundamenta en la necesidad de optimizar los portales web y las redes sociales
de la municipalidad para facilitar el acceso a servicios publicos, lo que agiliza los tramites

y mejora la experiencia ciudadana.

En este contexto,, Thi et al. (2024) destacan que los medios sociales pueden utilizarse
para promover la innovacion abierta y mejorar la calidad y transparencia de los servicios
publicos en linea. Estos resultados guardan coherencia con los de la investigacion
realizada, donde el portal web y las redes sociales, como componentes clave del gobierno
electrénico, representan avances importantes en el desarrollo de una administracion

municipal mas eficiente y moderna.

De manera similar Zela et al. (2023) evidencian en su estudio que, en la municipalidad
provincial de Puno, el portal web es valorado como “Regular” por la mayoria de los
encuestados en cuanto a su capacidad para facilitar tramites en linea. Aunque no se
registraron valoraciones “Muy altas”, estos resultados indican un progreso gradual hacia
la mejora de los servicios digitales, lo que refleja una tendencia similar a la observada en
Asillo. Esto refuerza la importancia de seguir invirtiendo en el desarrollo tecnoldgico y
la digitalizacion de los servicios publicos para alcanzar una simplificacion administrativa

efectiva.

4.3.3. Discusiones con respecto a la relacion entre el acceso al sistema de mesa de

partes virtual y la simplificacion administrativa

Los hallazgos de esta investigacion revelan una relacion significativa, aunque débil,”
entre el acceso al sistema de mesa de partes virtual y los procesos de simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Asillo”, con un coeficiente de correlacion
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positivo del 23.21%. Esto indica que, aunque el sistema de mesa de partes virtual
contribuye a la simplificacion administrativa, su impacto es limitado en comparaciéon con
otros factores. El bajo porcentaje sugiere que, a pesar de su implementacion, la
participacion y uso del sistema por parte de los ciudadanos sigue siendo insuficiente para

generar una transformacion mas significativa en los procesos administrativos.

Este resultado subraya la necesidad de no solo implementar el sistema de mesa de partes
virtual, sino también de desarrollar estrategias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania
para fomentar su uso masivo. Incrementar el conocimiento y confianza en este sistema
por parte de los usuarios podria aumentar su adopcion y, consecuentemente, su impacto

en la simplificacion administrativa.

En este contexto, Matei y Chesaru (2015) afirman que las medidas mas importantes para
mejorar la gestion publica incluyen la agilizacion de los procedimientos administrativos
y la reduccion del gasto publico. Este planteamiento coincide con los hallazgos de la
presente investigacion, ya que una mayor adopcion del sistema de mesa de partes virtual
podria reducir considerablemente el uso de recursos como papel, impresoras y fotocopias,
y a la vez optimizar los procedimientos. Al reducir la dependencia de los tramites fisicos,
la municipalidad podria alcanzar una mayor eficiencia y avanzar hacia una administracion

publica mas moderna y sostenible.

4.3.4. Discusiones con respecto a la relacion entre gestion interna del uso de TICs

y la simplificacion administrativa

Con base a los hallazgos de la presente investigacion, se valida la hipotesis alternativa
que sostiene que la gestion interna del uso de las TICs por parte de los funcionarios y/o
servidores de la MDA mantiene una relacion significativa y directa con la simplificacion
administrativa, con un coeficiente de correlacion positivo del 44.84%. Esto indica que
una gestion eficiente de las TICs se traduce en una mayor simplificacion administrativa
dentro de la municipalidad. Estos resultados coinciden parcialmente con los de Gonzales
(2022), quien identifico una correlacion positiva del 10.4% entre el uso de las TICs y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo. La
diferencia se debe a que en nuestro estudio se resalta la gestion interna de las TICs,

mientras que Gonzales se enfoca en el uso general de las tecnologias.
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Este hallazgo subraya la necesidad de asignar los recursos adecuados para mejorar la
gestion de las TICs en la municipalidad distrital de Asillo. Sin embargo, Iong & Phillips
(2023) advierten que la baja percepcion de facilidad de uso y la falta de formacion son
barreras que dificultan la adopcion de las TICs. Afirman que la adopcidn de servicios de
administracion electronica estd condicionada principalmente por los superiores en el
trabajo y de las politicas gubernamentales. Ademas, dentro del marco de la teoria del
comportamiento planificado, su estudio concluye que el comportamiento de los
funcionarios hacia la adopcion de estos servicios no se ve afectado tanto por la confianza
en el gobierno, sino por la necesidad de estandarizacion, la moral en el uso de las TICs y
la rigidez de los superiores. Este hallazgo guarda coherencia con los resultados del
estudio, que asimismo subrayan la relevancia del comportamiento de los funcionarios

para una gestion eficiente de las TICs.

Ademas, los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la nocién de que, a
mayor eficiencia en la gestion de las TICs en la municipalidad, mayor serd la
simplificacion administrativa. Por lo tanto, es necesario implementar esfuerzos para
asegurar una gestion eficiente de todos los componentes tecnologicos. Sin embargo, como
sefialan Jhonatan y Rusu (2018), uno de los mayores impedimentos para el éxito de las
iniciativas de administracion electronica es la baja adopcion por parte de los ciudadanos.
Por tanto, el enfoque no debe limitarse a mejorar la gestion interna de la municipalidad,
sino también a involucrar activamente a la ciudadania para evitar el fracaso de estas

iniciativas.
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CONCLUSIONES

Primero: Se ha determinado “una relacion directa y estadisticamente significativa entre
el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Asillo, 2023”. Con una correlacion positiva del 47.62%. Esto significa que, a mayor
adopcion y uso eficiente de las herramientas y mecanismos del gobierno electrénico,
mayor serd el grado de simplificacion en los procesos administrativos. El anélisis,
realizado mediante la técnica estadistica de correlacién de Spearman, mostr6 un valor de
probabilidad de error tipo I considerablemente inferior al nivel de significancia propuesto
(0.00% < 5%), lo que refuerza la fiabilidad de los resultados. Este hallazgo subraya la
necesidad de fomentar una adopciodn integral relativo al gobierno digital, la cual no solo
contempla la infraestructura tecnoldgica, pero ademas capacitando a los funcionarios y
promoviendo la participacion de los ciudadanos en estos sistemas, lo cual es crucial para
optimizar la gestion publica. Ademas, se debe asegurar que las plataformas digitales sean
accesibles y eficientes, con un enfoque en la usabilidad y confianza de los usuarios, a fin

de obtener el maximo provecho de las iniciativas de gobierno digital.

Segundo: Se ha identificado la “relacion entre el acceso al portal web y redes sociales y
la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”. El estudio
corrobord la presencia de una relacion directa y estadisticamente significativa entre las
dos variables, evidenciando una correlacion positiva de 39.16%. Esto sugiere que, a
mayor acceso y uso del portal web y redes sociales, mayor serd el grado de simplificacion
administrativa. El andlisis, realizado mediante la técnica de correlacion de Spearman,
mostro que el valor de probabilidad de incurrir en un error de tipo I fue significativamente
inferior al nivel de significancia propuesto (0.00% < 5%), lo que valida la consistencia
del resultado. La adopcion efectiva del portal web y redes sociales como herramientas de
gobierno electronico permite una interaccion mas fluida entre la municipalidad y los
ciudadanos, facilitando la gestion de tramites y consultas, y reduciendo los tiempos de
espera y la necesidad de desplazamientos fisicos. Este hallazgo subraya la importancia de
continuar fortaleciendo y actualizando estas plataformas con el fin de incrementar la

eficiencia administrativa y la facilidad para acceder a los servicios publicos.
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Tercero: Se ha identificado la “relacion entre el acceso y uso del sistema de mesa de
partes virtual y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo,
2023”. El anélisis revelo una relacion directa y estadisticamente significativa entre estas
variables, con una correlacion positiva de 23.21%. Esto indica que, a mayor acceso y uso
del sistema de mesa de partes virtual, mayor serd el grado de simplificacion
administrativa. El resultado fue obtenido mediante la técnica de correlacion de Spearman,
donde el valor de probabilidad de incurrir en un error tipo I se ubicé por debajo del nivel
de significancia propuesto (0.00% < 5%), lo que refuerza la validez del hallazgo. A pesar
de la relacion positiva, el impacto del sistema de mesa de partes virtual es mas limitado
en comparacion con otros mecanismos de gobierno electronico. Esto sugiere que, aunque
el sistema contribuye a la simplificacion administrativa, su efectividad podria mejorarse
mediante estrategias adicionales de capacitacion y promocion para fomentar una mayor

adopciodn y uso entre los ciudadanos.

Cuarto: Se ha identificado la “relacion entre la gestion interna del uso de TICs y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asillo, 2023”. El analisis
confirma la presencia de una relacion directa y estadisticamente significativa entre las dos
variables, reflejada en una correlacion positiva de 44.84%. Esto sugiere que una gestion
mas eficiente de las TICs en la municipalidad estd asociada a un mayor grado de
simplificacion administrativa. Este resultado se obtuvo mediante la técnica de correlacion
de Spearman, donde el valor de probabilidad de incurrir en un error tipo I fue inferior al
nivel de significancia propuesto (0.03% < 5%), lo que refuerza la confiabilidad del
hallazgo. Una gestion interna eficiente de las TICs no Unicamente contribuye a la
optimizacion de los procesos administrativos, sino que ademds favorece una mayor
eficiencia en la integracion y coordinacion entre diferentes dependencias municipales. La
adopcion de lineamientos para el desarrollo profesional continuo del personal y la
inversion en infraestructura tecnologica son cruciales para maximizar los beneficios del

gobierno electronico y lograr una simplificacion administrativa efectiva.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la eficiencia del gobierno electronico y la simplificacion administrativa, Se
recomienda a la MDA impulsar una adopcion integral del gobierno electronico para
fortalecer la simplificacion administrativa. Esto incluye mejorar la infraestructura
tecnologica, fortalecer las capacidades de los funcionarios y potenciar el involucramiento
ciudadano en el uso de plataformas digitales. Asimismo, se debe garantizar que estas
herramientas sean accesibles, eficientes y centradas en la usabilidad y confianza del

usuario, maximizando su efecto en la optimizacion de la gestion publica.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Asillo invertir en la actualizacion continua
de su portal web y redes sociales, garantizando que sean herramientas intuitivas, seguras
y accesibles para todos los ciudadanos. Es fundamental priorizar su fortalecimiento como
elementos clave para la simplificacion administrativa, mediante acciones como la
optimizacion del portal, la gestion activa de redes sociales, la capacitacion del personal,
la promocion del uso de plataformas digitales y la realizacion de evaluaciones periddicas.
Estas iniciativas contribuirdn a incrementar la eficiencia administrativa, optimizar los
costos operativos y elevar los niveles de satisfaccion de los ciudadanos en su interaccion

con la municipalidad.

Aunque el sistema de mesa de partes virtual ha mostrado una relacion positiva con la
simplificacion administrativa, su impacto actual es limitado. Se recomienda a la
Municipalidad Distrital de Asillo implementar una estrategia integral para aumentar la
adopcion de este sistema. Esto incluye la capacitacion del personal en el uso eficaz del
sistema, asi como la implementacion de medidas para facilitar el acceso de los
ciudadanos, como la simplificacion de los procedimientos y la provision de asistencia
técnica. Ademas, se debe realizar un monitoreo constante del uso del sistema y recopilar
retroalimentacion de los usuarios para realizar mejoras continuas que respondan a sus

necesidades y desafios.

La gestion eficiente de las TICs es crucial para la simplificacion administrativa. Se
recomienda que la Municipalidad Distrital de Asillo adopte un enfoque holistico en la
gestion de las TICs, que incluya la provision de recursos suficientes y la ejecucion de

politicas de formacion continua para el personal. También es importante fomentar una
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cultura institucional que priorice la innovacion y a la adaptacion tecnoldgica dentro de la
institucion. Se debe promover la colaboracion entre diferentes departamentos para
asegurar que las TICs se utilicen de manera 6ptima y que los procesos administrativos
sean eficientes. La adopcion de nuevas tecnologias y la actualizacion de las existentes
deben ser parte de un plan estratégico que considere las necesidades y expectativas de los

usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de acronimos y abreviaturas

Acronimos y abreviaturas Significado

TICs

RP
DP
PA
MDA
DA

(R)

Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Region puno

Departamento puno

Provincia de Azangaro
Municipalidad distrital de Asillo
Distrito de asilo

Coeficiente de correlacion de Spearman
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Anexo 2. Matriz de consistencia

GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Portal web y | Informacion basica ENFOQUE:
) ) ) ) o Redes Sociales Informacion importante
(Cudl es relacion entre el | Determinar la  relacion | El gobiemno electronico tiene una | Variable Facilidad de acceso. Cuantitativo
gobierno electrénico y la | entre el gobierno | relacion directa y significativa con | Independiente: Procedimientos
simplificacion electronico y la | la simplificacién administrativa en | Gobierno . administrativos TIPO:
administrativa en la | simplificacion la municipalidad distrital de Asillo, | electrénico Sistema de Mesa | o mites virtuales -
municipalidad <distrital | administrativa en una | 2023. de partes Virtual Optimizacion ge | Correlacional
de Asillo, 2023? municipalidad distrital de . imi <
’ Asill 1)2023 Gestién Interna proce(:h'ml.entos . DISENO:
sillo, . de uso de TICs Atencion inmediata
No Experimental, trasversal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
(Cudl es relacion entre el | Identificar la relacion entre | El acceso al portal web y redes POBLACION:
acceso al portal web y el acceso al portal web y sociales tiene una relacion directa y o )
redes sociales con la redes sociales con la significativa con la simplificacion Agilizacion de tramites
simplificacion simplificacion administrativa en la municipalidad )
administrativa en la administrativa en la distrital de Asillo, 2023. Reduccion de costos
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de ) ; fanci _ S—
Asillo, 20232 Asillo, 2023 El acceso al sistema de mesa de Varlabl? Eﬁc1enp1§ en el Eficiencia de tramites Poblacién de la municipalidad
> : ’ : ) ] 9y Dependiente: procedimiento - p
partes virtual tiene una relacion A . o distrital de Asillo.
e ., . ., . . . Simplificacion | de L
(Cudl es relacion entre el | Identificar la relacion entre | directa y significativa con la L. . .. . Capacitacion
administrativa | administrativo

acceso al sistema de mesa
de partes virtual y la
simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Asillo, 2023?

(Cuadl es relacion entre la
gestion interna de uso de
TICs y la simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Asillo, 2023?

el acceso al sistema de
mesa de partes virtual y la
simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Asillo, 2023.

Identificar la relacion entre
la gestion interna del uso de
TICs y la simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Asillo, 2023.

simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de Asillo,
2023.

La gestion interna del uso de TICs
tiene una relacion directa y
significativa con la simplificacion
administrativa en la municipalidad
distrital de Asillo, 2023.

Planes de mejora

MUESTREO:

No probabilistico

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

Numero Definicion Dimension Indicador

conceptual

Informacién basica

El gobierno | poital web y Informacidon importante

electronico se refiere .

al uso de tecnologias redes sociales Facilidad de Acceso

digitales como parte Procedimientos

. integral de las | Sistema de mesa | administrativos

Varl.able estrategias de | de partes virtual
Gobierno modernizacion de los Tramites virtuales
Electronico gobiernos para generar

valor publico. Este

ecosistema facilita 1a | Gestion  interna | Optimizacion de

produccion y el acceso | de uso de TICs | procedimientos

a datos, servicios Yy

contenidos  mediante Atencion inmediata

interacciones

eficientes con el

gobierno,

promoviendo una

administracion ~ mas

accesible, transparente

y eficaz (OECD, 2014)

La simplificacion Agilizacion de tramites

administrativa  tiene —

como  objetivo  la Reduccion de costos
Variable — eliminacion de | Eficiencia en el | Eficiencia de tramites
Simplificacién obstaculos 'y costos | procedimiento —
Administrativa | Innecesarios que | de Capacitacién

afectan negativamente | gdministrativo

el funcionamiento de
la Administracion
Publica, facilitando asi
una  gestion  mas
efectiva y accesible
para la sociedad (
Politica Nacional de
Modernizaciéon de la
Gestion Publica,
2013).

Planes de mejora
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Anexo 4. Validacion del instrumento realizado por el primer especialista

UNIVERSIDAD NACIONAL DB JULIACA \SeTRSOAD MADOHAL DE ARACA
Creada por la ley N2 29074
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL

< . LV
ﬁ Jw

ANEXO 4: Validacién de instrumento
ANEXON° 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
CUESTIONARIO

“GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO, 2023”

Entidad de estudio: Usuarios de la Municipalidad Distrital de Asillo

Investigador: Jimenez Mamani Nieves

I.LREFERENCIAS

1. EXPERTO: Qctovio Qemani Ma mani
2.PROFESION: Tu~enioo Eomaemi sie:
3. CARGO ACTUAL: DgcenTe

4: GRADO ACADEMICO: Do Ko

1. ASPECTO DE VALIDACION

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bucno

1 2 3 a 5

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION 1: Acceso al Portal Web y Redes sociales

) CRITERIO DE VALIDACION
Ne |[ITEMS
1 2 3 4 5
1 |eCon qué frecuencla ha enconlrado dalos generales,
comunicados emitidos y el organigrama en el portal web? X
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:Con quéd frocuoncla ha oncontrado Informacién sobro
convocatorias para rounionos, asambloas comunitarias o
audlonclas publicas on Ia pégina do Facebook do la

municipalidad?

¢Con qué frocuoncia ha encontrado Informacién bésica sobro
cémo solicitar pormisos, liconclas y registros on ol portal wob?

¢Las publicaciones on ol portal web do la municipalidad son do
Importancia?

(Las publicaclonos on su pagina do Facebook son do
Importancia?

¢Se actuallzan los avisos, notas de prensa y convocatorias do
trabajo en ol portal web?

X

¢Con qué frecuencla considera que el TUPA (Texto Unico de
Procedimlentos Administrativos), deberia estar en el portal web
deblido a su Importancla?

¢Cuéndo busca alguna Informacién en su portal web de la
municlpalidad, es clara y de facll acceso para ublcar?

JConsldera que Ia municlpalidad hizo camblos en su portal web
para ayudar a Informar al cludadano con mucha facllidad?

10

Consldera que es de facll acceso navegar on su portal web para
buscar la Informaclién que necesita

11

¢Cuéndo busca alguna Informacién en su pagina de Facebook
de la municlpalidad, es de facll acceso?

DIMENSION 2: Sistema de mesa de partes virtual

CRITERIO DE VALIDACION

12

¢En algunas ocaslones cree usted que se estd eliminando la
burocracla en la municipalldad para mejorar los procedimientos
de los tramites?

13

(Alguna vez, ha tenido alguna dificultad al utilizar la tecnologia
para tramitar algin documento virtual?

14

(Le han dado respuesta rapida a la solicltud que realizé por
mesa de partes virtual?

15

2Usted puede realizar con normalidad sus tramites virtuales por
mesa de partes virtual de la municipalidad?

DIMENSION 3: Gesti6n interna de uso de TICs

CRITERIO

16

¢Cuéndo ha tenido una emergencla y necesita un documento
urgente, se lo tramitaron rapldo?
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17

(Ustod considora quo ol porsonal do meosa do partes virtual
rovisa constantomento ol sistema para vor las solicitudes do los

usuarios?

b4

18

LEl porsonal de la municipalidad le da una atencién Inmediata a
los tramites que usted realiza?

19

LEn algunas ocasiones, el personal de la municlpalidad le ha
brindado una raplda atencién utllizando la tecnologla?

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINIST RATIVA

Dimension 4: Eficiencia en el procedimiento de administrativo

CRITERIO DE VALIDACION
Ne° [ ITEMS —
1 2 3 4 5
:Se resuelve rapidamente su solicitud de tramite en la
1 | municipalidad distrital de Asllio? )(
¢Le ha servido el uso de plataformas virtuales para agllizar los
2 | tramites en la pandemia? >(
3 |¢eSu tramite en la municipalldad le ha tomado mucho tiempo? )<
¢En alguna ocaslén se le ha reducido el costo al realizar un
4 | tramite en la municlpalidad? )(
¢Ha notado mejoras en los procedimientos administrativos al i
5 | realizar tramites en Ia municipalidad? )(
“En los Gltimos tres anos, ¢ha perclbldo una mejora en larapidez
6 |con la que se resuelven sus tramites administrativos en la >C

municipalidad?”

(Estaria de acuerdo que se les capacite a los funcionarios de la

7 | municipalidad en simplificacién administrativas? X
¢Cree usted que es necesario Invertir en la capacitacién de los
8 | funcionarios de la municipalidad? %
¢Con qué frecuencia, la municipalidad le ha Informado sobre la
9 | elaboracién y propuesta de planes? %

Coeficiente de valoriza

=6 =60 =55

cién porcentual, C= 72l = L40=08642x300= 76 42
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Corregir las interrogantes en fu

validar de forma correcta la puntuacién,

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C275%=0.75)

b) Desaprobado (c<75%=0.75) [:

Lugar y fecha: ..92, af/" 4((?&% 2024

cccccc
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

G-

OLTAVIO  CONDORI 1
Ing* Economi
Reg. CIP N* 35000

7
Sello y firma del experto

ncién de la adecuacién de los indicadores, luego se podra
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Anexo 5. Validacion del instrumento realizado por el segundo especialista

WAy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA SERE L B SR
Creada por la ley N®? 29074
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL

ANEXO 4: Validacién de instrumento
ANEXO N° 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
CUESTIONARIO

“GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO, 2023"

Entidad de estudio: Usuarios de la Municipalidad Distrital de Asillo
Investigador: Jimenez Mamani Nieves

LLREFERENCIAS

/Q 7 3&4"00 Qf}/ es (2 cthesrts @ roec

.............................................

1. EXPERTO:
2.PROFESION: ........ fROFESOR S

3. CARGO ACTUAL: ........ 0 ocerde.

D —y i Y T—————

I1. ASPECTO DE VALIDACION

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION 1: Acceso al Portal Web y Redes sociales

] CRITERIO DE VALIDACION
N°|ITEMS
1 2 3 q 5
1 |eCon qué frecuencia ha encontrado datos generales,
comunicados emitidos y el organigrama en el portal web? x
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¢:Con qué frecuencia ha encontrado Informacién sobre
convocatorias para reuniones, asambloas comunitarias o

urgente, se lo tramitaron rapido?

2 |audlenclas publicas on la pigina do Facobook do la
municipalidad?
¢Con qué frocuencia ha encontrado Informacién basica sobro

3 | cémo solicitar pormisos, licenclas y rogistros on ol portal wob? x
¢Las publicaciones on ol portal wob do la municipalidad son do

4 Importancia? x
iLas publicaciones on su pagina de Facobook son de

5 |importancia? X
2Se actualizan los avisos, notas do prensa y convocatorias do

6 | trabajo en ol portal wob? )(
¢Con qué frecuencla considera que el TUPA (Texto Unico de

7 | Procedimientos Administrativos), deberia estar en el portal web
debido a su Importancia? X
¢Cuando busca alguna Informacién en su portal web de la

8 municipalidad, es clara y de facll acceso para ubicar? )(
¢Considera que la municipalidad hizo cambios en su portal web

9 para ayudar a informar al cludadano con mucha facilidad? )(
¢Considera que es de facil acceso navegar en su portal web para

10 | puscar Ia informacién que necesita )(
¢Cuéando busca alguna informacién en su pagina de Facebook

11 | do1a municipalidad, es de ficil acceso? >(
DIMENSION 2: Sistema de mesa de partes virtual | CRITERIO DE VALIDACION

1 2 3 4 5

LEn algunas ocasiones cree usted que se estad eliminando la

12 | burocracia en la municipalidad para mejorar los procedimientos
do los tramites? X
¢Alguna vez, ha tenido alguna dificultad al utilizar la tecnologia

13 | para tramitar algin documento virtual? X
¢Lo han dado respuesta rapida a la solicitud que realizé por

14 mesa de partes virtual? X
LUsted puede realizar con normalidad sus tramites virtuales por

15 | mesa de partes virtual de la municipalidad? )(

CRITERIO DE VALIDACION
DIMENSION 3: Gesti6n interna de uso de TICs
1 2 3 4 5
16 ¢Cuéndo ha tenido una emergencia y necesita un documento
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17

¢Usted considora quo ol porsonal do mosa do partos virtual

rovisa constantemonto ol sistoma para vor las solicltudos do los
usuarlos?

18

LEl porsonal do la municlipalidad le da una atenclén Inmodiata a
los tramites quo usted reallza?

19

LEn algunas ocaslones, el personal de la municlpalidad le ha
brindado una réplida atenclién utilizando |a tecnologla?

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Dimensién 4: Eficiencia en el procedimiento de administrativo

municipalidad?"”

CRITERIO DE VALIDACION
Ne | ITEMS
1 2 3 4 5
:Se resuelve rapidamente su solicitud de trdmite en la
1 | municlpalidad distrital de Asillo? 7(
2Le ha servido el uso de plataformas virtuales para agllizar los
2 | tramites en la pandemia? 7(
3 |¢Sutramite enla municipalidad le ha tomado mucho tiempo? >(
¢En alguna ocasién se le ha reducido el costo al realizar un !
4 | tramite en la municipalidad? X
¢Ha notado mejoras en los procedimientos administrativos al
5 | realizar tramites en la municipalidad? X
"En los Gltimos tres aiios, ¢ ha percibido una mejora en la rapidez
6 |con la que se resuelven sus trdmites administrativos en la

¢ Estaria de acuerdo que se les capacite a los funcionarios de la

elaboracién y propuesta de planes?

7 municlpalidad en simplificacién administrativas? X
¢Cree usted que es necesario invertir en la capacitacién de los

8 | funcionarios de la municipalidad? x

9 2Con qué frecuencla, 1a municlpalidad le ha Informado sobre la

X

=6

=2

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = 1/7+HO=OBICY x Loo= 3428

:.4(0
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II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Corregir las interrogantes en funcién de la adecuacién de los indicadores, luego se podra
validar de forma correcta la puntuacién.

..............................................................
...........................................................................................

.............................................................
............................................................................................

IV. RESOLUCION
a) Aprobado (c275%=075) [ <]

b) Desaprobado (C<75%=0.75) :

Lugary fecha: ... .00 . iiiiedduraceceneccsnssssscscsseocsens

W

S SO

CPPE 141748
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Anexo 6. Validacion del instrumento realizado por el tercer especialista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA (9 ) AV
Creada por la ley N2 29074 - -
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL

ANEXO 4: Validacién de instrumento
ANEXO N* 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
ESCUELA PROFESIONAL DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
CUESTIONARIO

“GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO, 2023"

Entidad de estudio: Usuarios de la Municipalidad Distrital de Asillo
Investigador: Jimenez Mamani Nieves

ILREFERENCIAS

1. experro: . J12.. Rovae Tlaram Ticonn

2.PROFESION: Seccidlon =

3. CARGO ACTUAL: . 2XSSNTS

a: GRADO ACADEMICO: ...\ 12 aisiee .

I1. ASPECTO DE VALIDACION

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 a4 5
N
\
VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO \

DIMENSION 1: Acceso al Portal Web y Redes sociales

CRITERIO DE VALIDACION
Ne | ITEMS

1 2 3 4 5

1 |eCon qué frecuencia ha encontrado datos generales, /(
comunicados emitidos y el organigrama en el portal web?
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[¢Con qué frecuencia ha encontrado informacién sobre

convocatorias para reuniones, asambleas comunitarias o

urgente, se lo tramitaron rapido?

X

2 audiencias pablicas en la pagina de Facebook do Ia
municipalidad? X
B ¢Con qué frecuencia ha encontrado Informacién basica sobro ) R R I
3 c6mo solicitar permisos, licenclas y registros on el portal wob? y
¢Las publicaciones on ol portal web de la municipalidad sonde | | | - =
4 importancia? X
¢Las publicaciones en su pagina de Facobook son do [ e S
5 importancia? )(
¢Se actualizan los avisos, notas de prensa y convocatorias de ]
6 trabajo en el portal web? )(
¢Con qué frecuencia considera que el TUPA (Texto Unico de d
7 |Procedimientos Administrativos), deberia estar en el portal web
debido a su importancia? /(
¢Cuéndo busca alguna informacién en su portal web de la
8 municipalidad, es clara y de facil acceso para ubicar? >(
¢(Considera que la municipalidad hizo cambios en su portal web
9 para ayudar a informar al ciudadano con mucha facllidad? )(
¢Considera que es de facil acceso navegar en su portal web para
10 | buscar 1a informacién que necesita )(
¢Cuéndo busca alguna informacién en su pagina de Facebook
11 | g 1a municipalidad, es de facll acceso? X
DIMENSION 2: Sistema de mesa de partes virtual | CRITERIO DE VALIDACION
1 2 3 4 5
¢En algunas ocasiones cree usted que se estd eliminando la
12 | burocracia en la municipalidad para mejorar los procedimientos
de los tramites?
LAlguna vez, ha tenido alguna dificultad al utilizar la tecnologia
13 para tramitar algin documento virtual? )(
¢Le han dado respuesta rapida a la solicitud que realizé por o
14 mesa de partes virtual? )(
¢(Usted puede realizar con normalidad sus tramites virtuales por
15 | mesa de partes virtual de la municipalidad? X
CRITERIO DE VALIDACION
DIMENSION 3: Gestion interna de uso de TICs 1 2 3 a 5
¢Cuando ha tenido una emergencia y necesita un documento
16
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17

LUsted considera que ol porsonal do mosa do partos virtual

revisa constantomente ol sistoma para
s o para vor las solicitudoes do los

p_ 4

18

LEl porsonal do la municipalidad lo da una atoncién Inmodiata a
los tramitos quo usted roaliza?

19

LEn algunas ocaslones, ol personal de la municipalidad le ha
brindado una rapida atencién utllizando la tecnologla?

X

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Dimensién 4: Eficiencia en el procedimiento de administrativo
: CRITERIO DE VALIDACION
N° | ITEMS
1 2 3 4 5
¢Se resuelve rapidamento su solicitud de tramite en la
1 | municipalidad distrital do Asllio? )<
¢Le ha servido el uso de plataformas virtuales para agllizar los
2 tramites en la pandemia? >(
3 | ¢Sutramite en la municipalidad le ha tomado mucho tiempo? )<
LEn alguna ocaslén se le ha reducldo el costo al realizar un
4 | tramito en la municipalidad? )<
LHa notado mejoras en los procedimientos administrativos al
5 | reallzar tramites en la municlipalidad? )(
"En los Glitimos tres afios, ¢ ha percibldo una mejora en la rapidez
6 |con la que se resuelven sus tramites administratives en la
municlpalidad?” X
¢Estaria de acuerdo que se les capacite a los funcionarios de la
7 | municipalidad en simplificacién administrativas? x
¢Creo usted que es necesario Invertir en la capacitacién de los
8 | funclonarios de la municipalidad? %
¢Con qué frecuencla, 1a municipalidad le ha Informado sobre la
9 | elaboracién y propuesta de planes? x

Coeficiente de valorizacion porcentual, C =

=6

=60

121 2 L0 =08692x300= 7642

=55
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III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Corregir las interrogantes en funcion de la adecuacion de los indicadores, luego se podra
validar de forma correcta la puntuacion.

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (€2 75%=0.75)

b) Desaprobado (C<75%=0.75) I:]

Lugar y fecha: 9.2, /ﬂionQ_ ......... e b A

5640 y firma del experto
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Anexo 7. Procedimiento del calculo del tamario de muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

B N+*Zi*p*q
_32*(IV_1)+Z[‘?{*E_J*Q

n

Donde:

n= tamafio de muestra buscado

N= tamafio de la poblacioén o universo

Z= paradmetro estadistico que depende del nivel de confianza (NC).
e= error de estimacion maximo aceptado.

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Datos:

N: 14,484
P=0.5
q=0.5
e=0.05
7=1.959

14,484x(1.959)%x0.5x0.5

- (0.05)2x(14,484—1)+(1.959)2x0.5x0.5 = 375 hab. Ec. 2

n

Ec.
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Anexo 8. Encuesta utilizada para la recoleccion de datos

Universidad Nacional de Juliaca
Escuela Profesional de Gestidon Publica y Desarrollo Social

]

CUESTIONARIO

PRESENTACION

Buenos dias/tardes. Soy la bachiller en Gestion Publica y
Desarrollo Social Nieves Jimenez Mamani quiero
hacerle una encuesta para una investigaciéon que mi
persona estd realizando, cuya denominacion es
“Gobierno electronico y simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de Asillo, 2023”. El cual tiene como
objetivo Analizar la relacion que existe entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Asillo -2023. La informacion es
anénima y absolutamente confidencial, su nombre no
aparecera en ningun caso.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. ¢A qué sexo pertenece Ud.?

D Masculino
C] Femenino

2. ¢Cuadl es su edad actual?

Edad: ...................

3. ¢Cuadl es su estado civil o conyugal?

() Soltero(a)
Conviviente
[ Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viudo (a)

4. ;Cual es su ocupacion?

Estudiante
Empleado
Profesional
Comerciante
Jubilado/Pensionado
Desocupado

Otro:

0000000

5. ¢Cual es el maximo grado de educacion que Ud.
alcanzé6?

C] Primaria

C] Secundaria

J Superior Técnico/Pedagégico
C] Superior Universitario

D Posgrado

C] Ninguno

6. ;Alguna vez tuvo acceso al portal web y/o redes
sociales de la municipalidad distrital de Asillo?

() si
C]No

VARIABLE 1. GOBIERNO ELECTRONICO

Dimension 1: Portal Web y Redes sociales

1.

00000 o000 0 * 0000

000

¢Con qué frecuencia ha encontrado datos
generales, comunicados emitidos y el
organigrama en el portal web?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Con qué frecuencia ha encontrado
informacion sobre convocatorias para
reuniones, asambleas comunitarias o
audiencias publicas en la pagina de
Facebook de la municipalidad?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Con qué frecuencia ha encontrado
informacion basica sobre como solicitar
permisos, licencias y registros en el portal
web?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Con qué frecuencia considera que las
publicaciones sobre las actividades que
desarrollan los funcionarios y servidores en
el portal web son importantes?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Con qué frecuencia crees que las
publicaciones sobre actividades oficiales
(aniversario) en la pagina de Facebook son
importantes?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
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Casi Siempre
Siempre

00

6. ¢Se actualizan los avisos, notas de prensa
y convocatorias de trabajo en el portal web?

Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces
8 Casi Siempre

Siempre
7. ¢Con qué frecuencia considera que el TUPA
(Texto Unico de Procedimientos

Administrativos), deberia estar en el portal web
debido a su importancia?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

= 0000

¢Cuando busca alguna informaciéon en su
portal web de la municipalidad, es claray de
facil acceso para ubicar?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

= U000

¢Considera que la municipalidad hizo
cambios en su portal web para ayudar a
informar al ciudadano con mucha facilidad?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

o000

10. ¢(Considera que es de facil acceso
navegar en su portal web para buscar la
informacion que necesita

C] Nunca

() casiNunca
() Algunas Veces
() casi Siempre
() Siempre

11. ¢Cuando busca alguna informacion en su
pagina de Facebook de la municipalidad, es
de facil acceso?

C] Nunca

C] Casi Nunca
[ Algunas Veces
C] Casi Siempre
C] Siempre

Dimension 2: Sistema de mesa de partes virtual

12. ¢En algunas ocasiones cree usted que se
esta eliminando la burocracia en la
municipalidad para mejorar los
procedimientos de los tramites?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

00000

-

3. ¢Alguna vez, ha tenido alguna dificultad al
utilizar la tecnologia para tramitar algun
documento virtual?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

o000

-

4. ¢;Le han dado respuesta rapida a la solitud
que realizé por mesa de partes virtual?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

00000

-

5. ¢Usted puede realizar con normalidad sus
tramites virtuales por mesa de partes virtual
de la municipalidad?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

00000

Dimension 3: Gestion interna de uso de TICs.

-
I

¢Cuando ha tenido una emergencia y
necesita un documento urgente, se lo
tramitaron rapido?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

00000

-

7. ¢Usted considera que el personal de mesa
de partes virtual revisa constantemente el
sistema para ver las solicitudes de los
usuarios?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

o000
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18. ¢EIl personal de la municipalidad le da una
atencion inmediata a los tramites que usted
realiza?

(") Nunca

() casiNunca
C] Algunas Veces
C] Casi Siempre
C] Siempre

19. ¢En algunas ocasiones, el personal de la
municipalidad le ha brindado una rapida
atencion utilizando la tecnologia?

(™) Nunca

() casiNunca
(] Algunas Veces
() casi Siempre

C] Siempre

VARIABLE 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Dimensiodn 4: Eficiencia en el procedimiento de
administrativo

1. ¢Se resuelve rapidamente su solicitud de
tramite en la municipalidad distrital de
Asillo?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

~ o000

¢Le ha servido el uso de plataformas
virtuales para agilizar los tramites en la
pandemia?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

* 0000

¢Su tramite en la municipalidad le ha
tomado mucho tiempo?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

~ 0000

¢(En alguna ocasion se le ha reducido el
costo al realizar un tramite en la
municipalidad?

= JDOO00 = DOOOO =~ 00000 ° OOO0O  » 0OOO0

00000

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Ha notado mejoras en los procedimientos
administrativos al realizar tramites en la
municipalidad?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

"En los ultimos tres afos, ¢ ha percibido una
mejora en la rapidez con la que se resuelven
sus tramites administrativos en la
municipalidad?"

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Estaria de acuerdo que se les capacite a
los funcionarios de la municipalidad en
simplificaciéon administrativas?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Cree usted que es necesario invertir en la
capacitacion de los funcionarios de la
municipalidad?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

¢Con qué frecuencia, la municipalidad le ha
informado sobre la elaboracién y propuesta
de planes?

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre
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Anexo 9. Galeria fotogrdfica del trabajo de campo
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Anexo 10. Base de datos de la aplicacion de software Stata version 17
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Variables

[
'\ | Filtrar variables aqui

TAX

' Nombre | Etiqueta }
Item Item
56X0 5€X0
edad edad
est_civil Estado civil
ocupacion ocupacion
niveled Maximo grado alcanzado
P1 Frecuencia de acceso a datos generales en portal web
P2 Frecuencia de acceso a convocatorias en Facebook
P3 Frecuencia de acceso a informacién de permisos en portal web
P4 Importancia de publicaciones de actividades en portal web
P5 Importancia de publicaciones oficiales en Facebook
Pé Actualizacién de avisos y convocatorias en portal web
P7 Frecuencia de importancia del TUPA en portal web
P8 Claridad y facilidad de acceso en portal web
P9 Cambios en portal web para facilitar informacion
P10 Facilidad de navegacion en portal web
PN Facilidad de acceso a informacién en Facebook
P12 Eliminacién de burocracia en tramites
P13 Dificultades con tecnologia en tramites virtuales
P14 Respuesta rapida en mesa de partes virtual
P15 Normalidad en tramites por mesa de partes virtual
P16 Rapidez en tramites urgentes en emergencias
P17 Revision constante de solicitudes en mesa virtual
P18 Atencion inmediata en tramites municipales
P19 Rapida atencion con tecnologia en la municipalidad
Q1 Rapidez en resolucion de tramites en Asillo
Q2 Utilidad de plataformas virtuales en pandemia
Q3 Tiempo prolongado en tramite municipal
Q4 Reduccion de costo en tramites municipales
Q5 Mejora en procedimientos administrativos
Q6 Mejora en rapidez de tramites en Gitimos tres afios
Q7 Acuerdo con capacitacion en simplificacién administrativa
Q8 Necesidad de capacitacién para funcionarios municipales
Q9 Frecuencia de informacion sobre planes municipales
edad_grupos RECODE of edad (edad)
promedio_dim1_redondeado Portal web y redes sociales
promedio_dim2_redondeado Sistema de mesa de partes virtual
promedio_dim3_redondeado Gestion interna de uso de TICs
promedio_dim4_redondeado Simplificacién administrativa
| promedio_general_redondeado Gobierno electronico
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